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Resumen 

El propósito de esta investigación fue determinar la relación entre las habilidades 

blandas en la convivencia escolar en estudiantes de primaria de una institución 

educativa pública de Lima, 2023. Con enfoque cuantitativo, tipo de estudio básico, 

no experimental, correlacional causal, de corte transversal. Se trabajó con una un 

muestreo no probabilístico, una muestra de 105 estudiantes. Teniendo en 

consideración al objetivo general, el resultado descriptivo muestra que las 

habilidades blandas tienen una predominancia a nivel bueno con 56.2% y con la 

variable convivencia escolar, la predominancia fue del nivel regular con un 78.1%. 

Considerando la hipótesis general del estudio, se buscó demostrar que las 

habilidades blandas incidieran significativamente con la convivencia escolar en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima. Respecto a 

los hallazgos se constató que el p valor es menor a 0.05 (0.00), es decir hay 

incidencia significativa estadística, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la alterna para la investigación. Además, los resultados según estadístico 

Pseudo R cuadrado de Nagelkerke determinan que las habilidades blandas inciden 

en un 59.1% en la convivencia escolar. En conclusión, existe una incidencia 

significativa entre las variables habilidades blandas con la convivencia escolar. 

Palabras claves: enseñanza pública, competencias, creatividad, responsabilidad 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the relationship between soft skills 

in school coexistence in elementary school students of a public educational 

institution in Lima, 2023. With a quantitative approach, basic study type, non-

experimental, causal correlational, cross-sectional. We worked with a non-

probabilistic sampling, a sample of 105 students. Considering the general objective, 

the descriptive result shows that the soft skills have a predominance at a good level 

with 56.2% and with the school coexistence variable, the predominance was at a 

regular level with 78.1%. Considering the general hypothesis of the study, we sought 

to demonstrate that soft skills had a significant impact on school coexistence in 

elementary school students of a public educational institution in Lima. Regarding 

the findings, it was found that the p-value is less than 0.05 (0.00), that is, there is a 

statistically significant incidence, therefore, the null hypothesis is rejected and the 

alternative hypothesis is accepted for the research. In addition, the results according 

to Nagelkerke's Pseudo R-squared statistic determine that soft skills have an 

incidence of 59.1% in school coexistence. In conclusion, there is a significant 

incidence between the variable’s soft skills and school coexistence. 

Key words: public education, competencies, creativity, responsibility. 



I. INTRODUCCIÓN

Hoy por hoy las habilidades blandas son muy importantes, porque al interaccionar 

de forma efectiva con otras personas a través de un conjunto de características 

propias, nos permite crear vínculos. A la vez, estas competencias son muy 

fundamentales para el ambiente íntimo o también en la fase colegiada, ya que nos 

ayudan a comunicarnos mejor, a resolver conflictos y ser empáticos con las 

personas; pero debido a varios acontecimientos en el mundo como la pandemia, el 

cierre de las instituciones educativas muchos niños y niñas, no se han relacionado 

adecuadamente con sus pares, porque no han podido desarrollar sus habilidades, 

lo cual, conlleva a tener una inadecuada convivencia escolar dentro del salón de 

clase.  

En el contexto internacional, la información de la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2020), 

mencionó que en la pandemia la enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha 

causado un desastre sin precedentes en todas las áreas. En el ámbito escolar, ha 

ocasionado que el estado de emergencia cierre diferentes actividades de manera 

presencial; por esta razón, 190 naciones cerraron sus centros educativos para 

frenar la propagación del virus y reducir su efecto. Debido a esta crisis, muchos 

niños y adolescentes realizaron la escolaridad de forma virtual, consecuencia de 

ello, los estudiantes solo se desempeñaban en el ámbito académico, mas no 

desarrollaban otros aspectos como las habilidades blandas. 

Además, otra característica importante que incide en una inadecuada 

interacción escolar es la presencia de incidencias dentro de los salones de clase y 

eso se menciona en UNESCO (2023) la presencia de agresividad en los entornos 

escolares es una realidad ya que millones de niños son víctimas cada día de los 

diferentes tipos de incidencias; más del 36% de los estudiantes se ven afectado en 

una riña física con algún compañero; por ello, los centros educativos deben de 

ayudar a fomentar un desarrollo adecuado de las habilidades blandas, porque las 

escuelas deben ser un lugar seguro que fomente el aprendizaje y un entorno 

estable que refleje la inclusión.  

Por otro parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 

2020) informó que en nueve países latinoamericanos, a través de las encuestas los 
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niños sufren de síntomas de ansiedad con un 27%, mientras que un 15% menciona 

que tienen síntomas de depresión, de igual forma el 36% mencionó que existen 

indicadores de disminución del interés y desgana a la hora de realizar tareas 

académicas y sociales, todo ello a consecuencia de los confinamientos y ausencias 

provocadas por la pandemia. Por eso, las conclusiones del mismo informe 

mencionan que se requiere mejorar las habilidades blandas de los escolares en 

todas las jerarquías de educación con el propósito de afrontar fácilmente los 

problemas identificados y fortalecer la personalidad de los estudiantes para 

permitirles desenvolverse adecuadamente en actividades continuas que requieren 

colaboración y equipamiento. 

Asimismo, la existencia que se vive en otros países latinoamericanos son 

semejantes al que se vive en nuestro país, en el Perú nuestro sistema educativo 

está fallando debido a las carencias de desarrollo de habilidades y también 

diferentes violencias que se visualiza en las aulas, como causa de ello los 

estudiantes no desarrollan adecuadamente sus habilidades blandas; por lo tanto, 

no tienen una buena convivencia escolar, es así como lo refiere el diario INFOBAE 

(2023), refirió que se han reportado alrededor de 11 mil casos de violencia, refieren 

que en el portal SiSeVe se registró hasta agosto del 2023, 6.982 denuncias de 

agresiones, tanto de nivel primaria y secundaria, 3.583 son casos de violencia física 

y 2.559 son casos de violencia psicológica. Los niveles de agresividad, falta de 

empatía, inestabilidad emocional y los ataques entre los estudiantes son más 

brutales que en otros años; a la vez, el aumento se debe a que vienen de dos años 

de confinamiento, donde no se ha implementado tantos temas de desarrollo de 

habilidades blandas; esto conlleva, a que los estudiantes dañen su convivencia 

escolar, su aprendizaje y no puedan alcanzar las metas académicas propuestas.  

La temática a abordar en la presente tesis se realiza en una entidad educativa 

de primaria en una circunscripción de Lima, 2023. Este colegio está localizado en 

la comunidad de Arica, en la cual, este sector tiene ciertos factores como la 

delincuencia en las calles, familias disfuncionales y ausencia de habilidades. Dentro 

de esta institución educativa en los salones de educación primaria se ha podido 

observar diferentes comportamientos que perturba una inadecuada convivencia 

escolar, se ha visto que algunos niños son abusones con sus compañeros, tienen 

carencia de empatía, no trabajan en equipo y escasez de calma para llegar a un 
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acuerdo; asimismo, debido al factor físico se están desarrollando más rápido unos 

que otros y son más fuertes o porque son más despiertos y se han percatado que 

pueden utilizar esta situación a su beneficio, lo que concluye es en abusar de sus 

compañeros más pequeños, además como están en una edad de crecimiento por 

los cambios físicos y emocionales, no direccionan bien al manejar sus emociones; 

por lo tanto, presentan dificultades en su liderazgo, ponerse en el lugar de otros, 

trabajar cooperativamente y tienen una inadecuada interacción en el salón de clase. 

Debido a estas situaciones muchos de los docentes reconocen la gravedad 

de la situación y responden ante estos incidentes con reportar al cuaderno de 

convivencia escolar o realizar alguna derivación a un centro de salud. Por otra 

parte, dentro de la institución la falta de habilidades blandas es de gran importancia 

porque los alumnos no pueden desarrollarse adecuadamente; a la vez, no logran 

un aprendizaje adecuado. Además, los docentes mencionaron que si un estudiante 

carece de habilidades blandas es debido a que no tienen una convivencia 

apropiada, en algunos casos no sabrán como expresarse ante algunas dificultades 

de su entorno y en otros casos no sabrán seguir las instrucciones en las normas 

del salón; por otro lado, esta convivencia se verá afectada al punto de carecer de 

valores dentro y fuera de clase, lo que podría generar violencia entre estudiantes o 

la falta de respeto con el docente.  

Asimismo, por parte de la dirección tratan de trabajar estas problemáticas 

con disciplina y derivación a un especialista en psicología, pero no es suficiente 

debido a que tienen carencia en la información, del gran significado en desarrollar 

las habilidades blandas en los menores de edad. También, muchos padres de 

familia se quejan de las deficiencias que tienen los niños al no desarrollar bien sus 

habilidades dentro de la institución educativa, pero la realidad es que muchos 

docentes se han pronunciado porque estas habilidades se deben de aprender 

desde sus hogares, con valores y reforzarse en el colegio; por todo ello, se hace un 

llamado a la reflexión de cada padre de familia para que ayude al profesor y en 

conjunto se pueda trabajar estas habilidades, de esa manera los estudiantes 

podrán tener una buena convivencia dentro de sus aulas de clase.  

Por lo expuesto anteriormente es conveniente plantear el siguiente tema de 

investigación: Habilidades blandas en la convivencia escolar en estudiantes de 

primaria de una entidad mencionada. En esta pesquisa se formuló la siguiente 
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interrogante, siendo la problemática general: ¿De qué manera incide las 

habilidades blandas en la convivencia escolar, en estudiantes de primaria de una 

entidad mencionada? Además, como problemáticas especificas tenemos: ¿De qué 

manera inciden las habilidades blandas en las dimensiones estructural, personal y 

relacional en estudiantes de primaria de la escuela referida?  

La razón detrás de esta investigación es conocer cómo funcionan las 

competencias blandas en la interacción escolar en esta institución educativa y cómo 

reforzar estas habilidades blandas; la cual, aportó a que los estudiantes mejoren en 

sus aprendizajes, para ello, consideró la justificación en los siguientes aspectos: en 

la parte teórica, la investigación contribuyó a identificar el incremento de los 

conocimientos sobre las teorías y antecedentes de las variables de estudio, para 

que a partir de estos aportes se de soluciones para una buena convivencia escolar 

que favoreció a nuestros estudiantes. También, en lo práctico, esta investigación 

aportó a los docentes descubrir en que están fallando y a partir de ello, podrán dar 

recomendaciones a un discordante desarrollo en las habilidades blandas que 

perpetuamente ocurre en los salones de los centros educativos, mejorando de esa 

manera el bienestar de los estudiantes. Por último, en lo metodológico siguiendo 

los pasos de los métodos científicos, se utilizó un cuestionario de estas 

competencias y de esta convivencia; a la vez, se realizó una validación del 

constructo y confiabilidad; asimismo, se proporcionarán estrategias, métodos y 

técnicas replicables para futuras investigaciones.  

Por otro lado, se plantearon los siguientes objetivos, siendo el objetivo 

general: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en la convivencia 

escolar en estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 

2023. Así también, se propone como objetivos específicos: Determinar la incidencia 

de las habilidades blandas en las dimensiones estructural, personal y relacional con 

educandos de primaria de una escuela referida.  

Finalmente, para esta investigación se plantearon las siguientes hipótesis, 

siendo la hipótesis general: Las habilidades blandas inciden de manera significativa 

en la convivencia escolar, en educandos de una entidad mencionada. De tal modo, 

se plantearon las hipótesis especificas: Las habilidades blandas inciden de forma 

significativa en las categorías estructural, personal y relacional en estudiantes de 

primaria de la escuela referida.  
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II. MARCO TEÓRICO

Seguidamente, se investigó y revisó diferentes bibliografías relacionadas sobre las 

variables de estudio en las cuales se concluye que existen importantes fuentes 

escritas a nivel nacional y a nivel internacional, que se están considerando en la 

presente investigación: 

Entre los estudios previos o antecedentes a la categoría nacional se encontró 

a Guevara (2023) realizó una investigación en Lima, donde su meta principal era 

los grados de las capacidades blandas en la enseñanza cooperativa con educandos 

de primaria, su tipo en la investigación fue básico, diseño no experimental; a la vez, 

su nivel de estudio es correlacional causal. El ejemplar fue de 180 menores y se 

utilizó un cuestionario para las dos variables, los resultados fueron que el 4,0% es 

de nivel bajo, el 54,0% es de nivel medio y 41,9% es alto. Se finaliza la investigación 

donde se menciona que el 24,7% de las competencias contribuyó a la enseñanza 

colaborativa en los menores de sexto grado, lo que resultó en una variabilidad 

significativa (p-valor < 0,05). 

Asimismo, Castillo (2022) desarrolló una indagación en Piura en la ciudad de 

Sullana, cuya intención fue establecer el grado de las competencias y coexistencia 

escolar de una entidad, mediante un proyecto cuantitativo de estudio no 

experimental. Los resultados obtenidos fueron que en la primera variable obtuvieron 

en 3 dimensiones un 58.7% de nivel alto, pero que en la cuarta dimensión tienen 

un resultado medio por el cual se debe de trabajar para mejorar esa dimensión. Por 

otro lado, en la segunda variable su porcentaje fue de 63.6% lo que indico un nivel 

alto, pero que igualmente en una de las dimensiones tiene un nivel promedio en el 

cual se debe de trabajar. Esta investigación finaliza con la conclusión de que 

algunos menores que pertenecen al centro tienen problemáticas para crecer 

eficientemente en el ámbito educativo.  

Para Herrera (2022) llevó a cabo una indagación de cantidad con alcance 

correlacional y una preparación no efectiva que examinó el vínculo entre las 

variables utilizadas en el estudio. Se utilizó una escala para cada variable en la 

muestra de 140 estudiantes de la escuela primaria. Las escalas revelaron una 

mejora directa entre las variables, esto significa que aquellos que tienen un nivel 

regular tienen una mejora directa con la convivencia escolar. El coeficiente de Rho 
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de Spearman de (r=0,589, p<0,05) indica una compensación positiva moderada 

entre estas variables. 

Luego, Chutas (2021) realizó en el departamento de Cusco, un estudio que 

desea resolver el vínculo de las competencias y la interacción en los educandos del 

nivel secundaria; el cual, el análisis fue de modelo básico, de corte trasversal y no 

experimental. Asimismo, el prototipo fue de 135 alumnos y los resultados fueron en 

la primera variable que los estudiantes obtuvieron fue de un 44.4% en donde 

muestra un nivel medio por lo que se debe de trabajar esta variable. En la segunda 

variable, el 49.6% se encontró en nivel bajo, por lo que se debe de igual manera 

trabajar en la convivencia. Se finalizó la investigación con una correlación 

moderada entre ambas variables.  

También, Vásquez (2021) realizó una investigación en Ica, en el cual fue un 

estudio no experimental y alcance correlacional causal para determinar el impacto 

de las competencias blandas en la interacción entre educandos. Se utilizó como 

muestra a 119 estudiantes de primaria. El estudio descubrió que la primera variable 

influye en la segunda variable; a la vez, se concluye el estudio a raíz de las 

consecuencias del estudio, permitiendo afirmar que la convivencia del salón virtual 

varía según el proceso adecuado de las capacidades del estudio. 

A nivel internacional tenemos diferentes autores, pero quienes podemos 

mencionar son Indacochea (2022) en el que hizo una investigación en Ecuador 

cuya intención fue identificar el vínculo entre las variables que se están investigando 

también en este proyecto de categoría primaria. Utilizo un diseño no experimental 

de modelo básico y descriptiva, su ejemplar fue de 140 menores. Los resultados 

que se dieron en esta investigación fueron a través de un cuestionario para ambas 

variables, donde se menciona que el 95% de los participantes tiene un nivel óptimo 

en sus habilidades blandas y que el 100% está ubicado en un nivel ideal de 

convivencia escolar. Se concluye la investigación, mencionando la existencia 

significante entre las variables.  

Además, Dolores (2022) realizó un estudio en Ecuador en el cual su objetivo 

era definir la influencia de las competencias blandas en la coexistencia del salón, 

esta investigación está integrada por una muestra de 45 docentes de enfoque 

básico no experimental, asimismo, de alcance correlacional causal para identificar 

el resultado entre ambas variables. Se empleo la prueba de chi cuadrado lo cual 
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indico el grado de significancia de 0,140 > a 0,05, en el cual indica que hay 

diferencia entre ambas variables. Se descubrió que las capacidades blandas no 

tienen un impacto significativo en la relación escolar en una entidad educativa. Por 

lo tanto, la posibilidad nula se acepta y la otra posibilidad del estudio se rechaza: 

no encuentra un vínculo significativo entre las variables. 

También, Juárez (2022) ejecuto una investigación en Guatemala donde la 

muestra fue de 123 docentes y directoras, su objetivo era definir el vínculo entre la 

inteligencia emocional y las capacidades blandas. Su diseño fue descriptivo 

relacional y su enfoque es cuantitativo, utilizo cuestionarios para las variables y una 

ficha de observación.  Los resultados indican que hay una correspondencia directa 

entre la inteligencia emocional y las capacidades blandas, y se finalizó que los 

estándares no se consideran para prosperar el sistema educativo, lo que se refiere 

es que no se considera la inteligencia emocional como un medio por el cual pueda 

mejorar las habilidades. 

Por otra parte, para los autores Lopez y Lozano (2021) diseñaron un estudio 

en Ecuador, donde su objetivo era establecer la relación de las competencias 

blandas y la construcción de la enseñanza significativa. Su estudio fue de modelo 

básico y su diseño era no experimental con un enfoque cuantitativo, de alcance 

correlacional descriptivo de corte trasversal. La muestra se extrajo de la población 

el que fue de 43 docentes de nivel primaria, a la vez se utilizó un cuestionario para 

cada variable. Los hallazgos obtenidos indican que el aspecto emocional de los 

profesores es el primordial problema y que la preocupación surge con frecuencia 

cuando ellos deben comunicarse con los demás. Finalmente, se llega a la 

conclusión de que estas competencias tuvieron una correlación cuando se trata de 

la construcción de aprendizajes. 

Así pues, para la autora Martínez (2021) se realizó una investigación en 

Venezuela cuyo objetivo era describir la relación entre las competencias blandas y 

la enseñanza libre en el nivel elemental, esta investigación es un diseño no 

experimental con un alcance correlacional determinado con una muestra de 19 

educandos, utilizando una escala de habilidades blandas y otras habilidades 

autónomas. aprendizaje, de modo que las habilidades blandas estén directamente 

relacionadas con una enseñanza propia. En conclusión, las capacidades blandas 
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están relacionadas con una enseñanza libre porque el conocimiento emocional 

apoya las interacciones interpersonales en la sociedad. 

Analizando las teorías generales que subyacen a la variable de habilidades 

blandas, se han desarrollado en el terreno de la presunción de la inteligencia 

emocional. Aunque, la presunción triádica asignada a la inteligencia del Sternberg 

citado en Sternberg et al. (2000) mencionó la existencia de tres aspectos 

interrelacionadas pero distintas. La primera es la inteligencia compleja o inteligencia 

analítica la cual refiere a la capacidad que tiene la persona en buscar soluciones 

ante posibles dificultades ya sea de manera creativa o innovadora; la segunda es 

la inteligencia situacional o práctica, en ella menciona la habilidad que tiene el ser 

humano para enfrentarse a diferentes situaciones vivenciales, la cual nos ayudara 

a mejorar nuestras actitudes (Musicco, 2018) y la tercera es la inteligencia 

experiencial o creativa, donde la persona a través de las interacciones comparte 

sus experiencias y conocimientos con los demás. Aunque es posible sobresalir en 

los tres tipos de inteligencia, normalmente uno será más alto que en los otros. Esto 

se debe a que la teoría afirma que los semejantes elementos del desarrollo de la 

indagación están involucrados en tres aspectos de la inteligencia. El nivel de 

experiencia y el contexto en el que se utilizan los componentes y la forma de 

representación mental dentro de cada uno de los tres aspectos de la inteligencia 

varían. 

Por otro lado, las habilidades blandas son un conjunto de habilidades 

interpersonales, intrapersonales y cognitivas que permiten a las personas 

comunicarse eficazmente con los demás, gestionar las emociones y adaptarse a 

diversas situaciones. Estas habilidades incluyen, entre otras, comunicación 

afectiva, trabajo en equipo, resolución de problemas, creatividad, empatía, 

inteligencia emocional y adaptabilidad (Gardner, 1983 citado por Cano y Zea, 

2012). 

También, el fundador Maslow se refirió a la teoría de la autorrealización, que 

utilizamos habilidades interpersonales para superar obstáculos que nos permiten 

interactuar mejor y más eficazmente con nuestro entorno social. Las capacidades 

blandas o no cognitivas no son habilidades individuales, por lo contrario, se 

desarrollan tempranamente, luego se consolidan en el núcleo familiar con apoyo de 

sus primeros cuidadores y en conjunto con la entidad educativa (Lopez, 2021). 
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Asimismo, la teoría del desarrollo cognitivo señaló que es impresionante 

como los niños a temprana edad aprenden diferentes enseñanzas. Los niños 

incrementan la inteligencia y las diferentes funciones psicológicas como la 

conciencia, el lenguaje y la resolución de conflictos desde etapas tempranas de la 

vida. Además, los niños normalmente no saben cómo empatizar desde muy 

pequeños a comparación de un adulto, ellos tienen una mentalidad de confianza 

basada en la edad y la capacidad y es normal que los niños cometan errores y que 

de ellos aprendan para mejorar (Piaget, citado por Bazan, 2021).  

También, encontramos a Goleman (2020) en el que se basó en los estudios 

del autor Gardner en su investigación llamada: Teoría de la inteligencia emocional, 

refirió que cada ser humano tiene un grupo de una postura y habilidades con 

competencias que se puede determinar su comportamiento de la persona, 

asimismo, puede determinar estados mentales y reacciones porque esta teoría 

ayuda a identificar la competencia de un ser humano en la cual organiza los 

sentimientos e impresiones. Fernández y Montero (2015) mencionaron que 

nosotros tenemos la capacidad de motivarnos a nosotros mismo y que a pesar de 

las diferentes problemáticas, debemos de ser perseverantes en controlar nuestros 

impulsos, regularizar nuestro estado de ánimo y evitar que la sensación de angustia 

invada en nuestro racionalismo, el desempeño en ser empáticos y dar confianza a 

los demás. 

Al mismo tiempo, (Puga y Martínez, como se citó en Machado y Rivera, 

2023) refirió que las habilidades blandas son muy importantes porque permite a la 

persona desarrollar en conjunto estas capacidades, aptitudes o destrezas que lo va 

alcanzando a lo largo de su vida, por eso es fundamental desarrollarlas porque de 

esa manera el ser humano tendrá éxito en cada etapa de su vida, primordialmente 

en la etapa escolar, en donde se implementan con las competencias cognitivas. 

En cuanto a la representación de la variable habilidades blandas han sido 

definido desde diversos conceptos, donde mencionan que son aquellas habilidades 

que son indispensables para adaptarse a cualquier circunstancia y que los 

estudiantes pueden transferir a diferentes ámbitos profesionales o sociales que les 

servirá para una adecuada convivencia escolar.  

A la vez, según el autor Rao (2012), estas son descritas como una serie de 

cualidades que se unen para favorecer la creación de interacciones sanas con otros 
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individuos en las diferentes actividades. Además de eso es indispensable destacar 

el papel crucial que juega las habilidades blandas para poder cumplir con los 

objetivos establecidos. Entre estas destrezas clave se encuentran la comunicación 

efectiva, la adaptabilidad frente a desafíos diversos así como también el trabajo 

colaborativo en conjunto con una actitud resiliente y un liderazgo sólido ya sea 

individual o grupalmente (Schislyaeva & Saychenko, 2022). 

En su estudio, Ortega (2016) distingue entre dos tipos de capacidades 

adquiridas, una de ella es de manera cognitiva y por el otro lado, tenemos a la no 

cognitiva o denominada como la conocemos habilidades blandas, en donde refiere 

que el ser humano consigue la capacidad de relacionarse con las demás personas 

o consigo mismo, al llegar a comprender sus emociones y tomando decisiones de 

manera propia.  

Las habilidades blandas se definen conceptualmente como un conjunto de 

diversas capacidades o procedimientos que crean aptitudes apropiadas para 

situaciones encontradas en la vida cotidiana. También, dice que el ser humano 

tiene estas habilidades para relacionarse con las demás personas y consigo mismo; 

asimismo, analizar y manejar sus emociones, establece y logra lo que se propone, 

toma decisiones independientemente y enfrentar circunstancias adversas de 

manera muy ingeniosa y positiva (Raciti, 2015). 

Las dimensiones de las habilidades blandas para el autor son: la primera 

dimensión el autor lo define al trabajo en equipo como radican los participantes en 

sus capacidades de combinar sus recursos e interactuar entre sí para lograr metas 

compartidas (Raciti, 2015). Esto implica tener una identificación con el grupo al que 

se pertenece, mantener una interacción constante entre sus miembros. Así pues, 

este aspecto reconoce la importancia de incluir a los demás a pesar de sus 

diferencias, valores o características. Por su parte (Oyelere et al., 2021) señalaron 

que este concepto abarca aspectos claves para sentirse bien en un grupo, 

interactuar con otros miembros y llevar a cabo planes estratégicos para alcanzar 

objetivos específicos dentro del contexto educativo. 

La segunda dimensión es el liderazgo este implica poder guiar a otras 

personas logrando una comunicación apropiada e implementación exitosa de 

metas definidas (Raciti, 2015). Al mismo tiempo, ser líder implica que la persona 

debe de influir de manera positiva en los demás, para que de esta manera se logre 
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las metras atrasadas. Para los autores, (Sousa y Rocha, 2019) dicen que capacitar 

y motivar son habilidades fundamentales del líder, ya que esto permite que las 

personas alcancen resultados sorprendentes y se atrevan a tomar decisiones o 

acciones fuera de lo habitual. 

Para la tercera dimensión lo propuesto para el creador Raciti (2015), refiere 

como un proceso de la negociación que requiere de habilidades para resolver 

adecuadamente problemas o conflictos entre partes diferentes. Un aspecto 

sumamente relevante dentro del ámbito de gestión y resolución de conflictos es sin 

duda alguna la capacidad para llevar adelante procesos efectivos y exitosos en 

términos de negociaciones, por ello es importante porque permitirá al estudiante 

resolver los conflictos de manera adecuada y segura para el bienestar de él y de 

sus compañeros. Resulta imprescindible contar con una clara comprensión acerca 

del concepto mismo del enfrentamiento interno, pues este radica específicamente 

en aquella situación donde dos o más entidades enfrentan diferencias 

irreconciliables desde su propia visión (Tabassi et al., 2019).  

La cuarta dimensión está situada en la empatía en donde el autor nos 

menciona como parte fundamental; ya que, implica ser capaz de entender las 

emociones y pensamientos de aquellos que nos rodean, a la vez, nos menciona 

que es importante analizar e identificarnos con las emociones de los demás de esa 

manera podremos entender lo que posiblemente está sintiendo (Raciti, 2015). Por 

esa razón, los estudiantes deben de desarrollar esa dimensión porque si aprenden 

a ser empáticos podrán entender que no deben de hacer daños a las demás 

personas porque estaría perjudicando su bienestar emocional. (Timmers et 

al.,2018) señalan que ponerse en el lugar del otro desempeña un rol fundamental 

en la sociedad, siendo una habilidad clave para compartir e interpretar 

adecuadamente las sensaciones y sentimientos de aquellos a nuestro alrededor.  

Por otra parte, tenemos a las teorías generales que se manifiestan en la 

variable convivencia escolar. Uno de los pioneros más destacados es Vygotsky en 

su teoría sociocultural, de acuerdo con esta perspectiva, los seres humanos 

adquieren rasgos particulares durante su desarrollo gracias a las interacciones 

sociales en las que participan desde sus primeros años de vida. Como tal, es cómo 

el hombre vive en una relación, la manera en la que diferentes grupos lo influyen 



12 
 

depende de los factores psicológicos y características propias de este individuo 

Vergara, (2020).   

Asimismo, la teoría constructivista de Piaget destaca que el sujeto juega un 

rol clave, porque cada individuo se forma una imagen de sí mismo y se conecta con 

el mundo que lo rodea. El desarrollo de una persona no tiene lugar únicamente por 

sí mismo; al contrario, surge a través del contacto e influencia mutua con otros 

individuos en una ubicación determinada. A medida que transcurre el tiempo, esas 

interacciones dan forma a la sociedad y al entorno circundante. Lograr que el niño 

aprenda a convivir no está permitido (Raven, 2016). 

 Aprobado por el Minedu (2018); estos son los lineamientos para gestionar 

eficazmente el modo de convivir con los demás, observamos que la condición de 

los vínculos entre las personas queda reflejada en las escuelas. Resulta relevante 

subrayar que una buena gestión del entendimiento entre las personas, contribuye 

al fortalecimiento de las relaciones sanas; en consecuencia disminuye cualquier 

manifestación violenta o discriminatoria. Además, maximiza momentos gratos 

basados en valores sociales tales como: responsabilidad compartida, solidaria y 

justicia. En cuanto a la definición de la variable dependiente interrelación del 

escudando se han definido de diversos conceptos, podemos inferir que consiste en 

interactuar y establecer relaciones con todos los integrantes del ambiente educativo 

utilizando herramientas para comunicarse. Es decir, debe de relacionarse 

interactuar con todos los integrantes de la comunidad, respetando sus diferencias 

y virtudes. 

Por otro lado, según Gálvez y García (2021) refiere que la convivencia se 

crea a través de relaciones educativas y sociales y que es importante que esta 

estructura se base en la consideración y la igualdad, aceptación de las diversas 

opiniones de los demás. Una construcción de este tipo ayuda a resolver el problema 

y los desacuerdos de manera pacífica y sobre todo confiada. Para el autor refiere 

que la relación escolar es un constructo de la institución educativa en donde el 

estudiante aprende a vivir con las demás personas dentro de la comunidad 

educativa, además de estimar lo que conocerá de ellos (Carozzo, 2015).   

Las dimensiones de la Convivencia escolar para el autor son: la primera 

dimensión se consideró estructural y se caracterizó por el extremismo, el 

conservadorismo y el tradicionalismo, con poco margen de cambio y flexibilidad. 
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Esto se aplica a los principales entornos de la sociedad: familias y escuelas, y se 

puede ver cuando reflejan sus valores, cultura, hogar y otras circunstancias. 

(Carozzo y Rosales, 2019). Por ello, es importante la relación familiar que tenemos 

con nuestros cuidadores primarios debido a que ello influye en una buena 

convivencia. A la vez, la autora refiere que el ambiente escolar de los estudiantes 

es un factor de control basado en una estructura familiar, pero si el ambiente es 

desfavorable, reflejara niveles bajos en el desempeño escolar y la tasa de 

inasistencia en el colegio (Maxwell, 2016).  

En otra perspectiva del creador, la segunda dimensión está definida como 

personal y se comprende a la agrupación de experiencias, cualidades y destrezas 

que va experimentando el estudiante dentro del entorno escolar. Por ello, es 

importante que realicen adecuadas prácticas de interacción entre compañeros, 

debido a que pueden tener una convivencia armoniosa (Carozzo y Rosales, 2019). 

Igualmente, esta dimensión se basa en la autoconciencia, cómo se manifiestan en 

las emociones y cómo se desarrollan a través de las interacciones con otros 

estudiantes (Sánchez et al., 2011). 

Para la última dimensión, el autor describe que esta denominada como 

relacional, en la cual refirió en cómo se realiza las interacciones dentro del proceso 

de coexistencia, esto puede ser en la escuela pero también, fuera de ella (Carozzo 

y Rosales, 2019). De igual modo para los autores, la escuela estuvo unificada, la 

convivencia relacional es un espacio donde los niños puedan interactuar y 

comunicarse con personas diversas; todo ello, ayuda en la adquisición de diferentes 

habilidades, la cual es importante porque conlleva en la aceptación de los 

estudiantes con su entorno (Sandoval y Vásquez, 2021). Además, la escuela es un 

lugar donde permite a los educandos una edificación de valores que permite una 

sana convivencia y un desarrollo de interacción para que se conviertan a futuro 

personas formadas para bien (Uribe, 2015). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Referido de carácter básico porque se establece en fundamentos teóricos y tiene 

como objetivo ampliar los conocimientos existentes, capturando como principal 

fuente aquellos entendimientos que están vigentes en el entorno; a la vez, es 

importante porque sirve para el desarrollo de la ciencia como lo menciona (Esteban, 

2018). 

Además, este estudio es de enfoque cuantitativo que según los autores 

(Hernández, et al., 2014) nos mencionan que se apoyan en la acumulación de 

información de ello se probarán hipótesis que tendrán como base el cálculo numeral 

y análisis estadístico, con la finalidad de decretar normas de comportamiento y 

probar teorías.  

3.1.2. Diseño de investigación 

Esta investigación es no experimental, de corte transversal, correlacional - causal, 

según los autores (Hernández, et al., 2014) los hechos causales ya fueron dados y 

manifestados, tiene como finalidad establecer la relación entre dos variables en 

cierto momento. 

En concordancia, el presente estudio utiliza un diseño de correlación causal 

transversal para explicar un fenómeno basado en un análisis estadístico que 

determina la acumulación de información en un tiempo determinado para lograr el 

propósito declarado (Ñaupas et al. 2018), propone lo siguiente:  

Figura 1  

Diseño de estudio 

M ———> OX  M ———> OY 

Donde: 

M: Muestra del estudio 

OX: Observación de la VI: Habilidades blandas 

OY: Observación de la VD: Convivencia escolar 

—> Relación causa – efecto  
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Habilidades blandas 

Definición Conceptual 

Refiere que el término habilidades blandas es la capacidad de una persona 

para entablar relaciones con quienes la rodean y consigo mismo; Asimismo, 

necesita comprender y gestionar sus emociones, fijar y alcanzar sus objetivos, 

tomar decisiones de forma independiente y afrontar situaciones adversas de una 

forma muy ingeniosa y positiva (Raciti, 2015). 

Definición Operacional   

Se define operacionalmente por cuatro dimensiones: trabajo en equipo, el 

liderazgo, la negociación y la empatía. Todo ello medido a través de un cuestionario 

de escala ordinal, comprendidas en 18 ítems, con una escala de Likert: (1) Nunca, 

(2) Casi nunca, (3) Algunas veces y (4) Casi siempre, (5) Siempre. 

Indicadores:  

Actitud positiva frente al grupo, capacidad de autoconciencia, habilidad para 

solucionar conflictos, habilidad para reconocer y solucionar las posibles causas de 

un problema, habilidad para motivar hacia un objetivo, habilidad para mantener la 

calma y llegar a un consenso ante un conflicto, habilidad para llegar a un acuerdo, 

habilidad de ponerse en lugar de sus pares y sentimientos, habilidad de comprender 

sus emociones. 

Escala de medición: 

Es Ordinal (Nunca, casi nunca, casi siempre, siempre)  

Variable Dependiente: Convivencia Escolar 

Definición Conceptual 

El autor refiere que la interacción de educandos es un constructo de la 

institución en donde el estudiante aprende a convivir con sus pares dentro de la 

entidad estudiantil, Carozzo (2017).   

Definición Operacional  

Se define operacionalmente en tres dimensiones: Las dimensiones para la 

operacionalización son: estructural, personal y relacional. Todo ello es medida a 

través de un cuestionario de escala ordinal, comprendidas en 20 ítems, con una 

escala de Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas veces y (4) Casi siempre, 

(5) Siempre. 
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Indicadores:  

Responsabilidad de los padres en cumplir su función, relación adecuada 

entre docentes y padres de familia, relación adecuada entre los miembros de tu 

familia, actitud frente a los acuerdos de convivencia, relación entre estudiantes, 

respeto a las opiniones de sus compañeros, fomento de un clima respetuoso, 

relación docente-estudiante, cumplimiento de los acuerdos de convivencia. 

Escala de medición:  

Es Ordinal (Nunca, casi nunca, casi siempre, siempre) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

Para Arias, (2012) señaló que una población es un grupo o universo de elementos 

que pueden estar compuestos por una persona, objetos, etc. y cuyas características 

son semejantes entre sí, de manera simultánea son seleccionados por el experto 

cuyo objetivo fue sacar deducciones de estas. Para este estudio, la población 

estuvo formada por 125 educandos de V ciclo de las secciones A, B, C y D entre 

las edades 10 y 11 años de una institución educativa.  

Criterios de inclusión: Incluyó a los estudiantes registrados en la I.E. hasta 

agosto 2023 de un centro de estudio del distrito de Lima, también, estudiantes que 

voluntariamente decidieron participar de este estudio con previa información sobre 

la finalidad de la misma. 

Criterios de exclusión: Padre de familia que no enviaron la autorización de 

su niño, a la vez, estudiantes que no aceptaron su participación o se ausentaron al 

momento de la aplicación de las encuestas. 

3.3.2. Muestra  

Refiere que es una parte de la localidad, en la cual tiene por objetivo su 

simbología; También es seleccionado correctamente por el experto mediante un 

método de muestreo luego de determinar su tamaño de muestra mediante una 

fórmula. En este sentido, la muestra de este estudio estará compuesta por 105 

estudiantes pertenecientes a una escuela pública de Lima (Hernández et al., 2014). 

3.3.3. Muestreo  

El muestreo es de tipo no probabilístico en la cual el autor dice que no es 

necesario fórmulas de probabilidad, sino que va a depender de las decisiones del 

mismo investigador; asimismo, dependerá de otros criterios como el tipo de diseño 
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o el planteamiento del estudio, esto lo mencionan los autores (Porras, 2017). En 

este caso las cantidades son seleccionadas de una población que está ubicada en 

el distrito de Lima y la muestra que se requirió se consiguió en 10 días de 

recolección de información.  

3.3.4. Unidad de análisis  

Estudiante varón o mujer pertenecientes al sexto ciclo de primaria inscritos 

en la nómina de una entidad. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Incluye estrategias utilizadas por los investigadores para generar procedimientos 

de recolección de información que están directamente determinados por las 

características y condiciones del estudio general; Se utilizan métodos de encuesta 

para medir ambas variables con la misma capacidad para realizar actividades. 

(Hernández y Duana, 2020). Asimismo, para el instrumento seleccionado para la 

variable uno es un cuestionario creado por la autora Tapia, el cual consta de 18 

ítems y se elaboró una ficha técnica (Ver apéndice 3).  

La validez se refiere a la integridad de la forma, donde el grado en que un 

instrumento refleja lo que pretende medir se vuelve indiscutible. Cada herramienta 

es legítima porque recopila información proteica y objetiva; Para cumplir con los 

mismos requisitos, los temas fueron sometidos a una comisión de expertos 

integrada por el Mg. Dennis Jaramillo, Mg. Marelyn Estacio y Mg. Deisi Saucedo 

confirmó que se había logrado la atribución, claridad y relevancia del instrumento 

(ver Anexo 4).  

Cada herramienta completa es dimensionalmente confiable y puede 

transmitir un mensaje coherente cuando se reutiliza en diferentes contextos 

(Hernández y Mendoza, 2018). Para confirmar esto, se realizó una prueba piloto 

con un instrumento prevalidado administrado de manera similar, que permitió al 

estadístico procesar la información con referencia al Índice de Confiabilidad de 

Habilidades blandas y Alfa de Cronbach, resultando en una confiabilidad de 0.935 

(Ver Anexo 7). 

Con respecto al segundo instrumento, la convivencia escolar se estructura 

en tres dimensiones y se utilizó de la autora Vasquez, el cual tiene 20 preguntas y 

fue contextualizado por la investigadora de este estudio. La pesquisa fue individual 

con la duración de 20 min., al igual que la primera esta variable se sometió los ítems 
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a tasación por juicio de expertos, en el cual está conformada por el Mg. Dennis 

Jaramillo, Mg. Marelyn Estacio y la Mg. Deisi Saucedo, los cuales verificaron la 

realización de pertenencia, claridad y relevancia del instrumento. A la vez, se 

empleó un cuestionario piloto con lo que permitió medir la fiabilidad cuyo resultado 

fue de 0.948  (Ver apéndice 8).  

3.5. Procedimientos 

Este estudio tiene en cuenta la necesidad de obtener el permiso del director del 

centro de investigación correspondiente (ver Apéndice 11), dado que este permiso 

es necesario para completar la participación voluntaria de los encuestados, sus 

estudios son preaprobados a través de una encuesta centralizada, y el instrumento 

tiene buena confiabilidad. Posteriormente, se continuó utilizando software 

estadístico para organizar la información a procesar, tratando de presentar los 

resultados con tablas y análisis lógico inferencial de daños, para finalmente sacar 

conclusiones de los resultados que sean útiles para la toma de decisiones tranquila 

en el centro de aprendizaje.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para presentar los resultados, primero realizamos la cosecha; luego realizamos un 

análisis descriptivo para representar la información mediante una tabla de 

frecuencia; además, si es inevitable, también puede representarse mediante 

números; Junto con las pruebas estadísticas inferenciales, se puede utilizar una 

comparación sospechosa mediante degradación lógica ordinal para describir la 

inestabilidad de una variable frente a otra variable y demostrar su influencia 

(McCullagh, 1998, citado en IBM, 2019). 

3.7. Aspectos éticos 

La ética es importante durante todo el proceso de investigación, ya que permite 

conectar cada paso en la ejecución del método científico (Del Castillo y Rodríguez, 

2018). Siguiendo una lógica similar, tanto los aspectos éticos como los derechos 

de los ensayistas se cuidan delimitando los puestos al final de la norma APA, con 

la misma estructura donde el uso indica que es cuestión de precaución, lo que 

implica tomar teniendo en cuenta la incógnita de cada encuestado, así como 

intentamos proteger la nobleza del resultado, no tenemos intención de manipular 

datos o información en pos de la objetividad; por lo tanto, al proteger las 

comunicaciones de los imputados, se protege su integridad dentro de la ley, se 
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pone de relieve el bien y la injusticia, promoviendo así un movimiento por la justicia, 

donde toda persona tiene derecho a informar o no libremente de los estudios. 

Finalmente, las medidas adoptadas desde el marco normativo generalmente 

adoptan una apariencia justa de imparcialidad para extender la investigación actual 

de acuerdo con estándares de integridad. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Niveles de habilidades blandas y sus dimensiones en estudiantes de primaria de 

una institución educativa pública de Lima. 

Niveles 

Habilidades 
blandas 

Trabajo en 
equipo 

Liderazgo Negociación Empatía 

f % f % f % f % f % 

Deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.0 1 1.0 

Regular 30 28.6 30 28.6 37 35.2 41 39.0 32 30.5 

Bueno 59 56.2 53 50.5 60 57.1 51 48.6 57 54.3 

Excelente 16 15.2 22 21.0 8 7.6 12 11.4 15 14.3 

Nota: f=Frecuencia, %=Porcentaje 

Figura 2  

Niveles de habilidades blandas y sus dimensiones. 

Se puede examinar en la tabla 1 y la imagen 1, referente a la prevalencia de las 

habilidades blandas en escolares, el 28.6% se encontró en nivel regular, el 56.2% 

presentó buenas habilidades blandas, mientras que el 15.2% presentó excelentes 
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habilidades blandas; resaltando la ausencia de educandos con habilidades blandas 

deficientes. A la vez, se puede observar que, referente a la prevalencia de los 

indicadores de habilidades blandas en escolares, la dimensión trabajo en equipo es 

la que mostró mayores niveles al encontrar a un 50.5% con un nivel bueno y un 

21.0% con nivel excelente, seguidos por la dimensión empatía con 54.3% con un 

nivel bueno y un 14.3% en nivel excelente; resaltando la presencia de menos de 

2% de educandos con un nivel deficiente en las dimensiones observadas. 

Tabla 2 

Niveles de convivencia escolar y sus dimensiones en estudiantes de primaria de 

una institución educativa pública de Lima. 

Niveles 

Convivencia 
escolar Estructural Personal Relacional 

f % f % f % f % 

Deficiente 3 2.9 5 4.8 5 4.8 3 2.9 

Regular 82 78.1 65 61.9 82 78.1 68 64.8 

Buena 20 19.0 35 33.3 18 17.1 34 32.4 

Nota: f=Frecuencia, %=Porcentaje 

Figura 3 

Niveles de convivencia escolar y sus dimensiones. 

Se puede evidenciar en la tabla 2 y la silueta 2, referente a la prevalencia de las 

capacidades de convivencia escolar en educandos, el 2.9% se encontró en nivel 
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deficiente, el 78.1% presentó capacidades regulares para la convivencia escolar, 

mientras que el 19.0% presentó buenas capacidades para la convivencia escolar. 

Asimismo, se puede observar que referente a la prevalencia de los indicadores de 

convivencia escolar, la dimensión relacional es la que mostró mayores niveles, al 

encontrar a un 32.4% con un nivel bueno y un 64.8% con nivel regular, seguidos 

por la dimensión estructural con 33.3% con un nivel bueno y un 61.9% en nivel 

regular. 

Tabla 3  

Tabla cruzada Habilidades Blandas*Convivencia Escolar. 

Tabla cruzada TD_HB_Nivel*DT_CE_Nivel 

Convivencia escolar 
Total 

Deficiente Regular Buena 

Habilidades 
blandas 

Deficiente 
0 0 0 0 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Regular 
3 24 3 30 

2.9% 22.9% 2.9% 28.6% 

Bueno 
0 57 2 59 

0.0% 54.3% 1.9% 56.2% 

Excelente 
0 1 15 16 

0.0% 1.0% 14.3% 15.2% 

Total 
3 82 20 105 

2.9% 78.1% 19.0% 100.0% 

En la tabla 3 se contempla que de 105 encuestados que representan el 100%, el 

0.0% constatan sus habilidades blandas de nivel deficiente, 28.6% es de nivel 

regular, 56.2% es de nivel bueno y 15.2% es de nivel excelente. Por otro lado, en 

la convivencia escolar tiene 2.9% de nivel deficiente, 78.1% de nivel regular y 19.0% 

de nivel buena. Por otro lado, el 0.0% de ellos evidencia que cuando es deficiente 

si nivel de habilidades blandas, su convivencia escolar es deficiente, el 22.9% 

representa que cuando el nivel regular en habilidades blandas significa que tiene 

una convivencia escolar regular. Por otro lado, el 54.3% manifiesta que cuando 

tienen un nivel bueno en habilidades blandas, su convivencia escolar es regular. 
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Finalmente, el 14.3% evidencia que, si tienen un nivel excelente en habilidades 

blandas, su convivencia escolar es buena. 

Resultados estadística inferencial  

Hipótesis general  

H0: No existe incidencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar, en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023. 

H1: Existe incidencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar, en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023. 

Tabla 4 

Información de ajuste de modelo y Prueba Pseudo R cuadrado de la variable en 

referencia. 

Información de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado 

Variable/Dimensión Modelo 

Logaritmo de 
la 

verosimilitud 
-2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. Cox y Snell 0.417 

Habilidades blandas 
en la convivencia 

escolar 

Sólo 
intersección 

75.194  
 
 

56.569 

 
 
 
2 

 
 

0.000 

Nagelkerke 0.591 

McFadden 0.441 

Final 18.625 

 

Se divisa en la tabla 4 que, el modelo que propone una relación causa efecto entre 

las habilidades blandas en la convivencia escolar de un grupo de escolares, 

evidenció valores óptimos al contar con una X2=56.569 y una p<.05; corroborando 

una dependencia entre estos dos elementos y rechazando la hipótesis nula. A la 

vez, en base a la prueba Pseudo R2, se delimitó que las habilidades blandas inciden 

en un 59.1% en la convivencia escolar, siguiendo el criterio de Nagelkerke.  

Tabla 5  

Estimaciones de parámetros de la variable. 

Variable/Di
mensión 

Niveles Estimación 
Desv. 
Error 

Wald gl Sig. 

Habilidades 
blandas en la 
convivencia 

escolar 

Umbral 
[DT_CE_Nivel = 1] -8.917 1.270 49.273 1 0.000 

[DT_CE_Nivel = 2] -2.708 1.033 6.875 1 0.009 

Ubicación 

[TD_HB_Nivel=2] -5.813 1.276 20.761 1 0.000 

[TD_HB_Nivel=3] -5.420 1.152 22.151 1 0.000 

[TD_HB_Nivel=4] 0a     0   
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Se divisa en la tabla 5 que, de los productos obtenidos de la estimación de 

parámetros, para las habilidades blandas en la convivencia escolar el coeficiente 

Wald obtuvo un valor superior a 4.00 y una significancia por debajo de p < 0.05; 

aludiendo que las habilidades blandas que posean los educandos fungen como un 

factor predictor de las capacidades de convivencia escolar que presente dentro de 

su vida académica.  

Hipótesis específica 1  

H0: No existe incidencia de las habilidades blandas en la dimensión estructural, en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023. 

H1: Existe incidencia de las habilidades blandas en la dimensión estructural, en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023. 

Tabla 6  

Información de ajuste de modelo y Prueba Pseudo R cuadrado de la variable en 

referencia a la dimensión estructural. 

Información de ajuste de los modelos 
Pseudo R 

cuadrado 

Variable/Dimensi
ón 

Modelo 

Logaritmo 
de la 

verosimilit
ud -2 

Chi-
cuadrad

o 

g
l 

Sig. 
Cox y 
Snell 

0.26
0 

Habilidades 
blandas en la 

dimensión 
estructural 

Sólo 
intersecci

ón 
51.999 

31.552 2 
0.00

0 

Nagelker
ke 

0.32
4 

McFadde
n 

0.18
6 

Final 51.999 

 

En la tabla 6, se puede visualizar que en el modelo de las habilidades blandas en 

la dimensión estructural, evidenció valores óptimos al contar con una X2=31.552 y 

una p<.05; corroborando una dependencia entre estos dos elementos y rechazando 

la hipótesis nula. Asimismo, se determinó que las habilidades blandas inciden en 

un 32.4% en la dimensión estructural de la convivencia escolar, siguiendo el criterio 

de Nagelkerke.  
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Tabla 7  

Estimaciones de parámetro de la dimensión. 

Variable/Dime
nsión 

Niveles 
Estimaci

ón 
Desv. 
Error 

Wald 
g
l 

Sig. 

Habilidades 
blandas en la 

dimensión 
estructural 

Umbra
l 

[D1_CE_Nivel = 
1] 

-6.777 1.146 
34.99

7 
1 

0.00
0 

[D1_CE_Nivel = 
2] 

-2.709 1.033 6.875 1 
0.00

9 

Ubicac
ión 

[TD_HB_Nivel=2
] 

-4.058 1.117 
13.19

6 
1 

0.00
0 

[TD_HB_Nivel=3
] 

-3.901 1.076 
13.14

7 
1 

0.00
0 

[TD_HB_Nivel=4
] 

0a 0 

Como se puede representar en la tabla 7, los resultados que se dieron en la 

estimación de parámetros muestran que las habilidades blandas incidieron en la 

dimensión estructural con un Wald=13.196 y un p<.05, mostrando un impacto en 

sus predictores; asimismo, en los resultados se infirió que las habilidades blandas 

inciden en la primera dimensión, por lo que rechaza la hipótesis nula. 

Hipótesis específica 2 

H0: No existe incidencia de las habilidades blandas en la dimensión personal, en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023. 

H1: Existe incidencia de las habilidades blandas en la dimensión personal, en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023. 

Tabla 8  

Información de ajuste de modelo y Prueba Pseudo R cuadrado de la variable en 

referencia la dimensión personal. 

Información de ajuste de los modelos 
Pseudo R 
cuadrado 

Variable/Dimensió
n 

Modelo 

Logaritmo 
de la 

verosimilitu
d -2 

Chi-
cuadrad

o 

g
l 

Sig. 
Cox y 
Snell 

0.23
5 

Habilidades blandas 
en la dimensión 

personal 

Sólo 
intersecció

n 
42.354 

28.071 2 

0.00
0 

Nagelkerk
e 

0.32
5 

McFadden 
0.20

9 
Final 42.354 
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En la tabla 8, se encontró lo mismo en el modelo de las habilidades blandas en la 

dimensión personal, contando con una evidencia en valores óptimos al contar con 

una X2=28.071 y una p<.05; permitiendo aseverar que hay una dependencia entre 

estos dos elementos; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. Además, para el 

criterio de Nagelkerke se asevera que las habilidades blandas inciden en un 32.5% 

en la dimensión personal de la convivencia escolar. 

Tabla 9  

Estimaciones de parámetro de la dimensión. 

Variable/Dim
ensión 

Niveles 
Estimació

n 

Desv
. 

Error 
Wald 

g
l 

Sig. 

Habilidades 
blandas en la 

dimensión 
personal 

Umbral 

[D2_CE_Nivel = 
1] 

-6.264 0.922 
46.20

1 
1 

0.00
0 

[D2_CE_Nivel = 
2] 

-0.514 0.516 0.991 1 
0.32

0 

Ubicació
n 

[TD_HB_Nivel=
2] 

-4.302 0.976 
19.43

6 
1 

0.00
0 

[TD_HB_Nivel=
3] 

-2.475 0.645 
14.74

6 
1 

0.00
0 

[TD_HB_Nivel=
4] 

0a     0   

 

En la tabla 9, se puede evidenciar que los resultados de estimación de parámetros 

muestran que las habilidades blandas en la dimensión personal un valor de 

Wald=19.436 y un p<.05; lo que refirió que estas habilidades predicen mejor en la 

dimensión personal; además, se puede inferir que la variable independiente 

permitió un efecto en la variable dependiente; por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula. 

Hipótesis específicas 3 

H0: No existe incidencia de las habilidades blandas en la dimensión relacional, en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023. 

H1: Existe incidencia de las habilidades blandas en la dimensión relacional, en 

estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023. 
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Tabla 10  

Información de ajuste de modelo y Prueba Pseudo R cuadrado de la variable en 

referencia a la dimensión relacional. 

Información de ajuste de los modelos 
Pseudo R 
cuadrado 

Variable/Dimensió
n 

Modelo 

Logaritmo 
de la 

verosimilitu
d -2 

Chi-
cuadrad

o 

g
l 

Sig. 
Cox y 
Snell 

0.34
2 

Habilidades blandas 

en la dimensión 
relacional 

Sólo 
intersecció

n 

65.541 

44.000 2 

0.00
0 

Nagelkerk
e 

0.44
1 

McFadden 
0.28

0 
Final 65.541 

Se divisa en la tabla 10 que, en el modelo de las habilidades blandas en la 

dimensión relacional, evidenció valores óptimos al contar con una X2=44.000 y una 

p<.05, afirmando que existe una dependencia entre estos dos elementos; por ello, 

se rechaza la hipótesis nula. A la vez, se aclara que las habilidades blandas influyen 

en un 44.1% en la dimensión relacional de la convivencia escolar que evidencien 

los educandos.  

Tabla 11  

Estimaciones de parámetro de la dimensión. 

Variable/Dimensió
n 

Niveles 
Estimació
n 

Desv
. 
Error 

Wald 
g
l 

Sig. 

Habilidades 
blandas en la 
dimensión 
relacional 

Umbral 

[D3_CE_Nivel = 
1] 

-24.142 0.605 
1592.78
3 

1 
0.00
0 

[D3_CE_Nivel = 
2] 

-19.354 0.340 
3231.46
8 

1 
0.00
0 

Ubicació
n 

[TD_HB_Nivel=
2] 

-20.323 0.515 
1555.25
8 

1 
0.00
0 

[TD_HB_Nivel=
3] 

-20.943 0.000  1  

[TD_HB_Nivel=

4] 
0a     0   

Se divisa en la tabla 11 que, de los productos obtenidos de la estimación de 

parámetros en el modelo de las habilidades blandas en la dimensión relacional, con 

un Wald=1555.258 y un p<.05, lo que refiere es que hay incidencia y se rechaza la 

hipótesis nula.  
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V. DISCUSIÓN  

Tal como se ha señalado a lo largo de este estudió, las habilidades blandas que 

posea un individuo, son un requerimiento indispensable para un adecuado 

vinculo del ser humano y de lo que está a su alrededor; aludiendo que para 

garantizar que se dé un trato digno y respetuoso entre pares, es fundamental 

que se mantenga en una apropiada manipulación de sus emociones, así como, 

la capacidad para empatizar con todos los entes presentes en su entorno, 

permitiendo una adecuada convivencia. Dado que ya se han evidenciado 

estudios que previamente han aludido una relación entre la presencia de 

habilidades blandas y una óptima convivencia dentro del entorno escolar, se vio 

conveniente la evaluación de una relación de causa-efecto entre estas. 

Por ello, para la contrastar la hipótesis principal, se planteó un modelo de 

asociativo de las habilidades blandas en la convivencia escolar de escolares de 

un I.E. ubicada en Lima; encontrando que el modelo propuesto obtuvo un óptimo 

ajuste (X2=56.569; p<.01), corroborando la existencia de una dependencia entre 

ambos, descartando la hipótesis nula; así mismo, en base al coeficiente Wald, 

se pudo evidenciar que los niveles de habilidades blandas fungen como 

predictores de los niveles de convivencia escolar (p<.05); aseverando, en base 

al Pseudo R2 de Nagelkerke, que las habilidades blandas influyen en un 59.1% 

en la interacción escolar, percibida en educandos de una I.E. ubicada en Lima.  

Asemejándose a los resultados de Chutas (2021), el cual valoró el vínculo 

autentico de estas dos variables en escolares de una I.E. ubicada en Cusco, 

aseverando que las dos conservan una relación valida y moderada (Rho=.688; 

p<.01); de la misma forma que Herrera (2022), al evaluar cómo se 

correlacionaban estas variables en educandos de una I.E. ubicada en 

Huarochirí, evidenció que sostienen una relación valida y moderada (Rho=.589; 

p<.01); entendiendo que al mejorar las capacidades de interacción interpersonal 

en los educandos se encontrará una mejora en la calidad de la convivencia que 

los menores tengan dentro de un ambiente académico. Cabe mencionar que se 

contrasta con Moreira (2022), quien al evaluar esta misma relación en 
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educandos de I.E. ubicadas en Ecuador, expusieron que, estas no mantienen 

una relación estadística (p>.05). 

En cuanto a los antecedentes para Vásquez (2021), obtuvo resultados 

similares al evaluar el resultado de un modelo de habilidades blandas en la 

calidad de la convivencia en una I.E. ubicada en Ica, se evidenció un adecuado 

ajuste (X2=25.940; p<.01), afirmando que estas influyen en un 33.2% en la 

calidad de la convivencia dentro del entorno educativo. Esta influencia 

encuentra sustento en las afirmaciones de Gardner (2001); el cual, refiere que 

las habilidades blandas, permiten a los individuos mantener un intercambio de 

información con sus pares de forma efectiva, manteniendo un adecuado cuidado 

del efecto que sus palabras puedan tener en estos; así mismo, se afirma que 

aquellos educandos que se resalten por dichas cualidades, tendrán un mejor 

manejo de problemáticas de carácter emocional, sentimental, permitiéndole, 

superar y evitar conflictos que se pudieran producir durante su convivencia 

dentro de la I.E.  

En cuanto a la primera hipótesis específica, al plantear un modelo de 

asociativo de las habilidades blandas en la dimensión estructural de la 

convivencia escolar de educandos de un I.E. ubicada en Lima, se evidenció, que 

el modelo propuesto se encontró óptimo ajuste (X2=31.552; p<.01), 

corroborando la existencia de una dependencia entre ambos, descartando la 

hipótesis nula; así mismo, en base al coeficiente Wald, se pudo evidenciar que 

los niveles de habilidades blandas fungen como predictores de los niveles de la 

dimensión estructural de la convivencia escolar (p<.05); aseverando, en base al 

Pseudo R2 de Nagelkerke, que las habilidades blandas influyen en un 32.4% en 

la dimensión estructural, percibida en escolares de una I.E. ubicada en Lima.  

También, lo podemos asemejar a lo encontrado por Indacochea (2022), 

quien refirió al valorar como interaccionan en las competencias blandas y la 

convivencia democrática, puso en evidencia la existencia de una relación 

positiva y fuerte (r=.872; p<.01), entendiendo que al mejorar las capacidades de 

interacción interpersonal en los educandos se encontrará una mejora en la 

calidad de las estructuras democráticas de convivencia que los menores tengan 
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dentro de un ambiente académico, buscando generar relaciones justas y 

adecuadas entre pares. De igual forma, siendo similar a lo encontrado por 

Vásquez (2021), al evaluar el efecto de un modelo de habilidades blandas en la 

calidad de la dimensión estructural en una I.E. ubicada en Ica, se evidenció un 

adecuado ajuste (X2=23.609; p<.01), afirmando que estas influyen en un 28.9% 

en la calidad estructural de la convivencia dentro del entorno educativo. 

En base a los planteamientos de Vygotsky, las respuestas dadas por el 

individuo al entorno en el que se desarrolla, se encuentran fuertemente ligadas 

a las relaciones que se hayan suscitado a lo largo de la vida de este, 

permitiéndole desarrollar modelos comportamentales que replicará al 

encontrándose en un entorno similar (Vergara, 2020), siendo un ejemplo más 

claro de estos, la replicación de mecanismos de prevención de conflictos 

observados dentro del entorno familiar; en esta misma línea, en base a los 

planteamientos de Piaget, se afirma que, aquellos educandos que interactúen 

con otros escolares que sean capaces de hacer frente a las adversidades y 

problemáticas entre estudiantes dentro del aula e impulsar buenos valores, se 

verán influenciados en alguna medida por estos, generando un efecto en 

cadena, en el cual se genera un amplio número de educandos que buscarán 

soluciones que permitan mantener un entorno escolar óptimo; a la vez, estas 

acciones lo replicaron en casa en compañía de sus familiares. 

Respecto a la segunda hipótesis específica, al plantear un modelo de 

asociativo de las habilidades blandas en la dimensión personal de la convivencia 

escolar de educandos de un I.E. ubicada en Lima, se evidenció, que el modelo 

propuesto se encontró óptimo ajuste (X2=28.071; p<.01), corroborando la 

existencia de una dependencia entre ambos, descartando la hipótesis nula; así 

mismo, en base al coeficiente Wald, se pudo evidenciar que los niveles de 

habilidades blandas fungen como predictores de los niveles de la dimensión 

personal (p<.05); aseverando, en base al Pseudo R2 de Nagelkerke, que las 

habilidades blandas influyen en un 32.5% en la dimensión personal, percibida 

en escolares de una I.E. ubicada en Lima.  
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Siendo símil a lo encontrado por Indacochea (2022), quien al valorar la 

correspondencia de las capacidades blandas y la convivencia pacífica, puso en 

evidencia la existencia entre una relación positiva y moderada (r=.872; p<.01), 

entendiendo que al mejorar las capacidades de interacción interpersonal en los 

educandos se encontrará una mejora en la convivencia pacífica que los menores 

tengan dentro de su ambiente académico, manteniendo un adecuado 

conocimiento de sus emociones e impulsos. De igual forma, asemejándose a lo 

encontrado por Vásquez (2021), al evaluar el efecto de un modelo de 

habilidades blandas en la calidad de la dimensión personal en una I.E. ubicada 

en Ica, se evidenció un adecuado ajuste (X2=13.150; p<.01), afirmando que 

estas influyen en un 12.4% en la calidad personal de la convivencia dentro del 

entorno educativo. 

Explicándose los resultados, en base a los planteamientos de Goleman, 

aludiendo que, dada las diferencias a nivel cognitivo entre cada individuo, el 

tener un adecuado conocimiento de las cualidades personales, así como de las 

limitantes que pudiera presentar el individuo, como el temperamento o la 

impulsividad, sirven como un mecanismo para prevenir la formación de 

conflictos dentro del entorno escolar; permitiendo que el individuo se relacione 

y forme vínculos saludables con sus pares (Fernández y Montero, 2015). Puesto 

que, tal como lo señala Carozzo (2017), para tener una adecuada convivencia 

escolar, el educando debe ser capaz de coexistir con sus compañeros, 

modulando su reacción acorde la situación lo requiera; asimismo, debe de 

respetar las normas se puedan plantear dentro de aula de clase, con el fin de 

garantizar la prevalencia de un ambiente armónico dentro de su centro de 

estudios. 

Respecto a la tercera hipótesis específica, al plantear un modelo de 

asociativo de las habilidades blandas en la dimensión relacional de la 

convivencia escolar de educandos de un I.E. ubicada en Lima, se evidenció, que 

el modelo propuesto se encontró óptimo ajuste (X2=44.000; p<.01), 

corroborando la existencia de una dependencia entre ambos y descartando la 

hipótesis nula; así mismo, en base al coeficiente Wald, se pudo evidenciar que 
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los niveles de habilidades blandas fungen como predictores de los niveles de la 

dimensión relacional (p<.05); aseverando, en base al Pseudo R2 de Nagelkerke, 

que las habilidades blandas influyen en un 44.1% en la dimensión relacional, 

percibida en escolares de una I.E. ubicada en Lima.  

Siendo similar a lo encontrado por Indacochea (2022), quien al valorar el 

vínculo de la respuestas de las competencias y la convivencia inclusiva, puso 

en evidencia la existencia de una relación positiva y fuerte (r=.867; p<.01), 

entendiendo que al mejorar las capacidades de interacción interpersonal en los 

educandos se encontrará una mejora en la tolerancia y aceptación de los que le 

rodean durante la convivencia que los menores tengan dentro de un ambiente 

académico, buscando generar relaciones empáticas y adecuadas entre pares. 

Contrastando con lo encontrado por Vásquez (2021), quien al evaluar la secuela 

de un modelo de habilidades blandas en la calidad de la dimensión relacional 

en una I.E. ubicada en Ica, se evidenció que carece de un adecuado ajuste 

(p>.05), afirmando que las habilidades blandas no influyen en la calidad 

estructural de la convivencia dentro del entorno educativo. Pero los resultados 

se asemejan a Guevara (2023), quien al valorar la dependencia de un modelo 

de las capacidades blandas en la calidad de la interrelación cara a cara en una 

I.E. ubicada en SJL, este presentó un ajuste óptimo (X2=10.250; p<.01), 

afirmando que estas influyen en un 9.1% en la calidad de las interacciones en 

la convivencia dentro del entorno educativo. 

Partiendo de la interacción escolar, como la suficiencia de los educandos 

por mantener un ambiente de respeto e igualdad con sus pares (Gálvez y 

García, 2021), es de esperar que un adecuado dominio de técnicas y 

mecanismos orientados a este fin, promueva de forma efectiva una optimización 

en esta, por ese motivo, los educadores deben de estar consciente de este 

aprendizaje para que se obtengan adecuados resultados y n tener deficiencias 

en el centro de estudio. Igualmente, Lopez (2021) refirió en la teoría 

autorrealización de Maslow que empleamos diferentes habilidades para superar 

diferentes obstáculos, en lo cual nos permite interaccionar mejor con los demás, 

por ese motivo es importante que estas capacidades evidencien su crecimiento 
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dentro de su entorno familiar desde muy temprana edad. De igual modo, tal 

como lo ha señalado Bazan (2021), aquellos educandos con una adecuada 

inteligencia emocional y con un manejo óptimo de habilidades blandas, podrá 

hacer frente con mayor facilidad a problemáticas de carácter interpersonal, 

puesto que, al tener una mayor capacidad para empatizar con sus pares, le será 

mucho más fácil el responder de forma acorde a las circunstancias y los 

individuos con los cuales se suscite alguna problemática, permitiendo, en 

síntesis, prevenir la aparición de conflictos durante la convivencia dentro de la 

I.E. 

Cabe mencionar que si bien se corroboró la subsistencia de una relación 

causa efecto entre las variables, es preciso que se realice una evaluación más 

extensa, con el fin de extrapolar los resultados obtenidos a todos residentes del 

distrito evaluado. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con referencia al objetivo general del estudio se indagó demostrar el nivel 

de incidencia entre las habilidades blandas en la convivencia escolar en estudiantes 

de una institución educativa de Lima; en la cual, los resultados fueron un p valor 

(0.000) y un grado de inciden significativa con un 59.1% en la convivencia escolar. 

En resumen, existe incidencia entre ambas variables de la investigación. 

Segunda: Con referencia al objetivo específico número 1, que buscó demostrar la 

incidencia entre la variable capacidades blandas en la dimensión estructural en 

educandos de una entidad educativa de Lima, se obtuvo un p valor de (0.000) 

corroborando una dependencia entre estos dos elementos. Asimismo, se determinó 

que las habilidades blandas inciden significativamente con un 32.4% en la 

dimensión estructural de la convivencia escolar, siguiendo el criterio de Nagelkerke. 

Tercera: Con relación al objetivo específico número 2, donde se buscó demostrar 

la incidencia entre la variable capacidades blandas en la dimensión personal en 

estudiantes de una institución educativa de Lima, se obtuvo un p valor de (0.000) 

es decir existe una dependencia entre estos dos elementos. Asimismo, para el 

criterio de Nagelkerke se determinó que las habilidades blandas inciden 

significativamente con un 32.5% en la dimensión personal de la convivencia 

escolar. 

Cuarta: Con referencia al objetivo específico número 3, que buscó demostrar la 

incidencia entre la variable habilidades blandas en la dimensión relacional en 

estudiantes de una institución educativa de Lima, se obtuvo un p valor de (0.000) 

constatando una dependencia entre estos dos elementos. Asimismo, se determinó 

que las habilidades blandas inciden significativamente con un 44.1% en la 

dimensión relacional de la convivencia escolar, siguiendo el criterio de Nagelkerke. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se aconseja a los directivos de la entidad investigada, considerar los 

resultados de este estudio como sustanciales, a la vez, las políticas educativas de 

las autoridades educativas deben mejorarse principalmente en lo que respecta al 

programa de tutoría y en el acompañamiento educativo; con el fin de capacitarlos 

respecto a temas de habilidades blandas y fortaleciendo la convivencia escolar; 

asimismo, informar a los PP.FF., en la vigilancia de su salud emocional de sus 

menores. 

 

Segunda: Se recomienda a los directivos desarrollar programas y talleres dentro 

del centro educativo que ayudarán y fomentarán entre estudiantes una cultura de 

una buena convivencia escolar, con temas relacionado a valores, empatía, trabajo 

en equipo y prácticas en las normas, involucrando a la familia para fomentar una 

adecuada formación integral en los niños y niñas. 

 

Tercera: Se recomienda a los docentes de la institución evaluada capacitarse en 

el manejo de metodologías relacionadas con las habilidades blandas para 

estudiantes, de esa manera canalizarán los intereses de los menores; a la vez, los 

psicólogos del centro de estudio deberán de crear exposiciones y talleres 

constantes para fortalecer las habilidades blandas en docentes y a los educandos. 

 

Cuarta: Se recomienda a los directivos colaborar con organizaciones externas que 

fomentan la convivencia y el incremento de capacidades blandas para mejorar la 

integración y adquirir experiencias relacionadas con el tema, como DEMUNA, CEM, 

IMPPARES, PLAN INTERNATIONAL PERÚ, entre otras. 
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Anexo 1 
Matriz de operacionalización de las variables de estudio 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Habilidades 
blandas 

(Raciti, 2015) el autor manifiesta 

que las habilidades blandas se 

definen conceptualmente como 

una variedad de capacidades o 

recursos que crean aptitudes 

apropiadas para situaciones 

encontradas en la vida cotidiana. 

También, dice que el ser humano 

tiene estas habilidades para 

relacionarse con sus semejantes y 

consigo mismo; asimismo, 

comprender y manejar sus 

emociones, establece y logra lo 

que se propone, toma decisiones 

independientemente y enfrentar 

situaciones adversas de manera 

muy ingeniosa y positiva.  

La variable habilidades 

blandas se dimensiona en 

los componentes: (1) 

Trabajo en equipo (2) El 

liderazgo (3) La 

Negociación (4) La 

empatía. 

 

 
 
 

Trabajo en equipo 
 
 
 
 
 
 
 

El Liderazgo 
 
 
 
 
 
 
 

 
La Negociación 

 
 
 
 
 
 

 
La Empatía 

 
 

- Actitud positiva frente 
al grupo. 

- Capacidad de 
autoconciencia. 

- Habilidad para 
solucionar conflictos. 

 

- Habilidad para 
reconocer y solucionar 
las posibles causas de 

un problema. 

- Habilidad para motivar 
hacia un objetivo. 

 
 

- Habilidad para 
mantener la calma y 
llegar a un consenso 

ante un conflicto. 

- Habilidad para llegar a 
un acuerdo. 
 

 

- Habilidad de ponerse 

en lugar de sus pares y 

sentimientos. 

- Habilidad de 

comprender sus 

emociones. 

Ordinal 
 

Nunca [1]         
Casi nunca [2] 

A veces [3] 
Casi siempre [4] 

y Siempre [5] 



Anexo 2 

Matriz de operacionalización de las variables de estudio 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Convivencia 
Escolar 

Para el autor refiere que la 

convivencia escolar es un 

constructo de la institución 

educativa en donde el 

estudiante aprende a vivir 

con las demás personas 

dentro de la comunidad 

educativa, además de 

estimar lo que conocerá de 

ellos. Carozzo (2017). 

La variable Convivencia 

Escolar se dimensiona 

en los componentes: (1) 

Estructural (2) Personal 

(3) Relacional.

Estructural 

Personal 

Relacional 

- Responsabilidad
de los padres en

cumplir su función.
- Relación adecuada

entre docentes y
padres de familia.

- Relación adecuada
entre los miembros

de tu familia. 

- Actitud frente a los
acuerdos de 
convivencia. 

- Relación entre
estudiantes.

- Respeto a las
opiniones de sus

compañeros. 

- Fomento de un
clima respetuoso.

- Relación docente-
estudiante. 

- Cumplimiento de
los acuerdos de

convivencia. 

Ordinal 

Nunca [1]    
Casi nunca [2] 

A veces [3] 
Casi siempre [4] 

y Siempre [5] 



 

ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS 

Estimado estudiante este cuestionario tiene como objetivo determinar los niveles sobre las habilidades blandas. Este cuestionario 
tiene una naturaleza confidencial y será utilizado únicamente para dicha investigación. Se le solicita cordialmente dar su opinión 
sobre la veracidad de los siguientes enunciados marcando con un aspa la respuesta que mejor describa su opinión. 

Indicaciones: 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas los cuales deberá usted responder marcando con una (X) dentro del 
recuadro, la respuesta que considere correcta. 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

N.º 

DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

DIMENSIÓN: TRABAJO EN EQUIPO 
1 2 3 4 5 

INDICADOR: ACTITUD POSITIVA FRENTE AL GRUPO. 

01 ¿Participo en la toma decisiones de mi equipo?      

02 ¿Acepto positivamente las ideas de mis compañeros para realizar alguna tarea?      

 INDICADOR: CAPACIDAD DE AUTOCONCIENCIA. 1 2 3 4 5 

03 ¿Pido ayuda a mis compañeros de equipo cuando lo necesito?      

04 ¿Realizo de la mejor manera posible mis actividades escolares?      

 INDICADOR: HABILIDAD PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS. 1 2 3 4 5 

05 ¿Cuándo tengo algún problema me esfuerzo por encontrar una solución?      

06 ¿En el equipo expreso mis opiniones para resolver algún conflicto?      

N.º 

DIMENSIÓN: EL LIDERAZGO VALORACIÓN 

INDICADOR: HABILIDAD PARA RECONOCER Y SOLUCIONAR LAS POSIBLES CAUSAS 

DE UN PROBLEMA.  
1 2 3 4 5 

07 ¿Entiendo con facilidad el origen de un problema?      

08 ¿Ante un conflicto de mis compañeros medito las ventajas y desventajas del problema?      

 INDICADOR: HABILIDAD PARA MOTIVAR HACIA UN OBJETIVO 1 2 3 4 5 

09 ¿Motivas a tus compañeros para lograr el éxito de una tarea?      

10 ¿Incentivas a tus compañeros con tus aprendizajes para lograr las metas propuestas?      

N.º 

DIMENSIÓN: LA NEGOCIACIÓN  VALORACIÓN 

INDICADOR: HABILIDAD PARA MANTENER LA CALMA Y ESTABLECER UNA RESOLUCION 

ANTE UN CONFLICTO. 
1 2 3 4 5 

11 ¿Demuestro tranquilidad ante una situación complicada?      

12 ¿Llego a un acuerdo sobre la solución más adecuada para un conflicto?      

 INDICADOR: HABILIDAD PARA LLEGAR A UN ACUERDO.  1 2 3 4 5 

13 ¿Ante un problema brindo ideas a mis compañeros para llegar a un acuerdo positivo?      

14 ¿Ante un conflicto escucho a mis compañeros para encontrar juntos una solución?      

N.º 
DIMENSIÓN: LA EMPATÍA VALORACIÓN 

INDICADOR: HABILIDAD DE PONERSE EN LUGAR DE SUS PARES Y SENTIMIENTOS. 1 2 3 4 5 

15 ¿Me pongo en el lugar de mis compañeros?      

16 ¿Comprendo con facilidad los sentimientos de mis compañeros?      

 INDICADOR: HABILIDAD DE COMPRENDER SUS EMOCIONES 1 2 3 4 5 

17 ¿Si un compañero se siente triste trato de animarlo o alegrarlo?      

18 ¿Converso con mis compañeros sobre cómo se sienten?      

Muchas gracias por su participación. 



 
 

CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR 

Presentación: Estimado estudiante este cuestionario tiene como objetivo determinar los niveles de convivencia escolar. La 
información se utilizará para uso exclusivo de la investigación en el desarrollo de la Tesis “Habilidades blandas en la convivencia 
escolar en estudiantes de primaria de una institución educativa pública de Lima, 2023”; este cuestionario tiene una naturaleza 
confidencial y será utilizado únicamente para dicha investigación. Se le solicita cordialmente dar su opinión sobre la veracidad de 
los siguientes enunciados marcando con un aspa la respuesta que mejor describa su opinión. 

Indicaciones: 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas los cuales deberá usted responder marcando con una (X) dentro del 
recuadro, la respuesta que considere correcta. 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

N.º 

DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

DIMENSIÓN: ESTRUCTURAL 
1 2 3 4 5 

INDICADOR: ACTITUD RESPONSABLE DE LOS PADRES EN CUMPLIR SU FUNCIÓN. 

01 ¿Tus padres asisten a las reuniones de tu aula?       

02 ¿Tus padres se interesan por saber cómo te fue en el colegio?       

 INDICADOR: RELACIÓN ADECUADA ENTRE DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA. 1 2 3 4 5 

03 ¿El trato de tus padres hacia tus profesores es de respeto?      

04 ¿Tus profesores tienen una buena relación con tus padres?      

 INDICADOR: RELACIÓN ADECUADA ENTRE LOS MIEMBROS DE TU FAMILIA. 1 2 3 4 5 

05 ¿Los miembros de tu familia se tratan con respeto?       

06 ¿Tienes una buena relación con tus hermanos o tus primos?      

07 ¿Tienes una buena comunicación con tus padres?      

N.º 
DIMENSIÓN: PERSONAL VALORACIÓN 

INDICADOR: ACTITUD FRENTE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA. 1 2 3 4 5 

08 ¿Propones acuerdos de convivencia en el aula?       

09 ¿Actúas con responsabilidad ante los acuerdos de convivencia?       

 INDICADOR: RELACIÓN ENTRE ESTUDIANTES. 1 2 3 4 5 

10 ¿En el aula existe un ambiente de respeto entre tú y tus compañeros?       

11 
¿Cuándo un compañero o compañera obtiene algún logro, realizo comentarios positivos a mis 

compañeros? 
     

 INDICADOR: RESPETA LAS OPINIONES DE SUS COMPAÑEROS. 1 2 3 4 5 

12 ¿Respeto las opiniones y elecciones de algún compañero de clases?      

13 ¿En el aula de clases participas de manera democrática?      

14 ¿Crees que te expresas con respeto cuando participas o realizas algún comentario en el aula?      

N.º 
DIMENSIÓN: RELACIONAL VALORACIÓN 

INDICADOR: FOMENTO UN CLIMA RESPETUOSO. 1 2 3 4 5 

15 ¿Tu profesor promueve situaciones de respeto en el aula?      

16 ¿Tu profesor establece las normas de convivencia en el aula en conjunto con sus estudiantes?       

 INDICADOR: RELACIÓN DOCENTE-ESTUDIANTE. 1 2 3 4 5 

17 ¿El profesor, te trata con respeto?      

18 ¿Durante las clases, el profesor es empático con todos sus estudiantes?      

 INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE CONVIVENCIA. 1 2 3 4 5 

19 ¿Cumples los acuerdos de convivencia del aula?      

20 ¿Tus compañeros cumplen los acuerdos de convivencia del aula?      

                                                                                                    Muchas gracias por su participación. 



 
 

ANEXO 4: EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS -1 





 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



ANEXO 5: EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS -2 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

ANEXO 6: EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS -3 





 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

ANEXO 7: CONFIABILIDAD - HABILIDADES BLANDAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 20 100.0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.935 18 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

HB1 52.60 119.726 .810 .928 

HB2 52.50 122.263 .799 .928 

HB3 52.30 122.537 .777 .929 

HB4 52.05 123.945 .728 .930 

HB5 52.00 124.737 .773 .929 

HB6 52.20 128.800 .664 .931 

HB7 52.50 123.947 .651 .932 

HB8 52.30 131.484 .504 .934 

HB9 52.00 130.105 .590 .933 

HB10 52.15 129.082 .542 .934 

HB11 52.55 122.997 .625 .933 

HB12 52.10 133.779 .402 .936 

HB13 52.20 131.853 .493 .935 

HB14 52.50 130.263 .582 .933 

HB15 52.30 124.221 .700 .930 

HB16 52.25 123.355 .723 .930 

HB17 52.10 131.042 .619 .933 

HB18 52.35 129.818 .622 .932 



 
 

ANEXO 8: CONFIABILIDAD - CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 20 100.0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.948 20 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

CE1 53.50 177.105 .672 .945 

CE2 53.60 177.621 .584 .947 

CE3 53.65 173.713 .817 .943 

CE4 53.90 170.832 .804 .943 

CE5 54.20 171.221 .729 .944 

CE6 54.00 184.211 .457 .948 

CE7 54.00 179.158 .604 .946 

CE8 54.35 170.450 .755 .944 

CE9 53.95 177.734 .523 .948 

CE10 54.25 177.987 .573 .947 

CE11 53.95 175.103 .754 .944 

CE12 54.00 181.895 .478 .948 

CE13 54.35 169.713 .823 .943 

CE14 53.80 168.274 .816 .943 

CE15 53.80 181.432 .392 .950 

CE16 53.95 178.576 .492 .948 

CE17 53.65 175.082 .755 .944 

CE18 54.15 171.713 .848 .943 

CE19 54.20 169.326 .763 .944 

CE20 53.95 167.945 .818 .943 



 
 

ANEXO 9: BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 10: BASE DE DATOS DE HABILIDADES BLANDAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BASE DE DATOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 11: CONSTANCIA DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 



 
 

ANEXO 12: CARTA DE ACEPTACIÓN PARA LA APLICACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS 



ANEXO 13: APROBACIÓN DEL CURSO CONCYTEC 


