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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad, demostrar como la
implementacion de la seguridad basada en el comportamiento humano ayuda a
reducir los indices de accidentabilidad dentro de una empresa del sector
siderargico; ademas de contribuir en el cumplimiento de la Ley 29783, promoviendo

una cultura de prevencion de riesgos laborales y enfermedades ocupacionales.

En cuanto a ello, el tipo de investigacion utilizado fue el aplicado, y el disefio fue
pre- experimental, ya que se orientd hacia la resolucion de un problema haciendo
uso de la variable independiente, que es la seguridad basada en el comportamiento,
la cual fue aplicada en la muestra establecida para demostrar su efectividad en la

variable dependiente, que es el indice de accidentabilidad.

La seguridad basada en el comportamiento es una herramienta que ha demostrado
ser efectiva en varios estudios, por ello, su aplicacién en esa empresa del sector
siderargico fue necesaria, ya que se tenia un alto indice de accidentes y actos
inseguros. Para ello, se ha tenido en cuenta cada una de las etapas y aspectos de
esa herramienta tales como el planteamiento de objeticos, la capacitacién a los
observadores, la elaboracién y el reporte de las cartillas, las inspecciones, las
medidas de control y, sobre todo, la retroalimentacion y el refuerzo positivo que se

realizan después de cada observacién en campo de un acto inseguro.

PALABRAS CLAVES: Capacitacién, inspeccion, Reporte de actos, medidas de

control, indice de frecuencia.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to demonstrate how the implementation of
security based on human behavior helps to reduce accident rates within a company
in the steel sector; in addition to contributing to compliance with Law 29783,
promoting a culture of prevention of occupational hazards and occupational
diseases.

In this regard, the type of research used was applied, and the pre-experimental
design, since it was oriented towards solving a problem using the independent
variable behavior-based security, which will be applied to the sample. established,
to demonstrate its effectiveness in the dependent variable that comes to be the
accident rate.

Behavior-based safety is a tool that has been shown to be effective in several
studies, therefore, its application in this company in the steel sector was necessary,
since there was a high rate of accidents and unsafe acts. For this, each one of the
stages and aspects of this tool has been taken into account, suchas the setting of
objectives, training of observers, preparation and reporting of primers, inspections,
control measures and, above all, feedback and positive reinforcement given after

each field observation of an unsafe act.

KEY WORDS: Training, inspection, Report of acts, control measures, frequency

index.
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I. INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el trabajo es un sistema de gestidon que debe formar
parte de toda empresa; ya que, a través de este, se garantiza una evaluacion
constante de todos los peligros y riesgos presentes en las distintas obras y controles
existentes aplicadas para reducir sus niveles de incidencia en los colaboradores,

medio ambiente, equipos y procesos.

A nivel mundial, segun la OIT (2019). Se saca un aproximadamente que con
frecuencia 1000 colaboradores pierden la vida por actos inseguros y otras 6500
otros pierden la vida por enfermedades del trabajo, por consiguiente los indicadores
nos dan una cifra de los fallecidos por los trabajos que realizan sin seguridad, cuya
incremento de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones en 2017. Asimismo, la OIT
nos da a conocer que por raiz de los accidentes también es afectado a la
organizacion logrando reducir productividad y los gastos para cubrir el accidente,

por ende, baja la meta programada y el nivel de competitividad

En Espafia, se dio a conocer mas de 97 000 accidentes presentados en su
centro de labor en el 2019, reflejado en 45 000 colaboradores con dafios
irreparables, por otra parte los colaboradores con otros dafios los cuales se
manifiestan en lecciones, caida de distinto nivel y caida de mismo nivel, se da a
conocer en 23% de aumento de accidentes en el afio 2018, por ende, cada 3 dias
mueren 5 colaboradores a raiz de los accidentes, en consecuencia de cumplir sus
funciones con aceleracion y condiciones inseguras para el trabador(Diario el
Mundo,2019).

A nivel nacional, Segun el Ministerio de Trabajo (2022), durante el afio 2021 en
nuestro pais se ha reportado mas de 28 000 accidentes de trabajo, entre mortales,
peligrosos y por enfermedades ocupaciones. Esto indica que, casi conel 100% de
empresas que han vuelto a operar tras la pandemia, existen un sin numero de

peligros y riesgos que podrian afectar a los peruanos, los cuales deberian ser



evaluados constantemente para aplicar medidas correctivas para evitar que estos

se materialicen.

Salcedo (2019), da a conocer mediante su investigacion de la implementacién
del programa SBC, de tal manera para reducir los accidentes en la organizaciéon
Confipetrol Andina S.A. Los métodos utilizados son cuantitativos, tienen un disefio
no experimental y son descriptivos utilizando datos recopilados y de los
comportamientos de los trabajadores. mediante esta investigacion ha tenido como
resultado de disminucion de actos inseguros y riesgo presentados por los
trabajadores a disminuido en 13% y con una incrementacion de comportamiento
seguro en reflejo de 87%, por consecuencia los colaboradores presentan una
cultura soélida, donde se refleja en no presentar accidentes y comportamientos

inestables.

De acuerdo con Garza (2016), los principios de seguridad describen que
cualquier lesion y enfermedad ocupacional es prevenible porque el gerente es
responsable de capacitar a todos los empleados de la empresa para trabajar de
manera segura. En el contexto de las tareas operativas, se determina que cualquier
tipo de riesgo de exposicion puede evitarse razonablemente, ya que la prevencién
de accidentes contribuye al éxito de cualquier negocio, ya que el trabajo seguro es
un requisito previo para el empleo y la responsabilidad. Considera la razén de fallas
gue vienen de los alto mando de la organizacion porel control y el comportamiento
humano de los colaboradores que son dados en 96% de lecciones los cuales afecta
al rendimiento en el trabajo y los dias perdidos, a través de reforzamientos y dan
a conocer a los colaboradores que el acto inseguro es peligro para su vida, por otro

lado tener criterios de evaluacion, establecer politicas del centro de labor.

En esa misma linea, la ESAN (2020), menciona que un factor importante que
influye para que las diversas empresas sigan teniendo accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, es que estos no llegan a eliminar el verdadero factor
gue provoca los accidentes, en consecuencia, es que no trabajan enfocados en el

problema, por otra parte, no sé general las medidas correctivas. Por otro lado,



ESAN, menciona uno de los accidentes mas resaltantes como laque se suscitd
en la cadena de comida, a raiz se presenté 32 muertes, ante este acontecimiento
tragico ¢Como lograrian las organizaciones y mejorar la seguridady reducir los

accidentes?

A nivel local, la zona este de lima alberga una gran cantidad de empresas de
diversos rubros; los cuales, han venido operando por muchos afos sin un SST, lo
cual ha sido un factor determinante para que se susciten un sin numero de
accidentes en todo este periodo. No obstante, desde la creacion de la SUNAFIL
(2014), estas empresas han tratado de promover una cultura de seguridad entre
sus colaboradores, ademas de mejorar las condiciones laborales en general; sin

embargo, no lo vienen ejecutando de manera efectiva y constante.

En ese contexto, la empresa siderurgica de la sede Cajamarquilla donde se
realizara la presente investigacion, cuenta con un ISG, el cual se aplica para todos
los siguientes procesos: recepcion, almacenamiento y despacho de planchas, vigas
y bobinas de acero, ademas del corte y formacion de tuberias. Para ello, la empresa
cuenta con 4 montacargas y 6 gruas puente - portico,asimismo su fuerza laboral
estd compuesta por 120 trabajadores, quienes en su mayoria laboran en 3 turnos

de trabajo.

En lo que respecta SST, los colaboradores de esta empresa se encuentran
expuestos a un sin namero de peligros y riesgos debido a la naturaleza de los
trabajos que realizan, los cuales implican el uso de equipos mdéviles, equipos de
carga izada, equipos de soldadura y manipulacion de insumos quimicos. Entre las
probleméticas detectadas en esta organizacién, tenemos al gran numero de
accidentes que se vienen suscitando afio a afo, esto debido a varios factores;
siendo el mas relevante los actos inseguros y subestandares cometidos por los
colaboradores; asi también tenemos a las condiciones inseguras que ellos mismos
generan en sus puesto de trabajo por el incumplimiento de algunos procedimientos
0 instructivos; la falta de actualizacion de documentos de gestion; la falta de

compromiso de los supervisores y/o lideres por la seguridad y salud de su equipo



de trabajo; la falta de recursos para implementar medidas de control efectivos; y
la deficiente intervencion y llegada a los colaboradores a través de lascharlas,

capacitaciones, etc.

En el siguiente se mostrara el grafico, de ISHIKAWA, en el cual se realiz6 el

analisis de los motivos por que surgen los accidentes en la organizacion.
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DIAGRAMA DE PARETO
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Segun con el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto, se puede evidenciar
la raiz de los factores resaltantes de los accidentes de trabajo que se han suscitado
en la empresa en los afios 2020, 2021, y en lo que va del afio 2022, se debe a
incumplimientos de los procedimientos de trabajo dentro de la empresa, ademas de
la falta de cultura y habitos de trabajo seguro que tienen los colaboradores y lo

manifiestan realizando actos inseguros y subestandares constantemente.



¢De qué manera la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento
humano ayudard a reducir los indices de accidentabilidad en una empresa
siderurgica, Ate 20227

La justificacion econémica de la presente investigacion radica en que este
permitira que la empresa reduzca el numero de accidentes laborales; lo cual implica
gastos econdmicos en la atencion médica, ademas de las indemnizaciones, y la

reduccion de la productividad por falta de personal debido a los descansos o citas
meédicas.

La justificacion ambiental; consistirAd en promover actos y condiciones seguras,
gue busquen reducir los impactos negativos que generan los diversos procesos,

afectando los cuerpos de agua, aire y suelo.

La justificacion social; permitira defender la integridad de cada uno de sus
colaboradores, quienes son parte fundamental de la sociedad y la masa que mueve

la economia local y nacional.

Por consiguiente, teniendo en cuenta lo mencionado lineas arriba, ademas de
haberse identificado que una de los factores resaltantes inmediatas de los
accidentes suscitados en la corporacion son los actos inseguros; resulta favorable
a la herramienta SBC ; ya que esta herramientas permitira tener un registro de actos
y comportamientos inadecuados generando inestabilidad en el desempeiio laboral
en diferentes factores en su labor , a fin de establecer medidas més efectivas para
llegar hacia los colaboradores en el momento justo que cometen cualquier
infraccién a fin de proceder con un refuerzo positivo y la retroalimentacién del caso;
no obstante, esta data también permitird generar un prondéstico de accidentes que

podran ser evitados antes de que se materialicen.
En tanto, se ha planteado el siguiente objetivo general:

- Demostrar que la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento
reduce los indices de accidentabilidad en una empresa siderurgica, Ate
2022.

Ademas de los siguientes objetivos especificos:



- Demostrar que la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento
reduce el indice de frecuencia de accidentes en una empresa siderurgica,
Ate 2022.

- Demostrar que la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento
reduce el indice de severidad de accidentes en una empresa siderurgica, Ate
2022.

En cuanto a las hipotesis tanto general y especificos, tenemos lo siguiente:

- La aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce el
indice de accidentabilidad en una empresa siderurgica, Ate 2022.

- La aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce el
indice de frecuencia de accidentes en una empresa siderurgica, Ate 2022.

- La aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento reduce el

indice de severidad de accidentes en una empresa siderurgica, Ate 2022.



. MARCO TEORICO

Antecedentes

Nacionales

En el entorno nacional, como primer antecedente tenemos la tesis de Sucari Leon,
Anibal, del afio 2018 — Huancavelica, sobre “Influencia de la aplicacion de SBC en
la ocurrencia de accidentes de trabajo en mina Arcata en la empresa contratista
IESA S.A. durante el afio 2016”, quien menciona que la implementacién y ejecucion
de la metodologia sobre la “Seguridad Basada en el Comportamiento” en la
reduccion de ocurrencia de accidentes de trabajo ha sido positivo; ya que, haciendo
un comparativo de los eventos suscitados entre el 2015y 2016 estos se han

reducido en un 76%, es decir de 25 a 6 accidentes al afo.

En la misma linea, tenemos la tesis de Zapata Humpire, Wilmer, del afio 2019 —
Puno, en cuya investigacion titulada “SBC para la reduccion de accidentes en
mineria”, nos menciona que al aplicar la técnica de la seguridad basada en el
comportamiento se ha obtenido considerablemente el incremento de
comportamientos seguros por parte de los colaboradores, lo cual se ha visto

reflejado a su vez en la reduccién de accidentes de trabajo.

(Diaz, y otros, 2020), en el articula mencionado con el tema “accidentes
laborales en el Peru Analisis de la claridad de datos estadisticos”. enfocado como
factor principal los accidentes laborales en analisis estadisticos, basandose en
gestionar los datos anteriores e informes, enfocado en la recopilacion de datos
se analisis un 15,7% de accidentes del 2018, posterior ala implementacion y
mejoria de los andlisis se reduco en 12,2% en el afio 2019, dado a los resultados

resulto efectiva la implementacion.

Asimismo, se encuentra Barba Sanchez, Carlos, en su tesis “Efectos de un
programa de seguridad basada en el comportamiento, en el comportamiento seguro
de los colaboradores de una empresa papelera” del afio 2018 — Lima, indica que
el programa SBC ha tenido una influencia directa en el accionar de los
colaboradores de la empresa; ya que, el indice de comportamiento inseguro estaba
disminuyendo notoriamente; asimismo, hace mencion que la retroalimentacion

constante y el reforzamiento positivo in situ fueron importantes para mejorar los



indices de actos seguros.

Como también tenemos a Villanueva Chavez, Ever, del afio 2017, quien en su tesis
titulado “Seguridad basada en el comportamiento humano para prevencion de
accidentes e incidentes en la MINA MARIA ANGELICA |, empresa ALMA
MINERALS PERU S.A.”, concluye que el programa SBC debe ser aplicado cuando
se haya desarrollado cierta madurez y aprendizaje en la organizacionpara ello
se debera tener establecido estandares para la realizacion de las diferentes tareas,

todo ello mediante instructivos y procedimientos.

Internacionales

En el &mbito internacional, tenemos a Zabala Cardenas, Jorge, del afio 2019, quien
en su tesis “Disefio de un programa de seguridad basado en comportamiento en la
empresa O0.G. MAQUITRANS S.A.S.”, menciona que al analizar el indice de
accidentes en la empresa, se puso en evidencia que los actos subestandares
implican riesgos altos en los puestos de trabajo, por lo que laimplementacion de
SBC, mejoré el comportamiento seguro de los colaboradores, todo ello mediante la
observacion y retroalimentacién inmediata por parte de los veedores, probando que

esta herramienta resulta efectiva para reducir el nUmero de accidentes.

(Torres, 2019) en su articulo titulado” Recomendaciones de seguridad basada
en el comportamiento de la organizacion de transporte publico en Colombia”
proponer de la organizacién sobre el programa SBC, mediante estudios y
observaciones a los sefiores transportista, los cuales utilizo como muestra 127 de
ellos, enfocandose en técnicas de ensefianzas ,cuestionarios y mediante
evaluaciones sobre la herramienta SBC, dando como resultado de 80% de

reduccion de accidentes, de tal manera que anualmente se redujo a 17.

De igual manera tenemos a Pabdn Diana y Rubiano Moénica, del afio 2020, quienes
en su tesis “Programa de seguridad basada en el comportamiento para la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una pyme del

sector de la construcciéon en la ciudad de Bogota D.C” indican que la seguridad
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basada en el comportamiento permite complementar la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que mediante la observacion
directa de las conductas de los colaboradores en sus puestos de trabajo, permite
prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales, ademas de fortalecer la

cultura de seguridad y organizacional.

Asi también tenemos a Zurita Ortiz, César, del afio 2021, quien en su tesis titulado
“Implementacién SBC para reducir los actos inseguros en la operacion de corte de
testigos de perforacion en la fase de exploracion avanzada del proyecto cascabel
de la empresa ENSA, ubicado en la provincia de Imbabura — Ecuador en el periodo
2021; concluye gue la herramienta SBC resulta efectivo para la empresa, ya que
las variables empleadas ayudan a desarrollar conductas responsables con respecto
al cumplimiento de los diversos procedimientos e instructivos que se tienen para
cada una de las tareas, ademas de incluir medidas de control enfocadas a promover

conductas seguras en todo momento.

Por ultimo, tenemos a Baron Goméz, Alejandra, del afio 2017, quien en su trabajo
de investigacion titulado “Disefio del programa de seguridad basado en el
comportamiento para una empresa dedicada a la consultoria ambiental y minero
energética”, indica que a pesar de que la empresa tiene implementado la OSHA
18001 se ha evidenciado diversos actos inseguros y subestandares en las
actividades diarias de la empresa, por lo cual se tiene la necesidad de aplicar la
SBC como una herramienta que les permita reducir esos actos inseguros y reforzar

los actos seguros y positivos.

Teorias Relacionadas
Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley 29783 de SST, presenta en agosto del 2011, tiene como objetivo promover
y establecer factores de tal manera que reduzcan los laborales en todo el territorio
nacional; para lo cual, todos los empleadores tiene el deber de prevenciéon en sus
organizaciones; por su parte el estado cumple una funcion de fiscalizar y controlar
dicho cumplimiento; mientras que los trabajadores deben participar activamente de
los programas que se implementen en sus centros de trabajo referente a esta

normativa.
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Peligro y riesgo

Peligro. - Objeto o estado con un potencial para causar dafios y deterioro de la
salud. (ISO 45001).

Imagen 1. Tipos de peligros

Fisicoquimicos

"y
Realizar trabajos de

soldadura en atmdsfera
explosiva

= Wecinicos |

Rotacién de poleas
engranadas sin guardas
de proteccion

Particulas de polvo silice en
suspension

Psicosociales
®

LI

Tiempos prolongados por
exceso de trabajo

Bioldgicos

Presencia de vectores
(mosca, dengue, etc.)

Eléctricos Locativos Ergondmicos Fisicos

I i

Posturas forzadas Intensidad de ruido mayora
repetitivas en el 85 decibelios (dB)
levantamiento de bolsas de
cemento

Piso en mal estado o
desnivelado

Cables energizados en mal
estado

Fuente: Conceptos basicos de SST- MTPE

Riesgo. -Es la posibilidad que pueda ocurrir un evento inesperado de tal manera
generaria una exposicion peligrosa y asimismo se presentaria dafios o

deterioracion contra la salud. (ISO 45001).

Segun Pantoja y Gutiérrez (2017), es importante que personas conozcan y sepan
acerca de los riesgos que puedan presentar en el momento de iniciar su labor,
teniendo en cuenta que sebe llevar una ensefianza basado a las recopilaciones
de datos anteriores para poder mejorar, de tal manera que estos puedan
minimizarse, tomando las medidas de control necesarias, a fin de evitar cualquier

desastre.
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Factores de Riesgo

Vienen a ser todo representado entorno de ambiente y fisico, podrian atentar contra
la vida a futuro perjudicando; ejemplo: la temperatura, el ruido, las vibraciones, la

iluminacién. (Henao, 2017).

Factor de Riesgo Quimico: vienen a ser todos aquellos compuestos o sustancias
guimicas que atentar contra su salud del ser humano mediante la inhalacion o
contacto, causando irritacion o asfixia, a través de humos, vapores o gases.(Henao,
2017).

Factor de Riesgo Bioldgico: Esta relacionado con todos aquellos microorganismos,
gue podrian ser transportados por aire, sangre o cualquier otro fluido, pudiendo
trasmitir enfermedades y causar dafio a la salud de las personas. (Gil, Valencia,
Gomez, Reyes, 2017).

Factor de Riesgo Ergondémico: Esta relacionado con todas aquellas posturas,
acciones 0 movimientos, que podrian causar dafios a las personas, debido a su

exposicion prolongada, u otro aspecto. (Gil, Valencia, Gdbmez, Reyes, 2017).

Factor de Riesgo Psicosocial: Esta relacionado con las condiciones de la tarea
(complejidad, rapidez), la responsabilidad, la organizacion de la empresa. (Gil,

Valencia, Gémez, Reyes, 2017).

Factor de Riesgo Locativo: Son todos aquellos factores relacionados con el disefio,
mantenimiento, y construccion del entorno locativo de trabajo, que podriangenerar

dafos a la persona. (Roldan, 2021).

Factor de Riesgo Mecéanico: Son todos aquellos factores fisicos que pueden causar
lesiones en las personas mediante la accion mecanica de maquinas, herramientas

manuales, equipos, etc. (Roldan, 2021).

Estado de riesgo

Imagen 2. Esquema de la incidencia de los estados de riesgo

Estados (causan) Errores (que causan) Menor Riesgo (se vuelva) Mayor Riesgo

- Ojos no en la Tarea
* Mente no en la Tarea
Que se vuelven
= En la linea de Fuego
= Equilibrio/Traccién/Agarre
Casi incidentes Casi incidentes

Riesgos Riesgos con un
error critico

* Prisa
= Frustracién

= Fatiga
= Complacencia
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Fuente: Coastal Training Technologies Corp. Safestart

Accidente de Trabajo

Una lesidén ocupacional es un evento inesperado que ocurre como resultado o
incidental del trabajo y causa lesidn, discapacidad o muerte. Asi también, un
accidente de trabajo es aquel que pueda producirse aun cuando el trabajador se
encuentra fuera del horario y lugar de trabajo, siempre y cuando se encuentre
laborando bajo 6rdenes del empleador. (D.S.005-2012-TR).

Barrera (2015) Nos menciona que cualquier colaborador que se exponga a a
productos quimicos o agentes inflamables, podria generar dafios fuertes, lo cual
es un riesgo contra la salud hasta la muerte, teniendo en cuenta que este factor

no se presenta inmediatamente si no a lo largo del trayecto.

Incidente

Un incidente es cualquier incidente que ocurre durante o en relacién con el trabajo
gue no resulta en lesiones fisicas a una persona o que solo requiere primeros
auxilios. (D.S.005-2012-TR).

Condiciones Subestandares

Cualquier situacion suscitada en mal estado en el entorno laboral podria generar
un accidente. (D.S.005-2012-TR).

Actos Subestandares

Cualquier accion o mala conducta de los trabajadores que pueda generar un
accidente. (D.S.005-2012-TR).

Segun Anguis (2018), existen 3 causas fundamentales por los que un trabajador
puede cometer actos inseguros, lo cual podria reflejarse en un accidente o

enfermedad laboral a largo plazo; estos son: el No querer, No poder, No saber.
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Asi también Sandoval (2019) nos menciona que para mejorar la conducta de los
colaboradores debemos generar estrategias de conducta, asi también analizar sus
actos para darle los alcance que carecen y mediante refuerzos positivos durante
el desarrollo, por otra parte, nos menciona que en casos gue sea situaciones
graves se debera aplicar castigos drasticos, teniendo en cuenta que siempre

debemos motivar a que realicen los trabajos seguros.

Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo

Esta es un instrumento que ayuda a reconocer las condiciones inseguras que
existen cuando los trabajadores interactlian con sus espacios en su centro de labor,
para recomendar e implementar acciones de mejora, a fin de minimizar el riesgo de
accidentes, ademas de promover un ambiente sano y seguro. Ademas, las
inspecciones ayudan a verificar la implementacion de los controles del plan anual,
con la finalidad de reconocer los peligros, la magnitud de riesgo y poder poner las
medidas de control. (IPERC). (MTPE).

Para una adecuada inspeccion se debe tener en cuenta una programacion,

planificacion previa, ejecucion, informe y seguimiento.

Imagen 3. Esquema de la inspeccion como herramienta preventiva

?'b « AMBIENTES
[ SEGUROS

s =N
(] & « ,
\ 99 4 2. _, CONDUCTAS
J| = | M
INSPECCION ), HERRAMIENTA
DE SST PREVENTIVA -

atm V' IMPLEMENTACION
‘B  0F MEDIDAS DE
|| CONTROL

Fuente: Guia para realizar inspecciones de SST - MTPE

Comportamiento humano

Para Oropeza Martinez, Ciro (2015), la conducta humana es “un acto observable”

y por lo tanto, capaz de ser medido y valorado en cada puesto de trabajo; de
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manera que, esto permitiria establecer una relacion estadistica relevante entre
ciertas conductas y las probabilidades de que estos puedan materializarse en un
accidente. Para ello se debera medir, analizar y evaluar mediante la observacion
todos estos comportamientos, los cuales proporcionan una base de datos mas

exacta de la seguridad que debera aplicarse en cada area y puesto de trabajo.

Asi mismo Ccallo (2019) Nos indica que todo colaborador debe tener
conocimiento de una cultura basica de seguridad antes de compensar a laborar,
para que de esta manera pueda identificar los riesgos asociados que se pueda
presentar en el desarrollo laboral, por otra parte, da a conocer que se debe
evaluar los comportamientos de cada colaborador para poder eliminar las

conductas inseguras que puedan generar.

Seguridad Basada en el Comportamiento

Segun Butron Palacio, Efrain (2021), SBC en los afios 1900; sin embargo, esta
herramienta no fue muy desarrollada y aplicada hasta las Ultimas décadas de 1980.
Su origen se basa en la gestion de la seguridad moderna, el cual asevera que el 80
- 90% de accidentes laborales, se deben a los actos inseguros osubestandares
cometidos por los trabajadores. Es por ello por lo que la gran mayoria de empresas

viene aplicando esta herramienta basada en el comportamiento humano.

también indica que para el desarrollo de este programa se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos:

- Equipo de lideres capacitados
- Procedimientos escritos de trabajo seguro para cada una de las tareas que
se ejecutan dentro de la empresa.

- Capacidad de observacion y retroalimentacion (refuerzo positivo)

Oropeza Martinez, Ciro (2015), mencionan que la herramienta de la SBC busca
ahondar en el porqué de los actos que son causales de accidentes, ya sea losque

afectan a la persona, los equipos, el area de trabajo y/o el medio ambiente.

La seguridad basada en el comportamiento, adecuadamente planificado e
implementado, no toma mucho tiempo para ver los resultados, ademas de que los

beneficios obtenidos son muchos en cuanto a prevencion se refiere, sobre todo en
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el cambio de actitud de los colaboradores, quien reducen sus comportamientos

inseguros. (Garcia, 2015).

Para Yue y Yanyan (2018), el nivel psicolégico de los trabajadores influye
directamente en los comportamiento seguros e inseguros de los mismos, por ello
se sugiere una evalucipon psicoldgica constante, dependiendo de los hallazgos que
se van encontrando durante las inspecciones; para ello también, se debera tener

en cuenta la observacion minuciosa y directa de los trabajadores en campo.

Por otro lado, Zhang, Chen y Sun (2019) mencionan que el método de la Seguridad
Basada en el Comportamiento es muy efectivo en cualquier industria, ademas de
gue este puede aplicarse de la mano con otras herramientas para la mejora de la
produccion, siendo ideal para reducir los accidentes y las lesiones laborales,
ademas de cambiar la forma de trabajar mas seguras de las personas y mejorar la

ejecucion de sus labores dentro de una organizacion.

Pasos para la Gestiéon de la SBC

Segun Pariona y Matos (2021), los pasos a seguir para la gestion de la SBC son

los siguientes:

- Evaluacién de la organizacion
Consiste en evaluar el nivel de cultura de seguridad y salud en el trabajo que
tiene la empresa, ademas de la revision de los antecedentes con respecto a
los accidentes e incidentes que se hayan suscitado; y la revisidon
documentaria de la estandarizacion de sus procedimientos escritos de

trabajo seguro e instructivos de trabajo.

- Gonzales (2020) nos menciona que antes de iniciar un proyecto de mejora
primero debemos analizar y recopilar datos anteriores que se ha presentado,
teniendo en cuenta los acontecimientos que se han presento anteriormente
se podra aplicar directamente al problema, en consecuencia,de esto se
llevara un desarrollo de mejorar.

- Entrenamiento de observadores SBC
Consiste en capacitar e instruir constantemente a un grupo determinado de
observadores de todas las areas de la empresa para que puedan reconocer

los comportamientos inseguros que se puedan realizar en el
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entorno de trabajo; con la finalidad de que ellos puedan observar y reportar
dichos comportamientos de forma inmediata, a través de un formulario digital

que les sera facilitado.

Esta herramienta de la SBC segun Hsin, Pin, Po y Luh (2020), no busca
amonestar ni sancionar a los colaboradores que cometan actos inseguros,
por ello, no seran los supervisores o encargados del area de sst quienes
realizaran las observaciones en campo; por el contrario, los observadores
seran un grupo de colaboradores asignados por cada area de trabajo, de
manera que sus demas comparieros realicen actos seguros por cultura mas

no por la presioén de ser sancionados.

Observacion
Consiste en la visualizacion directa de comportamientos inseguros (actos)

gue puedan ejecutar los trabajadores durante el desarrollo de sus funciones.

Estos actos inseguros luego de ser observados, deberan ser reportados a
través de una cartilla, la cual tiene gran valor, ya que mediante este se
podran determinar estadisticamente los actos inseguros mas comunes y mas
riesgosos, asi como lo mencionan Barriga y Puma (2021), quienes luego de
la aplicacion de la SBC en el proceso de perforacién del proyecto minero
Quellaveco, se pudo comprobar que los datos obtenidos de las cartillas
tienen una confiabilidad promedio de 92.3%, lo cual se reflejé en la reduccion

de incidentes y accidentes durante la operacion.

Retroalimentacién y refuerzo positivo

En esta etapa, los observadores luego de haber observado el
comportamiento inseguro del trabajador proceden a intervenirlo, esto con el
fin de reforzar los actos seguros que ha visto en €l y a su vez realizar una

retroalimentacion correctiva acerca del comportamiento inseguro.

Este punto resulta muy importante, tal como menciona Rodriguez (2020),
gue luego de la aplicacion de la herramienta de la SBC en una planta del
Callao, concluye que este ha influido con un 95% de probabilidad en elevar

actos seguros en el desempefio laboral , por ende mediante el
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refuerzo positivo; como también, se evidencio una reduccién de 85.7% el

promedio de accidentes con incapacidad laboral.
- Evaluacién y plan de accién

Consiste en analizar y evaluar la data diaria de comportamiento inseguros
reportados por los observadores en campo. Los cuales seran agrupados
dependiendo el tipo de infraccion cometido y lo factores que influyeron en
Su ejecucion, de manera que se pueda tener estadisticas claras para poder
plantear las medidas de control al respecto y poder priorizar las actividades

del plan de accion.

Al respecto, Askaripoor y Jafari (2015), aseveran que la SBC brinda data muy
valiosa de los reportes realizados de forma diaria por los observadores, ya
gue esto permite determinar cudles serian las principales causas de los actos
inseguros, a partir del cual se pueden establecer y plantear medidas de

control eficaces.

Por otro lado, para una correcta implementacion de esta herramienta y se puedan
obtener resultados favorables, se debe tener como base la Matriz de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos y control IPERC, ademas de las cartillas o
cuestionario a ser llenado en campo por los observadores; de manera que su
efectividad se refleje en datos favorables para la seguridad y salud en el trabajo,
como lo demostraron Jauregui y Pigui (2022), quienes luego de la aplicacion de la
SBC en una planta de minerales se logro6 reducir los comportamientos inseguros de
34 a 4, asimismo se redujo los accidentes de 33 a 11, y se incrementd los

comportamiento seguros de 66 a 99.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

La investigacion fue la aplicada, ya que se enfocé en la solucion de la problematica

detectada, y se obtuvo resultado de cada uno de los objetivos planteados.
Disefio de investigacion

El disefio que se aplico para la presente investigacion fue la pre-experimental,
debido a que se busco determinar el resultado de la variable independiente en el
grupo que fue parte del estudio y medicién, mediante la variable y sus indicadores

establecidos.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente — Seguridad Basada en el Comportamiento
Definicién Conceptual

Oropeza Martinez, Ciro (2015), mencionan que la herramienta de la SBC busca
ahondar en el porqué de los actos que son causales de accidentes, ya sea los que

afectan a la persona, los equipos, el area de trabajo y/o el medio ambiente.

Definicién Operacional
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La seguridad basada en el comportamiento busca promover los comportamientos
seguros y reducir los actos inseguros, con la finalidad de evitar los accidentes

laborales en la empresa siderurgica.
Indicadores

Los indicadores que seran aplicados para la variable independiente han sido

definidos en base a los factores que componen la SBC, los cuales son:

Capacitaciones: contar con un espacio adecuado, las capacitaciones lo podrian

dar de manera virtual o presencial, teniendo en cuenta que sera vasado a los actos

inseguros que el colaborador presenta en su desempefio laboral. Articulo

modificado por el articulo 1 del decreto supremo N° 006-2014-TR, publicado el 9 de

 N°Capacitaciones ejecutadas

formula: o Cump. de capacitaciones = ) x 100

° ‘I‘otal de capacitaciones planteadas

Reporte de actos: Se considera los actos inseguros cometidos sobre los actos
seguros estimados.

Formula:

 N°Reportes de actos inseguros )

% Cump. de reportes = 100

W° Total de reportes actos seguros

Inspecciones: las inspecciones se realizarAn semanalmente, de acuerdo a las

observaciones planificadas se procesara al levantamiento de las inspecciones.

" . . N°i 1 i
Formula: % Cump. de inspecciones = ( inspecciones ¢jecutadas )x 100

N°Total de inspecciones planificados
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Medidas de control: se tomara en cuenta en base a los reportes y se obtendra

los mas relevantes comentarios, se precedera tomar medidas correctivas sobre los

actos inseguros.

Férmula:

N° Medidas de control aplicados
= P ) x 100

Ne‘\Total de medidas de control
establecidos

% Cump. de aplicacién de MC

Escala de medicion

La escala de medicion usada seré la razon.

Variable dependiente — indice de accidentabilidad
Definicién Conceptual

El céalculo de indicadores de exposicidn, especialmente frecuencia y severidad,
periddicamente, proporciona la informacion basica para el control de la
siniestralidad en la empresa, esto debe complementarse con un andlisis de otras
variables como los factores categoricos de los accidentes que fueron expuestos y

otros conceptos no cubiertos como el andlisis. (Turmo y Bestraten, 1982).
Definicion Operacional

Desde el punto de vista operacional, el indice de accidentabilidad permitira a la
empresa siderurgica, saber la frecuencia con la que se vienen suscitando dichos
siniestros, ademas de conocer la gravedad de estos, de manera que se puedan
determinar estrategias para reducir o eliminar aquellos factores que los estén

generando.
Indicadores

Los indicadores que seran aplicados para la variable dependiente seran:

. . . N° d id del i
indice de frecuencia: IF = (-de-accidentes delmes (afo)y . 105000
HPT del mes (afio)

I'ndice de severidad: IS= (N° dias pérdidos (no laboratios)al mes (aﬁo)) x 1000000
HPT del mes (afio)

22



Escala de medicién

La escala de medicion empleada sera la razon.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. - ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES )
MEDICION
%C d itaci ( N°Capacitaciones ejecutadas ) 100
itaci 6 Cump. de capacitaciones = x 5
Capacitaciones P P N° Total de capacitaciones planteadas: Razon
Oropeza Martinez, Ciro (2015), mencionan
. . . . Nei i 1 d
A que la herramienta de la seguridad basada | La seguridad basada en el comportamiento Inspecciones % Cump. de inspecciones = ( inspecclones levantadas ) x 100 Razén
VL. Seguridad . . P N° Total de inspecciones planificadas
Basad : en el comportamiento humano busca busca promover los comportamiento seguros
asada en e
A ahondar en el porqué de los actos que son | y reducir los actos inseguros, con la finalidad
Comportamient ) . .
causales de accidentes, ya sea los que de evitar los accidentes laborales en la N° Reportes de actos inseguros
o s . . . 9 = .
afectan a la persona, los equipos, el érea empresa siderdrgica. Reporte de actos % reporte de actos (No Total de reportes actos Segums) x 100 Razdn
de trabajo y/o el medio ambiente.
. » N° Medidas de control aplicados )
Medidas de control % Cump. de aplicaciéon de MC = ( ) x 100 Razén
N°Total de medidas de control establecidos:
El calculo de indicadores de exposicién,
. . . . ) Lo L. . N°de accidentes del mes (ano
especialmente frecuencia y severidad, Desde el punto de vista operacional, el indice | Indice de frecuencia indice de frecuencia = ( HPT 4ol @ x 1000000 Razén
el mes (ano
periédicamente proporciona la de accidentabilidad permitird a la empresa
VD. Indice d informacién basica para el control de la siderurgica, saber la frecuencia con la que se
. Indice de )
Accidentabilid siniestralidad en la empresa, esto debe vienen suscitando dichos siniestros, ademas
ccidentabilida
d complementarse con un anélisis de otras de conocer la gravedad de los mismos, de
variables como los factores categéricos de | manera que se puedan determinar estrategias
los accidentes que fueron expuestos y para reducir o eliminar aquellos factores que o i N° dias pérdidos(no laborados)al mes (afo)
otros conceptos no cubiertos como el los estén generando. Indice de severidad Indice de severidad = ( ) x 1000000 Razén

analisis. (Turmo y Bestraten, 1982).

HPT del mes (aifio)
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Una poblacién es un grupo pequefio o grande de individuos reconocer por ciertos
rasgos o comportamientos parecidos que tienen en comun. Este grupo amplia las

conclusiones de la investigacion. (Lerma, 2016).

Para el proyecto de investigacion la poblacion a ser estudiada fueron los

trabajadores de la empresa siderurgica.
Muestra

Como muestra tendremos a 46 trabajadores.
Muestreo

La muestra fue hallada aplicando la férmula para poblaciones finitas, ya que se

conoce el numero total de la poblacion=120 trabajadores.

N*Zﬁp*q
L 2
d* ¥(N-1)+ Z2 *p*q

Donde:

N = Total de la poblacién

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
q=1—p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En nuestra investigacion se opto por utilizar técnicas observacionales. El libro de
registro de incidentes se utiliza como una herramienta de obtener los
antecedentes pasados de accidentes que se presentaron y los comportamientos
inestables para el desarrollo de su labor, ademas de los reportes (cartillas) que

seran llenados por los observadores en campo.
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3.5. Procedimiento

3.5.1. Datos generales de la empresa

Razon Social: Industry & Logistics Management S.A.

Descripcion

se dedica a la realizaciobn de tercerizacion en las areas de administracion,
produccion, logistica, distribucion, administracion de planillas/payroll. Asi mismo
brinda los servicios de almacenaje concesionario de alimentos, catering, control
de ingreso de vehiculos, mantenimiento, reparacion y supervision de obras de

construccion y otros sectores.
Misién:
Que nuestro servicio altamente especializado sea un pardmetro medido y

categorizado en virtud y en funcién de la honestidad, la limpieza en la gestion, el

servicio al cliente y las expectativas sociales acordes.
Vision:
Convertirnos en un proveedor digital lider de servicios profesionales de gestion

empresarial; construir asociaciones efectivas y de largo plazo connuestros

clientes a través de una gestion integral que cree valor.
Valores:

Compromiso, Honestidad, Cultura de Servicio, Profesionalismo, Desarrollo Integral

y Etica Radical

Ubicacién de la empresa: 1° Etapa Parcela 37 Lurigancho - Chosica
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3.6. Método de analisis de datos

Para lograr los objetivos del trabajo de investigacion se usoO la estadistica
descriptiva y el analisis inferencial, de manera que se pudo corroborar la
significancia de la aplicacion de la SBC para reducir los indices de accidentabilidad,
contando con el software SPSS; lo cual a su vez nos permitio validar la hipétesis

planteada.

3.7. Aspectos éticos

Para trabajos de investigacion, se encuentran disponibles libros, articulos y
revistas, articulos cientificos de diversos autores con antecedentes teoricos,
citados segun normas de referencia de estilo ISO 690-1 y 690- Il. Reconfirmamos
gue tiene derechos de autor. e informacion sobre accidentes de trabajo, formacién

y practicas inseguras, han sido obtenidos de fuentes confiables.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagndéstico de la situacion actual en la seguridad en la empresa ILM
S.A.C.

Del diagnostico de la situacion actual de la empresa podemos concluir quela
empresa ILM S.A.C no cuenta con herramientas de buenas practicas para
un trabajo seguro, debido aque no existe un programa de
seguridad conductual encaminado a disminuir el nimero de accidentes por los
colaboradores. Teniendo como antecedente que los trabajadores no cuentan con
capacitaciones de acuerdo a las labores que van a realizar por cada area del
almaceén, sino mas bien aplican sus propios conocimientos obtenidos por el tiempo

de antigledad para realizar sus labores asignadas.

Para el diagnéstico se analizatoda la informacion con que cuenta laempresa
sobre este tema, incluyendo el involucramiento de

supervisores, gerentes operativos, gerentes y socios comerciales.
y colaboradores.

Al momento del andlisis, algunos colaboradores estaban trabajando sin orientacién
de seguridad y salud y no tenian PTS de las labores que realizaban y otras falencias
gue los exponian a posibles accidentes que podian ser generados por ellos mismos
ya que no contaban con instrucciones de trabajo segun la labor que realizaban en

cada area del almacén.
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4.1.1 Recursos y Presupuestos

APORTE NO MONETARIO

APORTE
RUBRO TIPO DE RECURSO MONETARIO
Microsoft Excel y
S/ 100.00
Equipos y bienes duraderos | SPSS
1 celular S/ 800.00
2 investigadores S/ 2,000.00
Recursos humanos —
1 personal técnico S/ 950.00
utiles de escritorio S/ 150.00
Materiales e insumos. [ 5rasiones S/ 120.00
Asesorias especializadas y
servicios, gastos operativos | Nternet S/ 150.00
Pasajes S/ 250.00
TOTAL S/ 4,520.00
APORTES MONETARIO
APORTE NO
RUBRO TIPO DE RECURSO MONETARIO
2 laptops S/ 2,100.00
Equipos y bienes duraderos 2 celulares S/ 650.00
quiposy 2 escritorios S/ 180.00
2 silla ergonémica S/ 200.00
2 investigadores 128 horas
Recursos humanos —
Personal técnico 64 horas
Materiales e insumos. Asesorias | Energia eléctrica s/ 60.00
especializadas y servicios,
gastos operativos Agua S/ 60.00

Financiamiento: Los gastos totales seran financiados por los dos responsables
de la presente investigacion, asumiendo un gasto total de S/. 2260.00 cada uno,
equivalente al 100% del presupuesto establecido que viene a ser S/. 4520.00, todo
ello referente a los gastos administrativos desde la investigacion hasta la aplicacion

de la propuesta.
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4.1.2 Cronograma de ejecucion — Diagrama Gantt

PRE-TEST IMPLEMENTACION POST-TEST
PROYECTO:“APLICACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO HUMANO PARA REDUCIR LOS INDICES DE ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA

SIDERURGICA, ATE 2022”

INICIAL | Definicion de la problematica y analisis de causas

Planeamiento de objetivos e hipotesis

Elaboracion de la introduccion

Elaboracion del marco teorico

Definicion de aspectos metodologicos

Descripcion del procedimiento

Definir aspectos administrtivos

Presentacion del proyecto de investigacion

Diagnostico completo, levantamineto de imformacion

Planificacion de actividades

Elaboracion de las cartilas para el reporte de actos inseguros

IMPLEMENTACION

Selelccionar y capacitar a los veedores del programa

Realizar seguimiento de veedores

realizar analisis de la datade los reportes de las cartillas

identificar los actos inseguros mas comunes

realizar reuniones para definir medidas de control

seguimiento de laimplementacion de las medidas de control

FINAL Recopilacion de informacion (post-test)

4.2. Estadisticadescriptiva

Analisis descriptivo de variable independiente y dependiente (Dimensiones).
Variable independiente: SBC

Tabla 1 indice de capacitaciones Pre y Post

INDICE DE INDICE DE
CAPACITACION [ CAPACITACION
REGISTO (%) ANTES (%) DESPUES
SEMANA 1 33.33% 66.67%
SEMANA 2 33.33% 66.67%
SEMANA 3 33.33% 66.67%
SEMANA 4 33.33% 66.67%
SEMANA 5 66.67% 100.00%
SEMANA 6 33.33% 100.00%
SEMANA 7 33.33% 100.00%
SEMANA 8 66.67% 100.00%
SEMANA 9 33.33% 100.00%
SEMANA 10 66.67% 100.00%
SEMANA 11 33.33% 100.00%
SEMANA 12 66.67% 100.00%
PROMEDIO 44.44% 88.89%
MEJORAMIENTO 44.44%
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Interpretacion: mediante el promedio antes de la aplicacion, fue el resultado de
44.4% y el promedio después de la aplicacion nos dio como resultado 88.89%, se

logré una mejora de margen de 44.44% en las capacitaciones.

Tabla 2 indice de inspecciones Pre y Post

INDICE DE INDICE DE
INSPECCIONES (%) INSPECCIONES (%)
REGISTO ANTES DESPUES
SEMANA 1 25.00% 75.00%
SEMANA 2 50.00% 75.00%
SEMANA 3 50.00% 100.00%
SEMANA 4 50.00% 75.00%
SEMANA 5 50.00% 75.00%
SEMANA 6 50.00% 75.00%
SEMANA 7 50.00% 75.00%
SEMANA 8 50.00% 75.00%
SEMANA 9 50.00% 75.00%
SEMANA 10 50.00% 100.00%
SEMANA 11 75.00% 100.00%
SEMANA 12 75.00% 100.00%
PROMEDIO 52.08% 83.33%
MEJORAMIENTO 31.25%
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Interpretacion: de acuerdo el promedio de antes de aplicacion, no dio un resultado

de 52.08% y el resultado del promedio después nos brinda un resultado 83.25%,se

obtuvo un margen de mejora 31.25% en el cumplimento de las inspecciones

programadas.

Tabla 3 indice de actos Pre y Post

INDICE DE INDICE DE

REPORTE (%)  REPORTE (%)

REGISTO ANTES DESPUES
SEMANA 1 57.69% 30.77%
SEMANA 2 65.38% 26.92%
SEMANA 3 46.15% 30.77%
SEMANA 4 53.85% 23.08%
SEMANA 5 57.69% 30.77%
SEMANA 6 65.38% 34.62%
SEMANA 7 61.54% 26.92%
SEMANA 8 57.69% 38.46%
SEMANA 9 53.85% 23.08%
SEMANA 10 65.38% 26.92%
SEMANA 11 73.08% 30.77%
SEMANA 12 69.23% 23.08%
PROMEDIO 60.58% 28.85%
MEJORAMIENTO 31.73%
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Interpretacion: mediante el promedio de los datos recopilados antes de aplicacion,

se presentd 52.31% y el después de la implementacion nos dio el resultado de

87.27%, se obtuvo una mejora de 34.96% en el cumplimiento de los reportes.

Tabla 4 indice de medidas de control Pre y Post

INDICE DE INDICE DE

MEDIDAS DE MEDIDAS DE

CONTROL (%) | CONTROL (%)

REGISTO ANTES DESPUES

SEMANA 1 33.33% 100.00%
SEMANA 2 33.33% 50.00%
SEMANA 3 66.67% 50.00%
SEMANA 4 66.67% 66.67%
SEMANA 5 50.00% 100.00%
SEMANA 6 33.33% 100.00%
SEMANA 7 33.33% 100.00%
SEMANA 8 66.67% 100.00%
SEMANA 9 50.00% 50.00%
SEMANA 10 33.33% 100.00%
SEMANA 11 66.67% 100.00%
SEMANA 12 33.33% 100.00%
PROMEDIO 47.22% 84.72%
MEJORAMIENTO 79.41%
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Interpretacion: de acuerdo con los datos recopilados antes de aplicacion, nos da
47.22% y después de la aplicacion de mejora obtuvo una mejora de 84.72%, por
ende, se obtuvo una mejora de margen 79.41% en el cumplimiento de las medidas

de control.

Tabla 5 indice de frecuencia Pre y Post

INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA FRECUENCIA
REGISTO ANTES DESPUES
SEMANA 1 3170.29 1358.70
SEMANA 2 1811.59 1358.70
SEMANA 3 1358.70 1358.70
SEMANA 4 1358.70 905.80
SEMANA 5 2264.49 905.80
SEMANA 6 1358.70 452.90
SEMANA 7 1811.59 452.90
SEMANA 8 1811.59 1358.70
SEMANA 9 2717.39 905.80
SEMANA 10 1358.70 452.90
SEMANA 11 1811.59 452.90
SEMANA 12 2264.49 0.00
PROMEDIO 1924.82 830.31
MEJORAMIENTO 56.86%
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Interpretacion: de acuerdo con los datos antes de la aplicacion, tenemos como
resultado 1924.82 =~ 2 accidentes por cada millon de horas durante el tramo de 12
semanas en la toma de datos, asimismo, después de implementacién se obtuvo

como resultado 830.31 = 1 accidentes por cada millébn de horas durante el tramo
de 12 de implementacion, obteniendo una mejora de 56.86% de reduccion de

accidentes.

Tabla 6 indice de severidad Pre y Post

INDICE DE INDICE DE
SEVERIDAD SEVERIDAD
REGISTO ANTES DESPUES
s1 1358.70 905.80
s 1811.59 905.80
s3 1811.59 905.80
54 1811.59 452.90
S5 1358.70 905.80
s6 1358.70 905.80
57 1358.70 905.80
58 1358.70 905.80
59 1358.70 905.80
510 1358.70 905.80
511 1358.70 905.80
512 1811.59 0.00

PROMEDIO 1509.66 792.57
MEJORAMIENTO 47.50%
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Interpretacion: de acuerdo con los datos antes de la aplicacién, se obtuvo el indice
de severidad en 1509.66 ~ 2 dias perdidos por millon de horas laborales dentro de
las 12 semanas. Por otro lado, posterior a la implementacion, se obtuvo un indice
de 792.57 =~ 1 dia perdido.

4.3. Andlisis inferencial

4.3.1. Analisis de la hipotesis general
PRUEBA DE NORMALIDAD.

Con la meta de validar la hipétesis general determinada, es imperativo, en primer
lugar, establecer si existe una naturaleza paramétrica en el comportamiento de las
series de accidentabilidad antes y después. Por consiguiente, debido a que los
datos de ambas series son menores o iguales a 30, se realizara el analisis de

normalidad mediante la técnica de Shapiro Will.
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TABLA DE VALIDACION DE LOS PARAMETROS DE LOS DATOS

ANT | DESP CONCLUSION
516> 0.05 SI SI PARAMETRICO
SIG= 0.05 | NO | NO PARAMETRICO
NO

SIG= 0.05 NO sl PARAMETRICO
NO

SIG= 0.05 NO [ NO PARAMETRICO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IndicedeAccidentabilidad_An ,275 12 ,013 ,895 12 ,135
tes
IndicedeAccidentabilidad_De 261 12 ,023 ,845 12 ,032

spues

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Al observar la tabla 1, es posible concluir que la significancia
de la variable ACCIDENTABILIDADES, antes y después de la implementacion,
tienen valores mayores a 5%. Por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision
determinada anteriormente, queda demostrado que ambas series tienen un
comportamiento paramétrico. Debido a que el objetivo general de este analisis es
determinar si la ACCIDENTABILIDAD se redujo, por ello, se realizara el andlisis de

verificacion de la hipotesis general con el estadistico T de Student.
4.3.2 Contrastacion de la hip6tesis general

Ho: La aplicacion del SBC no reduce la accidentabilidad en una empresa

siderurgica.

Ha: La aplicacion del SBC reduce la accidentabilidad en una empresa

siderdrgica.

287163963,333 2 71790983,7500



PRUEBA NPAR HIPOTESIS GENERAL

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
IndicedeAccidentabilidad_An 12 287163936,333 82046838,6363 184605388,00  430745904,00
tes 3 6
IndicedeAccidentabilidad_De 12 71790983,7500 43291592,2503 ,00 123070258,00
spues 4

Interpretacion: Al observar la tabla 2, es posible concluir que el valor medio de la
ACCIDENTABILIDAD pre-implementacion (287,163,963.3) es mayor que la media
de esta misma variable post-implementacién (71,790,983.7), por lo tanto, no se
cumple la siguiente condicién Ho: pra < Hrd, €y Se rechaza la hip6tesis nula que
sefialaba que el programa SBC no disminuia la accidentabilidad. En conclusion, es
preciso afirmar que la SBC reduce la accidentabilidad de la empresa del presente

caso.

Estadisticos de prueba?
IndicedeAccidentabilidad_Despu
es -
IndicedeAccidentabilidad_Antes
Z -3,074°
Sig. asin. (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De la tabla 3, se puede validar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la seguridad antes y después es de 0.002, por consecutivo y deacuerdo
a laregla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacion de

SBC en una empresa siderurgica.
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4.3.3 Anadlisis de la primera hipétesis especifica

PRUEBA DE NORMALIDAD. AL INDICADOR INDICE DE GRAVEDAD

A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero definir si los

datos que corresponden a las series de la INDICE DE GRAVEDAD antes y después

tienen una conducta paramétrica, para tal fin y en vista que las series de ambos
datos son MENORES O IGUALES QUE 30, se procedera al analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Will.

Regla de decision:

Si sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

PRUEBA DE NORMALIDAD PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

ANT | DESP CONCLUSION
SIG= 0.05 | SI PARAMETRICO
51G> 0.05 51 | NO | NO PARAMETRICO
NO
51G> 0.05 NO | Sl PARAMETRICO
NO
= L,
516=0.05 NO | NO PARAMETRICO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IndicedeAccidentabilidad_An ,244 12 ,048 ,865 12 ,057
tes
IndicedeAccidentabilidad_De ,207 12 ,163 ,870 12 ,066

spues

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion. De la tabla 1, se puede verificar que la significancia del INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD, antes y después, tienen valores mayores a 0.05, y mayores

a 0.05 respectivamente, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda
demostrado que tienen comportamientos NO parameétricos. Dado que lo que se

quiere es saber si el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD se ha reducido, se procedera

al andlisis de contrastacion de la hipotesis general con el estadigrafo de T-Student.

4.3.4 Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Ho: La aplicaciéon de la SBC no reduce el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

en una empresa sideruargica.

Ha: La aplicacion de la SBC reduce el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en

una empresa siderurgica.

192481,8333 2 83031,6667

PRUEBA T PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1  IndicedeAccidentabilidad_An 192481,8333 12 58335,74994 16840,08046
tes
IndicedeAccidentabilidad_De 83031,6667 12 46642,23717 13464,45409

spues

Interpretacion: De la tabla 2, se ha demostrado que la media de la INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD antes (192481,8333) es mayor que la media de INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD la después (83031,6667), por consecuente no se cumple Ho:
Mica< Micd, €n tal razon se rechaza la hipotesis nula de que la aplicacion del sistema
de la SBC no reduce la accidentabilidad, y se acepta la hip6tesis de investigacion
o alterna, por la cual queda demostrado que el sistema de SBC reduce la

accidentabilidad de una empresa siderurgica.
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Prueba de muestras

emparejadas
Diferencias emparejadas t gl Sig
Media Desvi Media de 95% de intervalo de confianza

acion error de la diferencia (bil

estan estandar Inferior Superior ate

dar ral)
IndicedeAccidentabili 109450, 68163 19676,98390 66141,41 152758,91622 | 5, 11 ,
dad_Antes - 16667 ,0717 711 5 g
IndicedeAccidentabili 1 6 0

2

dad_Despues

4.3.5 Andlisis de la segunda hipotesis especifica

PRUEBA DE NORMALIDAD SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
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ANT | DESP CONCLUSION
SIG= 0.05 1 | SI PARAMETRICO
51G> 0.05 SI | NO | NO PARAMETRICO
NO
51G> 0.05 NO | Sl PARAMETRICO
NO
= L,
S16=0.05 NO | NO PARAMETRICO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IndicedeAccidentabilidad_An 417 12 ,000 ,608 12 ,000
tes
IndicedeAccidentabilidad_De ,490 12 ,000 479 12 ,000

spues

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion. De la tabla 1, se puede verificar que la significancia del INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD, antes y después, tienen valores mayores a 0.05, y mayores

a 0.05 respectivamente, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda
demostrado que tienen comportamientos parametricos. Dado que lo que se

quiere es saber si el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD se ha reducido, se procedera

al analisis de contrastacion de la hipétesis general con el estadigrafo de T-Student.

4.3.6 Contrastacion de la segunda hip6tesis especifica
Ho: La aplicacion de la SBC no reduce el INDICE DE SEVERIDAD DE
ACCIDENTES en una empresa siderurgica.

Ha: La aplicacion de la SBC reduce el INDICE DE SEVERIDAD DE
ACCIDENTES en una empresa sideruargica.
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Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
IndicedeAccidentabilidad_An 12 150966,3333 22298,76214 135870,00 181159,00
tes
IndicedeAccidentabilidad_De 12 79257,5000 28151,42888 ,00 90580,00

spues

Interpretacion: Segun la informacion mostrada en la tabla 2, es preciso afirmar que
se ha comprobado el hecho de que la medicion de la accidentabilidad antes de la
implementacion (150966,3333) es mayor que el valor medio de esta variable
después de la implementacion (79257,5000). En consecuencia, no se cumple la
condicién: Ho: Ypra S MpPd, Y Se puede rechazar la hipétesis nula que sefiala que la
aplicacion de la SBC no reduce la accidentabilidad, y no se rechaza la hipétesis
alterna, por lo tanto, queda demostrado que la SBC si reduce la accidentabilidad en

la empresa.

Estadisticos de prueba?
IndicedeAccidentabilidad_Despues -
IndicedeAccidentabilidad_Antes
z -3,165P
Sig. asin. (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Al observar la tabla 3, es posible la verificacién de la significancia de la prueba de
Wilcoxo es 0.002. Es necesario recalcar que este valor esta aplicado a la
productividad pre y post implementacion. Por lo tanto, de acuerdo a la regla de
decision determinada, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacion

de la seguridad basada en el comportamiento mejoro la situacién de la empresa.
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V. DISCUSION

DISCUSION 1

De acuerdo a los resultados de la comprobacién de la hipotesis general, el indice
de Accidentabilidad antes (287,163,936.33) y indice de Accidentabilidad después
(71,790,983.75), no se rechaza la hipotesis general, lo que demuestra que la
implementacion del programa SBC reduce la accidentabilidad en la empresa
siderargica. Asimismo, Anibal Ledn, en el afio 2018, menciona que el impacto de
la implementacion y ejecucion de la metodologia de la “Seguridad Basada en el
Comportamiento” en la disminucién de la frecuencia de los accidentes laborales
ha sido positivo; ya que, haciendo un comparativo entre los eventos suscitados
entre el afio 2015 y 2016, se observo una reduccion del 76%, es decir de 25 a 6
accidentes al afio. Como también sefala Zapata, en el afio 2019, al aplicar la
técnica de la seguridad basada en el comportamiento se obtuvo un incremento
considerable de comportamientos seguros por parte de los colaboradores, lo cual

se ha visto reflejado a su vez en la reduccion de accidentes de trabajo.
DISCUSION 2

Obteniendo los resultados de la contrastacion de hipétesis general, indice de
Accidentabilidad antes (192481,8333) y indice de Accidentabilidad después
(83031,6667), aceptandose la hipotesis general demostrando que La aplicacion
de la SBC reduce el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en una empresa sideruargica.
Asimismo, se encuentra Barba Sanchez, Carlos, indica que el programa SBC ha
tenido una influencia directa en el accionar de los colaboradores de la empresa; ya
gue, el indice de comportamiento inseguro estaba disminuyendo notoriamente;
asimismo, hace mencién que la retroalimentacion constante y el reforzamiento
positivo in situ fueron importantes para mejorar los indices de actos seguros.
Concluyendo con Villanueva, en el afio 2017 donde concluye que el programa SBC
debe ser aplicado cuando se haya desarrollado cierta madurez en la cultura
organizacional enfocada en la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa,
para lo cual se debera tener definidas las acciones estandares para la realizacion

de las diferentes tareas, todo ello mediante instructivos y procedimientos
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estandarizados.

DISCUSION 3

De acuerdo a los resultados obtenidos en la validacion de la hipétesis general, el
indice de Accidentabilidad antes (150,966.33) e indice de Accidentabilidad
después (79,257.5), no se rechaza la hipotesis general demostrando que la
aplicacion de la SBC reduce el INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES en
una la empresa. Asimismo, tenemos a Zabala Cardenas, Jorge, del afio 2019, el
cual menciona que, al analizar el indice de accidentes en la empresa, se puso en
evidencia que los actos subestandares implican riesgos altos en los puestos de
trabajo, por lo que la implementacion de SBC mejoré el comportamiento seguro
de los colaboradores, todo ello mediante la observacion y retroalimentacion
inmediata por parte de los veedores, probando que esta herramienta resulta
efectiva para reducir el nUmero de accidentes. De igual manera tenemos a Pabon
Diana y Rubiano Monica, del afio 2020, quienes indican que la Seguridad Basada
en el Comportamiento permite complementar la implementacion del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que, mediante la observacién directa
de las conductas de los colaboradores en sus puestos de trabajo, permite mejorar
la prevencién de los accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, ademas

de fortalecer la cultura de seguridad organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la aplicacion de la SBC reduce los indices de
accidentabilidad en la organizacion siderargica, Ate 2022. Debido a que en la
recoleccion de datos del antes indica un resultado 21.57%, posteriormente al
resultado del después presenta un resultado de 4.55%.

2. Se concluye que la aplicacion de la SBC, reduce los indices de
accidentabilidad en la organizacion siderurgica, Ate 2022. Debido a que la
recoleccion de datos del antes indica un resultado de 1924.82, Posteriormente
al resultado del después que indica un resultado de 830.31.

3. Se concluye que la aplicacion de la SBC, reduce los indices de
accidentabilidad en la organizacion siderurgica, Ate 2022. Debido a la
recoleccion de datos del antes donde indica un resultado de 1509.66,

posteriormente al resultado del después donde indica un resultado de 792.57.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la empresa metallurgica de Ate continuar con el proceso de
implementacion del programa SBC, con la finalidad de reducir los accidentes, ya

gue nos brinda resultados satisfactorios de 56.86% de reduccion de accidentes.

2. Se sugiere a los lideres encargados, ejecutar y monitorear el plan de desarrollo
en consecuencia de las observaciones de actos inseguros y el programan anual
SST, por otra parte, fiscalizar perenne el comportamiento y conducta de los
colaboradores después de sus capacitaciones, con la finalidad de poder aplicar la

correccion necesaria a los actos inseguros gue se presenten.

3. Se sugiere a los colaboradores de la empresa siderdrgica de Ate, interesarse
en las capacitaciones, talleres e inducciones programadas, con la finalidad de
mejorar su comportamiento e identificar cualquier riesgo asociado que se pueda

presentar en el momento de su desarrollo laboral.

4.Para finalizar se sugiere a la corporacion siderurgica de Ate, seguir con la
implementacion ya que nos permite disminuir los accidentes o actos inseguros, por

consecuencia genera una economia rentable y su integridad de los colaboradores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

comportamiento
reduce los indices
de accidentabilidad

el comportamiento
reduce los indices
de accidentabilidad

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES
¢De que manera Demostrar que la | La aplicacion de la VARIABLE
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Anexo 2. Disefio de cartilla para el reporte de actos inseguros

Cartilla de Orientacion Integrada -

SBP Lima

* Obligatorio

Datos del Registro

1.Fecha*

Especifique la fecha (d/MM/yyyy)

2. Datos del Orientador *

El valor debe ser un nimero.

3. Sede (Donde trabajo) *

Selecciona la respuesta > £

4, Area (Donde trabajo) *

Selecciona la respuesta v

Pagina1de 11

Seguro Riesgoso
Golpes por herramientas,
equipos, materiales, u otros. O O
Cortes por herramientas,
equipos, materiales u otros. O O
Atrapamientos por:
maquinas, equipos,
herramientas, materiales u o O
otros.
Caidas al mismo nivel o a
desnivel. O O
Contacto eléctrico. O O
Posturas forzadas o
Inhalacién o contacto con
productos quimicos. O O
Transitar/pararse debajo o e) [e)

cerca de cargas suspendidas.

11. Identifique las Barreras - Ubicacion en Linea de Fuego
El trabojador se ubica en la linea de fuego por.

O No sabe: Falta de conocimiento o capacitacién
O No sabe: Falta de experiencia

(O No puede: Faita de EPP

O No puede: i qui i equipos i
O No quiere: Habitos o practicas inadecuadas

O No quiere: Motivacion inadecuada, prisa o enfoque en la producciéon

12. El trabajador mantiene el orden y seguridad en su area de trabajo



Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

La seguridad basada en el comportamiento
busca promover los comportamiento seguros

y reducir los actos inseguros, con la finalidad
de evitar los accidentes laborales en la
empresa siderurgica.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL
Oropeza Martinez, Ciro (2015), mencionan
ue la herramienta de la seguridad basada
VI. Seguridad q n €
en el comportamiento humano busca
Basada en el .
" ahondar en el porqué de los actos que son
Comportamient .
° causales de accidentes, ya sea los que
afectan a la persona, los equipos, el area
de trabajo y/o el medio ambiente.
El calculo de indicadores de exposicion,
especialmente frecuencia y severidad,
periédicamente proporciona la
N informacién basica para el control de la
VD. Indice de L .
R i siniestralidad en la empresa, esto debe
Accidentabilida P
d complementarse con un analisis de otras
variables como los factores categoricos de
los accidentes que fueron expuestos y
otros conceptos no cubiertos como el
andlisis. (Turmo y Bestraten, 1982).

Desde el punto de vista operacional, el indice
de accidentabilidad permitird a la empresa
siderurgica, saber la frecuencia con la que se
vienen suscitando dichos siniestros, ademas
de conocer la gravedad de los mismos, de
manera que se puedan determinar estrategias
para reducir o eliminar aquellos factores que
los estén generando.

ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
o N°Capacitaciones ejecutadas
Capacitaciones % Cump. de capacitaciones = ( ) x100 Razén
N°Total de capacitaciones planteadas.
. . Ninspecciones levantadas
Inspecciones % Cump. de inspecciones =( ) x 100 Razén
N°Total de inspecciones planificadas,
N° Reportes de actos inseguros
Reporte de actos % reporte de actos = (—) x 100 Razén
N°Total de reportes actos seguros.
— N°Medidas de control aplicados )
Medidas de control | % Cump. de aplicacion de MC = ( ) x 100 Razén
N°Total de medidas de control establecidos,
- ) N° de accidentes del mes (afio)
Indice de frecuencia | indice de frecuencia = ( )) x 1000000 Razén
HPT del mes (ano)
Ne°dias pérdidosno laboradosal mes (afio)
( ) ) x 1000000 Razén

Indice de severidad

indice de severidad = (
HPT del mes (ano)




Anexo 4. Data del reporte diario de cartillas

ID Hora de inicio fechalde s d? Tipo de Cartilla2 De acuerdo a lo observado, brinde mayor
la Observaci

E | . . 5 informacion:
Orientaci on

on

2625 7/4/22 BRICENO CHERO JESUS ANTONIO  1/07/2022 Almacenes SBP COVID 19- General Cumple manteniendo su espacio.
8 7:27:50

2625 7/4/22 BRICENO CHERO JESUS ANTONIO  1/07/2022 Almacenes SBP Operativo - Almacenes  Operario no utiliza barbiquejo para subir a
9 7:28:53 plataforma.

2626 7/4/22 BRICENO CHERO JESUS ANTONIO  1/07/2022 Almacenes SBP Operativo - Almacenes  Utiliza la escalera correctamente
0 7:30:18

2626 7/4/22 BRICENO CHERO JESUS ANTONIO ~ 1/07/2022 Almacenes SBP COVID 19- General Cumple con el aforo en las oficinas
1 7:31:40

2626 7/4/22 QUISPE ARISTO RICHARD 4/07/2022 Linea de Corte SBP COVID 19 - Vestidor SE ENCONTRO A MAS COLABORADORES EN LOS
2 9:24:12 VESTUARIOS ,ASI

2626 7/4/22 RUIZ ESTRADA LUCIO DAVID 4/07/2022 Almacenes SBP Operativo - Almacenes cumple con los protocolos de seguridad
3 10:53:44

2626  7/4/22 VALERIO MANCHACHI CRISTHIAN  4/07/2022 Mantenimiento SBP COVID 19- General Se observa en los servicios higiénicos que estan
4 13:30:43 haciendo mal uso

2626  7/4/22 SOTO BARRIONUEVO MARCO 4/07/2022 Linea de Corte SBP Operativo - Produccién LA SEGURIDAD EL ORDEN Y LA LIMPIEZA DE LA
5 16:02:26 ROLANDO MANO CON LA PR

2626  7/4/22 CORREA MENDOZA JOSUE ELIAS ~ 4/07/2022 Planta de SBP COVID 19 - Comedor Colaborador habla sin mascarilla en el comedor,
6 16:01:46 Tubos por prisa de info

2626 7/4/22 MEJIA MEJIA LUIS BRICENO 30/06/2022 Linea de Corte SBP Operativo - Produccién  LO SABIA PERO SE LE OLVIDO
7 16:05:51

2626  7/4/22 MEJIA MEJIA LUIS BRICENO 4/07/2022 Linea de Corte SBP Operativo - Produccién CASCOS DE SEGURIDAD
8 16:07:28

2626 7/4/22 CORREA MENDOZA JOSUE ELIAS 4/07/2022 Planta de SBP COVID 19 - Vestidor Se observé colaboradores que no respetaron el
9 16:17:24 Tubos distanciamiento

2627  7/4/22 TENORIO CARRERA JEAN PAUL 4/07/2022 Linea de Corte SBP Operativo - Almacenes  YERI CASTRO NO TENIA CHALECO
0 17:03:00

2627  7/4/22 OBANDO VELARDE VICTOR 4/07/2022 Linea de Corte SBP COVID 19 - Vestidor Se observo todo seguro
1 19:29:36 HECTOR

2627  7/4/22 HUERFANO MOTA JOSE ABEL 4/07/2022 Planta de SBP COVID 19 - Vestidor se cumple con los protocolos
2 19:30:20 Tubos

2627  7/4/22 MIGUEL CRUZ JHON 4/07/2022 Planta de SBP COVID 19 - Vestidor todo comforme con el protocolo de segurida
3 21:03:17 Tubos

2627 7/5/22 GUTIERREZ SUPARO EDGAR 4/07/2022 Almacenes SBP COVID 19 - Vestidor El personal habla en el vestuario nuevo
4 6:28:48 ALFREDO

2627 7/5/22 GUTIERREZ SUPARO EDGAR 4/07/2022 Almacenes SBP COVID 19- General El personal estaba con la careta facial levantada
5 6:29:38 ALFREDO en la zona 2

2627 7/5/22 GUTIERREZ SUPARO EDGAR 5/07/2022 Almacenes SBP COVID 19 - Vestidor El personal habla en el vestuario nuevo
6 6:30:28 ALFREDO

2627 7/5/22 CALDERON HINOSTROZA JORGE 5/07/2022 Almacenes SBP Operativo - Almacenes  El conductor de la unidad con placa W4U 803
7 6:53:49 ALBERTO realiza sus operaci

2627 7/5/22 CALDERON HINOSTROZA JORGE 5/07/2022 Almacenes SBP Operativo - Almacenes El conductor de la unidad con placa B3M 972
8 6:58:47 ALBERTO realiza sus operaci

2627 7/5/22 CALDERON HINOSTROZA JORGE 5/07/2022 Almacenes SBP Operativo - Almacenes  El conductor de la unidad con placa D7N 883
9 7:01:38 ALBERTO realiza sus operacio

2628 7/5/22 HUERFANO MOTA JOSE ABEL 5/07/2022 Planta de SBP COVID 19 - Vestidor se cumple con los protocolos
0 7:04:28 Tubos

2628 7/5/22 CURI QUISPE BRANDON 4/07/2022 Linea de Corte SBP COVID 19 - Comedor Todos cumplimos con los protocolos covid
1 7:52:19

2628 7/5/22 QUISPE ARISTO RICHARD 5/07/2022 Linea de Corte SBP Operativo - Produccién EL COLABORADOR SE SUBIO ENCIMA DE LAS
2 7:52:50 RUMAS DE TUBOS

2628 7/5/22 GASPAR VILA HEBER DANIEL 4/07/2022 Planta de SBP COVID 19 - Comedor Cumplen con todo los protocolos

3 9:04:36 Tubos



Anexo 5. Datos de variable independiente antes

CAPACITACIONES

N°Capacitaciones ejecutadas

INDICADOR | % Cump. de capacitaciones = ( ) x 100

N° Total de capacitaciones planteadas

ITEM FECHA ‘ CAPACITACIONES CAPACITACIONES %
SEMANA INICIO | EJECUTADAS (A) PLANEADAS (B) (A/B)*100
SEMANA 1 1 3 33.33%
SEMANA 2 1 3 33.33%
- SEMANA 3 1 3 33.33%
S SEMANA 4 1 3 33.33%
Q‘\ SEMANA 5 2 3 66.67%
. SEMANA 6 1 3 33.33%
KN SEMANA 7 1 3 33.33%
el SEMANA 8 2 3 66.67%
*o SEMANA 9 1 3 33.33%
SEMANA 10 2 3 66.67%
N SEMANA 11 1 3 33.33%
O SEMANA 12 2 3 66.67%
TOTAL 44.44%
° 7
’“;’ Edir Arioa Urquizo Nataly C. Perez Perez Hector Canta Carhuachin
ipervisor de Almacén
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT SA. DNI: 74404010 DNI: 47106101
REVISADO POR: REALIZADO POR:
ACTOS INSEGURO
N° Reportes de actos inseguros
INDICADOR % Cump. de reportes = ( 7 ) x 100
otal de reportes actos seguros,
ITEM FECHA N° DE ACTOS TOTAL DE REPORTES DE %
SEMANA INICIO ‘ INSEGUROS (A) ACTOS SEGUROS (B) (A/B)*100
SEMANA 1 15 26 57.69%
SEMANA 2 17 26 65.38%
- SEMANA 3 12 26 46.15%
Do) SEMANA 4 14 26 53.85%
T SEMANA S 15 26 57.69%
A SEMANA 6 17 26 65.38%
@ SEMANA 7 16 26 61.54%
v SEMANA 8 15 26 57.69%
= 0o SEMANA 9 14 26 53.85%
SEMANA 10 17 26 65.38%
N SEMANA 11 19 26 73.08%
V) SEMANA 12 18 26 69.23%
PROMER(O 60.58%
Jesus i Ariola Urquido Nataly C. Perez Perez Hector Canta Carhuachin
Supervisor de Almacén
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT S.A DNI: 74404010 DNI: 47106101
REVISADO POR: REALIZADO POR:




MEDIDAS DE CONTROL

INDICADOR

% Cump. de aplicacion de MC = (

N° Medidas de control aplicados

N° Total de medidas de control

establecidos.

)xloo

ITEM FECHA  N°DE REPORTE‘ TOTAL DE %
SEMANA INICIO EJECUTADO REPORTES (A/B)*100
SEMANA 1 1 3 33.33%
SEMANA 2 1 3 33.33%
- SEMANA 3 2 3 66.67%
QL SEMANA 4 2 3 66.67%
NN SEMANA 5 2 4 50.00%
SEMANA 6 1 3 33.33%
Q SEMANA 7 1 3 33.33%
v*r\ SEMANA 8 2 3 66.67%
SEMANA 9 2 4 50.00%
SEMANA 10 1 3 33.33%
N SEMANA 11 2 3 66.67%
S SEMANA 12 1 3 33.33%
PROMEDIO 47.22%
D
" Jesus Edir Ariols Urquize "

Supervisor de Almacén
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT SA.

REVISADO POR:

Nataly C. Perez Perez

REALIZADO POR:

Hector Canta Carhuachin

INSPECCIONES

% Cump. de inspecciones = ( fmspecciones tevantadas ) x 100
INDICADOR N° Total de inspecciones planificadas

ITEM FECHA  INSPECCIONES ‘ INSPECCIONES % |
SEMANA INICIO ‘ LEVANTADAS (A) EJECUTADAS (B) (A/B)*100 ‘

SEMANA 1 1 4 25.00%

SEMANA 2 2 4 50.00%

N SEMANA 3 2 4 50.00%

2} SEMANA 4 2 4 50.00%

N N SEMANA 5 2 4 50.00%

SEMANA 6 2 4 50.00%

@ SEMANA 7 2 4 50.00%

v SEMANAS 2 4 50.00%

= o SEMANA 9 2 4 50.00%

SEMANA 10 2 4 50.00%

N SEMANA 11 3 4 75.00%

O SEMANA 12 3 4 75.00%

PROMEDJO 52.08%

Jesus Edir Ariola Urquizo
Supervisor de Almacén
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT SA

REVISADO POR:

Nataly C. Perez Perez
DNI: 74404010

REALIZADO POR:

Hector Canta Carhuachin
DNI: 47106101




Anexo 6. Datos de variable dependiente antes

INDICE DE FRECUENCIA

L. 3 N° de accidentes del mes (afio)
INDICADOR indice de frecuencia =( - ) x 1000000
HPT del mes (afio)
ITEM FECHA | ACCIDENTES HORAS %
SEMANA INICIO (A) TRABAJADAS accidentes
SEMANA 1 7 2208 3170.29
SEMANA 2 4 2208 1811.59
- SEMANA 3 3 2208 1358.70
< R SEMANA 4 3 2208 1358.70
‘3“\/ SEMANA 5 5 2208 2264.49
SEMANA 6 3 2208 1358.70
@ SEMANA 7 4 2208 1811.59
?* SEMANA 8 4 2208 1811.59
N SEMANA 9 6 2208 2717.39
SEMANA 10 3 2208 1358.70
\\5 SEMANA 11 4 2208 1811.59
@ SEMANA 12 5 2208 2264.49
TOTM 51 26496 1924.82
P
’“s‘ilfﬂ:ﬁ':fm""" Nataly C. Perez Perez Hector Canta Carhuachin
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT SA. DNI: 74404010 DNI: 47106101
REVISADO POR: REALIZADO POR:

INDICE DE SEVERIDAD

o ) N° dias pérdidos no laboradosyal mes (afio)
INDICADOR |Indice de severidad = ( HPT( TR (aﬁo)) ) x 1000000
ITEM FECHA | N°DE DIAS N° DE HORAS
SEMANA INICIO \ PERDIDOS (A) | TRABAJADAS(B) (A)/(B)*10°
SEMANA 1 3 2208 1358.70
SEMANA 2 4 2208 1811.59
~ SEMANA 3 4 2208 1811.59
') . SEMANA 4 4 2208 1811.59
L | SEMANAS 3 2208 1358.70
SEMANA 6 3 2208 1358.70
QD SEMANA 7 3 2208 1358.70
V\‘\A SEMANA 8 3 2208 1358.70
~ SEMANA 9 3 2208 1358.70
SEMANA 10 3 2208 1358.70
\\3 SEMANA 11 3 2208 1358.70
@A SEMANA 12 4 2208 1811.59
TOTAL 40 26496 1509.66
7
’“;::;%fﬁfli&"" Nataly C. Perez Perez Hector Canta Carhuachin
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT SA. DNI: 74404010 DNI: 47106101
REVISADO POR: REALIZADO POR:




Anexo 7. Datos de variable independiente después

CAPACITACIONES

N°Capacitaciones ejecutadas

INDICADOR % Cump. de capacitaciones = ( ) x 100

N° Total de capacitaciones planteadas

ITEM FECHA | CAPACITACIONES CAPACITACIONES %
SEMANA INICIO | EJECUTADAS (A) PLANEADAS (B) (A/B)*100
SEMANA 1 2 3 66.67%
SEMANA 2 2 3 66.67%
N SEMANA 3 2 3 66.67%
N SEMANA 4 2 3 66.67%
™ N SEMANA 5 3 3 100.00%
N SEMANA 6 3 3 100.00%
© SEMANA 7 3 3 100.00%
0") SEMANA 8 2 2 100.00%
© SEMANA 9 2 2 100.00%
SEMANA 10 2 2 100.00%
,\{v@ SEMANA 11 2 2 100.00%
& SEMANA 12 2 2 100.00%
PROMEDIO 88.89%
T lesi i Aol Urquido Nataly C. Perez Perez Hector Canta Carhuachin
NOUSTRT & 00 W o DNI: 74404010 DNI: 47106101
REVISADO POR: REALIZADO POR:
INSPECCIONES
INDICADOR % Cump. de inspecciones _ ( Neinspecciones levantadas ) £ 100
N° Total de inspecciones planificadas
ITEM FECHA ‘ INSPECCIONES INSPECCIONES %
SEMANA INICIO | LEVANTADAS (A) EJECUTADAS (B) (A/B)*100
SEMANA 1 3 4 75.00%
SEMANA 2 3 4 75.00%
N SEMANA3 4 4 100.00%
O SEMANA 4 3 4 75.00%
A\ SEMANA 5 3 4 75.00%
N o SEMANA 6 3 4 75.00%
(90 SEMANA7 3 4 75.00%
¥ c_’,\o SEMANA 8 3 4 75.00%
SEMANAS9 3 4 75.00%
SEMANA 10 4 4 100.00%
é\QI < SEMANA 11 4 4 100.00%
o' K SEMANA 12 4 4 100.00%
PROMIEDIO 83.33%
‘“;!::::fmm Nataly C. Perez Perez Hector Canta Carhuachin
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT SA. DNI: 74404010 DNI: 47106101
REVISADO POR: REALIZADO POR:




ACTOS INSEGURO

INEVSTIGADOR % Cump. de reportes =( N° Reportes de actos inseguros ) % 100
EMPRESA N° Total de reportes actos seguros,
ITEM FECHA ‘ N° DE ACTOS TOTAL DE REPORTES %
SEMANA INICIO " INSEGUROS (A) DE ACTOS SEGUROS ‘ (A/B)*100
SEMANA 1 8 26 30.77%
SEMANA 2 7 26 26.92%
N SEMANA 3 8 26 30.77%
N SEMANA 4 6 26 23.08%
\’\ SEMANA 5 8 26 30.77%
[e} SEMANA 6 9 26 34.62%
& SEMANA 7 7 26 26.92%
C-,‘\O SEMANA 8 10 26 38.46%
SEMANA 9 6 26 23.08%
Q SEMANA 10 7 26 26.92%
QI\{V « SEMANA 11 8 26 30.77%
EMIRNS SEMANA 12 6 26 23.08%
PROMEDIO 28.85%
ns;fﬁ?%é&'&?&&h%"" Nataly C. Perez Perez Hector Canta Carhuachin
501 de Almacén
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT S.A DNI: 74404010
REVISADO POR: REALIZADO POR:

MEDIDAS DE CONTROL

INDICADOR

% Cump. de aplicacién de MC = (

N° Medidas de control aplicados

)x100

N° Total de medidas de control establecidos,

ITEM FECHA | N° DE REPORTE | TOTAL DE REPORTES %

SEMANA INICIO | EJECUTADO (A) ESTIMADOS (B) (A/B)*100
SEMANA 1 2 2 100.00%

SEMANA 2 1 2 50.00%

N SEMANA 3 1 2 50.00%

O SEMANA 4 2 3 66.67%
\f‘o SEMANA 5 2 2 100.00%
SEMANA 6 2 2 100.00%

VQ’O 5 SEMANA 7 2 2 100.00%
A SEMANA 8 1 1 100.00%

SEMANA 9 1 2 50.00%

SEMANA 10 2 2 100.00%

/\{§ SEMANA 11 1 1 100.00%
oy Q,Qi" SEMANA 12 1 1 100.00%

PROMEDIO 84.72%

JesusEdir Arzola Urquizo Hector Canta Carhuachin

Supervisor de Almacén
INDUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT SA.

REVISADO POR:

Nataly C. Perez Perez

DNI: 74404010 DNI: 47106101

REALIZADO POR:




Anexo 8. Datos de variable dependiente después

INDICE DE FRECUENCIA

N°de accidentes del mes (afio)

) x 1000000

INDICADOR indice de frecuencia =( HPT del (afio)
eL mes (ano

N~ DE N~ DE 0
ITEM FECHA | ACCIDENTES ~ HORAS %
SEMANA INICIO (A) TRABAJADAS accidentes

SEMANA 1 3 2208 1358.70
SEMANA 2 3 2208 1358.70
N SEMANA 3 3 2208 1358.70
N SEMANA 4 2 2208 905.80
Yo SEMANA5 2 2208 905.80
SEMANA 6 1 2208 452.90
Vbo o SEMANA 7 1 2208 452.90
& SEMANA 8 3 2208 1358.70
SEMANA9 2 2208 905.80
Q SEMANA 10 1 2208 452.90
& SEMANA 11 1 2208 452.90
e & SEMANA 12 0 2208 0.00
TOTAL 22 2208 830.31
’“s‘if.f,",';‘,"jfm"“"’ ) Nataly C. Perez Perez Hector Canta Carhuachin
INOUSTRY & LOGISTICS MANAGEMENT SA DNI: 74404010 DNI: 47106101
REVISADO POR: REALIZADO POR:




INDICE DE SEVERIDAD

INDICADOR |indice de severidad = (

Ne° dias pérdidDS(no labnradOS)al mes (aio)

) x 1000000
HPT del mes (aino)

‘ N° DE DIAS

ITEM FECHA N° DE HORAS
SEMANA INICIO \ PERDIDOS (A) TRABAJADAS(B) (A)/(B)*108
SEMANA 1 2 2208 905.80
SEMANA 2 2 2208 905.80
N SEMANA 3 2 2208 905.80
O SEMANA 4 1 2208 452.90
~o [SEMANAS 2 2208 905.80
SEMANA 6 2 2208 905.80
v@oo SEMANA 7 2 2208 905.80
& SEMANA 8 2 2208 905.80
SEMANA9 2 2208 905.80
Q SEMANA 10 2 2208 905.80
<§\{<’ SEMANA 11 2 2208 905.80
S <§<*° SEMANA 12 0 2208 0.00
TOTAL 21 2208.00 792.57
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Anexo 9. Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTQ

Variables Claridad' | Pertinencia’ | Relevancia’ Sugerencias

Variable independiente:
N* de capacitacionss gjecutodas 100
Total de capacitacionss pinnasamx
N° de inspecciones levantadas 100
Total de inspecciones planificadas =

N° de reporte de actos Ingeguros 100
Total de reporte de actos seguros =

5° de medidas de control aplicados

Total de medidas de control establecidas =100 = X x

Variable Dependiente:

N° de accidenter del mes {afio}
HPT del mes (aiio) o ------_

N de dias perdides (no laborados)al mes (aa)
HPT del mes (afio) x x x

1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
15 de Moviembre del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: HERNAN GONZALO ALMONTE UCANAN DNI: 03870069
Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL

* Claridad: Sa enfiende sin dificultad alguna el enunciada del item, 25 concisa, exscia y drecio

‘ Partinencia: Si el ifem pertenace a la dimension.

* Relevaneia: El item es apropiado para regresentsr &l componente o dimension especifica del consiructn
Nota: Suficiencis, se dice suficiencie cusnde los ilems plantesdes son suficiendes para medr |s dimension

(tll

HERNAN ALMONTE UCARAN
INGENIERD INDUSTRIAL



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Variable independiente:

N® de capacitacionss gjecutadas
peeinone x100 X X X
Total de capacitaciones planteadas
N° de inspecciones |
PR 100 X X X
Total de inspecciones planificadas

N*®de reporte de actos inzegures
P GUT9% 100 X X X
Total de reporte de actos seguros

N°de medidas de control aplicados
Total de didas de control blecid

Variable Dependiente:

=100

N° de accidentes del mes (aiio)

HPT del mes (afie) 1000000

N°de dias perdidos (no laboradoslal mes (afio)
HPT dsl mes (afio)

=1 000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
23 de Noviembre del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: CACERES TRIGOS0, JORGE ERNESTO  DNI:07305972

Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL ‘-TJ‘-_ Z E

1 clandad Se entiende sin dificultad alguna el enunuadu del item, es conciso, exacto y directo
3 : 5 &l item pert ala di
3 - El item es apropiado para al o di i ifica del

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Variable independi

N*® de capacitacionss gjecutadas

Total de capasitaciones planteadas x100

N*de inspecciones l[evantadas
Total de inspecciones planificadas

=100

N" de medidas de control aplicados
Total de medidas de control establecidas

Variable Dependiente:

=100

N de dias psrdtdm (no laborades)al mes (afio)
HPT del mes (aiie)

=1000000 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
de noviembre del 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Matr, QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON  DNI: 06262489

Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL

1 Claridad: Se enfiende sin dificultad aiguna &l enunciado del item, &5 conciso, exacio y direcio

2 Pertinencia: 5i el item periensce a la dimensicn.

s Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

INota: Suficiencia, ze dice sufidencia cuando los items planteades son suficientes para medir |a dimension




