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RESUMEN 

 

El objetivo general en la investigación fue analizar en qué medida el liderazgo se 

relaciona con el valor público, en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 

2023. Teniendo un estudio de enfoque metodológico cuantitativo, de tipo aplicada, 

con diseño no experimental de corte transversal. Se hizo uso de la encuesta como 

técnica de recolección y los cuestionarios de liderazgo y de valor público como 

instrumento. La información recolectada obedece a una muestra de 358 usuarios. 

Obteniendo como resultados descriptivos que 40,5 % de los usuarios indicaron un 

nivel regular, el 30,7 % perciben un nivel deficiente y el 28,8 % indican un nivel 

eficiente respecto al liderazgo; Los resultados inferenciales hallados a través del 

coeficiente de correlación Tau b de Kendall fueron de un valor r=-0,017 y una 

significancia bilateral de 0,644, concluyendo en que no existe relación entre el 

liderazgo y el valor público en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 

2023. 

  

Palabras clave: Liderazgo, valor público, servicios, impacto, confianza. 

 

 

 

 

  



x 

 

The general objective of this research was to analyze the relationship between 

leadership and public value in users of the Agrarian Agency of La Libertad, 2023. 

The study was quantitative, applied, and non-experimental with a cross-sectional 

design. Surveys were used to collect information from 358 users. The descriptive 

results showed that 40.5 % of users reported a regular level of leadership, 30.7 % 

a deficient level, and 28.8 % an efficient level. The inferential results, obtained 

through the Kendall's Tau-b correlation coefficient, were r = -0.017 and a bilateral 

significance of 0.644. This suggests that there is no relationship between leadership 

and public value in users of the Agrarian Agency of La Libertad, 2023. 

 

Keywords: Leadership, public value, services, impact, trust. 

 

ABSTRACT 
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I. INTRODUCCIÓN  

El servicio que prestan las instituciones públicas son constantemente motivo de 

crítica, pues se les suele atribuir un pésimo servicio al usuario, debido a los 

constantes retrasos para atenderlos, los engorrosos trámites burocráticos y los 

frecuentes actos de corrupción,  dificultan la generación de valor público en estas 

instituciones, provocando que pierdan credibilidad (Mbassi y Mbarga, 2019); por lo 

que el valor público y su creación se relaciona íntimamente con el logro del 

cumplimiento de las metas de las entidades y/o instituciones, cuyo logro va a 

depender de quien controle la gestión de la organización, es decir, del líder que lo 

dirige (Cabana et al. 2020); por otro lado, la relevancia del liderazgo y sus estilos 

reside en su capacidad para alcanzar los propósitos o metas que la organización 

se ha propuesto (Geraldo et al., 2020), pues guarda relación con los compromisos 

del que la dirige y el cambio dentro de la misma (Zegarra, 2019); de igual forma, el 

valor que el líder aporte a la organización dentro del ambiente laboral, influirá en 

los colaboradores y sus capacidades (Alatrista, 2020).  

A nivel nacional,  la falta de liderazgo efectivo y la corrupción dificultan la 

implementación de políticas públicas eficientes y la prestación de servicios de 

calidad a la ciudadanía, provocando una ineficacia en la gestión pública (Zavaleta, 

2023); es por ello que dentro de la  Política Nacional de Modernización de la Gestión 

Pública - PNMGP 2030 resalta la necesidad de fortalecer el liderazgo y la capacidad 

de gestión de los servidores públicos para mejorar la calidad de los servicios y la 

atención al ciudadano (PCM, 2023), siendo el liderazgo un factor importante en la 

gestión pública. 

En el mundo existe una crisis de confianza, debido a que la corrupción, la 

ineficiencia y la falta de transparencia han erosionado la confianza pública en las 

instituciones y el liderazgo de quienes dirigen (Transparency International, 2022); 

así mismo la falta de líderes que inspiren confianza, integridad y visión está 

provocando desconfianza en las instituciones y la necesidad de un liderazgo más 

responsable, puesto que muchos líderes se centran en sus propios intereses o en 

la búsqueda de poder, en lugar de servir por el bien común (Foro Económico 

Mundial, 2022); de igual forma el autoritarismo de quienes lideran las instituciones 

públicas aumenta la represión de la  oposición de la ciudadanía a estas malas 
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prácticas de liderazgo, limitando las libertades civiles y concentran el poder en sus 

manos perjudicando el desarrollo mundial, por lo que es importante  fortalecer las 

instituciones y la rendición de cuentas (Banco Mundial, 2022); esto evidencia de 

que el liderazgo se erige como un elemento fundamental en la gestión pública 

(Chinchay & Chávarry, 2021), así como en lo percibido por la población respecto a 

servicios que brindan las entidades que dirigen; en ese contexto, la necesidad de 

líderes flexibles y altamente capacitados es cada vez más apremiante (Boy et al. 

2022). 

Por otro lado, el valor público se percibe como la valoración que da la ciudadanía 

al servicio público que ofrecen las instituciones (Chilet, 2019); por lo que en el plano 

nacional, la problemática del valor público radica en la necesidad de fortalecer la 

transparencia y la lucha contra la corrupción en la gestión pública (Defensoría del 

Pueblo, 2020), puesto que la corrupción en el Estado afecta gravemente la 

generación de valor público (Contraloría General de la República, 2023); es por ello 

que también dentro de la  Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública 

- PNMGP 2030 resalta la necesidad del Estado en buscar como proveer servicios 

que generen valor en toda la cadena de prestación involucrada, con el fin de mejorar 

la calidad de vida de las personas, sin perseguir fines particulares ni réditos, sino 

buscar mejorar la calidad de vida de las personas a través de la generación de valor 

público (PCM, 2023); en consecuencia la satisfacción de los usuarios, van a 

depender del enfoque de gestión pública que dé el gobierno peruano, enfoques que 

están relacionados con el tipo de lideres que dirigen las instituciones, por ende, la 

creación de valor público percibida por el ciudadano (Morveli, 2021). De igual forma 

a nivel internacional la desigualdad en el acceso a servicios públicos como la 

educación, la salud, la justicia y demás servicios que son demandados a nivel 

mundial, limita el valor público que pueda generarse en las entidades estatales 

(ONU, 2019); es por ello que los gobiernos deben implementar reformas para 

mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios públicos, lo que  incluye la 

medición del valor público y la identificación de áreas donde se pueden realizar 

mejoras (OCDE, 2022); por otro lado, los actos de corrupción y la falta de 

transparencia socavan la confianza en el gobierno y reducen el valor público que 

se puede generar, por lo que resulta importante una buena gobernanza y la 

rendición de cuentas para el desarrollo económico (Banco Mundial, 2022).  
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Localmente, la investigación se evoca en la realidad que se presenta en torno al 

servicio que brinda una Agencia Agraria de La Libertad, pues las Agencias Agrarias 

tienen como funciones principales la de fomentar el asociativismo y fortalecer a las 

organizaciones de productores en las principales cadenas productivas, lo que se 

traduce en que el valor público que generen estas instituciones del estado, va 

dirigido al sector agropecuario. Pero no viene ocurriendo así, pues los ingresos de 

los productores agrarios disminuyen, ya que no hay una mejora de su capacidad 

de gestión, no hay una mejora de su capacidad de asociatividad ni tampoco se 

evidencia una mejora en la articulación con los mercados, es decir, no se percibe o 

no se da el servicio de asistencia agraria que el agricultor necesita, por ende, no se 

estaría generando el Valor Público, pues no se estaría satisfaciendo sus 

necesidades. Por lo que el servicio que esta agencia agraria brinda, tiene poco 

impacto en la agricultura y economía local, considerando que este impacto agrario 

se viene observando por la población año tras año, esto genera poca o nula 

confianza, pues constantemente se cambia de directores, por lo que se puede 

presumir que cada director ha tenido y tiene su propio estilo de liderazgo, el cual 

podría haber influenciado en el desempeño de cada profesional que brinda 

servicios a los productores agropecuarios, lo que también podría tener efectos en 

el valor público que se percibe por parte de los productores agropecuarios. 

Por lo que, el problema general a desarrollarse ¿en qué medida el liderazgo se 

relaciona con el valor público, en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 

2023?; teniendo como problema específico ¿en qué medida el liderazgo se 

relaciona con los servicios, impactos y la confianza en usuarios de una agencia 

agraria de La Libertad, 2023? 

La presente investigación asienta su importancia en predecir la relación que tiene 

el liderazgo en la creación de valor público en las agencias agrarias de la región La 

Libertad. Acción que nos permitirá hacer una identificación de los tipos de lideres 

que puedan contribuir con la misión que tiene el estado peruano con la ciudadanía, 

respecto a lograr satisfacer sus necesidades primarias para vivir como sociedad, 

en este caso tomando un sector importante en el desarrollo de la economía y 

subsistencia nacional, el sector agrario. 
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La investigación actual tiene como justificación teórica la de contribuir al incremento 

epistemológico respecto al Liderazgo y de cómo predice el Valor Público, 

investigación que está sustentado dentro del paradigma positivista, debido a que 

propiciará a controlar, predecir y poder explicar la información generada, por tener 

un enfoque cuantitativo, siendo de tipo aplicada. También tiene una justificación 

práctica, puesto que los resultados obtenidos contribuirán con aportes esenciales 

que faciliten determinar el tipo de liderazgo y su relación en el Valor Público en una 

agencia agraria en la libertad. Así mismo el presente trabajo de investigación posee 

una justificación social, por lo que dejará paso hacia el incremento de 

caracterizaciones que deben cumplir los lideres de las instituciones públicas para 

tener y lograr impactos positivos en la generación de Valor Público en las agencias 

agrarias de La Libertad. Tiene una justificación metodológica, pues se evidencia el 

uso del método científico, así como sus diferentes etapas. Por último, tiene una 

justificación legal, pues está enmarcado en atención a las normas legales de 

gestión y administración pública en el Perú, como la ya citada PNMGP 2030, la cual 

se direcciona con la Norma Técnica para la gestión de la Calidad de Servicios en 

el Sector Público (PCM, 2021), la cual contempla en su Componente 2 la necesidad 

de generar Valor público y en su Componente 5 la necesidad de un liderazgo activo 

y visible por parte de las Altas direcciones, con la finalidad de mejorar la calidad de 

vida de la ciudadanía en general, a través de la mejora de los servicios y bienes 

que brindan las entidades del estado, como parte de la  Modernización de la Gestión 

Pública. 

Respecto al objetivo general, se formuló para analizar en qué medida el liderazgo 

se relaciona con el valor público, en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 

2023; así mismo, se formuló como objetivos específicos, analizar en qué medida el 

liderazgo se relaciona con los servicios, impactos y la confianza, en usuarios de 

una agencia agraria de La Libertad, 2023. 

Así mismo, se planteó como hipótesis general: existiría relación significativa del 

liderazgo y valor público, en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 2023; 

además, se propuso como hipótesis específica: existiría relación significativa del 

liderazgo y servicios, impactos y la confianza, en usuarios de una agencia agraria 

de La Libertad, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En lo internacional, en su tesis doctoral, Esquivel (2017), se propuso como objetivo 

evaluar la capacidad de la subalcaldía Centro de La Paz para implementar el 

seguimiento y evaluación de resultados con el fin de agregar valor público; los 

resultados mostraron que la entidad se encuentra en un nivel de desarrollo 

intermedio de la GpRD, con un índice promedio de 1,89; concluyendo que la 

subalcaldía centro desde finales de la década de 2000, ha experimentado que se 

ha llevado a cabo un proceso que implica una reforma y modernización en todo lo 

que compete ampliamente con la gestión pública.  

Dentro del ámbito nacional, Carrasco (2022), proponiéndose como objetivo el 

determinar la calidad de servicio y la creación de valor público dentro un órgano de 

la administración de justicia en Lima en 2021, específicamente en una unidad 

ejecutora de la misma; los resultados mostraron una unidad ejecutora que no 

genera valor público, pues los servicios que brinda no son de calidad; concluyendo 

que necesita urgentemente mejorar la creación de valor público en las entidades 

estatales. 

Por su parte Baca y Yabar (2022) se propusieron como objetivo investigar la 

relación entre la gestión pública y el valor público en la sub región Manu en 2022; 

los resultados mostraron que las dos variables tienen un alto nivel de correlación, 

pues se obtuvieron valores de 0,910 para la gestión pública y 0,909 para el valor 

público al evaluarlos a través del coeficiente de correlación de Spearman;  por lo 

que concluyó  evidenciando una existencia de una relación directa entre ambas 

variables,  es decir, si la variable incrementa, la otra también incrementa. 

Por su parte Moran (2023) con el objetivo de identificar mediante la metodología de 

investigación, si existe relación entre la creación de valor público y la satisfacción 

de los pacientes en el Hospital de Ventanilla en 2022; teniendo como resultados, 

que el 59 % de los pacientes notaron un nivel regular de valor público y el 58% de 

estos pacientes indican que por el servicio se encuentra poco satisfechos; 

concluyendo que existe una relación entre la creación de valor público y la 

satisfacción del paciente. 

Asimismo, Farfán y Gonzales (2020), que se propuso el objetivo de idear un plan 

que mejoré la atención que brinda el Ministerio de Vivienda, Construcción y 
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Saneamiento al ciudadano en Lima en 2020; los resultados mostraron que en los 

centros de atención al ciudadano en las diferentes regiones del país es deficiente, 

especialmente en lo que respecta a tiempo e información, pues el 45 % de los 

usuarios indico un nivel regular de satisfacción y solo el 9 % indico un nivel 

excelente; estos autores concluyeron que es necesario presentar una estrategia 

que permita a las entidades del sector mejoren su capacidad de gestionar 

adecuadamente sus servicios, mejorando la calidad con la que el ciudadano es 

atendido, de manera que genere valor público. 

Yéndonos más al sur, González (2020) se plantío como objetivos investigar si el 

fortalecimiento de capacidades generó valor público a través de la creación de la 

Oficina de Desarrollo Económico Local en la municipalidad de Pueblo Nuevo, Ica, 

entre 2011 y 2014; los resultados mostraron que el fortalecimiento de capacidades 

generó valor público, pero que fue necesario contar con la interacción entre los 

ciudadanos y las autoridades públicas para abordar los problemas y las 

necesidades de la comunidad. para que esto sucediera; González concluyó que la 

participación ciudadana junto con el diálogo de toda la comunidad es esencial en el 

sector público para la generación de valor público, estas dos dimensiones pueden 

promoverse a través del fortalecimiento de capacidades. 

Al otro extremo nacional, Castillo (2018) se propuso como objetivo de investigar la 

correlación que existe entre la gestión pública y la generación de valor público en 

la Universidad Nacional de Tumbes entre 2013 y 2015; los resultados mostraron la 

existencia de una relación significativa entre ambas variables, verificándose  un 

coeficiente de correlación con un valor de 0,578; Castillo concluyó que la mejora de 

la gestión pública ha contribuido al incremento del valor público en la Universidad 

Nacional de Tumbes. 

Por otro lado, a nivel internacional, Suparman et al. (2018) se propusieron como 

objetivo investigar la influencia del liderazgo en el clima organizacional, el 

compromiso organizacional y el comportamiento laboral; los resultados mostraron 

que el liderazgo tiene un efecto positivo y significativo en el clima organizacional 

con un valor de 0,184 mediante el algoritmo Bootstrapping; los autores concluyeron 

que el "buen" liderazgo puede crear un "buen" clima organizacional, un buen clima 
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organizacional se caracteriza por la confianza, el compromiso y el trabajo en 

equipo, por lo tanto estos factores son clave para el éxito de las organizaciones. 

Así mismo, Santamaría y Mejías (2020) realizaron un estudio en Venezuela 

proponiéndose como objetivo determinar la influencia que existe entre el liderazgo 

en la gestión de calidad en pequeñas y medianas empresas (PYMES); los 

resultados mostraron de forma significativa la existencia de una relación entre el 

liderazgo y la gestión de calidad (r= 0,498); los autores concluyeron que el liderazgo 

es un factor influye determinantemente para mejorar la gestión de calidad, lo que 

se podría decir que los directivos o lideres que consideren adoptar estilos de 

liderazgo estilos efectivos, esto puede ayudar a sus organizaciones a establecer y 

alcanzar sus objetivos de calidad. 

Por otro lado, a nivel nacional, Huchiyama (2020) se propuso como objetivo 

investigar si el liderazgo tiene influencia respecto al clima organizacional en una 

Caja Municipal en Chiclayo; los resultados mostraron que el liderazgo 

transformacional como estilo, es el que predomina en la institución, el cual obtuvo 

una media de 3,37 en una escala de 0 a 5; concluyendo en que el liderazgo tiene 

influencia en el clima organizacional; indicando que los líderes transformacionales 

generan un clima organizacional positivo, caracterizado por la confianza, el 

compromiso y el trabajo en equipo 

Por su parte, Munayco (2021) se propuso como objetivo investigar la relación entre 

los estilos de liderazgo y la gestión directiva y la calidad de la administración en un 

gobierno regional en 2021; los resultados mostraron que los estilos de liderazgo 

tienen una influencia significativa en la gestión directiva y la calidad de la 

administración, encontrándose un X²=46,885, p=0,000 y Nagelkerke =0,285; 

concluyen en que los diferentes estilos de liderazgo son un factor relevante para el 

éxito de los gobiernos regionales; los líderes que adopten estilos de liderazgo 

efectivos pueden incidir mejorando la gestión directiva y la calidad en la 

administración, pudiendo conducir a un mejor servicio al ciudadano y a un mayor 

desarrollo regional. 

Igualmente, Vigo (2022) realizó una investigación planteándose el objetivo de 

encontrar la correlación que podría existir respecto al liderazgo y el clima 

organizacional; teniendo como resultados que el liderazgo en el establecimiento de 
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salud se encuentra en un nivel mesurado positivo, con un 67,3 % de los 

trabajadores evaluándolo de esta manera; por lo que el 4,8 % de los trabajadores 

evaluó el liderazgo como muy alto, el 26 % como mesurado negativo y el 1,9 % 

como muy bajo, por ende el clima organizacional en el establecimiento de salud 

también se encuentra en un nivel mesurado, con un 38,5 % de los trabajadores 

evaluándolo como saludable, un 59,6 % como en riesgo y un 1,9 % como no 

saludable; Vigo concluyó que el liderazgo es un factor importante para la 

generación de valor público, es decir que los servidores públicos que trabajan en 

un ambiente positivo y motivado son más propensos a cumplir con sus funciones y 

a generar valor para la sociedad. 

De igual forma, Alarcón, et al. (2020) se propusieron como objetivo el describir un 

marco conceptual para evaluar lo resultante de la gestión pública en los gobiernos 

locales (GOLO), desde la cadena del valor público; teniendo resultados que el 

comportamiento transformacional del liderazgo afecta de forma positiva en el 

desempeño de los funcionarios, así mismo el comportamiento transaccional 

también tiene un efecto positivo, pero en menor medida y que el comportamiento 

pasivo-evasivo tiene un efecto negativo en el desempeño de los funcionarios; 

concluyendo en que el liderazgo es un factor importante para la generación de valor 

público. Los líderes transformacionales crean un entorno de trabajo positivo y 

motivado que permite a los funcionarios alcanzar su máximo potencial. Esto, a su 

vez, conduce a la consecución de las metas de la institución, lo que genera valor 

público. 

Respecto a la Variable de valor público, a un nivel más epistemológico, Bozeman 

(2007) señala un concepto contextual, histórico y en cierta medida consensuado, 

respecto a lo que vendría a ser el valor público, lo que significa que cambia con el 

tiempo y la sociedad, y que depende de la percepción de los ciudadanos. Por su 

parte Mark Moore introdujo el concepto de valor público en 1995, definiéndolo como 

el logro final planteado por los directivos con servicio social. Moore propuso tres 

conceptos de lo que viene a ser el valor público, surgiendo dos componentes 

centrales: la comunicación entre el Estado y la sociedad, y la satisfacción de los 

ciudadanos con las políticas y servicios ofrecidos. Desde entonces, diferentes 
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actores han desarrollado sus propios conceptos de valor público, pero la mayoría 

se basa en el concepto de Moore. 

Por otro lado, Sami et al. (2018) realizaron una investigación, la cual consistió en 

revisar bibliografía de forma sistemática, la cual abarcó analizar 413 artículos 

respecto al valor público, publicados en revistas académicas de 1995 al 2018; los 

resultados que se obtuvieron en la revisión muestran que el concepto de valor 

público es importante y que viene siendo de interés en los últimos años, lo que 

acrecienta su investigación; sin embargo, la revisión también reveló que la gran 

mayoría las investigaciones hechas sobre el valor público se viene realizando en 

los países cuyo estatus es el de ser desarrollados, mientras que los países en 

desarrollo están rezagados en este campo. Por su parte Yotawut (2018) indica que 

el valor público es una forma importante de entender el quehacer de los gobiernos, 

informar a la población la creación de políticas públicas que estos generan y poder 

de igual forma construir la prestación de servicios por la necesidad de la ciudadanía; 

además el Estado es el principal generador de valor público, ya que sus acciones, 

reglas y normas impactan en las actividades sociales y económicas. Sin embargo, 

el valor público también puede ser generado por ciudadanos individuales o 

colectivos, a través de sus acciones y decisiones; en conclusión, el valor público es 

un concepto que involucra a todos los actores de la sociedad, y su generación es 

un esfuerzo compartido (del Barrio & Bravo, 2015), lo que concuerda con lo dicho 

por Marco y Moreno (2006), quienes señalan que el valor público es el valor que el 

Estado crea para sus ciudadanos a través de sus acciones, como la prestación de 

servicios, la promulgación de leyes y la regulación de las actividades económicas; 

también se crea valor público a través de las interacciones individuales entre el 

Estado y los ciudadanos, cuando el Estado vela por el cumplimiento de sus 

derechos, logra satisfaces sus demandas y brinda servicios de calidad.  

En cuanto a un nivel nacional, Urbina (2017) señala que el valor público puede 

entenderse en tres dimensiones: servicios, impactos y confianza; ya que los 

servicios son importantes porque garantiza que los ciudadanos tengan acceso a los 

recursos necesarios para satisfacer sus necesidades básicas esto contribuye a 

mejorar la calidad de vida de las personas y a reducir la desigualdad, (Moore, 1995); 

por otro lado, los impactos es importante porque mide el impacto real del Estado en 
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la sociedad, esto permite evaluar la eficacia de las políticas públicas y mejorarlas 

para que generen un mayor beneficio social, (Rosentraub, 2005); finalmente la 

confianza es importante porque garantiza que los ciudadanos apoyen las acciones 

del Estado y participen en la vida democrática, esto contribuye a fortalecer la 

democracia y a construir una sociedad más justa (Moore, 1995). 

Respecto a la dimensión servicios, estos responden a las necesidades de la 

ciudadanía; para ello, los servicios deben brindarse con la mejor calidad y 

disposición posible, de modo que sean satisfactorios para los ciudadanos; por lo 

que para conocer las necesidades de la ciudadanía, el Estado debe realizar una 

indagación de los aspectos que les generan mayor dificultad o carencia (Ortegón, 

2020); en el contexto del Perú, los indicadores de la dimensión servicios se rigen 

por el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del 

Sistema Administrativo de Modernización de las Gestión Pública, este decreto 

establece que la evaluación de los servicios públicos debe considerar los siguientes 

indicadores: satisfacción del cliente, el cual se mide a través de encuestas o 

entrevistas a los usuarios de los servicios públicos (Zeithaml et al., 1990); calidad, 

el cual hace referencia a la capacidad del servicio que ofrecen las instituciones 

públicas  para que los usuarios satisfagan sus necesidades y se mide a través de 

indicadores específicos para cada servicio público (Juran, 1989); oportunidad, el 

cual se mide como el tiempo que tarda un usuario en recibir un servicio público 

(Moore, 1995); accesibilidad, el cual se mide como la facilidad con la que los 

usuarios pueden acceder a los servicios públicos, (Pellow, 2013); eficacia, el cual 

se mide como la capacidad de conseguir lo que se propone en el tiempo indicado 

(Moore, 1995). 

Respecto a la dimensión Impacto, el cual se refiere al efecto que tienen sus 

acciones en la ciudadanía. Este impacto debe ser positivo y debe beneficiar a los 

ciudadanos; para ello, los gestores públicos deben tener una predisposición a servir 

al ciudadano y no verlo como una obligación o un favor (Ortegón, 2020); se tomaron 

como indicadores relacionados al sector agrario: mejora de la calidad de vida de 

los agricultores, el cual se denota en la satisfacción de los agricultores con sus 

ingresos, su trabajo y sus condiciones de vida (FAO, 2018); resiliencia del sector 

agrario, el cual se identifica como la capacidad del sector agrario para adaptarse a 
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los cambios climáticos, económicos o sociales (FAO, 2022); inclusión social en el 

sector agrario, el cual se ve reflejado la participación de los pequeños productores 

y las mujeres en el sector agrario (FAO, 2020); contribución del sector agrario al 

desarrollo sostenible, el cual se identifica como la reducción de la huella ambiental 

del sector agrario (FAO, 2021). 

Respecto a la dimensión Confianza, se refiere a la creencia que los ciudadanos 

tienen en las instituciones públicas; esta confianza se construye a partir de la 

prestación de obras, bienes y servicios de calidad, que respondan a las 

necesidades de los ciudadanos (Chatfield y Reddick, 2018); se tomaron como 

indicadores: justicia y equitativas percepción de que las instituciones públicas dan 

en su trato a los usuarios, demostrando a imparcialidad aplicando las leyes y 

regulaciones de manera justa y equitativa, sin discriminar a ningún usuario, 

independientemente de su condición (UNDP, 2019); percepción de que las 

instituciones públicas son eficientes en el uso de los recursos, este indicador mide 

la percepción de los usuarios sobre la eficacia de las instituciones públicas en el 

uso de los recursos públicos, el cual hace referencia a la creencia de que las 

instituciones públicas utilizan los recursos de manera eficiente, logrando los 

objetivos deseados con el mínimo costo (UNDP, 2019); percepción de que las 

instituciones públicas son transparentes en su gestión, este indicador mide la 

percepción de los usuarios sobre la claridad y el acceso a la información sobre la 

gestión de las instituciones públicas, el cual hace referencia a la creencia de que 

las instituciones públicas son abiertas y transparentes en su gestión, facilitando el 

acceso a la información sobre sus actividades, decisiones y recursos (UNDP,2019); 

percepción de que las instituciones públicas están comprometidas con el desarrollo 

del sector agrario, este indicador mide la percepción de los usuarios sobre el 

compromiso de las instituciones públicas con el desarrollo del sector, el cual hace 

referencia a la creencia de que las instituciones públicas están orientadas a 

promover el desarrollo del sector agrario, a través de políticas, programas y 

servicios que contribuyan a mejorar la productividad, la competitividad y la 

sostenibilidad del sector (UNDP, 2019). 
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Figura 01: Valor público, dimensiones e indicadores 
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capacidad de una persona para motivar e inspirar a los demás para que trabajen 

juntos para lograr un objetivo común. Esta influencia puede provenir de un cargo 

formal o de la capacidad de una persona para conectar con los demás a un nivel 

personal. Mientras que Richter (2018) sostiene que el liderazgo es un fenómeno 

que tiende a desarrollarse en un contexto de las relaciones sociales. Por lo tanto, 

para comprender el liderazgo, es necesario analizar las relaciones que se 

establecen entre los líderes y sus seguidores. Por lo que la falta de liderazgo 

adecuado puede ser tan perjudicial como la intimidación directa, los empleados que 

se sienten excluidos y ignorados por sus gerentes pueden sentirse desmotivados y 

sin apoyo, esto puede conducir a un clima de trabajo negativo y a un aumento del 

estrés y la ansiedad, tal como lo indica Skogstad et al. (2007). 

Existen varios estilos, tipos o formas de liderazgo, dependiendo de las 

características del lider, pues por ejemplo Tracy (2015) distingue dos tipos de 

liderazgo, el liderazgo atribuido que se basa en la autoridad, la posición y el dinero, 

siendo un tipo de liderazgo que no perdura en el tiempo, ya que depende de 

factores externos al líder; si también distingue el liderazgo transformacional, que se 

basa en la capacidad del líder para inspirar a los demás, teniendo como 

consecuencia que los seguidores lo siguen voluntariamente, porque creen en sus 

ideales, visiones y guía.  

Por su parte Lewin (1939) estableció una teoría de los tres estilos de liderazgo: 

democrático, autoritario y laissez-faire, diferenciándose entre ellos porque el líder 

democrático actúa como consejero de los subordinados y las decisiones se toman 

a través de un debate colectivo, mientras que el líder laissez-faire delega la 

responsabilidad en los subordinados y no se involucra en las actividades de la 

organización y por último el líder autoritario: impone los roles, métodos, 

condiciones, normas y funciones que deben seguir los subordinados.  

Para esta investigación, se utiliza el modelo de liderazgo de rango completo de 

Bass y Avolio (1994) para fundamentar la variable de estudio; este modelo identifica 

tres estilos de liderazgo: transformacional, transaccional y pasivo-evitativo, Allen et 

al. (2017), los cuales serán las dimensiones a utilizar.  Por su parte Alarcón et al. 

(2018) sostienen que la teoría de liderazgo de rango completo permite explicar que 

los líderes utilizan elementos tanto transformacionales como transaccionales en su 
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trabajo, pero que siempre existe un estilo de liderazgo que predomina en su perfil. 

Por lo que Respecto a la variable liderazgo, para la presente investigación se 

tendrán en consideración tres dimensiones según sus estilos: liderazgo 

transaccional, liderazgo transformacional y liderazgo de Laissez-faire.  

La dimensión liderazgo laissez-faire, es un estilo de liderazgo que según Martin et 

al., (2021) está asociado a baja productividad, ya que los subordinados no se 

sienten responsables de sus decisiones, notándose una ausencia de dirección; 

evitando dar comentarios o instrucciones notándose una ausencia supervisión y de 

control (Bartol & Martin 1994); tal como lo mencionado por Chaudhry & Javed 

(2012) al referir que estos líderes solo proporcionan los recursos necesarios y 

responden a las preguntas, pero evitan dar retroalimentación o instrucciones; por 

lo que se puede deducir que los empleados se sienten inseguros e incómodos 

cuando los lideres de laissez-faire no les ofrecen orientación ni apoyo, pues estos 

lideres están más preocupados por sus propios intereses que por los de sus 

empleados, lo que puede crear un ambiente de trabajo inestable y desmotivador, 

es decir los lideres se enfocan en los resultados. Por lo que, se han considerado 

los siguientes indicadores: ausencia de dirección, ausencia de supervisión, 

ausencia de control y enfoque en el resultado. 

Respecto a la dimensión liderazgo transformacional, Geraldo y Mera (2020) lo 

definen como un proceso en el que el líder crea una relación con sus seguidores 

que los inspira a alcanzar un nivel superior de motivación y desempeño. Los líderes 

transformacionales logran esto a través de la influencia idealizada, la motivación 

inspiración y la estimulación intelectual, por lo que este estilo de liderazgo inspira a 

las personas a alcanzar su máximo potencial y se basa en la idea de que las 

personas tienen un deseo inherente de crecer y desarrollarse, por lo que los líderes 

crean un ambiente en el que las personas se sienten apoyadas y motivadas para 

alcanzar sus metas, teniendo como resultado que se produzcan cambios positivos 

en los grupos, las organizaciones y la sociedad, en conciencia los colaboradores 

se vuelven más comprometidas, productivas y creativas, siendo más propensas a 

contribuir al bien común (Bass, 1985, p.20); por lo que el líder transformacional trata 

a cada seguidor como un individuo, se preocupa por sus necesidades y 

aspiraciones, y les brinda apoyo y retroalimentación personalizados, reflejándose 
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una consideración individualizada por parte del líder. Por lo que, se han 

considerado los siguientes indicadores: influencia idealizada, la motivación 

inspiración, la estimulación intelectual y la consideración individualizada. 

Respecto a la dimensión liderazgo transaccional, Bass (1985) indica que es un 

estilo de liderazgo en el que el líder motiva a sus seguidores a través de 

recompensas y castigos, por lo que el líder establece expectativas claras y ofrece 

recompensas a los seguidores que cumplen con esas expectativas; definición que 

es similar a la planteada por Chaudhry & Javed (2012), quienes indican que en este 

estilo de liderazgo, líder utiliza recompensas (reconocimiento contingente) y 

castigos (dirección por excepción activa) para motivar a los seguidores a alcanzar 

objetivos, siendo el objetivo obtener el máximo rendimiento a cambio de un mínimo 

esfuerzo. Por lo que, se han considerado los siguientes indicadores: reconocimiento 

contingente y dirección por excepción activa. 

Para medir el liderazgo, se utilizó una adaptación del cuestionario Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ) Form 6S, desarrollado por Bass y Avolio (1992). 

El cual consta de 21 preguntas que evalúan tres dimensiones del liderazgo: 

transaccional, transformacional y laissez-faire. Las respuestas se codifican en una 

escala Likert de 1 a 5, donde 1 obedece al supuesto "nunca" y 5 corresponde al 

supuesto "siempre". Las cuales están adaptadas para ser dirigidas a los usuarios 

de las agencias agrarias, en este caso, los agricultores. 

Figura 02: Liderazgo, dimensiones e indicadores 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Este trabajo de investigación tiene un enfoque de investigación basado en un 

paradigma positivista, pues el conocimiento científico se puede obtener a través de 

la observación y la experimentación y los resultados de la investigación deben ser 

válidos y confiables, teniendo como método científico el hipotético deductivo; en 

cuanto al enfoque metodológico será cuantitativo y de tipo aplicada, con un diseño 

no experimental  de corte transversal, pues se utiliza para recolectar datos en un 

momento dado y en este caso no se manipulará las variables de estudio, sino que 

simplemente se las va a observar, teniendo como nivel de evidencia de esta 

investigación correlacional, el ser descriptiva. Esto significa que la investigación 

correlacional con un nivel de evidencia descriptivo puede describir la relación que 

podría existir entre dos o más variables, pero no puede establecer una relación 

causal entre ellas (Hernández et al., 2014). 

3.2 Variables de estudio y operacionalización 

Se tienen como variables de estudio el liderazgo y el valor público que, de acuerdo 

a su naturaleza, las variables de estudio son cualitativas, además se medirán en 

una escala ordinal, del tipo Likert. 

Variable 1: Liderazgo 

Definición conceptual:  

Miranda (2019) define el liderazgo como la capacidad de un individuo para 

influenciar en los demás para que trabajen juntos para lograr un objetivo común., 

por su parte Según Ahmed et al. (2018), indica que el liderazgo es la capacidad de 

una persona para motivar e inspirar al grupo para que estos trabajen en conjunto 

con la finalidad de lograr un objetivo común. Esta influencia puede provenir de un 

cargo formal o de la capacidad de un individuo para encajar con los demás a un 

nivel personal. 

Definición operacional: para medir el liderazgo como variable, se usará una 

adaptación del cuestionario Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) Form 6S, 

desarrollado por Bass y Avolio (1992). Este cuestionario consta de 21 preguntas 

que evalúan tres dimensiones del liderazgo: transaccional, transformacional y 
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laissez-faire, las cuales vienen a ser sus dimensiones de estudio. Las respuestas 

se codifican en una escala Likert de 1 a 5, donde 1 se comprende como "nunca" y 

5 se comprende como "siempre". Las cuales están adaptadas para ser dirigidas a 

los usuarios de las agencias agrarias, en este caso, los agricultores. 

Variable 2: Valor público  

Definición conceptual:  

Viene a ser el valor que el Estado crea para sus ciudadanos a través de sus 

acciones, como la prestación de servicios, la promulgación de leyes y la regulación 

de las actividades económicas. También se crea valor público a través de las 

interacciones individuales entre el Estado y los ciudadanos, cuando el Estado vela 

por el cumplimiento de sus derechos, logra satisfaces sus demandas y brinda 

servicios de calidad (Marco y Moreno, 2006) 

Definición operacional: para medir el valor público como variable se utilizará un 

cuestionario de valor público, teniendo en consideración a las dimensiones: 

servicios, impactos y la confianza, conformado por 22 ítems. Las respuestas se 

codifican en una escala Likert de 1 a 5, donde 1 se comprende como "nunca" y 5 

se comprende como "siempre". 

3.3 Población, muestra y muestreo 

En esta investigación se tendrán a 5252 usuarios de una agencia agraria como 

población, cuya condición es tener de 0.5 a 4.9 hectáreas de terreno cultivable, es 

decir que pertenecen a un estrato de baja propiedad, ya que de acuerdo a la 

Gerencia Regional de Agricultura (2008), son estos usuarios lo que tienen mayor 

interacción con las agencias agrarias (productores agropecuarios) por sus 

necesidades; tomando como universo de estudio a todos los productores 

agropecuarios  dentro de la provincia de Santiago de Chuco, departamento de La 

Libertad. Como en esta investigación se cuenta con una población finita, tomada 

del plan de desarrollo agrario de la Gerencia Regional de Agricultura (2008), para 

esta investigación la muestra fue determinada a través de una fórmula de ajuste o 

corrección de muestra, teniendo como muestra a 358 usuarios de una agencia 

agraria; por lo que el muestreo que se utilizará en este estudio será del tipo 
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probabilístico mediante un muestreo simple, pues para su cálculo se considera 

como característica principal su probabilidad (Muños,2018).   

N: Población (5252) 

Z: nivel de confianza (1.96) 

e: error de estimación (0.05) 

p: probabilidad de éxito (0.5) 

q: probabilidad de fracaso (0.5) 

n: tamaño de muestra. 

Reemplazando:  

 

 

           𝑛 =                       5252 ∗ 1.96 ∗ 0.50 ∗ 0.50 

0.05² ∗ (113761 − 1) + 1.96 ∗ 0.50 ∗ 0.50 

n= 358 

 

Teniendo un total de 358 usuarios de una agencia agraria de la Región La Libertad 

como muestra para el presente estudio de investigación. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos:  

En el presente trabajo de investigación se utilizará la encuesta como técnica de 

estudio, pues esta nos permitirá, a través de la opinión de los participantes de la 

encuesta, recabar información de primera mano (usuarios) el que es requerido en 

un determinado tiempo ya predefinido tal como lo indica Hernández et al. (2018). 

Además, esta técnica elegida es compatible con el enfoque de estudio, ya que se 

caracteriza por obtener la información de forma sistematizada, lo cual permite su 

Dónde: 
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procesamiento de forma más eficiente y así, que dé a pesar de contar con variables 

de naturaleza cualitativa, se pueda obtener datos cuantitativos (Baena, 2017). 

Instrumento de recolección de datos:  

Para recolectar los datos, los cuales serán medidos respecto a la variable liderazgo, 

se usará como instrumento, una adaptación del cuestionario Multifactor Leadership 

Questionnaire (MLQ) Form 6S, el cual fue elaborado por Bass y Avolio (1992). Este 

cuestionario consta de 21 preguntas que evalúan tres dimensiones del liderazgo: 

transaccional, transformacional y laissez-faire, las cuales vienen a ser sus 

dimensiones de estudio. Las respuestas se codifican en una escala Likert de 1 a 5, 

donde 1 se comprende como "nunca" y 5 se comprende como "siempre". Las cuales 

están adaptadas para ser dirigidas a los usuarios de las agencias agrarias, en este 

caso, los agricultores. 

De similar manera, se utilizará un cuestionario de valor público, teniendo en 

consideración a las dimensiones: servicios, impactos y la confianza, conformado 

por 5 ítems. Las respuestas se codifican en una escala Likert de 1 a 5, donde 1 se 

comprende como "nunca" y 5 se comprende como "siempre", (Grecia, 2022). 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, esta se realizó utilizando el Alfa de 

Cronbach, por lo cual con anticipación se aplicó la encuesta a 20 productores 

agropecuarios al azar dentro del distrito de Santiago de Chuco, procediendo a 

tabular las respuestas en un Excel, para luego analizarlo mediante el programa 

SPSS V. 26 para determinar la confiabilidad de cada instrumento, con lo que se 

pretende obtener valores de alta confiabilidad de acuerdo al coeficiente estadístico 

utilizado. 

Con respecto a la validez de los instrumentos, cabe mencionar que dichos 

instrumentos corresponden a los usados por autores que hicieron investigaciones 

similares, por lo que estos autores ya han validado los instrumentos; por lo que se 

ha creído por conveniente someter a juicio de validación por tres expertos. 

3.5 Procedimiento para recolección de datos 

Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

El presente trabajo de investigación no será necesario solicitar permiso a ninguna 

institución, salvo a los encuestados, en este caso a los usuarios de una agencia 
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agraria conformados por los productores agropecuarios que cuentan con un área 

agrícola de entre 0.5 a 4.9 hectáreas de terreno agrícola, a quienes se explicará la 

finalidad del estudio, así como los procedimientos de para efectuar la encuesta. 

Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

Para lograr cumplir con la recolección de datos, la encuesta será aplicada en el mes 

de diciembre del año en curso. A cada productor agropecuario, luego de explicarle 

la finalidad del estudio, se le indicará que la información recabada producto de la 

aplicación de las encuestas será totalmente anónima y con usos exclusivamente 

académicos; cabe mencionar que, para el llenado de la encuesta, se les otorgará 

aproximado de 10 a 15 minutos de tiempo, posterior a ello, culminada la encuesta, 

se le dará las gracias correspondientes a los encuestados. 

3.6 Métodos de análisis estadístico 

Posterior a la adquisición de los datos, se procediendo a tabular las respuestas en 

un Excel, para que los datos cuantitativos sean analizados mediante el programa 

estadístico SPSS V.26; para realizar los análisis de los datos obtenidos 

correspondientes a las variables liderazgo y valor público, se utilizaron estadístico 

descriptivos como  el Tau b de Kendall, la cual es una herramienta útil para realizar 

el análisis la relación entre las dos variables ordinales, que al ser una herramienta 

no paramétrica se puede utilizar para analizar datos de una variedad de fuentes. 

En cuanto a la presentación de los referidos datos, se usó estadística descriptiva 

como porcentajes y frecuencias mostradas a través de figuras de barras y tablas 

de forma gráfica; para lo cual se realizaron baremos a fin de categorizar los datos 

en una escala de: DEFICIENTE, REGULAR, EFICIENTE, para lograr una mejor 

interpretación. Por otro lado, no se utilizarán pruebas de normalidad, ya que no hay 

necesidad de determinar si los datos provienen de una distribución normal, pues 

por tratarse de variables con una escala de medición ordinal, se sobre entiende que 

su distribución es normal. 

3.7 Aspectos éticos 

La Universidad César Vallejo tiene implementado un código de ética para las 

investigaciones que esta propicia, el cual es pilar base considerada en la presente 

investigaciones; por otro lado, Pérez (2002), indica que el ser humano tiene libre 
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albedrio de elegir como actuar (conducta) en función a su razonamiento de lo 

positivo o negativo de determinados aspectos, por lo que en investigaciones en los 

que se experimente con personas, es necesario aplicar los principios como la 

justicia,  la autonomía, la beneficencia, y la no maleficencia.  

Principios tomados en cuenta en la presente investigación:  

Principio de justicia 

Al grupo de encuestados se les dará un trato justo y equitativo, sin discriminación, 

respetando su costumbres y creencias, con mucho respeto y cordialidad. 

Principio de autonomía:  

A cada productor agropecuario, se le pedirá su consentimiento para realizarles la 

encuesta luego de explicarle la finalidad del estudio, indicándoles que la 

información recabada producto de la aplicación de las encuestas será totalmente 

anónima y con usos exclusivamente académicos. 

Principio de beneficencia:  

En función de los resultados que arroje la presente investigación, esta será 

compartida con las instituciones vinculadas con generar beneficio a los productores 

agropecuarios, a fin de que dichas instituciones puedan optimizar y mejorar sus 

capacidades. 

Principio de no maleficencia:  

La información recabada producto de la aplicación de las encuestas será totalmente 

anónima y con usos exclusivamente académicos, por lo que no se vulnerará los 

derechos de los encuestados, ni su privacidad. 
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IV. RESULTADOS 

En función con la variable liderazgo, y sus dimensiones liderazgo transformacional, 

liderazgo transaccional, liderazgo Laissez-faire, en usuarios de una agencia agraria 

de La Libertad, 2023; después de realizar un análisis de las respuestas obtenidas 

de los encuestados, los resultados se evaluaron mediante estadística descriptiva, 

obteniéndose los siguientes resultados: 

Análisis de frecuencias y porcentajes variable liderazgo 

Tabla 1  

Descripción de niveles de la variable liderazgo y sus dimensiones 

Rangos/ 

Niveles 

Liderazgo Liderazgo 

transaccional  

Liderazgo 

transformacional 

liderazgo 

Laissez-faire 

F % F % F % F % 

Deficiente 110 30,7 146 40,80 123 34,40 140 39,10 

Regular 145 40,5 108 30,20 132 36,90 117 32,70 

Eficiente 103 28,8 104 29,10 103 28,80 101 28,20 

Total 358 100 358 100 358 100 358 100 

 

Figura 1 

Descripción de niveles de la variable liderazgo y sus dimensiones 
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Interpretación: acorde a lo obtenido a la tabla 01 y la figura 03, del 100 % de un 

total de 358 usuarios encuestados de una agencia agraria de La Libertad, 2023, 

indican que el 40,5 % del total de individuos de la muestra perciben un nivel regular 

de liderazgo, el 30,7 % un nivel deficiente, y así también, el 28,8 % de los 

encuestados percibe un nivel deficiente respecto a esta variable.  

Respecto a la dimensión liderazgo transformacional, se observó que, de los 

encuestados, el 36,9 % percibe un nivel regular. Por otro lado, con un nivel casi 

similar, el 34,4 % percibe un nivel deficiente y el 27,8 % un nivel eficiente. Por lo 

que se puede indicar que los usuarios de una agencia agraria de La Libertad 

perciben una regular motivación inspiracional, casi deficiente influencia idealizada, 

regular estimulación intelectual, casi deficiente consideración individualizada. 

Respecto a la dimensión liderazgo transaccional, se observó que el 40,8 % percibe 

un nivel deficiente, el 30,2 % percibe un nivel regular y el 27,1 % percibe un nivel 

regular. Por lo que se puede indicar que los usuarios de una agencia agraria de La 

Libertad perciben un deficiente reconocimiento respecto a sus acciones como 

agricultores por parte de las agencias agracias, así como una deficiente corrección 

respecto a los fallos y desviaciones de los agricultores respecto a sus actividades. 

En la dimensión liderazgo Laissez-faire, se observó que el 39,1 % ha indicado nivel 

deficiente, mientras que el 32,7 % del total establece un nivel regular, y un 28,2 % 

señalo un eficiente nivel, por lo que, se presume que existiría ausencia de dirección, 

supervisión, control y que la agencia agraria de La Libertad solo podría estar 

enfocándose a los resultados. 

En función a la variable valor público, y sus dimensiones servicios, impactos, 

confianza en usuarios de una agencia agraria La Libertad, 2023, se evaluaron los 

resultados con estadística descriptiva, de la encuesta a los usuarios, dando 

respuesta a las variables y sus dimensiones; asimismo se obtuvieron los siguientes 

resultados: 
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Análisis de frecuencias y porcentajes Variable valor público 

Tabla 2  

Descripción de niveles de la variable valor público y sus dimensiones 

Rangos/ 

Niveles 

Valor público Servicios Impactos Confianza 

F % F % F % F % 

Deficiente 120 33,5 146 40,80 157 43,9 151 42,2 

Regular 149 41,6 108 30,20 118 33,0 121 33,8 

Eficiente 89 24,9 104 29,10 83 23,2 86 24,0 

Total 358 100 358 100 358 100 358 100 

Figura 2  

Descripción de niveles de la variable valor público y sus dimensiones 

 

 

Interpretación: de acuerdo a la tabla 02 y la figura 04, del 100 % de un total de 358 
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a los servicios y los perciben como de poca calidad, al igual que no perciben 

oportunidades en los servicios que reciben, los cuales son poco accesibles y de 

poca eficacia.  

En cuanto a la dimensión impactos se aprecia que un el 43,9 % de los usuarios de 

una agencia agraria La Libertad indican un nivel deficiente, mientras que un 23,2 % 
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indican un  nivel eficiente, por lo que se puede decir que los usuarios encuestados 

de una agencia agraria La Libertad perciben que los impactos que se generan en 

las referidas entidades tienen  poca contribución para el desarrollo sostenible del 

sector agrario, sin que se evidencia una mejora la calidad de vida de los 

agricultores.  

Respecto la dimensión confianza, se percibió que el 42,2 % ha indicado un nivel 

deficiente, mientras que el 24,0 % indicó un nivel eficiente; por lo que se puede 

presumir que los usuarios encuestados de una agencia agraria La Libertad perciben 

una ausencia de transparencia, justicia y equidad, así como en el compromiso que tienen 

las agencias agrarias de La Libertad con sus usuarios. 

Contrastación de hipótesis  

Prueba de hipótesis general 

H0: no existe relación entre el liderazgo y el valor público, en usuarios de una 

agencia agraria de La Libertad, 2023. 

HG: existe relación entre el liderazgo y el valor público, en usuarios de una agencia 

agraria de La Libertad, 2023. 

Tabla 3 

Correlación y significación entre la variable liderazgo y la variable valor público 

Variable / Variable  Valor público  

Liderazgo 

Coeficiente de correlación Tau b de 

Kendall 

 -0,017 

Sig. (bilateral)   ,644 

N  358 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: respecto a la Tabla 3, se muestran los resultados obtenidos para 

probar la hipótesis general, la cual revela un coeficiente de correlación Tau b de 

Kendall (r =-0,017; Sig. =,644) entre las variables liderazgo y valor público. Este 

valor demuestra que no hay correlación entre las dos variables. Es importante 

señalar que, respecto al resultado, esto es estadísticamente no significativo al nivel 

de p<0,01, lo que indica que las variables de estudio no tienen una relación. En 

otras palabras, un aumento en la puntuación de la variable liderazgo no se 
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corresponde con un aumento en el valor público en usuarios de una agencia agraria 

de La Libertad, 2023. 

Decisión: respecto a los resultados que se obtuvieron, se decide aceptar la 

hipótesis nula de la hipótesis general de presente estudio; por lo tanto, se determina 

que no existe relación entre el liderazgo y el valor público en usuarios de una 

agencia agraria de La Libertad, 2023. 

Hipótesis específicas 

H0: no existe relación entre el liderazgo y los servicios, impactos, confianza en 

usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 2023. 

Ha: existe relación entre el liderazgo y los servicios, impactos, confianza en 

usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 2023. 

Tabla 4  

Correlación entre la variable liderazgo y las dimensiones servicios, impactos, 

confianza. 

Variable 1 / Variable 2 - Dimensiones Servicios Impactos Confianza 

Liderazgo 

Coeficiente de correlación 

Tau b de Kendall 

 

,003 

 

-,009 

 

-,038 

Sig. (bilateral) ,938 ,814 ,317 

N 358 358 358 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Interpretación respecto a la variable liderazgo y la dimensión servicios: se probó 

dentro de las hipótesis específicas y los resultados que se presentan en la Tabla 4, 

que de acuerdo a un coeficiente de correlación de Tau b de Kendall obtenido, el 

cual resultó ser de ,003 con un nivel de significancia de ,938 para determinar si 

existe relación entre la variable liderazgo y la dimensión de servicios. Este 

coeficiente indicó una nula correlación entre los dos. Además, el resultado obtenido 

no fue estadísticamente significativo al nivel de p<0,01, demostrando la no 

existencia de una relación entre la variable liderazgo y la dimensión servicios. Es 

decir, cuanto mayor sea la puntuación en la variable liderazgo, no habrá mayor o 

mejores servicios en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 2023. 



37 

Decisión: respecto a los resultados que se obtuvieron, se decide aceptar la 

hipótesis nula de las hipótesis específicas respecto a la variable liderazgo y la 

dimensión servicios; por lo tanto, se determina que no existe relación entre el 

liderazgo y los servicios en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 2023. 

Interpretación de la variable liderazgo y la dimensión impactos: se probó dentro 

de las hipótesis específicas y los resultados que se presentan en la Tabla 4, que de 

acuerdo a un coeficiente de correlación de Tau b de Kendall obtenido, el cual resultó 

ser de -0,009 y un nivel de Significancia de 0,814; no demuestra la existencia de 

una correlación respecto a la variable liderazgo y la dimensión impactos. Por lo que 

se puede decir que, si existiera un aumento en la puntuación de la variable 

liderazgo, este no conduce a un aumento a los impactos en usuarios de una agencia 

agraria de La Libertad, 2023. 

Decisión: respecto a los resultados que se obtuvieron, se decide aceptar la 

hipótesis nula de las hipótesis específicas de estudio respecto a la variable 

liderazgo y la dimensión impactos. por lo tanto, se determina que no existe relación 

entre el liderazgo y los impactos en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 

2023. 

Interpretación de la variable liderazgo y la dimensión confianza: se probó dentro 

de las hipótesis específicas y los resultados que se presentan en la Tabla 4, que de 

acuerdo a un coeficiente de correlación de Tau b de Kendall obtenido, el cual resultó 

ser -0,038 y un nivel de Significancia de 0,317; no demuestra una correlación entre 

la variable liderazgo y la dimensión confianza. Además, este resultado no es 

estadísticamente significativo al nivel de p<,01, lo que indica una asociación inversa 

entre la variable y la dimensión. En otras palabras, una puntuación más alta en la 

variable liderazgo corresponde a una disminución ligera en la confianza en usuarios 

de una agencia agraria de La Libertad, 2023. 

Decisión: respecto a los resultados que se obtuvieron, se decide aceptar la 

hipótesis nula de las hipótesis específicas de estudio respecto a la variable 

liderazgo y la dimensión confianza; por lo tanto, se determina que no existe relación 

entre el liderazgo y la confianza en usuarios de una agencia agraria de La Libertad, 

2023.
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación está orientado a conocer en qué medida el liderazgo se 

relaciona con el valor público, en usuarios de una agencia agraria de la región La 

Libertad, 2023; ello en consideración a identificar los tipos de lideres  que puedan 

contribuir con la misión que tiene el estado peruano con la ciudadanía, respecto a 

lograr satisfacer sus necesidades primarias para vivir como sociedad, en este caso 

tomando un sector importante en el desarrollo de la economía y subsistencia 

nacional, el sector agrario.  

Con respecto a los resultados encontrados, se ha demostrado que con el 

coeficiente de correlación Tau b de Kendall obtenido, el cual es de -0,017, se puede 

apreciar que este valor es muy cercano a cero (0), lo que indica que no existe una 

correlación significativa entre las variables liderazgo y valor público, considerando 

que la significancia del coeficiente de correlación, que en este caso es de 0,644, 

indica que la probabilidad de que la correlación observada se deba al azar es del 

64,4%. Esto significa que es muy probable que la no correlación observada sea real 

y no se deba a factores aleatorios; abordando así el objetivo general de esta 

presente investigación. 

Estos resultados son tienen diferencias con los encontrados por Castillo (2019), 

quien indica que liderazgo puede contribuir a la generación de valor público, ya que 

ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos y a satisfacer las necesidades 

de los ciudadanos. Por lo que podemos inferir que el liderazgo y la percepción 

positiva que se tenga respecto a la generación de valor público específicamente en 

esta determinada población podría indicar que el liderazgo sea importante para la 

generación de valor público a corto plazo, pero que su importancia disminuya a 

largo plazo. Es decir que los resultados se deban a factores temporales.  

Por su parte Esquivel (2017), indica que la reforma y modernización de la gestión 

pública propician la generación de valor público, lo que no guarda similitud con lo 

encontrado en el presente estudio, puesto que los resultados encontrados podrían 

indicar que algunas agencias agrarias de la región La Libertad no cuentan con esta 

reforma y modernización, lo que estaría limitando la expresión de un buen 

liderazgo; pero si consideramos que el valor obtenido en la correlación Tau b de 

Kendall obtenido es de -0,017, podríamos inferir que el liderazgo que se viene 
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practicando en las referidas agencias agrarias podría estar disminuyendo el valor 

público que estás podrían generar.  

De igual manera, no hay similitud con lo encontrado por Baca y Yabar (2022), quien 

indica que los factores que integran la gestión pública, entre ellos el liderazgo, 

tienen una relación directa con el valor público, es decir, si la gestión pública, con 

todos sus factores que la integran, incrementa, se podrá apreciar una tendencia 

similar en el valor público, es decir también se incrementara. Esto es contrario a lo 

encontrado en el presente trabajo de investigación, pues se puede apreciar más 

bien una situación inversa negativa, que podría implicar que si una variable 

aumenta, la otra tendería a disminuir; situación que es llamativa dado a que ambas 

entidades de investigación están relacionadas al pertenecer a gobiernos 

regionales. 

Si consideramos el estudio realizado por Vigo (2022), quien evaluó si existe 

correlación entre el liderazgo y el clima organizacional quien consideró el liderazgo 

como factor resaltante dentro del clima organizacional, quien concluyó que dentro 

de un establecimiento de salud el liderazgo es un factor importante para la 

generación de valor público, es decir que los servidores públicos que trabajan en 

un ambiente positivo y motivado son más propensos a cumplir con sus funciones y 

a generar valor para la sociedad; lo que difiere con lo encontrado en la presente 

investigación, por lo que podríamos considerar que las realizades y necesidades 

que tiene los usuarios de un centro de salud, son muy diferentes a los que 

presentan los usuarios de una agencia agraria. 

De igual forma, Alarcón, et al. (2020), quien  dirigiendo su investigación a los 

funcionarios públicos, encontró que el liderazgo es un factor importante para la 

generación de valor público, pues los líderes pueden crear un entorno de trabajo 

positivo y motivado que permite a los funcionarios alcanzar su máximo potencial; 

esto, a su vez, conduce a la consecución de las metas de la institución, lo que 

genera valor público; por lo que podemos evidenciar que los resultados 

encontrados por el referido autor podrían estar reflejando una situación similar  a 

los encontrados en la presente investigación, pues a pesar de que el autor no 

especifica una correlación entre ambas variables, si resalta la importancia de un 

buen liderazgo en la generación de valor público. 
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Ahora bien, considerando el primer objetivo específico de analizar en qué medida 

el liderazgo se relaciona con los servicios, en usuarios de una agencia agraria de 

La Libertad, 2023; se encontró que  el coeficiente de correlación Tau b de Kendall 

es de 0,003; este valor es muy cercano a 0, lo que indica que no existe una 

correlación significativa entre las variables liderazgo y servicios, además la 

significancia del coeficiente de correlación, que en este caso es de 0,938, indica 

que la probabilidad de que la no correlación observada se deba al azar es del 

93,8%, por  lo que, el análisis indica que no existe una relación significativa entre la 

variable liderazgo y la dimensión servicios en una agencia agraria de la región La 

Libertad, pero es posible que haya alguna relación entre estas variables, pero es 

muy débil y no es posible afirmarla con certeza. 

Por su parte Munayco (2021), al investigar la relación entre los estilos de liderazgo 

y la gestión directiva y la calidad de la administración en un gobierno regional 

encontró que los estilos de liderazgo tienen una influencia significativa en la gestión 

directiva y la calidad de la administración, pues los líderes que adopten estilos de 

liderazgo efectivos pueden incidir mejorando la gestión directiva y la calidad en la 

administración, pudiendo conducir a un mejor servicio al ciudadano y a un mayor 

desarrollo regional; existiendo diferencias con lo encontrado en esta presente 

investigación, pudiendo deberse a que el liderazgo puede ser importante para la 

mejora de los servicios, pero no es el único factor determinante; además otros 

factores, como los recursos disponibles, las políticas públicas o la cultura 

organizacional, también pueden influir en la calidad de los servicios, coincidiendo 

con lo indicado por Berman y West (2002), quienes investigaron la relación entre la 

cultura organizacional y el rendimiento de los servicios públicos, encontrando que 

las organizaciones públicas pueden mejorar el rendimiento de sus servicios 

adoptando una cultura de servicio centrada en el cliente y apoyando el desarrollo 

profesional de los empleados; en este caso, se podría decir que si las agencias 

agrarias optimizan mejor sus servicios centrados realmente en los usuarios 

(agricultores) y propiciando a que los servidores públicos que laboran en dichas 

entidades puedan fortaleces sus capacidades profesionales, se estaría adoptando 

un mejor cultura de servicio.  



41 

Lo encontrado respecto a la relación del liderazgo y los servicios guarda similitud 

con los encontrado por Carrasco (2022), quien se propuso determinar la calidad de 

servicio y la creación de valor público dentro un órgano de la administración de 

justicia en Lima, los resultados mostraron una unidad ejecutora que no genera valor 

público, pues los servicios que brinda no son de calidad; concluyendo que necesita 

urgentemente mejorar la creación de valor público en las entidades estatales; esto 

a pesar que el autor indica que el jefe (líder), de dicha entidad realiza actividades 

con los colaboradores bajo su cargo, tales como, reuniones que promueven el 

trabajo en equipo y el intercambio de experiencias profesionales con la finalidad de 

que la entidad provee un mejor servicio; por lo que si comparamos lo obtenido por 

el autor, quien además indica que la calidad del servicio es mala y no se genera 

valor público en un órgano de la administración de justicia en Lima, señalando la 

razón a la falta de infraestructura, equipamiento y logística; se podría presumir que 

esta realidad se replica en las agencias agrarias, ya que de acuerdo con los análisis 

descriptivos obtenidos y descritos en la Tabla 04, más del 40 % de los encuestados 

han descrito un servicio deficiente, pues lo usuarios de las agencias agrarias no se 

sienten satisfechos con los servicios que estos reciben, coincidiendo con Moran 

(2023), que en su trabajo de investigación encontró que en un Hospital de Ventanilla 

la creación de valor público está relacionada con la satisfacción del paciente, es 

decir los servicios que esta entidad brinda.  

Ahora bien, considerando el segundo objetivo específico de analizar en qué medida 

el liderazgo se relaciona con los impactos, en usuarios de una agencia agraria de 

La Libertad, 2023; se encontró que el coeficiente de correlación Tau b de Kendall 

es de -0,009, este valor es muy cercano a cero (0), lo que indica que no existe una 

correlación significativa entre la variable liderazgo y la dimensión impactos, la 

significancia del coeficiente de correlación, que en este caso es de 0,814, indica 

que la probabilidad de que la no correlación observada se deba al azar es del 81,4 

%, por lo que, es posible que haya alguna relación entre estas variables, pero es 

muy débil y no es posible afirmarla con certeza; pudiendo deberse a que el liderazgo 

puede ser importante para la mejora de los impactos, pero no es el único factor 

determinante, existiendo otros factores, como los recursos disponibles, las políticas 

públicas o la cultura organizacional, que pueden influir en la calidad de los impactos, 

tal como sucedió con la dimensión servicios. 
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Resultados que difieren con lo descrito por Farfán y Gonzales (2020), quienes 

demostraron que la atención que brinda el Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento al ciudadano en Lima es deficiente, especialmente en lo que respecta 

a tiempo e información; estos autores concluyeron que es necesario presentar una 

estrategia que permita a las entidades del sector mejoren su capacidad de gestionar 

adecuadamente sus servicios, mejorando la calidad con la que el ciudadano es 

atendido en todo el país (impacto), de manera que genere valor público; por lo que 

se puede entender que, la percepción o impacto que tuvo la población objetivo de 

análisis de la investigación desarrolladas por los autores respecto a la atención que 

brinda el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento al ciudadano en Lima, 

va ligada a la consecuencia de la toma de decisiones de quien lidera la referida 

cartera pública,  pues se podría entender que esta entidad del sector tiene una 

capacidad deficiente de gestionar adecuadamente sus servicios como lo refieren 

los autores de dicha investigación, puesto que a la fecha el Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento (MVCS), no cuenta con ninguna certificación en 

atención al usuario o servicios de calidad, ocurriendo lo contrario con otras 

entidades del ejecutivo, tales como el Ministerio de Salud, Ministerio de educación, 

Ministerio de Economía y Finanzas, entre otros ministerios, tal como lo publican en 

sus páginas oficiales de estado. 

Por su parte los resultados encontrados por Baca y Yabar (2022), difieren con los 

encontrados en la presente investigación, puesto que los referidos autores 

determinan que la variable gestión pública y el valor público se relacionan en un 

87,6 %, por lo que si consideramos lo descrito por Burns  (1978), quien  refiere que 

en la gestión pública el liderazgo es esencial para el éxito, podemos inferir que en 

cuanto al liderazgo, este si guarda relación con el valor público, pues como bien 

indican los autores,  una gestión pública eficiente y eficaz que se orienta a la calidad 

y la satisfacción de las necesidades de la población genera un impacto positivo en 

esta; lo que no se viene percibiendo en los usuarios de una agencia agraria en la 

región La Libertad puesto que según los análisis estadísticos descriptivos, más del 

43 % de los usuarios encuestados perciben un impacto deficiente. 

Ahora bien, considerando el tercer objetivo específico de analizar en qué medida el 

liderazgo se relaciona con la confianza, en usuarios de una agencia agraria de La 
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Libertad, 2023; se encontró que el coeficiente de correlación Tau b de Kendall es 

de -0,38, lo cual indica que no existe una correlación significativa entre la variable 

liderazgo y la dimensión confianza; pero que si podría existir una asociación 

negativa muy débil, lo que significaría que a medida que aumenta el liderazgo, 

independientemente del tipo, la confianza disminuye, es decir, en el contexto de 

una agencia agraria de la región La Libertad, un coeficiente de correlación Tau b 

de -0,38 significa que los usuarios de la agencia tienen menos confianza en la 

agencia cuando perciben que el liderazgo es deficiente, lo que se corrobora en la 

Tabla 04, donde se advierte en los análisis descriptivos que más del 42 % de los 

encuestados perciben un nivel de confianza deficiente y solo el 24 % consideran un 

nivel de confianza eficiente en las agencias agrarias; esto puede deberse a una 

serie de factores, pudiendo ser que, los usuarios perciben que el liderazgo es 

corrupto o incompetente dentro de las agencias, o que los usuarios pueden sentirse 

excluidos del proceso de toma de decisiones o que sus necesidades no se están 

abordando. 

Si consideramos el hecho de que, los resultados que se obtuvieron respecto a la 

variable liderazgo y la dimensión confianza, no demostraron una correlación 

significativa, pero podría significar una asociación aunque sea moderada y 

negativa, estos resultados refuerzan en alguna medida lo dicho por González 

(2020), quien indica que el valor público se expresa a través de la confianza,  

demostrando que el fortalecimiento de capacidades de una municipalidad genera 

valor público, pero que resulta necesario la interacción entre la ciudadanía y sus 

autoridades, para abordar los problemas y las necesidades de la comunidad, es 

decir, debe existir la confianza necesaria entre la ciudadanía y su municipalidad, 

para la generación de valor público;  por lo tanto se puede interpretar que las 

autoridades públicas son  los lideres dentro de la comunidad y tal como indica 

Londoño (2022), los lideres, dependiendo del estilo de liderazgo que practiquen, 

son capaces de motivar e inspiran para alcanzar metas, incluso impulsándolos a 

dar lo mejor de sí mismos gracias a la confianza y el compromiso que esto pueden 

generar.  
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De igual forma, los resultados encontrados en la presente investigación, donde se 

demuestra la existencia de una correlación entre la variable liderazgo y la dimensión  

confianza, se relaciona y refuerza los resultados obtenido por Puelles (2021), quien 

encontró una correlación moderada y significativa (r= ,0564; p-valor= ,000) entre el 

valor público generado por la confianza y la participación ciudadana, por lo que una 

gestión eficaz de la participación ciudadana requiere que las instituciones públicas 

y sus líderes se centren en generar confianza. Esto puede hacerse mediante la 

adopción de prácticas transparentes y participativas, como el presupuesto 

participativo y la vigilancia ciudadana.
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VI. CONCLUSIONES 

Después de analizar los resultados que se obtuvieron mediante las encuestas 

realizadas a los usuarios de una agencia agraria de la región La Libertad, se ha 

llegado a las siguientes conclusiones: 

1. La presente investigación demuestra que, de acuerdo a los resultados obtenidos, 

no se encontró correlación significativa existente entre la variable liderazgo y el 

valor público percibido por los usuarios de una agencia agraria de La Libertad. 

Esto significa que el liderazgo no es un factor determinante para la generación 

de valor público en este contexto. 

2. La presente investigación demuestra que, de acuerdo a los resultados obtenidos, 

no se encontró correlación significativa existente entre la variable liderazgo y los 

servicios percibidos por los usuarios de una agencia agraria de La Libertad. Esto 

significa que el liderazgo no es un factor determinante para la calidad de los 

servicios prestados por esta institución. 

3. La presente investigación demuestra que, de acuerdo a los resultados obtenidos, 

no se encontró correlación significativa existente entre la variable liderazgo y el 

impacto percibido por los usuarios de una agencia agraria de La Libertad. Esto 

significa que el liderazgo no es un factor determinante para la percepción de los 

usuarios sobre el impacto de esta institución. 

4. La presente investigación demuestra que, de acuerdo a los resultados obtenidos, 

no existe una correlación significativa entre el liderazgo y la confianza percibida 

por los usuarios de una agencia agraria de La Libertad. Pero podría indicar una 

asociación ligeramente negativa, lo que demuestra que a medida que aumenta 

el liderazgo, la confianza disminuye. Estos resultados sugieren que el liderazgo 

viene a ser un factor resaltante para la generación de confianza entre los 

usuarios y las organizaciones públicas. Cuando los usuarios perciben que el 

liderazgo es deficiente, son menos propensos a confiar en la organización.
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a las agencias agrarias de la región La Libertad mejorar la calidad 

de los servicios, capacitando a sus servidores constantemente, implementando 

procesos eficientes y adoptando una cultura de servicio al cliente, lo cual permitirá 

que los servidores puedan brindar una atención de forma personalizada al usuario, 

acorde a sus necesidades individuales, contribuyendo así con el desarrollo 

agropecuario de forma sostenible en la región.  

Se recomienda a las agencias agrarias de la región La Libertad aumentar el impacto 

en la sociedad, ejecutando políticas y programas que respondan a las necesidades 

de los usuarios, permitiendo mejorarles la calidad de vida, ofreciendo servicios de 

calidad y de forma oportuna, que no solo estén enfocados en los resultados, sino 

también en inspirar a los usuarios a desarrollarse como productores y ser 

conscientes de la importancia que tiene su papel en la seguridad alimentaria del 

país. 

Se recomienda a las agencias agrarias de la región La Libertad generar confianza 

entre los usuarios, a través de la práctica de un liderazgo transparente y 

participativo, con justicia y equidad, que permita la ejecución de sus actividades con 

eficacia y eficiencia, demostrando así su compromiso con los usuarios en el 

desarrollo de sus actividades agropecuarias y que estas sean productivas y 

sostenibles.  

Se recomienda a las agencias agrarias de la región La Libertad evaluar el enfoque 

del liderazgo que se viene practicando, dado que un liderazgo ineficiente puede 

conducir a una disminución de la confianza de los usuarios hacia las agencias 

agrarias y demás entidades del estado, por lo que las agencias agrarias pueden 

considerar adoptar un enfoque más colaborativo y participativo, lo que permitirá no 

solo el logro de metas operativas, sino también el incremento del valor publico 

producto de su intervención en el sector agropecuario. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización  

Tabla 3:  

Liderazgo y valor público en usuarios de una agencia agraria – La Libertad, 2023 

VARIABLE 
TIPO DE VARIABLE 

SEGÚN SU NATURALEZA 
Y ESCALA DE MEDICIÓN 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

N° DE 
FINAL 

CRITERIOS 
PARA 

ASIGNAR 
VALORES 

Liderazgo 

Tipo de variable 
según 

su naturaleza: 
Cualitativa 

 
Escala de medición: 

Ordinal 
 

Instrumento: 
cuestionario 
Multifactor 
Leadership 

Questionnaire (MLQ) 
Form 6S, adaptado 
para agricultores 

Miranda (2019) define el liderazgo 
como la capacidad de una persona 
para influir en los demás para que 
trabajen juntos para lograr un 
objetivo común; por su parte 
Hiriyappa (2018) indica que el 
liderazgo es importante porque 
permite alcanzar objetivos y dirigir a 
una organización. El líder lo hace 
influyendo en los demás de manera 
cohesionada y coherente, aplicando 
sus atributos de liderazgo, como sus 
valores, creencias, ética, carisma, 
conocimientos y estilos. 

La variable liderazgo 
será medido por el 

cuestionario 
Multifactor 
Leadership 

Questionnaire (MLQ) 
Form 6S, adaptado 
para agricultores 

considerando a las 
dimensiones: 
transaccional, 

transformacional y 
laissez-faire, 

conformado por 21 
ítems. 

Transaccional. 
Reconocimiento contingente. 1-3 

Escala de 
intervalo   

 
 
1=Nunca 
2=Casi nunca 
3=A veces 
4=Casi siempre 
5=siempre 

Las dimensiones 
del cuestionario se 
calcularon a partir 
de la media de las 
respuestas a los 

ítems, que se 
puntuaron en una 
escala de 1 a 5. 
Para facilitar la 

interpretación, las 
puntuaciones se 

convirtieron a una 
escala de 1 a 5. 

Dirección por excepción activa. 4-5 

Transformacional. 

Influencia idealizada. 6-7 

Motivación inspiracional. 8-10 

Estimulación intelectual. 11-12 

Consideración individualizada. 13-15 

Laissez-faire. 

Ausencia de dirección. 16-17 

Ausencia de supervisión. 18-19 

Ausencia de control. 20 

Enfoque en el resultado. 21 

Valor 
Público 

Tipo de variable 
según su naturaleza: 

Cualitativa 
 

Escala de medición: 
Ordinal 

 
Instrumento: 

Cuestionario de valor 
público 

Viene a ser el valor que el Estado 
crea para sus ciudadanos a través 

de sus acciones, como la 
prestación de servicios, la 
promulgación de leyes y la 

regulación de las actividades 
económicas. También se crea valor 

público a través de las 
interacciones individuales entre el 

Estado y los ciudadanos, cuando el 
Estado vela por el cumplimiento de 
sus derechos, logra satisfaces sus 

demandas y brinda servicios de 
calidad (Marco y Moreno, 2006). 

La variable valor 
público será medida a 

través de un 
Cuestionario de valor 

público considerando a 
las dimensiones: 

servicios, impactos y 
confianza, conformado 

por 22 ítems. 

Servicios 

Satisfacción del cliente. 1-2 

Calidad. 3-4 

Oportunidad. 5-6 

Accesibilidad. 7 

Eficacia. 8 

Impactos 

Mejora de la calidad de vida de 
los agricultores. 9 

Resiliencia del sector agrario. 10-11 

Inclusión social en el sector 
agrario. 12-13 

Contribución del sector agrario 
al desarrollo sostenible. 14-15 

Confianza  

Justicia y equidad. 16-17 

Eficiencia. 18-19 

Transparencia. 20 

Compromiso con el desarrollo. 21-22 

Elaboración propia del Autor  

  

VALOR 
ÍTEMS 



Anexo 2.1: Instrumento que recolecta lo datos respecto al “Liderazgo” 

 
Hola amigo (a) productor (a) agrario: 
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su colaboración para completar una encuesta de carácter académico. 
La encuesta es breve y tiene como objetivo recopilar información que será utilizada para fines de investigación, 
respecto a el liderazgo en una agencia agraria - La Libertad, 2023. 
  
*Agradezco anticipadamente el haberse tomado un tiempo y por su predisposición. 
 

INSTRUCCIONES: Marque de acuerdo a la alternativa que usted crea conveniente, con un aspa (X) dentro de los 
cuadros con la escala.   
 

VALORES DE ESCALA 

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
 

VARIABLE: LIDERAZGO ESCALA 

DIMENSIONES INDICADORES 1 2 3 4 5 

Transaccional. 

Reconocimiento contingente. 

1 
¿Las agencias agrarias escuchan las ideas o sugerencias de los 
agricultores para mejorar el trabajo? 

          

2 
¿Las agencias agrarias ofrecen oportunidades de crecimiento y 
desarrollo profesional a los agricultores? 

     

3 
¿Las agencias agrarias inspiran a los agricultores a dar lo mejor de sí, 
haciéndoles sentir valorados y apreciados a los agricultores por su 
trabajo? 

          

Dirección por excepción activa Escala 

1 
¿Las agencias agrarias ofrecen apoyo o capacitación a los 
agricultores para mejorar su desempeño? 

          

2 
¿Las agencias agrarias son accesibles y fáciles de contactar para los 
agricultores que necesitan ayuda? 

          

Transformacional. 

Influencia idealizada. Escala 

1 
¿Los agricultores consideran que las agencias agrarias son modelos 
a seguir? 

          

2 
¿Los agricultores confían en las agencias agrarias para tomar 
decisiones que beneficien al sector agrícola? 

          

Motivación inspiracional. Escala 

1 ¿Las agencias agrarias me hacen sentir orgulloso de ser agricultor?           

2 
¿Las agencias agrarias me hacen sentir motivado para seguir 
aprendiendo y creciendo? 

     

3 ¿Las agencias agrarias me motivan a ser un mejor agricultor?           

Estimulación intelectual. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias me ayudan a comprender mejor los desafíos 
y oportunidades del sector agrícola? 

          

2 
¿Las agencias agrarias me ayudan a desarrollar nuevas habilidades 
y conocimientos? 

          

Consideración individualizada. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias me tratan como un individuo, no como un 
número? 

          

2 
¿Las agencias agrarias entienden mis necesidades y desafíos 
individuales como agricultor? 

     

3 ¿Las agencias agrarias toman en cuenta mi opinión y sugerencias?           

Laissez-faire. 

Ausencia de dirección. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias responden de manera oportuna y efectiva a 
los cambios en el entorno agrícola? 

          

2 
¿Las agencias agrarias son eficientes y efectivas en la ejecución de 
sus programas y servicios? 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Ausencia de supervisión. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias me brindan orientación y retroalimentación 
cuando la necesito? 

          

2 
¿Las agencias agrarias me hacen sentir que soy un actor clave en el 
desarrollo agrícola? 

          

Ausencia de control. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias parecen estar más interesadas en sus propios 
intereses que en los de los agricultores? 

          

Enfoque en el resultado. Escala 

1 ¿Las agencias agrarias me ayudan a ser un agricultor más sostenible?           

Creación adaptada por el autor 

Muchas gracias por tu colaboración 

 



 

 

Anexo 2.2 Instrumento que recolecta los datos respecto al “Valor Público” 

Hola amigo (a) productor (a) agrario: 
Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su colaboración para completar una encuesta de carácter académico. 
La encuesta es breve y tiene como objetivo recopilar información que será utilizada para fines de investigación, 
respecto a el valor público que generan las agencias agrarias – La Libertad, 2023. 

  
*Agradezco anticipadamente el haberse tomado un tiempo y por su predisposición. 
 

INSTRUCCIONES: Marque de acuerdo a la alternativa que usted crea conveniente, con un aspa (X) dentro de los cuadros con 
la escala.   

VALORES DE ESCALA 

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

Creación propia del autor 
Muchas gracias por tu colaboración 

VARIABLE: VALOR PÚBLICO ESCALA 

DIMENSIONES INDICADORES 1 2 3 4 5 

Servicios 

Satisfacción del cliente.   

1 
¿En general, estás satisfecho con los servicios que te brindan las agencias 
agrarias? 

          

2 
¿Usted está satisfecho con la capacidad de las agencias agrarias para 
resolver sus problemas? 

          

Calidad. Escala  

1 ¿Los servicios de las agencias agrarias son valiosos para mi negocio?           

2 ¿Recomendaría los servicios de las agencias agrarias a otros agricultores?           

Oportunidad. Escala 

1 ¿Los servicios de las agencias agrarias están disponibles cuando los necesito?           

2 ¿Las agencias agrarias hacen todo lo posible para cumplir con mis plazos?           

Accesibilidad. Escala 

1 ¿Los servicios de las agencias agrarias son accesibles y fáciles de usar?           

Eficacia. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias tienen personal capacitado y experimentado que 
resuelve mis problemas? 

     

Impactos 

Mejora de la calidad de vida de los agricultores. Escala 

1 ¿Las agencias agrarias me han ayudado a mejorar mi nivel de ingresos? 
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Resiliencia del sector agrario. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias me ayudan a prepararme para los desafíos del cambio 
climático? 

          

2 ¿Las agencias agrarias me ayudan a adaptarme a los cambios en el mercado?           

Inclusión social en el sector agrario. Escala 

1 
¿Considera que las agencias agrarias promueven la igualdad de oportunidades 
para todos los agricultores, independientemente de su raza, etnia, género, 
origen social o económico? 

          

2 
¿Considera que las agencias agrarias ofrecen servicios y programas que son 
accesibles y asequibles para todos los agricultores? 

          

Contribución del sector agrario al desarrollo sostenible. Escala 

1 ¿Las agencias agrarias promueven el uso eficiente de los recursos naturales?           

2 ¿Las agencias agrarias contribuyen a la reducción de la pobreza?           

Confianza 

Justicia y equidad. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias tratan a todos los agricultores de manera justa y 
equitativa, independientemente de su tamaño, ubicación o tipo de producción? 

          

2 ¿Las agencias agrarias están libres de corrupción y favoritismo?           

Eficiencia. Escala 

1 ¿Las agencias agrarias utilizan los recursos de manera efectiva?           

2 
¿Las agencias agrarias son capaces de generar resultados positivos para los 
agricultores? 

          

Transparencia. Escala 

1 
¿Las agencias agrarias proporcionan información clara y concisa sobre sus 
servicios? 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Compromiso con el desarrollo. Escala 

1 ¿Las agencias agrarias trabajan para promover el desarrollo rural?           

2 
¿Las agencias agrarias trabajan para mejorar la educación y formación de los 
agricultores? 
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Anexo 4. Confiabilidad  

VARIABLE LIDERAZGO 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 358 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 358 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

 VARIABLE VALOR PÚBLICO 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 358 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 358 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

| 

 

Tabla 7 
PERCENTILES UTILIZADOS PARA OBTENER LOS RANGO Y NIVELES 

Estadísticos 

 

Variable 

Lideraz

go 

Dimensión 

Liderazgo 

Transaccion

al 

Dimensión 

Liderazgo 

Transformacio

nal 

Dimensión 

Liderazgo 

Laissez- 

Faire 

Variab

le 

Valor 

Públic

o 

Dimensión 

Servicios 

Dimensión 

Impacto 

Dimensión 

Confianza 

N Válido 358 358 358 358 358 358 358 358 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mínimo 35 10 13 12 34 12 9 13 

Máximo 100 25 49 29 106 40 33 35 

Percenti

les 

30 51,00 13,00 23,00 16,00 53,00 19,00 16,00 18,00 

70 77,00 18,00 37,00 21,00 64,00 23,30 21,00 21,00 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,967 21 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,959 22 



 

 

Anexo 5. Valores de correlación de Tau b de Kendall 

Tabla 8 

Valores de correlación de Tau b de Kendall 

 

 

Anexo 6. Instrumento de recolección de datos respecto a la Variable Liderazgo y 
la Variable Valor público. 
 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NW5zNXUziL-
AIDjypVwS5OCiPlXEMTER/edit?usp=drive_link&ouid=1114437354947655412
80&rtpof=true&sd=true 
 

 




