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RESUMEN

La presente tesis se enmarcé en la linea de investigacion Reforma vy
Modernizacién de Estado. Siendo el objetivo de la investigacion determinar la
Gestion publica y desempefio laboral en un gobierno local de Los Olivos, 2023.
Asimismo, la investigacion se utiliz6 una muestra de 60 servidores publicos.
Ademas, se apeld a una investigacion de tipo basica, con enfoque cuantitativo de
caracter descriptivo correlacional. Como técnica se empled la encuesta y el
instrumento aplicado fue el cuestionario conformado por 40 items. De tal manera,
que fue validado por juicio de expertos, mientras que la fiabilidad se determino
utilizando el coeficiente Alfa. Por consiguiente, los datos fueron recopilados,
analizados y procesados utilizando el software estadistico SSPS V.29.0. Como
resultado obtenido del andlisis estadistico, la gestion publica alcanzé el 70% vy el
desempeiio laboral el 71.67% en ambas variables de estudio indicaron un nivel
alto. También, se determind un nivel significativo de asociacion, donde el P valor
es menor que la significancia estadistica de 0,005 y el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman = 0,936. En conclusion, se determind que existe una relacion
directa entre la gestion publica y el desemperio laboral en el gobierno local de Los

Olivos en el afio 2023.

Palabras clave : Gestidn, desempefio, fiabilidad, cuantitativo y enfoque



ABSTRACT

This thesis was framed in the line of research Reform and Modernization of the
State. The objective of the research was to determine public management and job
performance in a local government of Los Olivos, 2023. Likewise, the research
used a sample of 60 public servants. In addition, a basic type of research was
used, with a quantitative approach of a correlational descriptive nature. The survey
was used as a technique and the instrument applied was the questionnaire made
up of 40 items. In such a way, it was validated by expert judgment, while reliability
was determined using the Alpha coefficient. Therefore, data were collected,
analyzed and processed using SSPS V.29.0 statistical software. As a result
obtained from the statistical analysis, public management had a high level of 70%
and work performance of 71.67%, a significant level of association was also
determined, where the P value is less than the statistical significance of 0.005 and
the correlation coefficient Rho Spearman = 0.936. In conclusion, it was determined
that there is a direct relationship between public management and job

performance in the local government of Los Olivos in the year 2023.

Keywords: management, performance, reliability, quantitative and approach



I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, se observa que los lideres gubernamentales no
dedican un planteamiento estrategias que profundicen la mejora de los procesos
de desarrollo sostenible conforme a sus normativas y politicas internas, lo cual
contribuiria hacia la mejora continua en la gestion publica. Estas estrategias
contribuirian en lograr una gestion eficiente y una operatividad optima en el
desemperio laboral de aquellos que ocupan cargos Yy jefaturas en los gobiernos.
Ademas, el crecimiento constante de la poblacién a nivel mundial genera desafios
situacionales en las gestiones administrativas publicas. Esto conlleva problemas
gue pueden resultar en demoras, incapacidad e incluso disputas en la ejecucion y

desarrollo de estas politicas (Vaz, 2022).

Por su parte, Gaspar (2022) sefiala que las gestiones fiscales publicas del
Fondo Monetario estan pasando una cruda crisis monetaria. Esta situacion se
caracteriza por la falta de priorizacion por parte de los gobiernos en asuntos de la
administracion de capitales financieros del &mbito publico y la atencién a la salud.
Ademas, se evidencia una capacidad eficiente para llevar a cabo los procesos de
modernizacién, las cuales contribuyen al crecimiento de la inflacion en diversos
paises, alcanzando un 90% en el afio 2022, especialmente durante la pandemia,
donde algunos paises registraron un déficit de endeudamiento financiero del 60%
econémicamente. A su vez, se destacO la ausencia de reformas de reglas
fiscales, obstaculizando la adopcion de un marco legal que puede mejorar las
gestiones publicas desde una perspectiva macroecondmica. También se subraya
la existencia de relaciones débiles entre funcionarios y colaboradores de distintos
municipios, asi como en sus fortalezas, capacidades y destreza necesaria para un

buen desempefio en la administracion publica (Silva, 2019).

Segun Gomez (2018) manifestd que la gestion publica debe estar a cargo
de personas con liderazgo, ética, solida disposicion de servir y con una
mentalidad orientada al desarrollo y bienestar del pais. Por tanto, el desempefio
en este contexto demanda una variedad de herramientas tecnoldgicas que
aseguren su rendimiento en la organizacion. Ademas, es deseable contar con

recursos financieros y materiales adecuados para garantizar el flujo de los



procesos administrativos. No obstante, para mejorar este desempefio es también
necesario el conocimiento del personal sobre cdmo realizar claramente las
actividades de forma eficiente elevando su desempefio en su méaxima extension.
En caso contrario, el uso de la tecnologia y de los recursos materiales se veran
limitados (Arias, 2019). Por ende, en opinién de Gabini, (2017) destaca que las
habilidades y destreza individual son elementos fundamentales que influyen de
manera crucial en el rendimiento laboral de los trabajadores. Estas habilidades se
consideran piezas claves para llevar a cabo actividades de manera eficaz,
asegurando la efectividad y el éxito de una organizacion publicas como privadas.
Ademas, la supervision activa de las actividades, orientada a obtener resultados
Optimos, se posiciona como un pilar fundamental. En ese sentido, estos aspectos

son elementos esenciales para una gestion organizacional eficiente y exitosa.

En el ambito nacional en el Peru se atraviesa una coyuntura donde las
gestiones administrativas publicas estan siendo afectada por los cambios
continuos liderados por las autoridades gubernamentales. Esta situacion afecto a
los proyectos de inversidn sostenible de la sociedad, resultando la paralizacion en
el desemperfio laboral en las areas administrativas de diversos gobiernos locales a
lo largo de las regiones del pais. Ademas, expertos sefialan que este escenario
genera estrés laboral entre trabajadores quienes enfrentan situaciones
problematicas como consecuencia. Asimismo, se observa una falta de
incapacidad de los lideres al delegar sus responsabilidades, perdiéndose la
oportunidad en los proyectos de inversion y la equidad del trabajo en equipo. Por
lo que, las empresas privadas en el pais se ven afectadas con el 70% de esta
problematica sin soluciones claras. En ese sentido, el sector publico prioriza un
mejor desempefio laboral de los servidores de administrativo para garantizar la
atencion eficaz en las gestiones publicas, con personal capacitado en RH y
eficiencia en la productividad organizacional, destacando la seleccion vy
reclutamiento de nuevos talentos con habilidades creativas, fortalezas y que
demuestren motivacién e iniciativa (Medina, 2019). Ademas, resulta relevante
destacar que el 81% de los servidores prefieren un buen clima organizacional
para su desempefio laboral. Contrariamente, el 86% de los colaboradores
expresan su deseo de renuncia debido al estrés provocado por las malas
condiciones del clima laboral. No obstante, un 19% sostienen que dichos



aspectos no influyen en sus actividades (Noticias Andinas, 2020). Por
consiguiente, la ley organica de municipales ley N°27972 publicada el 27.05.2023,
ley que respalda a todos los gobiernos locales en gestiones administrativas y
publicas a fin de generar bienestar del desarrollo sostenible en el pais.

En el ambito local en Los Olivos, se enfrenta una serie de conflictos en los
procesos de gestiones administrativas, caracterizadas por la ineficiencia en las
gestiones de tramites de los documentos y las atenciones a los ciudadanos. Esto
se traduce en un bajo rendimiento en el desempefio laboral de los servidores y
autoridades publicas, lo cual impacta en alcanzar las metas y objetivos definidos
en la planificacion. Ademas, los recursos asignados para las tareas, con plazos
definidos, no se gestionan adecuadamente, generando un déficit en el
desemperio laboral institucional de Los Olivos. De tal manera, que las actividades
de la jurisdiccion carecen de coordinacion y organizacion, afectando a los
usuarios y descuidando la atencién, sin un control eficiente de los recursos
logistico, econdmico, financiero y de personal. Esto afecta a los procesos,
incumple con los objetivos planificados, disminuyendo el desempefio laboral y
conlleva a la pérdida del liderazgo y direccion por parte de los funcionarios vy

perjudica las metas establecidas.

Asi mismo, la falta de un registro de control de ingreso y salida, asi como la
ausencia de evaluacién y supervision de los avances operativos y el desempefio
laboral, ocasionando dificultades y problemas en las actividades debido a
decisiones inapropiadas de la gestiébn municipal, lo que repercute negativamente
en la gestion publica. Por ultimo, los colaboradores muestran falta de interés en
aprender, dificultando su desarrollo y desenvolvimiento, incumpliendo de manera
ineficaz y deficiente en las actividades operacionales a su cargo. Esto genera
retraso en las metas y objetivos de la gestion publica del gobierno local de Los
Olivos presentando una baja productividad laboral. Por lo tanto, se propuso el
problema general: ¢Cual es la relacion entre la gestién publica y el desempefio
laboral en un gobierno local Los Olivos, 2023? Como preguntas especificas se
tiene: (i) ¢Cual es la relacion entre la gestion publica y la productividad en un
gobierno local de Los Olivos, 2023? (ii) ¢Cual es la relacion entre la gestién
publica y el compromiso de actividades en un gobierno local de Los Olivos,



20237; y, (iii) ¢Cual es la relacion entre la gestion publica y el capital humano en

un gobierno local de Los Olivos, 20237

Ademas, el estudio de investigacion consideré como justificacion tedrica para la
variable Gestién publica a la definicion de Hegel, (2021) que la conceptualiza
como el conjunto de procesos operativos del funcionario y su funcion es
administrar los recursos publicos, econdmicos y logisticos para lograr los objetivos
y metas. De acuerdo a la presente variable desempefio laboral, se consideré a la
conceptualizaciéon de Woods, (2019) que la define como la accion, ejecucion y
productividad del capital humano y su compromiso con las actividades, elementos
que permitid el logro de éxitos en la organizacién. En cuanto a la Justificacién
practica, los resultados percibidos de las variables y sus diversas variantes en los
procedimientos proporcionan soluciones asertivas para abordar la probleméatica
relacionado a la GP y su DL. Estos resultados practicos contribuyeron de manera
efectiva a la compresién y resolucién de los aspectos planteados en el estudio de
las variables mencionadas. Por otro lado, la justificacion metodol6gica, se empleo
el método predictivo para medir las variables relacionadas con la GP y su DL.
Este enfoque permitid una mejora significativa y aporte de conocimiento valioso y
confiable de estudio, sino que también fortalecid la eficacia y credibilidad de la

informacion resumida en la investigacion.

Asimismo, se formul6 el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
publica y el desempefio laboral en un gobierno local Los Olivos, 2023. Como
Obijetivos especificos se tiene: (i) Determinar la relacién entre la gestion publica y
la Productividad en un gobierno local de Los Olivos, 2023; (ii) Determinar la
relacion entre la gestion publica y el compromiso de Actividades en un gobierno
local de Los Olivos, 2023; vy, (iii) Determinar la relacion entre la gestion publica y el
capital humano en un gobierno local de Los Olivos, 2023. Como hipétesis general:
Existe relacion entre la gestion publica y el desempefio laboral en un gobierno
local de Los Olivos, 2023. Como hipétesis especificas se tiene: (i) Existe relacion
entre la gestion publica y la Productividad en un gobierno local de Los Olivos,
2023; (i) Existe relacion entre la gestion publica y el compromiso de Actividades
en un gobierno local de Los Olivos, 2023; vy, (iii) Existe relacion entre la gestion
publica y el capital humano en un gobierno local de Los Olivos, 2023.



Il MARCO TEORICO

En el ambito internacional, en Ecuador, Valdiviezo (2021) analiza la
relacion del Desempefio laboral y el Talento Humano del Gobierno Municipal del
canton Sucre. Este estudio aplicdé el método inductivo y deductivo, utilizando
entrevistas y observaciones a una muestra de 111 profesionales. Los resultados
revelaron que el 77% es positivo y el 88% es regular, mientras que el 44% es
negativo en ambas variables. En consecuencia, la investigacion concluye que la
institucion podria mejorar la socializacion de los trabajadores mediante un plan de

capacitacion para resolver conflictos que podrian afectar al talento humano.

En Ecuador, Jiménez (2021) llevé a cabo una investigacion para analizar
como el clima organizacional influye en el desempefio laboral en un municipio
ecuatoriano. El estudio se desarroll6 utilizando el método con enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo correlacional, aplicando un disefio no experimental, la muestra
consistié de 54 trabajadores. Aplicando la técnica de la encuesta y se considero el
cuestionario como instrumento. De lo anterior, los resultados revelaron que el
93.24% es muy bueno con un coeficiente de correlacion Rho (R=0,557). Ademas,
la conclusion de la indagacion sefala que existe un ambiente laboral positivo en el

gobierno local, lo cual tiene un impacto favorable en el desempefio laboral.

En Argentina, Romero (2019), propuso como objetivo llevar a cabo el
analisis de las interrelaciones de las redes de atencién y el desempefio laboral en
los trabajadores. Ademas, el presente estudio se consider6 un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal. Para el estudio
de indagacion, se aplicé la técnica de la encuesta aplicando un cuestionario como
instrumento. Ademas, utilizé cincuenta y nueve (59) servidores como muestra de
investigacion. Ademas, la conclusion evidencié que las atenciones generales se
relacionan positivamente y significativamente en el desempeiio laboral en el

entorno referido.

En Ecuador, Pineda (2019), se propone determinar el factor de riesgos
psicosocial y el desemperio laboral. Como método de estudio, empled el enfoque
cuantitativo, aplicando un disefio no experimental de corte transversal, de caracter

descriptivo correlacional. En su desarrollo metodolégico, recurrié a la técnica de la



encuesta mediante el cuestionario como instrumento de indagacion, siendo la
muestra de estudio consistente en ciento quince (115) trabajadores. En cuanto, a
los resultados, se destaco que el 92.20% manifiestan que los factores de riesgo
psicosociales son de nivel excelente, mientras que el 4.40% son de nivel
satisfactorio. También se evidenci6 que el 3.40% de estos factores son
insuficientes para el rendimiento laboral. Ademas, el resultado al aplicar el Rho de
Spearman asciende a 0,248 y 0,395. Como consecuencia de estos hallazgos, se
llegd a la conclusion de que los riesgos psicosociales se enlazan al desempefio

laboral de forma positiva en el escenario de estudio.

En Venezuela, Jara et. al., (2018), se propusieron como obijetivo investigar
como la gestion del talento humano influye en la gestion publica del desempefio
laboral dentro de la administracion publica. En su estrategia metodolégica, apel6
al método hipotético deductivo aplicando un disefio no experimental de corte
transversal. Asimismo, la poblacion seleccionada fue la sede central del Ministerio
de Salud, utilizando un muestreo no probabilistico, aplicando la técnica de la
encuesta y el cuestionario como instrumento de indagaciéon. Entre los resultados
obtenidos, prevalece que el factor R2 fue del 44,4% y del 28,4%. A partir de estos
hallazgos, el estudio concluye que la gestion del talento humano tiene una
incidencia positiva en la mejora de la gestion publica del desempefio laboral en el

ambito analizado.

En Lima, Palomino (2022) se propone como objetivo principal de su
investigacion la determinacién la reforma de la gestion publica y la gestion
administrativa. En su investigacion aplicé el método hipotético deductivo, de tipo
aplicado, utilizando un enfoque cuantitativo utilizando un disefio no experimental
de corte transversal y con un nivel descriptivo correlacional. Adicionalmente, para
la aplicacion metodologica se consideré la técnica de la encuesta, considerando
un instrumento como cuestionario. Para la muestra de indagacion consistio en
doscientos treinta y cinco (235) usuarios procedentes de la direcciéon agraria. En
ese sentido, los resultados obtenidos evidencian que el 58,7% y del 61,3% de los
participantes consideran un nivel regular respectivamente. Ademas, se calcula el
Rho de Spearman=0,655. En ese sentido, se concluye que la renovacion en la
modernizacién para las gestiones de gobierno publico impacta de manera positiva



en la aceleracion de los procesos de gestiones administrativas permitiendo

relacionar ambas variables en el referido entorno.

En Trujillo, Segundo (2022) plante6 el propésito de analizar como objetivo
principal la determinacion de la interrelacion de la planificacion estratégica
institucional y la innovacion de la gestion publica en el municipio de Sanchez
Carrion. En el estudio, se consider6 el método hipotético deductivo y de tipo
bésica, utilizando un enfoque cuantitativo aplicando un disefio no experimental,
con caracter de nivel descriptivo correlacional. Ademas, se empled la técnica de la
encuesta mediante un cuestionario a manera de instrumento. Siendo, la muestra
de doscientos treinta y cinco (235) trabajadores. De tal manera, los resultados
obtenidos evidenciaron que el 66.0% de los involucrados se encuentran muy
satisfechos. En ese sentido, se concluye que la planificacion estratégica
institucional contribuy6 de manera positiva con la gestion publica operacionalizada
en el referido municipio. Esto quiere decir, que el plan estratégico permitio mejorar
de manera eficiente los procesos asociados a la gestion publica.

En Ucayali, Paredes (2022) abordé el objetivo de determinar la gestion del
talento humano y el desempefio laboral en el &mbito del municipio de Manantay.
En la investigacion, se adopté al método hipotético deductivo, de tipo basica,
utiizando un enfoque cuantitativo, consider6 un disefio no experimental de
caracter descriptivo correlacional. Ademas, para la recopilacion de datos se llevo
a cabo mediante la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario. Asimismo, la muestra esta conformada por 53 trabajadores. Por su
parte, los resultados obtenidos del hallazgo, prevalece el 85.7% de los
encuestados dando como porcentaje positivo favorable, con un Rho de Spearman
(Rho) igual 0,025 y la Significancia estadistica de 0,857. En ultima instancia, se
concluye que la presencia de un talento humano no se asocia directamente con el

desempefio laboral.

En Arequipa, Apaza (2021) abordo el objetivo de determinar la gestion del
talento humano y el desempefio laboral del Municipio de Socabaya, 2019. En su
estudio, utilizé el método de tipo basica, considerando un enfoque cuantitativo de
caracter descriptivo correlacional. Para recopilar los datos, se aplicé la técnica de

la encuesta a manera instrumento se aplico el cuestionario. Asimismo, la muestra



estd compuesta por ochenta y seis (86) colaboradores. Por consiguiente, los
resultados obtenidos, respecto al desempefio laboral evidenciaron que el 18.6%
alto y 81.4% medio; seguido de la gestion de talento humano tiene un nivel de
23.3% alto y 76.7% medio. Asimismo, su Rho Spearman (r)=0,804 existiendo una
relacion significativa. De esta manera, se concluye que la gestion del talento
humano se interrelaciona de manera positiva con el desempefio laboral, ya que

ambas variables del estudio coinciden en sus niveles.

En Trujillo, Cruz (2021) tuvo como objetivo de determinar los efectos de las
reglas fiscales en la gestion publica, empleando un enfoque cuantitativo y
aplicando como analisis estadistico la regresion lineal mdultiple. Ademas, la
poblacion bajo estudio comprendié ciento noventa y cinco (195) municipios
provinciales. En ese sentido, los resultados obtenidos, revelaron que las
dimensiones se relacionan significativamente con la planeacién del municipio, sin
embargo, la relacién fue significativa con los tributos de la dimension de
capacidad de financiamiento. Asimismo, se concluye que las reglas fiscales

contribuyen en la mejora de los tributos con relacion a la gestion publica.

Por otra parte, para argumentar con teorias sobre la variable Gestion
Publica. En ese sentido, Hegel (2021), sostuvo que se trata del conjunto de
procesos operativos liderados por funcionarios encargados de cumplir sus
funciones en la administracion de los recursos publicos. Donde cada accién
desempeiia un papel crucial en el objetivo y metas establecidas por la entidad. En
ese contexto, se asignan los recursos econdmicos, logisticos y fisicos, los cuales
deben ser aprovechados y maximizados con eficiencia. Es asi, que las gestiones
publicas en nuestro pais utilizan diversos recursos para lograr los objetivos de la
organizacion. De tal manera, que la gestion publica se compone de 5 elementos
fundamentales para llevar a cabo una administracion publica efectiva en la
actualidad que son, el seguimiento y evaluacion, presupuesto por resultados,
planeamiento estratégico; gestion por procesos y servicio civil meritocratico. En
ese sentido, la importancia del uso correcto de los recursos publicos, ya que su
eficaz utilizacion construye a lograr los planes, metas y politicas a nivel local,

regional, sectorial y nacional. Ademds, esta herramienta de gestion publica



desempeiia un papel esencial en el manejo de presupuesto y los gastos fiscales,

siendo favorable para el desarrollo de la sociedad.

Por otro parte, al realizar una gestion publica efectiva en la administracion
de las inversiones publicas de proyectos de desarrollo y sostenibilidad influye al
progreso de estilo de vida de la poblacién mediante los procesos mas eficientes y
la apropiada utilizacion de los recursos de materia prima y monetarios. Esto
posibilita la reduccion eficaz de los tramites de gestiones muy complejas.
Asimismo, la supervision continua de los proyectos en y aquellos por aprobar
asegurando una evaluacion exhaustiva, contribuye a evitar consecuencias futuras
no deseadas. Por otro lado, la distribucion equitativa y transparente de
presupuestos equitativo de los fondos, de acuerdo con cada PIP perteneciente al
SNIP, conformado por el MEF y las OR, OPMI, OR, UF, OPI y UF, asi como
DGPMI-SP segun lo establecido en el art. 5 del D.S. 1252. Esto se llevé a cabo
mediante el cumplimiento de las normas técnicas, métodos y procedimientos en

inversiones publicas (MEF, 2023).

En relacion a lo mencionado anteriormente, la gestion publica, a través de
los instrumentos modernos del estado y bajo la administracion gubernamental,
busca transformacion y cambios en las politicas publicas. Estos procesos se
realizaron mediante gestiones orientados a los objetivos que se logran dentro del
cumplimento de la ley y asignacién de recurso financieros en municipios con el
propdsito de mejorar las condiciones de quienes son beneficiarios de dichas
politicas. Ademas, los responsables de estas gestiones tienen el deber de cumplir
de manera integral con sus funciones y actividades, guiandose por los
instrumentos establecidos en las politicas publicas. En tal sentido, la nueva
gestion publica busca la modernizacién gubernamental, con el objetivo de eliminar
la burocracia y adoptar herramientas tecnologicas, asi como mejorar la
infraestructura gubernamental en todos los ambitos del pais. Desde una
perspectiva mas amplia, implica eliminar comunicacién vertical y promover una
comunicacion funcional horizontal, proporcionando un eficiente y bienes de
calidad en gestiones que se enfoquen en resultados y que estén alineados con el

enfoque moderno.



En ese sentido, se hace referencia al conjunto de procesos, herramientas
qgue posibilitan el logro del desempefio en las instituciones publicas, todo ello en
beneficio del servicio publico. En resumen, se trata de actividades operativas de
alta rigurosidad en su ejecucion, enmarcadas dentro de las gestiones de la
organizacion con el objetivo principal de optimizar la eficacia, garantizando la
calidad del servicio proporcionado por las instituciones publicas. Ademas, las
actividades son minuciosamente detalladas y gestionadas desde el &mbito politico
para su ejecucion, asegurando su culminacion con personal idoneo vy

promoviendo el trabajo en equipo, tanto a nivel interna o externa (UAP, 2022).

Por otro lado, Silveira (2020) sefiala que la gestion publica influye en los
procesos administrativo optimizando recursos para generar oportunidades de
desarrollo en una sociedad como obras en pistas, educacion, etc., siempre y
cuando no genere un conflicto politico sino una mejora en las buenas practicas de
las instituciones publicas, empleando la democracia con el fin de acertar las
perspectivas y reflexion mejorando la seguridad en sus procesos de bienestar de
los ciudadanos. Por otra parte, la distribucion salarial que tiene las intuiciones
publicas hacia sus colaboradores difiere un impacto en el desempefio laboral, por
lo que existe sueldos elevados entre trabajadores ocasionando disconformidad,
desacuerdo, incluso afectando el bajo rendimientos en la organizacion. De tal
manera, que para hacer frente ante la distribucion salarial en forma pacifica se
tiene que llegar a un acuerdo con los trabajadores sobre la politica de

remuneracion en la organizacion (Bykova, 2020).

Segun Cordoba (2021), los gobiernos locales buscan mejorar su eficiencia
y transparencia en sus gestiones para el bienestar y control en los servicios
publicos. Asimismo, se requiere optimizar los recursos para la contribucion de la
misma donde el personal profesionalizado que demuestren resultados en la
organizacién. En ese sentido, con un control de la administraciéon y operatividad
de los responsables a su cargo del servicio. Ademas, el uso de tecnologia y
habilidades fusionadas, competencias técnicas, desarrollo gerencial permite el

cumplimento de metas en largo plazo, mediano y corto plazo.

Por lo tanto, las caracteristicas de la gestién publica peruana se basan en

la realizacion eficientemente de los recursos publicos asignados que cuenta el
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estado al haber recaudado, logrando un bienestar a los ciudadanos que es el
punto principal de dichos recursos para la gestion publica. Por consiguiente, la
Administracion y gestion publica se encarga de las disciplinas de operatividad de
las operaciones aplicando el proceso administrativo en la gestion publica de
organizar, planificar, dirigir o controlar los materiales e insumos para maximizar su
rendimiento, pertenece al estado son utilizados para el bienestar de la ciudadania

que permite cumplir con las gestiones politicas y planes institucionales.

Por lo tanto, en la primera Dimension 1, se abordd a los recursos
econdémicos, que son recursos materiales que contribuyen a garantizar la
eficiencia de los procesos de una organizacion. De tal manera, que estos recursos
pueden incluir tanto bien tangible como capital de trabajo y aporte de inversion.
Por lo tanto, es importante destacar que los recursos materiales como los
inmateriales son fundamentales para impulsar el crecimiento de productividad y
rentabilidad en las empresas comerciales o industriales (Pérez et. al., 2022). Es
por ello, que esta propuesta planteada se respalda en la idea de que acceder a
estos recursos que implica una inversion financiera destinada a adquirir
herramientas necesarias, con la perspectiva de que dicha inversién sea rentable y

reutilizable para mantener el flujo de recursos (Sarasola, 2023).

Ademas, se complementa con Indicadores como la Inversion, que abarcan
los recursos econdmicos, financieros y fondos con el propoésito de alcanzar las
metas y objetivos, generando beneficio y utilidades a corto plazo, mediano y largo
plazo (Sevilla 2023). Ademas, el Capital se posiciona como el conjunto de bienes
y patrimonio de la empresa, desempefando un papel esencial de reproduccion de
riguezas y ganancias mediante las inversiones estratégicas (Nicole, 2020).
Finalmente se destaca el concepto de Rentabilidad, que se refiere al rendimiento
derivado de las ventas de productos, generando margenes de ingreso y beneficio
sostenibles que previenen pérdidas (Mufioz, 2021). En sintesis, esta perspectiva
integral de la dimension 1, se recalca la importancia de los procesos continu6
aplicados en el capital monetarios, la inversion estratégica y la generacion de
beneficios sostenibles para el desarrollo y la viabilidad a largo plazo de una

organizacion.
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En lo que respecta a la Dimension 2, enfocado en los recursos logisticos
se hace referencia a los recursos y suministro que la empresa adquiere para
asegurar el adecuado desarrollo de sus operaciones, incluyendo la gestion de
materias primas como el inventario, mercaderia y otros componentes, esta
gestion también abarca la distribucion de los productos terminados, envios,
embalajes hacia los clientes y los costos asociados a estos procesos (Valencia,
2022). En tal sentido, se han introducido como Indicadores clave, como la
Mercaderia, que representa un articulo de comercio adquirido mediante
transacciones econdémicas al realizar las ventas, es decir, la oferta de productos
de una empresa a los consumidores. De este modo, la mercaderia es definida
como cualquier bien utilizado en el comercio exterior (Sanchez, 2020). Otro
elemento crucial es el Inventario, que comprende el registro de ingreso y salida de
mercaderia o productos, abarcando también la materia prima, productos en
proceso y suministros para optimizar y cuantificar la atencion a los clientes de

manera planificada y controlada (Rivera, 2023).

Ademas, otro indicador clave es el Costos, se refiere a los valores
monetarios asociados a los servicios y bienes consumidos durante la operatividad
de produccién, con el objetivo de obtener resultados rentables (Zendesk, 2023).
Finalmente, se tiene a la Organizacion, se describe como la combinacion de
acciones organizadas por el personal hacia un objetivo comun. En este sentido,
se constituye un medio de operatividad equitativa y articulado para llevar a cabo
dicha accion con un proposito especifico (Frederick, 2018). En resumen, esta
perspectiva de la Dimension 2, resalta el interés de la gestion eficientemente de
los recursos logisticos, la medicién de indicadores claves y el enfoque en la

organizacién para alcanzar los objetivos de manera efectiva.

En relacion con la Dimension 3, centrada en el Conjunto de procesos
operativos, que hace referencia a los procesos primarios que involucran la gestion
esencial en el entorno al objetivo principal, considerando aspectos clave como las
ventas y su produccion o prestacion de servicios. Estos procesos, junto con la
operatividad, contribuyen en la responsabilidad de satisfacer las perspectivas de
los ciudadanos, alineandose con la mision de la entidad, su organigrama y el

cumplimento de sus funciones segun el cronograma de tareas (Arias, 2022).
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Adicionalmente, se proponen Indicadores significativos, como la Gestion, que
posibilita la mejora continta realizando actividades de manera eficiente y eficaz,
convirtiéndose asi el objetivo principal de una gestion integral (Westreicher, 2020).
Asimismo, se destaca la importancia del Organigrama, que representa la
estructura grafica de los departamentos o areas de una empresa, estableciendo
relacion entre ellos, incluyendo la cadena de mando y la jerarquia de la

organizacion (Santaella, 2023).

Para concluir, los Cronogramas se presentan como la estructura visual
para el progreso de las actividades en funcién de un tiempo limitado, no solo
ofrece una representacion gréafica de la secuencia de tareas, sino que también
refleja la planificacion temporal de las actividades necesarias para su
cumplimiento (Pires, 2023). En sintesis, esta perspectiva de la Dimension 3
resalta el interés de los procesos operativos, la gestién eficiente, la estructura
organizativa y la planificacion temporal como elemento fundamental para alcanzar

el objetivo de la organizacion.

En relacién con la segunda variable referente al desempefio laboral, segun
Woods, (2019) se define como la accibn o ejecuciéon de las actividades vy
productividad de los colaboradores, destacando su compromiso para alcanzar los
resultados de los objetivos mediante capital humano de la organizacion. Este
proceso implica considerar la planificacion, control, ejecucion, direccion y
coordinacion, observando el comportamiento conductual y humano de cada
miembro del personal y su contribucion con la empresa. Asimismo, el desempefio
laboral esta intrinsecamente ligado al comportamiento individual y los rasgos
personales, siendo considerado inmodificable (Incerti, 2020). Es por ello, que las
emociones de una persona estan relacionadas con el logro de resultados u otros
aspectos, generando sentimientos encontrados en respuestas a las acciones
realizadas y sus resultados. Esto conduce a la experiencia de sentimiento
personales al cumplir objetivos y alinearse con la misién y vision empresarial
(Peral et al., 2020).

Por su parte, Jara (2018) define que el desempefio laboral es la base
fundamental para cualquier organizacién, siendo el capital humano el motor

impulsor para el logro de metas y objetivo en la entidad publica, En ese contexto,
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la eficiencia laboral es esencial para su desarrollo tanto para la organizacion y sus
colaboradores. Por lo tanto, la estructura estatal debe contar con personal
calificado y especializado que cumplan con los requisitos necesarios para ocupar
los cargos correspondientes a sus funciones y perspectivas en el &mbito publico.
Asi mismo, segun Lluncor et. al., (2021), en las organizaciones se dispone de
herramientas tecnologia que contribuyen al rendimiento del desempefio laboral,
se observa una falta de utilizacion de estas herramientas por parte del capital

humano.

Segun Jedaia et. al., (2020) resalta la importancia que las empresas
puedan aprovechar las destrezas y competencias del personal, asi como las
herramientas y la calidad de recursos, en pro del desempefio laboral. En este
sentido, es fundamental supervisar y coordinar los procesos operativos entre jefes
y personal de trabajo, buscando una mayor eficiencia que se traduce en un mejor
rendimiento y resultados. Ademas, es crucial establecer una comunicacion
efectiva entre la gerencia y los trabajadores, con el proposito de conocer las
carencias de la empresa. Esta comunicacion es la clave fundamental para el
éxito, ya que permite abordar las deficiencias, facilitando con hechos sus
funciones y actividades de manera eficaz. De esta manera, el responsable se
transforma en componente esencial para el funcionamiento exitoso de la

organizacion.

Por su parte, Chiavenato (2018) define que la capacidad de una persona
en el &mbito laboral se rige por sus destrezas, habilidades y fortalezas, las cuales
se comparan con los objetivos 0 metas establecidos por la organizacién, asi como
con las expectativas planeadas. De tal manera, que la implementacién de
estrategias eficaces permite realizar un trabajo operativo que se ordenen con los
objetivos, contribuyendo al desempefio y aportando mejoras que generen una
ventaja competitiva para la empresa. Por ende, se aplica de manera significativa
el proceso administrativo que abarca la planeacion, organizaciéon, direccién y
control para gestionar los flujos de actividades. Ademas, la supervision constante
de todas las areas emerge como una herramienta esencial para obtener

resultados y alcanzar los objetivos establecidos.
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Por ultimo, a diferencia de lo sefialado por Valencia (2019), las instituciones
privadas destacan por su mejor implementacion, destrezas y crecimiento en
ambito digital gracias a la innovacion, lo que se esclarece en resultados positivos
en las actividades de produccion. Por otro parte, Montero et. al., (2020), aclara
que las organizaciones publicas enfrentan dificultades para mantenerse a la
vanguardia, ya que les resulta complicado realizar transicién de lo presencial a lo

virtual para su mejora continua.

En cuanto a la primera Dimension 1, centrada en la Productividad, se
abordd la combinacion de procesos e insumos de un producto en proporcion
especificas para ajustar a las cantidades y mantener un nivel constante de
produccién. Ademas, los recursos estan orientados a la utilizacion de manera
eficiente y eficacia con el objetivo de generar resultados cuantificables (Evans,
2019). Por su parte, complementando con indicadores claves, como la Eficiencia,
estableciéndose como habilidad de la entidad para alcanzar sus objetivos y metas
con el menor costo posible, maximizando y optimizando los recursos, evitdndose
desperdicios para lograr ahorros significativos (Gutiérrez, 2019). Ademas, se
destaca la importancia de la Eficacia, que se refiere a la velocidad con cual la
empresa busca deslumbrar las expectativas y necesidades de los usuarios. Esto
se logra mediante la implementacion de una planificacion, estrategias eficientes,
asi como un rapido desarrollo de actividades para alcanzar los resultados
deseados (Gutiérrez, 2019).

Por otra parte, en cuanto al indicador como Resultado, se basa en logros
derivados de conjuntos de actividades y el cumplimento de objetivos, este
indicador se traduce en la conversion de esfuerzo en ganancias, expresamente en
términos numeéricos, lo que se refiere en métodos de obtencién de resultados
tangibles y medibles (Cardona, 2022). En conclusion, la dimension 1 prevalece la
relevancia de la eficacia y eficiencia en el uso adecuado de los recursos para

generar resultados cuantificables y alcanzar objetivos de manera rentable.

De acuerdo a la Dimension 2, se destaca el Compromiso de actividades
como un indicador significativo que refleja la actitud de los colaboradores, quienes
sienten un genuino orgullo por su labor y se comprometen con la vision de la

empresa. Este compromiso se manifiesta a través de la busqueda constante de
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oportunidades para mejorar en sus funciones y actividades, alineandose con los
procedimientos y metas establecidas por jefatura o el area de trabajo de la
organizacion. En ese sentido, un aspecto destacado es que el compromiso no
solo se traduce en un ambiente laboral positivo, sino impulsar el reconocimiento
externo, donde el personal es recomendado a otras empresas y seleccionado por
sus fortaleza, habilidades y competitividad, evidenciando con hechos su

desempefio sélido y su lealtad hacia la empresa (Rivera et. at., 2017).

Por su parte, se define a las actividades como tareas agrupadas en una
gestion de procedimiento, lo que contribuye a optimizar la operatividad de los
subprocesos dentro de un departamento de la organizacion. Esta estructuracion
permite evaluacion y el cumplimento de sus funciones, fomentando asi el

mejoramiento del desempefio laboral (Arias, 2019).

En relacion con los Indicadores, se destaca a la Empresa como una
organizacion social que utiliza recursos para alcanzar metas y objetivos,
incluyendo la capacidad de contratar una cantidad de trabajadores (Azkue, 2023).
Adicionalmente, se consideré las Oportunidades que se define como las acciones
estrategias realizadas para alcanzar los objetivos, creencias favorables y
cualidades oportunas que guien las acciones, convirtiéndose en catalizadores
para el desarrollo y la mejora continua de la organizacién (Pérez et. al., 2021).
Asimismo, se resalta el concepto de los Procedimientos, los cuales se basan en
una serie de procesos y pasos definidos con el propdésito de ejecutar
correctamente acciones, funciones o actividades. Esta estructura tiene como
objetivo evitar errores y accidentes durante las operaciones, contribuyendo a la

eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones organizativas (Grifian, 2023).

Finalmente, en cuanto a los Departamentos, se refieren a las distintas
areas de la empresa que deben desempefar funciones especificas y alcanzar
metas de manera integral. Estas unidades operativas funcionan bajo la
supervision de la alta direccion y la gerencia, actuando de manera coordinada y
adaptandose de forma proactiva a los cambios ambientales (Orellana, 2021). En
sintesis, la perspectiva de la dimension 2 resalta la importancia del compromiso,

la eficiencia operativa, la evaluacion de indicadores logrando una sinergia entre
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los departamentos es esencial para el éxito global y sostenible de la organizacion

resaltando el interés de la colaboracion y adaptabilidad en el entorno empresarial.

En relacién con la Dimensién 3, centrada en el Capital humano, se destaca
gue la organizacion cuenta con un valioso recurso humano dotado de habilidades,
conocimientos, destreza, actitudes y valor. Este personal posee la capacidad de
aportar ideas e innovacion en base a su talento, lo que les confiere un caracter
competitivo. A este aspecto se le suma el desarrollo y la capacidad potencial de
contribuir a la organizacion, mejorando asi el desempefio laboral y promoviendo
satisfaccion mutua entre los miembros del equipo. Esta gestion del capital
humano genera un valor tanto interno como externo, impactando sinergia en
diversas areas de la empresa y fortaleciendo su posicion competitiva en el

mercado laboral (Carrera, 2019).

Por otro lado, en el &mbito de los Indicadores, se resalta el concepto del
conocimiento, entendido como la capacidad de informacién que reside en la
mente de un individuo. Este conocimiento, es de naturaleza subjetiva,
personalizada, se comparte mediante la expresion de ideas, procedimientos,
hechos, conceptos, interpretaciones, juicio y observaciones. Su finalidad es ser
atil, como estructurales o precisos (Garcia, 2021). Ademas, se considera a las
Actitudes, que representa el estado emocional de las personas para responder de
manera dinamica y organizada a los objetivos o situaciones, influenciadas por su

experiencia y disposicion mental y nerviosa (Minhaz, 2023).

Por ultimo, se aborddé como indicador a la Competitividad, que se define
como la capacidad de una empresa sostenible para implementar estrategia
eficiente que aumenten la cuota de ventas de sus productos en un mercado
competente (Clavijo, 2022).en resumen, la Dimension 3 resalta la importancia del
capital humano como un recurso valioso para la organizacion, subrayando la
relevancia de los indicadores como el conocimiento, las actitudes y la

competitividad para medir y mejorar la gestion de este capital esencial.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En el presente estudio se aplicd el método hipotético deductivo de tipo basica con
un enfoque cuantitativo, porque mediante esta investigacion se busca esclarecer y
ampliar limites del estudio y generar nuevos conocimientos y/o teorias. También,
mediante la formulacion inicial de hipotesis, se establece un marco tedrico que
permite la comparacion de consecuencias deductivas con los resultados
obtenidos y observaciones, hechos realizados. Asimismo, se aplicé Cuantitativo
por la logica deductiva (ir de lo general a lo particular) trabajando con datos
numeéricos para los analisis estadisticos a fin de realizar proyecciones o
predicciones sobre eventos futuros (Herndndez et al., 2019). Ademas, las
investigaciones béasicas se refieren a investigaciobn tedéricas para obtener

conocimientos sobres los hechos y fenémenos realizados (Concytec, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

En la investigacion se considerd un disefio no experimental, dado que se
ejecutd sin manipulacién adrede de las variables, desarrollandose en un contexto
natural y Unico para después analizarlo (Gomez, 2006). Ademas, fue de corte
transversal porque se recopila la data en un solo momento. Asimismo, es
descriptivo basandose en un analisis sistematico y ordenado de acuerdo a las
caracteristicas de las variables, recopilando informacion de estudio de
investigacion. Asimismo, es de nivel correlacional porque analizé el grado de
asociacion entre las variables de estudio mediante un patron predecible (Tamayo,
2004). De acuerdo, con el autor no se pretendié manipular las variables en un
fendbmeno o contexto real del estudio a evaluar el disefio no experimental.
También, es de corte transversal porque muestra la recopilacion de datos en un

anico momento (Hernandez et. al,, 2019).

3.2 Variables y operacionalizaciéon

De acuerdo, a la Variable 1 sobre la gestion publica es definida
conceptualmente como el conjunto de procesos operativos a cargo de

funcionarios que deben cumplir sus funciones al administrar los recursos publicos,
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ya que cada accion cuenta para la institucion en el logro de sus objetivos y metas
trazadas. Es por ello, que las asignaciones de los recursos econdémicos, logisticos
y fisicos deben aprovechar y maximizar con eficiencia. Es asi, que en las
gestiones publicas de nuestro pais se utilizan los diversos recursos para alcanzar
los objetivos en organizaciones del estado. (Hegel, 2021). Ademas, la definicion
operacional de la variable la gestion Publica se considerd las siguientes
dimensiones, D1: el conjunto de procesos operativos para cumplir con las
gestiones administrativas, D2: los recursos econdémicos, D3: recursos logisticos,
para aprovechar la eficiencia de la gestion publica de nuestro pais logrando los
objetivo y metas del estado. Ademas, se cont6 con 10 indicadores: D1: inversion,
capital, rentabilidad; D2: mercaderia, inventarios, costos; organizacion D2:
gestién, organigrama, cronograma. aplicando un instrumento (cuestionario) con
20 items. Para finalizar, la escala de medicién se apeld por la escala ordinal en
las variables.

Asimismo, la Variable 2 de la investigacién sobre el desempefio laboral es
definida conceptual como la accién o ejecucién de las actividades y productividad
de los colaboradores su compromiso para lograr el resultado de los objetivos
mediante el capital humanos de la organizacion, teniendo en cuenta la
planificacion, control, ejecucién, direccion y coordinacién observando su
comportamiento conductual, humanos de cada personal y su contribucién con la
empresa. (Woods, 2019). De tal manera, que la definicibn operacional El
desemperio laboral se consideré las siguientes dimensiones, D1: la productividad
D2: compromiso de actividades; D3: Capital humanos. Asimismo, se contd con
10 indicadores: D1: eficiencia, eficacia, resultado; D2: empresa, oportunidades,
procedimiento, departamentos D3: conocimiento, actitudes, competitividad y un
instrumento (cuestionario) con 20 items. Por Ultimo, la escala de medicion: se

empled para medir la escala ordinal en las variables.

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

Segun Hernandez et al., (2019), es un conjunto de universos relacionados
en casos sistematizados para realizar un estudio y obtener resultados. Ademas,

es el conjunto de un todo o perteneciente a un ambito espacial (unidad de
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analisis) donde se realiza la investigacion (Carrasco, 2005). Por lo tanto, el
estudio de investigacion se realizO con una poblacion de setenta y uno (71)

colaboradores en un gobierno local Los Olivos, 2023.
3.3.2 Muestra

Es un subgrupo de la poblacion la cual se realizé a 60 colaboradores en un
gobierno local Los Olivos, 2023 por su parte, es un subgrupo de un universo
donde se recolecta datos que ayudoé a la respectiva investigacion (Hernandez etal.,
2019).

3.3.3 Muestreo

El muestreo aplicado es el probabilistico aleatorio simple. Por otro lado, se
plantea que es una técnica donde todos los elementos tendran igual posibilidades
de ser elegidos. Ademas, el enfoque de la muestra probabilistica es indispensable
el disefio de investigacion por encuestas, generalizando los resultados de un

universo completo (Hernandez et. al., 2019).

3.3.4 Unidad de anélisis

Se empled a los trabajadores en un gobierno local Los Olivos, 2023. En tal
sentido, busca afinar con firmeza la muestra representada cuantitativamente del

objeto a evaluar (Hernandez et. al., 2019).

3.4 Técnica e instrumentos de recopilacion de datos

La Técnica que se consideré6 es la encuesta que se aplic6 a los
colaboradores en un gobierno local Los Olivos, 2023. Ademas, estd encuesta
contribuye con la facilidad y recopilacién de datos en un estudio (Hernandez et al,
2019). Asimismo, se uso el Instrumento con un cuestionario para la obtencion de
datos y resultados como alternativas de escala de Likert a los colaboradores en
un gobierno local Los Olivos, 2023. Asimismo, el cuestionario permite adjuntar
dato de informacion para la investigacion mediante preguntas abiertas y cerradas
en el cuestionario (Hernandez et. al., 2019). Ademas, se aplico el cuestionario de
20 items para la variable Gestion Publica, y un cuestionario de 20 items en la
variable Desempefio Laboral.
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Ademas, la evidencia de validez se recabd a partir del juicio de tres expertos
en la materia. Este analisis exhaustivo esta centrado en la valorizacion de la
acreditacion su valor de contenido mediante el instrumento dando un grado de
consistencia de validez, fortalecer la credibilidad y eficiencia en el cuestionario.
Ademas, la validez en forma interna compara la labor de las variables (Bernal,
2010). En esta investigacion se utilizé la V Aiken que permitié sustentar la validez
dando como resultado claridad = 1, coherencia = 1 y relevancia = 1. Por otro lado,
se aplic6 mediante el Coeficiente Alfa (Cronbach, 1951) para medir la
confiabilidad del instrumento en ambas variables, registrando la base de datos al
sistema de analisis estadisticos realizado a 60 de los colaboradores en un
gobierno local Los Olivos, 2023, con un total de 40 preguntas, obteniendo como
resultado 0,943 consistencia perfecta y por variable gestion publica es 0,917 y
desemperio laboral es 0,916. Asi también, se aplica los procedimientos para el
coeficiente de fiabilidad deben tener un rango de menos uno a mas uno para
tener una confiabilidad perfecta debe ser a uno. También, hace mencion que el
Coeficiente Alfa (Cronbach, 1951) superior a 0,900 tiene elevada consistencia y
confiabilidad consistente (Hernandez etal., 2019).

En el procedimiento del proceso de estudio de investigacion se aplico la
baremacion para las variables Gestion Publica y Desempefio Laboral con sus
respectivas Dimensiones. Por lo tanto, se considerd la baremacion mediante el
cuestionario de 40 preguntas con una muestra de 60 servidores publicos que
medirdn ambas variables de estudio. Para el caso del cuestionario de la variable
Gestion Publica y sus dimensiones Recursos Econdémicos, Recursos Logisticos y
Conjunto de Procesos Operativo y para el caso del cuestionario de la variable
Desempefio Laboral y sus Dimensiones: Productividad, Compromiso de
Actividades y Capital Humano se les dio una puntuacion de rangos a dicho
cuestionario por lo que se utilizé el Programa estadistico SPSS V. 29.0. Los
resultados se mostraron de acuerdo a la baremacion de las variables Gestion
Publica y Desempefio Laboral y sus dimensiones (tabla 1 y 2), que ayuda analizar

los resultados, discusién y conclusién del estudio de investigacion.
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Tabla 1

Baremacion de la variable Gestiéon Publica

Descripcién Baremancion, V1: Gestion Piblicay sus Dimensiones

Rango V1: Gestién D1: Recursos D2: Recuros Bg-P(?gziausT)tso
Pablica Econdmicos Logisticos )
Operativos
BAJO [20-46] [6-13] [8-18] [6-13]
MEDIO [47-72] [14-21] 19-28] [14-21]
ALTO [73-100] [22-30] [29-40] [22-30]

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 1, se observa los resultados sobre los rangos de la
baremacion de la variable gestién publica que son expresados en bajo, medio, y
alto, asi como también para sus dimensiones; recursos econdémicos, recursos

logisticos y conjunto de procesos operativos.

Tabla 2

Baremacién de la variable Desempefio Laboral

Descripcién Beremacion, V2: Desempefio Laboral y sus Dimensiones

V2: . ; . ;
Rango Desempefio D1: Productividad D2: Co_m_promlso D3: Capital
De Actividades Humano
Laboral
BAJO [20-46] [6-13] [8-18] [6-13]
MEDIO [47-72] [14-21] 19-28] [14-21]
ALTO [73-100] [22-30] [29-40] [22-30]

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 2, se observa los resultados sobre los rangos de la
baremaciéon de la variable desempefio laboral que son expresados en bajo,
medio, y alto, asi como también para sus dimensiones; productividad,

compromiso de actividades y capital humano.

3.5 Procedimientos

La obtencion de datos se hace mediante el instrumento, direccionados en
las variables de estudio, lo que se solicitd el permiso de la autoridad maxima en
un gobierno local de Los Olivos, luego procedid a la aplicacion del instrumento la
encuesta en horario flexible para la obtencién de datos y procesarlos en el

programa estadistico SPSS V. 29.0.
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3.6 Método de analisis de datos

La investigacion del estudio se realiz6 mediante un analisis estadistico
descriptivo con un software de programa estadistico SPSS V.29.0, la cual se
registra los datos y se calcula la informacion relevante del estudio de investigacion
esclareciendo los objetivos en tablas de frecuencias y porcentaje de ambas
variables, y andlisis estadistico inferencial Kolmogorov- Smirnov? ademas, para la
contrastar la hipdtesis mediante el estadistico no paramétrico de Correlacion de
Spearman (RHO).

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo a los aspectos éticos del estudio de investigacion, como punto
primordial radica el codigo del Universidad César Vallejo, el cual fue aprobado
segun la resolucion del consejo Universitario N 0470-2022/UCV. Asimismo, el
reconocimiento del conocimiento por diferentes autores citandolos y
referenciandoles como indica el manual APA 7. De tal manera, que los resultados
obtenidos del estudio de investigacion se respetaron con veracidad por el
investigador, asi como la confiabilidad de sus respuestas entregadas a fin de
preservar o0 respetara la propiedad intelectual de los participantes de su
autonomia y anonimato de los encuestado de los colaboradores en un gobierno
local de Los Olivos, 2023. Ademas, la informacién contribuira al desarrollo de la
investigacion. Por otro lado, Es fundamental respetar los derechos de privacidad
y confidencialidad. La informacién obtenida con fines académicos. Asimismo, el
estudio se realizd con transparencia manteniendo en todo momento los aspectos

éticos de los individuos involucrados (Alvarez, 2018).
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IV. RESULTADOS

Para la obtencién de resultados se elaborado los cuadros de analisis
estadisticos de frecuencias y el analisis de correlacion de Spearman de

contrastacion de hipotesis, los cuales fueron lo siguiente:

4.1 Analisis Estadisticos de Resultados Descriptivo

Para el estudio realizado se presenta los siguientes cuadros de frecuencia

descriptivos:

El cuadro de la Variables 1 y sus 3 dimensiones:

Tabla 3

Frecuencia de variable Gestion Publica y sus dimensiones

Descripcion de frecuencia de la V1: Gestiéon Publicay sus Dimensiones

Detalle  V1: Gestién Publica D1: Recursos D2: Recuros D3: Conjunto De
Economicos Logisticos Procesos Operativos
Rango f1 % f1 % f1 % fi %
BAJO 5 8.33% 7 11.67% 4 6.67% 5 8.33%
MEDIO 13 21.67% 10 16.67% 15 25.00% 15 25.00%
ALTO 42  70.00% 43  71.67% 41 68.33% 40 66.67%
60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la Tabla 3, se evidencia el andlisis estadistico descriptivo que
la variable Gestion Publica, tiene como resultado el 70% refleja un nivel alto,
ademas el 21.67% obtuvo un nivel medio, mientras el 8.33% expresa un nivel
bajo. Asi mismo, en las Dimensiones como Recursos Econdémicos se refleja el
71.67% con un nivel alto. Asimismo, el 16.67% presenta un nivel medio; seguido
un 11.67% con un nivel bajo. Por otro lado, los Recursos Logisticos en su
resultado obtuvo el 68.33% con un nivel alto, mientras el 25% alcanz6 un nivel
medio, seguido del 6.67% indica un nivel bajo. Por ultimo, al considerar el
Conjunto de Procesos Operativos, se observa que el 66.67% tuvo un nivel alto,

seguido el 25% un nivel medio, mientras que el 8.33% reflejé un nivel bajo.

El cuadro de la Variables 2 y sus 3 dimensiones:
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Figura 1

Descripcién de frecuencia de la Variable 1: Gestion Publica y sus dimensiones
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El cuadro de la Variables 2 y sus 3 dimensiones:

Tabla 4

Frecuencia de variable Desempefio Laboral y sus dimensiones

66.67%

25.00%

8.33%

D3: CONJUNTO DE PROCESOS

OPERATIVOS

Descripcion de frecuencia de la V2: Desempefio Laboral y sus Dimensiones

V2: Desempefio

D2: Compromiso De

Detalle Laboral D1: Productividad Actividades D3: Capital Humano

Rango f1 % f1 % f1 % f1 %

BAJO 8 13.33% 5 8.33% 14 21.67% 11 18.33%

MEDIO 9 15.00% 10 16.67% 7 1.67% 5 8.33%

ALTO 43 71.67% 45 75.00% 46 76.67% 44 73.33%
60 100% 60 100% 67 100% 60 100%

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la Tabla 4, se evidencia que el Desempefio Laboral, tuvo

como resultado el 71.67% obtuvo un nivel alto. Ademas, el 15% manifiesta un

nivel medio; mientras que el 13.33% expresa un nivel bajo. Asi mismo, en las

Dimensiones como Productividad se tiene el 75% indicaron un nivel alto. Asi

también, el 16.67% indic6 un nivel medio; seguido un 8.33% con un nivel bajo.

Por otro lado, el Compromiso de Actividades muestra en su resultado el 76.67%

fueron un nivel alto; mientras el 21.67% refleja un nivel bajo, seguido de 1.67%

indica un nivel medio. Por dltimo, el Capital Humano se tiene como resultado el

73.33% tuvo un nivel alto, seguido el 18.33% un nivel bajo, mientras que el 8.33%

manifestd un nivel medio.
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Figura 2

Descripcién de frecuencia de la Variable 2: Desempefio Laboral y sus dimensiones
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4.2 Andlisis Estadisticos de Resultados Inferenciales

Se realiz6 una Prueba de Normalidad sobre los datos obtenidos a su vez la

prueba de correlacion para ser aplicada. Se utilizd la prueba de Kolmogorov-

Sminnov?, cuya muestra es de 60 servidores de un Gobierno Local Los Olivos, el

resultado demostré que no guarda una distribucion normal (ver anexo), asimismo

la contratacion de hipoétesis que se emple6 fue Rho Spearman. Por otro lado, el

Nivel significancia = 0,005 = 5% margen de error de estimacion y con un nivel de

confianza de 95%, Lectura del P. valor: Si p valor < 0,005, se rechaza la HO; Si el

p valor = 0,005, acepta la HO.

HO= No Existe relacién entre la GP y el DL en un GL Los Olivos, 2023.
H1= Si Existe relacion entre la GP y el DL en un GL Los Olivos, 2023.

Regla de decision la significancia (0,005):

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipotesis nula

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipétesis Alterna

26



4.2.1 Analisis de Estadisticos de Correlacién de Spearman (RHO).

Hipotesis del Objetivo general:

HO= No Existe relacion entre la GP y el DL en un GL Los Olivos, 2023
H1= Si Existe relacion entre la GP y el DL en un GL Los Olivos, 2023

Regla de decision de la significancia (0,005):

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipotesis nula

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipétesis Alterna

Tabla b

Contrastacion de hip6tesis general Gestion Publica y Desempefia Laboral

Correlaciones

GESTION DESEMPENO

PUBLICA LABORAL
Rho Spearman GESTION PUBLICA Coeficiente correlacion 1,000 0,936
Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion 0,936 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la tabla 5, la prueba estadistica de Rho de Spearman, se evidencié la
relacion entre la Gestion Publica y el Desempefio Laboral, Siendo el P valor <
0,005 (P valor = 0,000) y el grado de correlacion Rho =0,936, siendo una
Correlacion positiva perfecta correlacion entre ambas variables, aceptando la

hipétesis alterna.
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Hipotesis Especifica 1:

HO= No Existe relacion entre la gestion publica y la productividad en un gobierno

local Los Olivos, 2023

H1= Si Existe relacion entre la gestion publica y la productividad en un gobierno

local Los Olivos, 2023

Regla de decision de la significancia (0,005):

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipotesis nula

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipétesis Alterna

Tabla 6

Contrastacion de hipétesis especifica Gestion Pablica y Productividad

Correlaciones

GESTION
3 PRODUCTIVIDAD
PUBLICA
Coeficiente de correlacion 1,000 0,847
GESTION PUBLICA  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacién 0,847 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 6, el analisis estadistico de Rho de Spearman, se demostré

la relacidon entre la Gestion Publica y la Productividad. Siendo el P valor < 0,005

(P valor = 0,000) y el grado de correlacion Rho =0,847, prevaleciendo una

Correlacion positiva muy fuerte correlacion entre ambas, aceptando la hipétesis

alterna.
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Hipotesis Especifica 2:

HO= No Existe relacion entre la gestion publica y el compromiso de actividades
en un gobierno local Los Olivos, 2023
H1= Si Existe relacion entre la gestion publica y el compromiso de actividades en

un gobierno local Los Olivos, 2023

Regla de decision de la significancia (0,005):

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipotesis nula

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipétesis Alterna

Tabla 7

Contrastacion de hipétesis especifica Gestion Publica y Compromiso de Actividades

Correlaciones

COMPROMISO
GESTION DE
PUBLICA  ACTIVIDADES

Rho de GESTION PUBLICA  Coeficiente de correlacion 1,000 0,839

Spearman Sig. (bilateral) . 0,000

N 60 60

COMPROMISO DE Coeficiente de correlacion 0,839 1,000
ACTIVIDADES Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 7, la prueba estadistica de Rho de Spearman, se
evidencio la relacion entre la Gestion Publica y el Compromiso de Actividades.
Siendo el P valor < 0,005 (P valor = 0,000) y el grado de correlacion Rho =0,839,
siendo una Correlacion positiva muy fuerte correlacién entre ambas, aceptando la

hipotesis alterna.
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Hipotesis Especifica 3:

HO= No Existe relacion entre la gestion publica y el capital humano en un gobierno

local Los Olivos, 2023.

H1= Si Existe relacidon entre la gestion publica y el capital humano en un gobierno

local Los Olivos, 2023.

Regla de decision de la significancia (0,005):

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipotesis nula

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipétesis Alterna

Tabla 8

Contrastacion de hipétesis especificas Gestidn Publica y Capital Humano

Correlaciones

GESTION CAPITAL

PUBLICA HUMANO
Rho de GESTION Coeficiente de correlacién 1,000 0,813
Spearman PUBLICA Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60
CAPITAL Coeficiente de correlacion 0,813 1,000

HUMANO Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 8, la prueba estadistica de Rho de Spearman, se

afirmo la relacion entre la Gestion Publica y el Capital Humano. Siendo el P valor

< 0,005 (P valor = 0,000) y el grado de correlacion Rho =,813, siendo una

Correlacién positiva muy fuerte correlacién entre ambas variables, aceptando la

hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

En lo concerniente a la discusion del objetivo general de la presente
investigacion, se realiz6 un andlisis estadistico entre las variables estudio de
Gestion Publica y Desempefio Laboral, Estos los resultados obtenidos han
demostrado que existe correlacion, de un Rho Spearman de 0,936, entre la
Gestion publica y el Desempefio Laboral. Asimismo, en el andlisis estadistico
descriptivo de la variable gestién publica, se precisa que el 70% muestra un nivel
alto, mientras que el 21.67% releja un nivel medio, seguido del 8.33% presenta un
nivel bajo. En cuanto, a las dimensiones de la gestion publica, especificamente
como recursos econodmicos, se destacd que el 71.67% refleja un nivel alto,
mientras que el 16.67% precisa un nivel medio y el 11.67% presenta un nivel bajo.
En lo sucesivo a la dimension recursos logisticos, revelaron que el 68.33%
manifestaron un nivel alto, en tanto el 25% precisa un nivel medio, seguido por el
6% del participante indicaron un nivel bajo. En tanto, a la dimensién
especialmente al conjunto de procesos operativos, sefiala que el 66.67% exhibe
un nivel alto, mientras que el 25% indica un novel medio, seguido del 8.33 % de
los participantes consideran un nivel bajo. En cuanto, al analisis descriptivo del
Desempefio Laboral, los resultados obtenidos revelaron que el 71.67% de los
participantes indicaron un nivel alto, mientras que el 15% de los trabajadores

manifestaron un nivel medio, seguido del 13.33% presenta un nivel bajo.

En ese contexto, se puede afirmar que el gobierno local esta llevando a
cabo sus gestiones de manera eficiente, reflejandose un trabajo en equipo por
parte de las autoridades pertinentes y promoviendo el buen desempefio laboral en
la institucion. Ademas, se distribuyen equitativamente los recursos econdémicos
entre las diversas areas y los proyectos de inversiones publicas. Se emplea un
manejo efectivo de los recursos fisicos, los cuales son herramientas
fundamentales para la ejecucion dentro del municipio, asi como la distribucion y
asignacion de materiales en las distintas actividades de proyectos. De este
sentido, se ejecutan de manera sistematizada un conjunto de procesos operativos
para cumplir las metas y objetivos definidos, considerando el rendimiento y
desempeiio laboral, en beneficio de los ciudadanos. Por su parte, en la

exploracion de los descubrimientos, se realiz6 una comparacién por Palomino
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(2022) investigd como objetivo principal la determinacion de la reforma de la
gestion publica y la gestion administrativa. En ese sentido, los resultados
obtenidos evidencian que el 58,7% y del 61,3% de los participantes consideran un
nivel regular respectivamente. Ademas, se calcula el coeficiente correlacion Rho
de Spearman=0,655. De tal manera, se concluye que la renovacion en la
modernizacion para las gestiones de gobierno publico impacta de manera positiva
en la aceleracion de los procesos de gestiones administrativas permitiendo

relacionar ambas variables en el referido entorno.

Por otro lado, respaldado la argumentacién con teorias que dan relevancia
al estudio de investigacion, se considera en Arequipa, Apaza (2021) abordé como
objetivo determinar la gestion del talento humano y el desempefio laboral de la
Municipio de Socabaya, 2019. Por consiguiente, los resultados obtenidos,
respecto al desempefio laboral evidenciaron que el 18.6% alto y 81.4% medio;
seguido de la gestién de talento humano tiene un nivel de 23.3% alto y 76.7%
medio. Asimismo, su Rho Spearman (r)=0,804 existiendo una relacion
significativa. Llegando a la conclusién, que la gestién del talento humano se
interrelaciona de manera positiva con el desempefio laboral, ya que ambas

variables del estudio coinciden en sus niveles.

Por otro lado, enriqueciendo la perspectiva con fundamentos tedrico,
conforme a lo expresado por Silveira (2020) definié que la gestién publica influye
en los procesos administrativo optimizando recursos para generar oportunidades
de desarrollo en una sociedad como obras en pistas, educacion, etc., siempre
cuando no genere un conflicto politico sino una mejora en las buenas practicas de
las instituciones publicas, empleando la democracia con el fin de acertar las
perspectivas y reflexion mejorando la seguridad en sus procesos de bienestar de
los ciudadanos. Por su parte, Jara (2018) define que el desempefio laboral es la
base fundamental para cualquier organizacion, siendo el capital humano el motor
impulsor para el logro de metas y objetivo en las instituciones publicas, En ese
contexto, la eficiencia laboral es esencial para su desarrollo tanto para la
organizacion y sus colaboradores. Por lo tanto, la estructura estatal debe contar
con personal calificado y especializado que cumplan con los requisitos necesarios
para ocupar los cargos correspondientes a sus funciones y perspectivas en el
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ambito publico. Asi mismo, segun Lluncor et. al., (2021), en las organizaciones se
dispone de herramientas tecnologia que contribuyen al rendimiento del
desempefio laboral, se observa una falta de utilizacion de estas herramientas por
parte del capital humano.

En relacion al primer objetivo especifico, se ha demostrado que la gestion
publica y la dimensién productividad se interrelacionan de manera positiva y muy
fuerte con un Rho Spearman (r) = 0,847. Ademas, se evidencid que la
productividad de los trabajadores del municipio tiene el 75% indica un nivel alto,
mientras que el 16.67% manifiesta en nivel medio, y el 8.33% indica un nivel bajo.
En ese sentido, los colaboradores desempefian sus funciones y cumplen con sus
de manera efectiva, tareas logrando la finalizacion exitosa de la produccion
encomendadas. Este desempefio refleja la seguridad y el prestigio de un gobierno
local. No obstante, ciertos sectores de los trabajadores expresan un de
desacuerdo por las decisiones tomadas por el municipio, optando por abordar
deliberadamente las tareas asignadas por los departamentos a fin de alcanzar las

metas individuales.

En tan sentido, la administracién local se esfuerza por mantener una
gestion eficiente y sistematica, asegurando el control adecuado de los procesos y
proporcionando soluciones a los requerimientos con el objetivo de satisfacer
constantemente las expectativas de los usuarios dentro de su jurisdiccion, este
enfoque garantiza la prestacion de un servicio de calidad que afirma a las
inquietudes de la comuna en el entorno. De esta manera, los descubrimientos
comparativos de la investigacion realizada por Jiménez (2021) llevé a cabo una
investigacion para analizar como el clima organizacional incide en el desempefio
laboral en un municipio ecuatoriano. En cuanto, los resultados revelaron que el
93.24% es muy bueno con un Rho (R=0,557). Por consiguiente, se llegd a
conclusién gue la indagacién sefiala que existe un ambiente laboral positivo en el

gobierno local, lo cual tiene un impacto favorable en el desempeiio laboral.

En tanto, al hallazgo realizado del estudio de investigacion por Jara et. al.,
(2018), se propusieron como objetivo investigar la gestiéon del talento humano y la
gestion publica del desempefio laboral dentro de la administracién publica. Entre

los resultados obtenidos, prevalece que el factor R2 fue del 44,4% y del 28,4%. A
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partir de estos hallazgos, el estudio concluye que la gestion del talento humano
tiene una incidencia positiva en la mejora de la gestion publica del desempefio

laboral en el &mbito analizado.

Ademas, respaldado la argumentacién con teorias que dan relevancia al
estudio de investigacion, se consideré a Cérdoba (2021), los gobiernos locales
buscan mejorar su eficiencia y transparencia en sus gestiones para el bienestar y
control en los servicios publicos. Asimismo, se requiere optimizar los recursos
para la contribucibn de la misma donde el personal profesionalizado que
demuestren resultados en la organizacion. En ese sentido, con un control de la
administracion y operatividad de los responsables a su cargo del servicio.
Ademas, el uso de tecnologia y habilidades fusionadas, competencias técnicas,
desarrollo gerencial permite el logro de los objetivos en corto, mediano y largo
plazo. Por otro lado, la Productividad, se abordd la combinacién de procesos e
insumos de un producto en proporcion especificas para ajustar a las cantidades y
mantener un nivel constante de produccion. Ademas, los recursos estan
orientados a la utilizacién de manera eficiente y eficacia con el objetivo de generar

resultados cuantificables (Evans, 2019).

Por otro lado, el frente al segundo Objetivo especifico, se demostré que
existe correlaciéon de un Rho Spearman de (r) = 0,839 de relacion positiva y muy
fuerte en la gestion publica y la dimension del compromiso de actividades.
Ademas, se evidencié que el compromiso de actividades por parte de los
colaboradores del municipio tiene 76.67% muestra un nivel alto; mientras que el
21.67% manifesté un nivel bajo, seguido del 1.67% reflej6 un nivel medio. De tal
manera, que se evidencia un compromiso tangible al desempefar sus labores,
logrando. Esto se manifiesta en una demostracion de responsabilidad y
habilidades para desenvolverse con destreza en su puesto de trabajo. En ese
sentido, posibilita un aporte significativo para que las gestiones publicas se
desarrollen de manera eficaz, cumpliendo sus obligaciones en beneficio de la

poblacion.

Por consiguiente, los hallazgos del estudio de investigacion realizado por
Kayser (2019) que abordd el objetivo el clima organizacional influye en el

desemperio laboral El resultado obtenido fue de 95.6% de forma positiva, finalizé
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que un buen clima crea una zona de confort fructifera interrelacionado las
variables. Asimismo, Pineda (2019), se propone determinar los factores de riesgos
psicosociales y el desempefio laboral. En cuanto, a los resultados, se destac6 que
el 92.20% manifiestan que los factores de riesgo psicosociales son de nivel
excelente, mientras que el 4.40% son de nivel satisfactorio. También se evidencio
que el 3.40% de estos factores son insuficientes para el rendimiento laboral.
Ademas, el resultado se aplicé el Rho de Spearman asciende a 0,248 y 0,395.
Como consecuencia de estos hallazgos, se llegé a la conclusion de que los
riesgos psicosociales se enlazan al desempefio laboral de forma positiva en el

escenario de estudio.

Ademas, para rebatir con fundamentos teéricos lo propuesto, se destaca el
Compromiso de actividades como un indicador significativo que refleja la actitud
de los colaboradores, quienes sienten un genuino orgullo por su labor y se
comprometen con la visibn de la empresa. Este compromiso se manifiesta a
través de la busqueda constante de oportunidades para mejorar en sus funciones
y actividades, alineandose con los procedimientos y metas establecidas por
jefatura o el area de trabajo de la organizacion. En ese sentido, un aspecto
destacado que es el compromiso no solo se traduce en un ambiente laboral
positivo, sino impulsar el reconocimiento externo, donde el personal es
recomendado a otras empresas y seleccionado por sus fortaleza, habilidades y
competitividad, evidenciando con hechos su desempefio solido y su lealtad hacia

la empresa (Rivera et. at., 2017).

Por altimo, en el tercer enunciado del Objetivo especifico, se demostré que
existe correlacion de un Rho Spearman de (r) = 0,813 de relacion positiva muy
fuerte entre la variable gestidbn publica y la dimensién capital humano. Se
evidencio que el Capital Humano tiene el 73.33% presenta un nivel alto, seguido
el 18.33% refleja un nivel bajo, mientras que el 8.33% indic6 un nivel bajo.
Ademas, la relevancia del talento y la practica de los trabajadores constituyen una
contribucion fundamental para la empresa. Ya que, pone a prueba su capacidad
como lo evidenciaron los resultados. En este aspecto, se vincula estrechamente
con las habilidades, fortalezas y competencia de los colaboradores, las cuales

posibilitan que un gobierno local Illeve eficientemente sus gestiones
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administrativas. No obstante, algunos subgrupos de trabajadores del municipio
expresan su descontento en dicha situacion. En ese sentido, el municipio debe
tener en cuenta la capacitacion y obligaciones de los colaboradores que

corresponden a sus funciones y metas definidas.

De tal manera, al respaldar la argumentacidon comparada mediante los
hallazgos en la investigacion realizada por Valdez (2018) se refirio al objetivo
determinar la innovacion de la gestién publica y la relacion con el desempefio
laboral. Estos resultados indican que el factor rho de Spearman= 0,591.
Asimismo, se concluye que la reforma de la gestion publica se relaciona con el
desempefio. De ese modo, el estudio de investigacion de Valdiviezo (2021)
analiza la relacion del Desemperfio laboral y el Talento Humano del Gobierno
Municipal del canton Sucre. En su hallazgo de estudid, se concluye que los
resultados revelaron que el 77% es positivo y el 88% es regular, mientras que el
44% es negativo en ambas variables. En consecuencia, la investigacion concluye
que la institucién podria mejorar la socializacion de los trabajadores mediante un

plan de capacitacion para resolver conflictos que afectan al talento humano.

Por otra parte, enrigueciendo con fundamentos tedricos sobre el Capital
humano, se destaca que la organizacion cuenta con un valioso recurso humano
dotado de habilidades, conocimientos, destreza, actitudes y valor. Este personal
posee la capacidad de aportar ideas e innovacion en base a su talento, lo que
les confiere un caracter competitivo. A este aspecto se le suma el desarrollo y la
capacidad potencial de contribuir a la organizacion, mejorando asi el desempefio
laboral y promoviendo satisfaccion mutua entre los miembros del equipo. Esta
gestion del capital humano genera un valor tanto interno como externo,
impactando positivamente en diversas areas de la empresa y fortaleciendo su
posicion competitiva en el mercado laboral (Carrera, 2019). Por otra parte, la
distribucion salarial que tiene las intuiciones publicas hacia sus colaboradores
difiere un impacto en el desempefio laboral, existiendo sueldos elevados entre
trabajadores ocasionando disconformidad, desacuerdo, incluso afectando el bajo
rendimientos en la organizacion. De tal manera, que para hacer frente ante la
distribucion salarial en forma pacifica se tiene que llegar a un acuerdo con los

trabajadores sobre la politica de remuneracién en la entidad (Bykova, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA EIl estudio, basado en el objetivo general de la investigacion, se

determind que la gestidon publica se interrelaciona con el desempefio
laboral en un gobierno local de Los Olivos 2023. Por la cual se tuvo
como resultado que el P valor es menor a la significancia estadistica
de 0,005, aceptando la hipétesis alterna del estudio realizado. Por otra
parte, el Rho Spearman mostré una correlacion de 0.936,

evidenciando claramente positivo en el estudio.

SEGUNDA Con respecto al segundo objetivo especifico, se comprobé como la

gestion publica se interrelaciona con la productividad en un gobierno
local de Los Olivos 2023. Donde se obtuvo como resultado que el P
valor es menor que la significancia estadistica de 0,005, Alcanzado el

Rho Spearman mostré una correlacion de 0.847 positivo y fuerte.

TERCERA En conclusion, al tercer objetivo especifico, como resultados del

CUARTA

analisis estadistico se demostr6 que la gestion puablica se
interrelaciona con el compromiso de actividades en un gobierno local
de Los Olivos 2023. En tal sentido, el resultado obtenido fue que P
valor es menor que la significancia estadistica de 0,005, al alcanzar
un Rho Spearman mostré una correlacion de 0.839 positiva y muy

fuerte.

De acuerdo al estudio realizado de la investigacion, en el objetivo
especifico se logré6 determinar que la gestion publica se
interrelaciona con el capital humano en un gobierno local de Los
Olivos 2023. Obteniendo como resultado que el P valor es menor
gue la significancia estadistica de 0,005, aceptando la hipoétesis
alterna del estudio de investigacion. por otra parte, el Rho Spearman

mostré una correlacion de 0.813, positiva y muy fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA A las autoridades de los gobiernos locales, especialmente a aquellos

del ambito jurisdiccional de Los Olivos, que prioricen la ejecucion de
proyectos centrados en infraestructura, saneamiento e inversiones en
particular la construccion de pistas, carreteras, veredas y programas
sociales. Estos esfuerzos seran beneficiosos para la poblacion y estan
vinculados a las gestiones publicas, con el objetivo de mantener y
mejorar los procesos operativos llevados a cabo por los servidores
publicos. Esta dedicacion reflejard un desempefio laboral eficiente y
contribuird en el logro de los objetivos y metas establecidos en el

gobierno local de Los Olivos.

SEGUNDA A las autoridades del gobierno local de Los Olivos, se recomienda

TERCERA

establecer nuevos parametros en indicadores de atencién, como
ndmeros de proyectos atendidos, la resolucion de casos de atencién a
los ciudadanos y el rendimiento de la productividad. Ademas,
implementar nuevas tecnologias mediante la adquisiciébn de equipos
mas sofisticados para las labores diarias, contribuyendo asi al
cumplimento eficiente de sus funciones o tareas, lo que tendra un
impacto positivo en el crecimiento y mejora en el desempefio

productivo en el &mbito gubernamental.

Se sugiere a las autoridades del gobierno local de Los Olivos,
mantener una comunicacion fluida, abierta y dinAmica entre distintas
areas de los servidores publicos. Ademas, se le insta a compartir
informacion veraz y actualizada sobre las actividades, facilitando asi
la retroalimentacion entre trabajadores. Se reconoce que las
opiniones de los colaboradores son valiosas para contribuir a las
decisiones en el proceso operativo, especialmente en las
asignaciones de tareas, con el objetivo de generar buenas
expectativas sobre el compromiso de los trabajadores. Asimismo,

beneficiara al prestigio e imagen al gobierno local de Los Olivos.
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CUARTA

A las Autoridades del gobierno local de Los Olivos, se le sugiere la
creacion de programas de capacitacion, seminarios, talleres, entre
otros, destinados al desarrollo profesional de los servidores publicos.
Ademas, dichos programas podran abordar temas relacionados en
tematicas relacionadas con la gestion publica, tecnologias, gestiones
administrativas, Procesos operativos de proyectos, costos Yy
presupuestos. De tal manera, que la intencidbn es proporcionar
colaboradores con conocimiento teéricos y practicos, que puedan
ser aplicados en sus funciones y actividades cotidianas. En ese
sentido, la incitativa no solo va a contribuir en conocimiento, sino que
optimiza el tiempo y aumentando su rendimiento y desempefio
laboral, facilitando asi una mejora efectiva en beneficio de los

servicios publicos para la poblacion.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables L L ) ) ] . Escala de
. Definicidon conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores o
de Estudio medicién
Variable 1: Segun HEGEL (2021) define que: La La gestién Publica: es el conjunto Inversion
‘e i ; . Recursos
gestion publica es el conjunto de yg procesos operativos para o Capital
Gestic procesos operativos a cargo de i | i Econ6micos 3
eStON  funcionarios que deben cumplir sus CUMPIrconias gestiones Rentabilidad
Plblica funciones al administrar los recursos administrativas de los recursos Mercaderia
puphcgs yaque cada accion cuenta para  econémicos recursos logisticos Recursos Inventario
la institucidn en el logro de sus objetivos, ara aprovechar la eficiencia de .
metas trazadas. Es por ello, que se le P P Logisticos Costos
asigna los recurso econémicos, logisticos |a gestion publica de nuestro pais Organizacién
y fisicos donde deben aprovechar y alcanzando los objetivos y metas Gestion
maximizar con eficiencia. Esa asi, que las o, Conjunto de
. i ) de la organizacion del estado. Oraganiarama
gestiones publicas del nuestro pais usan Procesos ganig
los diversos recursos para alcanzar los Ademas, contara con 10 . Escala
- e - Operativos Cronogramas
objetivos en organizaciones del estado. indicadores. Likert /
Variable 2: Woods (2019) se define el Eldesempefio laboral es el Eficiencia Ordinal
d.esem.pfeno laboral es la accion 0 conjunto de procesos operativos  Productividad Eficacia
b _ ejecucion de las actividades vy de e ) d fvidad Resultad
esempefio 4 ctividad de los colaboradores su d€ elecuciones de actividades esultado
Laboral compromiso para lograr el resultado de para el rendimiento de la Empresa

los objetivos mediante capital humanos
de la organizacioén teniendo en cuenta la
planificacién, control, ejecucion, direccion
y coordinacién observando su
comportamiento conductual, humanos de
cada personal y su contribucién con la
empresa. (p.3).

productividad de los
colaboradores y su compromiso
para lograr el resultado de los
objetivos mediante capital
humanos de la organizacion

contara con 10 indicadores.

Compromiso de

Actividades

Capital Humano

Oportunidades
Procedimiento
Departamentos
Conocimientos
Actitudes

Eficiencia



Anexo 2: Instrumentos de recopilacion de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION PUBLICA

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr. Luis Alan Vigil Tomailla, con Nro. DNI. 44836874 estudiante de la maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Gestion
publica y el desempefio laboral, en un gobierno local de Los Olivos, 2023”, el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo

completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas del siguiente cuestionario:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la alternativa
correspondiente.

Variable 1: Gestion Publica

Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5

De acuerdo (DA) =4

Indiferente (0} =3

En desacuerdo (ED) =2

Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 3 4 5
V1. Gestién Publica. TeD | ED | DA TdA

Dimensién 1: Recursos econémicos

1) ¢ Los recursos econémicos son distribuidos de forma equitativa para cada
proyecto?

2) ¢El municipio realiza inversiones de proyecto sostenible?

3) ¢ El municipio aprovecha al maximo el capital proporcionado por el estado?

4) ¢Los capitales para la mejora de la sociedad en servicios basicos son
supervisados?

5) ¢UD. creé que la inversion es rentable y beneficiosos en las obras realizadas?

6) ¢ Es beneficioso y rentable la mejora en una sociedad democratica?

Dimension 2: Recursos logisticos

7) ¢El municipio realiza adquisicion de mercaderia de calidad?

8) ¢los servidores maximizan la mercaderia de forma eficiente?

9) ¢ El municipio maneja un sistema de control de ingreso y salida de los recursos
de materiales?

10) ¢ El municipio optimiza y cuantifica la mercaderia adquirida?

11) ¢Los costos y precios de adquisicion mercaderia son accesibles?

12) ¢ El GL cotiza los costos y presupuestos de sus adquisiciones?

13) ¢ Considera que el servidor es asignado en las areas de trabajo teniendo en
cuenta su capacidad?

14) ¢ El Gobierno Local tiene claro las metas y objetivos definidos?

Dimension 3: Conjunto de procesos operativos

15) ¢ Las gestiones de proceso de tramite de los proyectos sostenibles son eficaz?
16) ¢ El municipio aplica sus politicas institucionales en cuanto a la gestion
publica?

17) ¢En el GL las tareas se ejecutan a través de trabajo en equipo?

18) ¢ El GL tiene plasmado su estructura organizacion de forma funcional?

19) ¢ El GL tiene establecida en fechas su cronograma actividades?

20) ¢ Existe un esquema visual para desarrollar las funciones por cada puesto?

Muchas gracias



CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr. Luis Alan Vigil Tomailla, con Nro. DNI. 44836874 estudiante de la maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Gestion
publica y el desempefio laboral, en un gobierno local de Los Olivos, 2023, el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo

completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas del siguiente cuestionario:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la alternativa
correspondiente.

Variable 1: Desempefio Laboral

Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5

De acuerdo (DA) =4

Indiferente n =3

En desacuerdo (ED) =2

Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 3 4 5
V1. Desempefio Laboral. TeD | ED | DA TdA

Dimension 1: Productividad

1) ¢ Es UD. Eficiente en el rendimiento laboral?

2) ¢ Los servidores cumplen sus objetivos planteados eficientemente?

3) ¢ Los procesos operativos de trabajo se realizan eficaz?

4) ¢ Cree UD que cumple sus metas y objetivos de manera eficaz?

5) ¢ Cree UD que el rendimiento del logro de metas en el GL es por sus
esfuerzos?

6) ¢ El Municipio mide su rendimiento laboral de forma sistematica y cuantificada?

Dimensién 2: Compromiso de actividades

7) ¢ Considera UD. que cumplen con sus tareas y responsabilidades?

8) ¢ Creé UD. que es mas productivo cuando desarrollan su trabajo en equipo

9) ¢ La organizacién del municipio tiene claro sus politicas de trabajo?

10 ¢ el Gobierno Local tiene claro definidos su mision y vision?

11) ¢ La municipalidad brinda oportunidad de crecimiento a sus servidores?

12) ¢ Cree UD que pueda ocupar otro cago por su experiencia laboral?

13) ¢ El GL esta direccionado de forma jerarquicamente las areas de los
departamentos?

14) ¢ existe buena comunicacion entre areas o jerarquias en el municipio?

Dimension 3: Capital Humano

15) ¢ Considera que RH del municipio contratan servidores con competencia y
habilidades?

16) ¢ Los servidores del gobierno local aportan toda su capacidad en conocimiento
y experiencia profesional en el trabajo?

17) ¢ Se siente satisfecho al realizar sus funciones?
18) ¢ Considera que su autoestima tiene que ver mucho con la carga de trabajo?
19) ¢ Es competente en las tareas al trabajar en equipo?

20) ¢Demuestra destreza y liderazgo en solucionar problemas de las actividades
de trabajo?

Muchas gracias



Anexo 3: Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestién Publica y el Desempefio Laboral en un
Gobierno Local de Los Olivos, 2023

Investigador (a) (es): Luis Alan vigil Tomailla

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Publica y el

Desempefio Laboral en un Gobierno Local de Los Olivos, 2023, cuyo objetivo es
Determinar la relacién entre la gestién publica y el desempefio laboral en un
gobierno local Los Olivos, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo del campus LIMA NORTE, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion del Gobierno Local Los Olivos, 2023.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢Cual es la relacién entre la gestion publica y el desempefio laboral en un
gobierno local Los Olivos, 2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigaciéon se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard& una encuesta 0 entrevista donde se recogerdn datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:

” ”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de Sala de Capacitacion de la institucion del Gobierno
Local Los Olivos, 2023. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Los participantes seran los colaboradores o servidores del GL los Olivos, 2023 sin
obligar a nadie, a su vez firmara una hoja de consentimiento informado.

Riesgo (principio de No maleficencia):
No existe ningun riesgo al participar.

Beneficios (principio de beneficencia):

Con las participaciones de los colaboradores o servidores del GL los Olivos, 2023.
Se podra recopilar los datos para el estudio realizado y obtener resueltos que va
ayudar en la ensefianza de la educacion de la universidad cesar vallejo sobre el
tema.

Confidencialidad (principio de justicia):
La informacion sera de suma confidencialidad y absoluta resguardo de autonomia
anonima para uso solo del investigador del estudio.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Luis
Alan Vigil Tomailla email: [vigilt@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Sr. Carlos
Enrigue Ayala Asencio  email: cayalaa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.


mailto:lvigilt@ucvvirtual.edu.pe
mailto:cayalaa@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior Alfredo Quichiz Chu
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede lima norte, promocidn 2023, aula 102, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion publica y el desempefio laboral, en
un gobierno local de Los Olivos, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Cartade presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Luis Alan Vigil Tomailla

DNI: 44836874



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | ALFREDO QUICHIZ CHU
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (X))
Areas de experiencia profesional: | 30 anos

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X )
el drea:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

DNI: | 08127766

Firma del experto: Al
Alfredo Quichiz Cha Cantador Publéo Colegiado

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion Pablica y Desempeiio Laboral
Autor (a): | V1: HEGEL y V2: Woods (2019)

Objetivo:
Administracién: | Grupal
Afo: | 2021

Ambito de aplicacién: | Gobierno Local
Dimensiones: | 3
Confiabilidad: | pendiente
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | 20 a 46 bajo; 47 a 72 medio; 73 a 100 alto
Cantidad de items: | 20 preguntas
Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de las variables Gestion Publica y Desempefio
Laboral elaborado por Luis Alan Vigil Tomailla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintictica y semantica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension gue se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
SEr. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Publica

Definicion de la variable: Segiin HEGEL (2021) define que: La gestion publica es el conjunto
de procesos operativos a cargo de funcionarios que deben cumplir sus funciones al administrar
los recursos publicos yaqué cada accion cuenta para la institucion en el logro de sus objetivos,
metas trazadas.

Dimension 1: recursos econémicos
Definicion de la dimension:

son recursos materiales que ayudar a satisfacer la operatividad de los procesos de una
organizacion también pueden ser capital de trabajo, aporte de inversion. Por lo tanto, los recursos
materiales e inmateriales son indispensable para el crecimiento de productividad y rentabilidad
de una empresa comercial o industrial. Es por ello, que para acceder a los recursos se requiere de
una mversion de dinero a fin de emplear las herramientas necesarias v dicha inversion se rentable
y reutilizable para seguir empleando los recursos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia ()bservacm!aesf

Recomendaciones
Inversi6 2 4 4 7
nversion . 7 3 7l
oot 4 4 4
Capital 2. 1 3 3
s 4 4 4
Rentabilidad 2. 7 3 3

Dimension 2: recursos logisticos

Definicion de la dimension:

son recursos e insumos que la empresa adquiere para el buen funcionamiento de la operatividad
de las actividades y la administracion de materia prima, el inventario, mercaderia y otros
componentes, como la distribucion de los productos terminados, embarques, empaques hacia los
clientes y sus costos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia ()hservacmrj es/

Recomendaciones
i 4 4 4
Mercaderia 2. 7 7 7
2. 4 4 4
Inventario 4 4 4
] 4 4 4
Costos: 2. 7 1 7
. 4 4 4
Organizacion 2. 7 i 7




Dimension 3: Conjunto de procesos operativos
Definicion de la dimension:

son procesos primarios mediante gestiones esenciales que giran alrededor en el entorno del
objetivo principal teniendo en cuenta las ventas y su produccion o servicio. Ademads, los procesos,
operatividad vy los responsables de satisfacer las expectativas de los clientes en direccion de la
mision de la organizacion, organigrama, como el cumplimento de funciones del cronograma de
tarcas.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia (}hservacm!lesf
Recomendaciones
B 3 4 4
Gestion 2. 7 3 )
. 3 1 1
Organigrama 2. 7 3 7
4 4 4
Cronogramas 2. 2 2 2
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Dr./Mg. ALFREDO QUICHIZ CHU.........cccoiiiiiieenen
DNL 081277606, ... eceeeeee e e

Especialidad del validador AUDITORIA Y GESTION EMPRESARIAL...................

Lugar, Fecha 06/10/2023

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Matricula N°® 20052
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante
suficientes para medir la dimensién

: ¢l presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn {1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindarin una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver: https://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Desempeiio laboral

Definicion de la variable: Woods (2019) se afirma que el desempeno laboral es la accion o
ejecucion de las actividades v productividad de los colaboradores su compromiso para lograr el
resultado de los objetivos mediante capital humanos de la organizacion teniendo en cuenta la
planificacion, control, ejecucion, direccion y coordinacion observando su comportamiento
conductual, humanos de cada personal y su contribucion con la empresa.

Dimension 1: Productividad

Definicion de la dimension:

Evans (2019), la productividad es la mescla procesos e insumos de un producto en proporcion a
fin de aumentar o disminuir las cantidades seglin su nivel de produccidon constante de
productividad. Ademas, son los recursos utilizados de forma eficiente y eficacia para producir a
fin de generar resultados.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia ()hservacmpes!

Recomendaciones
L. 4 4 4
Eficiencia 2. 2 2 n
. 4 4 4
Eficacia 2. 2 7 3
4 4 4
Resultado 2. 2 2 1

Dimension 2: Compromiso de actividades

Definicion de la dimension:

Al retomar el concepto de compromiso refleja una sensacion de un colaborador orgulloso de su
trabajo empresa donde busca las oportunidades de mejorar cada vez mas rapido sus funciones o
actividades de acuerdo a los procedimientos y metas propuestas por su departamento o area de
trabajo de la organizacion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?:;;?:;:;?::;s
Empresa 2. j j i
Oportunidades 2. j j i
Procedimientos 2. j j i
Departamentos 2. j j i




Dimension 3: Capital humano

Definicion de la dimension:

Carrera (2019), toda organizacion tiene personal valioso con habilidades, conocimientos,
destreza, actitudes y valor que pueden aportar ideas e innovacion en base a su talento lo que les
hace ser competitivos a ello se suma su desarrollo y capacidad potencial en contribuir a la
organizacion en los procesos y operatividad en mejorar el desempefio laboral logrando la
satisfaccion del personal entre si, esas gestion genera un valor interno y externo en las areas de la
empresa de forma positiva y rentable y competitiva en el mercado.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?ch DS;I:’:;:;?::LS
Conocimiento 2. j j :
Actitudes 2. j j :
Competitividad 2. j j :

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Si existe Suficiencia

Opiniéon de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Dr./ Mg...ALFREDO QUICHIZ CHU

Aplicable después de corregir [

DNL 08127766. ...

No aplicable [ ]

Especialidad del validador AUDITORIA Y GESTION EMPRESARIAL.................c........

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Lugar, Fecha 06/10/2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensidn

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Firma del Experto Informante

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos

a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la

diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn {1986) (citados en

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



7/10/23, 0:39

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

about:blank

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

wind

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

[nstitucion

QUICHIZ CHU,
ALFREDO
DNI 08127766

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 26/08/1994
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

QUICHIZ CHU,
ALFREDO
DNI 08127766

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 31/03/1993
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

QUICHIZ CHU,
ALFREDO
DNI 08127766

MAESTRO EN AUDITORIA INTEGRAL
Fecha de diploma: 23/05/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/05/2001
Fecha egreso: 30/12/2003

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

QUICHIZ CHU,
ALFREDO
DNI 08127766

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIA
POLITICA

Fecha de diploma: 17/03/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/09/2009
Fecha egreso: 29/12/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA SERGIO BERNALES S.A.
PERU

QUICHIZ CHU,
ALFREDO
DNI 08127766

ABOGADO

Fecha de diploma: 24/06/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA SERGIO BERNALES S.A.
PERU

QUICHIZ CHU,
ALFREDO
DNI 08127766

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 16/05/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: EDWIN ARCE ALVAREZ
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede lima norte, promocién 2023, aula 102, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestidn publica y el desempefio laboral, en
un gobierno local de Los Olivos, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacidn educativa.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Luis Alan Vigil Tomailla

DNI: 44836874



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

EDWIN ARCE ALVAREZ

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor (X )

Area de formacién | Clinica () Social (X ) Educativa () Organizacional
académica: | (X))
Areas de experiencia profesional: | 30 afos

Institucion donde labora:

SOCIO ECONOMICA

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4afos() Mas de 10 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 23833025

Firma del experto:
Edwin Arce Alvarez

Firina del Experto Informante

2. Propésito de la evaluacion;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion Publica y Desempeifio Laboral
Autor (a): | V1: HEGEL y V2: Woods (2019)
Objetivo:
Administracién: | Grupal
Aio: | 2021
Ambito de aplicacién: | Gobierno Local
Dimensiones: | 3
Confiabilidad: | pendiente
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | 20 a 46 bajo; 47 a 72 medio; 73 a 100 alto
Cantidad de items: | 20 preguntas
Tiempo de aplicaciéon: | 30 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de las variables Gestion Pablica y Desempeiio

Laboral elaborado por Luis Alan Vigil Tomailla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintictica y semadntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




1. No cumple con ¢l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
SEr. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Piblica

Definicién de la variable: Segin HEGEL (2021) define que: La gestion publica es el conjunto
de procesos operativos a cargo de funcionarios que deben cumplir sus funciones al administrar
los recursos publicos yaqué cada accion cuenta para la institucion en el logro de sus objetivos,
metas trazadas.

Dimension 1: recursos econémicos
Definicion de la dimension:

son recursos materiales que ayudar a satisfacer la operatividad de los procesos de una
organizacion también pueden ser capital de trabajo, aporte de inversion. Por lo tanto, los recursos
materiales e inmateriales son indispensable para el crecimiento de productividad y rentabilidad
de una empresa comercial o industrial. Es por ello, que para acceder a los recursos se requiere de
una inversion de dinero a fin de emplear las herramientas necesarias y dicha inversion se rentable
y reutilizable para seguir empleando los recursos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia ()hservacmpesf

Recomendaciones
Inversié 2 4 4 4
nversion . 1 7 1
L. 4 4 4
Capital 2. ) 7 )
- 4 4 4
Rentabilidad 2. 7 7 Z

Dimensién 2: recursos logisticos

Definicion de la dimension:

son recursos € insumos que la empresa adquiere para el buen funcionamiento de la operatividad
de las actividades y la administracion de materia prima, el inventario, mercaderia y otros
componentes, como la distribucion de los productos terminados, embarques, empaques hacia los
clientes y sus costos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observac 'OP es/

Recomendaciones
. 4 4 4
Mercaderia 2. 7 7 7
2. 4 4 4
Inventario 4 4 4
. 4 4 4
Costos: 2. 3 7 7
e 4 4 4
Organizacion 2. 3 2 3




Dimension 3: Conjunto de procesos operativos
Definicion de la dimension:

son procesos primarios mediante gestiones esenciales que giran alrededor en el entorno del
objetivo principal teniendo en cuenta las ventas y su produccion o servicio. Ademas, los procesos,
operatividad y los responsables de satisfacer las expectativas de los clientes en direccion de la
mision de la organizacion, organigrama, como el cumplimento de funciones del cronograma de
tareas.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Ohservacm!lesf
Recomendaciones
B 3 4 4
Gestion 2. 1 7 )
. ! 1 1
Organigrama 2. 3 7 3
4 4 4
Cronogramas 2. 2 2 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Dr. EDWIN ARCEALVAREZ ...

DNI: 23833025 ..o

Especialidad del validador AUDITORIA Y GESTION EMPRESARIAL...................

Lugar, Fecha 06/10/2023

i
|
s@éﬂ#&z

Firfa del Experto Informante

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DR. ,
conciso, exacto y directo /}’ ¥

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Desempeiio laboral

Definicion de la variable: Woods (2019) se afirma que el desempefio laboral es la accion o
ejecucion de las actividades y productividad de los colaboradores su compromiso para lograr el
resultado de los objetivos mediante capital humanos de la organizacion teniendo en cuenta la
planificacion, control, ejecucion, direccion y coordinacion observando su comportamiento
conductual, humanos de cada personal y su contribucion con la empresa.

Dimensiéon 1: Productividad

Definicion de la dimension:

Evans (2019), la productividad es la mescla procesos e insumos de un producto en proporcion a
fin de aumentar o disminuir las cantidades segin su nivel de produccion constante de
productividad. Ademas, son los recursos utilizados de forma eficiente y eficacia para producir a
fin de generar resultados.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?;::::;:;?::‘; S
Eficiencia 2. j i :
Eficacia 2. j j :
Resultado 2. j j :

Dimensiéon 2: Compromiso de actividades

Definicion de la dimension:

Al retomar el concepto de compromiso refleja una sensacion de un colaborador orgulloso de su
trabajo empresa donde busca las oportunidades de mejorar cada vez mas rapido sus funciones o
actividades de acuerdo a los procedimientos y metas propuestas por su departamento o area de
trabajo de la organizacion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?:ﬁ;?:;:;?::;s
Empresa 2. j j i
Oportunidades 2. j j i
Procedimientos 2. j j: i
Departamentos 2. j j i




Dimension 3: Capital humano

Definicion de la dimension:

Carrera (2019), toda organizacion tiene personal valioso con habilidades, conocimientos,
destreza, actitudes y valor que pueden aportar ideas e innovacion en base a su talento lo que les
hace ser competitivos a ello se suma su desarrollo y capacidad potencial en contribuir a la
organizacion en los procesos y operatividad en mejorar el desempeiio laboral logrando la
satisfaccion del personal entre si, esas gestion genera un valor interno y externo en las areas de la
empresa de forma positiva y rentable y competitiva en el mercado.

; 4 _—_— . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
C imient , 4 4 4
“onocimiento . g 7 1
) ' 4 4
Actitudes 2. p 7 3
. e 4 4 4
Competitividad 2. 7 7 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si existe Suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Dr. ... EDWIN ARCE ALVAREZ ... .ot

DNIL 23833025, .o

Especialidad del validador AUDITORIA Y GESTION EMPRESARIAL.........................

Lugar, Fecha 06/10/2023

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. ;‘— [ ||
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente W

o dimensién especifica del constructo DR, EGtwf ’:’lﬁm}
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es [ e——
conciso, exacto y directo i ]

F:)rt;m del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant ¥ Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
MeGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 19935, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https://'www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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DNI 23833025 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN ADMINISTRACION
ARCE ALVAREZ, Fecha de diploma: 16/07/2014 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ol Modalidad de estudios: - VT ARREAL
DNI 23833025 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN DERECHO
ARCE ALVAREZ, Fecha de diploma: 10/03/16 UNIVERSIDAD mCA GARCILASO DELA
EDWIN Modalidad de estudios: A DISTANCIA VEQAASOCIAGION CIVIL,
DNI 23833025 PERU

Fecha matricula: 02/04/2014

Fecha egreso: 05/11/2015

ABOGADO
ARCE ALVAREZ, UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
EDWIN VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 23833025 Fecha de diploma: 02/12/16 PERU

Modalidad de estudios: A DISTANCIA

about:blank

mn



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita):  Mgtr. Maria Isabel Garcia Alvarez
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de la
Universidad César Vallejo, en |a sede lima norte, promocidn 2023, aula 102, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestidn publica y el desempefio laboral, en
un gobierno local de Los Olivos, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Luis Alan Vigil Tomailla

DNI: 44836874



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mgtr. Maria Isabel Garcia Alvarez

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( )
académica:

Areas de experiencia profesional: | Docencia Universitaria
Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (x) Mas de 5 afios ()
el drea:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
DNI: | 21453567

Firma del experto: " -
Mgtr. Maria Isabel Garcia Alvarez Q . QS
f ¢

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion Publica y Desempeiio Laboral
Autor (a): | V1: HEGEL y V2: Woods
Objetivo: | Medir la Variables Gestion Publica y Desempeiio Laboral
Administracion: | Grupal
Aiio: | 2021 v 2019
Ambito de aplicacién: | Gobierno Local
Dimensiones: | 6
Confiabilidad: | pendiente
Escala: | Ordinal
Niveles 0 rango: | 20 a 46 bajo:; 47 a 72 medio; 73 a 100 alto
Cantidad de items: | 20 preguntas
Tiempo de aplicaciéon: | 30 minutos

4, Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de las variables Gestion Piblica y Desempefio
Laboral elaborado por Luis Alan Vigil Tomailla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintictica y semantica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Piblica

Definicion de la variable: Segin HEGEL (2021) define que: La gestion publica es el conjunto
de procesos operativos a cargo de funcionarios que deben cumplir sus funciones al administrar
los recursos pliblicos yaqué cada accidon cuenta para la institucion en el logro de sus objetivos,
metas trazadas.

Dimension 1: recursos economicos
Definicion de la dimension:

son recursos materiales que ayudar a satisfacer la operatividad de los procesos de una
organizacion también pueden ser capital de trabajo, aporte de inversion. Por lo tanto, los recursos
materiales ¢ inmateriales son indispensable para el crecimiento de productividad y rentabilidad
de una empresa comercial o industrial. Es por ello, que para acceder a los recursos se requiere de
una inversion de dinero a fin de emplear las herramientas necesarias y dicha inversion se rentable
y reutilizable para seguir empleando los recursos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?::;r::;:;?::i s
Inversion 2. i i j
Capital 2. i j j
Rentabilidad 2. i i :

Dimensién 2: recursos logisticos

Definicion de la dimension:

son recursos e insumos que la empresa adquiere para el buen funcionamiento de la operatividad
de las actividades y la administracion de materia prima, el inventario, mercaderia y otros
componentes, como la distribucion de los productos terminados, embarques, empaques hacia los
clientes y sus costos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?;:g::;:;?::is
Mercaderia 2. i i j
Inventario 2. i j j
Costos: 2. i j :
Organizacion 2. i j j




Dimension 3: Conjunto de procesos operativos
Definicion de la dimensién:

son procesos primarios mediante gestiones esenciales que giran alrededor en el entorno del
objetivo principal teniendo en cuenta las ventas y su produccion o servicio. Ademas, los procesos,
operatividad y los responsables de satisfacer las expectativas de los clientes en direccion de la
mision de la organizacion, organigrama, como el cumplimento de funciones del cronograma de
tareas.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia ()hservacm!lesf
Recomendaciones
B 4 4 4
Gestion 2. 1 ) 1
. 4 4 4
Organigrama 2. ) 7] 1
. 4 4 4
Cronogramas 2. 1 1 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Dr./ Mgtr. Maria Isabel Gareia Alvarez
DNI: 21453567

Especialidad del validador Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

LIMA, 6 DE OCTUBRE DEL 2023
o dimensidn especifica del constructo

\ « 7
o« L
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma Mgtr. Maria Isabel Garcia Alvarez

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en
MecGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1993, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Desempeiio laboral

Definicion de la variable: Woods (2019) se afirma que el desempefio laboral es la accion o
¢jecucion de las actividades y productividad de los colaboradores su compromiso para lograr el
resultado de los objetivos mediante capital humanos de la organizacion teniendo en cuenta la
planificacion, control, ejecucion, direccion y coordinacion observando su comportamiento
conductual, humanos de cada personal y su contribucion con la empresa.

Dimension 1: Productividad

Definicion de la dimension:

Evans (2019), la productividad es la mescla procesos e insumos de un producto en proporcion a
fin de aumentar o disminuir las cantidades segin su nivel de produccion constante de
productividad. Ademas, son los recursos utilizados de forma eficiente vy eficacia para producir a
fin de generar resultados.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?(?s;r:na;:;?::is
Eficiencia 2. i j j
Eficacia 2. i j j
Resultado 2. i j j

Dimensién 2: Compromiso de actividades

Definicion de la dimension:

Al retomar el concepto de compromiso refleja una sensacion de un colaborador orgulloso de su
trabajo empresa donde busca las oportunidades de mejorar cada vez mas rapido sus funciones o
actividades de acuerdo a los procedimientos y metas propuestas por su departamento o area de
trabajo de la organizacion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?(:f;r::;:;?::i s
Empresa 2. i j j
Oportunidades 2. i j j
Procedimientos 2. i j j
Departamentos 2. i j j




Dimensién 3: Capital humaneo
Definicion de la dimension:

Carrera (2019), toda organizacion tiene personal valioso con habilidades, conocimientos,
destreza, actitudes y valor que pueden aportar ideas e innovacion en base a su talento lo que les
hace ser competitivos a ello se suma su desarrollo y capacidad potencial en contribuir a la
organizacion en los procesos y operatividad en mejorar el desempefio laboral logrando la
satisfaccion del personal entre si, esas gestion genera un valor interno y externo en las areas de la
empresa de forma positiva y rentable y competitiva en el mercado.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Uhservacw!lesf
Recomendaciones
N 4 4 4
Conocimiento 2. m 1 1
. 4 4 4
Actitudes 2. m 7 3
. . 4 4 1
Competitividad 2. 1 1 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Dr./ Mgtr. Maria Isabel Garcia Alvarez
DNI: 21453567

Especialidad del validador Gestion Piblica

LIMA, 6 DE OCTUBRE DEL 2023

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

L~

Firma Mgtr. Maria Isabel Garcia Alvarez

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
itemn éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a): LOPEZ RUIZ MARIANO ADOLFO
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion plblica de la
Universidad César Vallejo, en la sede lima norte, promocidn 2023, aula 102, requiero validar el
instrumenta con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion piblica y el desempefio laboral, en
un gobierno local de Los Olivos, 2023 y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente

Luis Alan Vigil Tomailla

DNI: 44836874



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

LOPEZ RULZ MARIANO ADOLFO

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa(x ) Organizacional (

el drea:

académica: | )
Areas de experiencia profesional: | Docente
Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 09869191

Firma del experto:
Lopez Ruiz Mariano Adolfo

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion Pablica y Desempeiio Laboral
Autor (a): | V1: HEGEL y V2: Woods (2019)
Objetivo: | Determinar la relacion Gestion Publica y Desempeiio Laboral
Administracion: | Grupal
Aio: | 2021
Ambito de aplicacién: | Gobierno Local
Dimensiones: | 3
Confiabilidad: | pendiente
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | 20 a 46 bajo; 47 a 72 medio; 73 a 100 alto
Cantidad de items: | 20 preguntas
Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de las variables Gestion Plblica y Desempefio

Laboral elaborado por Luis Alan Vigil Tomailla en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el eriterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintictica vy semdntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
SEr. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Piblica

Definicion de la variable: Segin HEGEL (2021) define que: La gestion publica es el conjunto
de procesos operativos a cargo de funcionarios que deben cumplir sus funciones al administrar
los recursos publicos yaqué cada accion cuenta para la institucion en el logro de sus objetivos,
metas trazadas.

Dimension 1: recursos economicos
Definicion de la dimension:

son recursos materiales que ayudar a satisfacer la operatividad de los procesos de una
organizacion también pueden ser capital de trabajo, aporte de inversion. Por lo tanto, los recursos
materiales e inmateriales son indispensable para el crecimiento de productividad y rentabilidad
de una empresa comercial o industrial. Es por ello, que para acceder a los recursos se requiere de
una inversion de dinero a fin de emplear las herramientas necesarias y dicha inversion se rentable
y reutilizable para seguir empleando los recursos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia (_)bservacm!lesf

Recomendaciones
Inversion 2 4 4 4
) 4 4 4
. 4 4 4
Capital 2. 1 4 1
e 4 4 4
Rentabilidad 2. 4 n 4

Dimensién 2: recursos logisticos

Definicion de la dimension:

son recursos e insumos que la empresa adquiere para el buen funcionamiento de la operatividad
de las actividades y la administracion de materia prima, el inventario, mercaderia y otros
componentes, como la distribucion de los productos terminados, embarques, empaques hacia los
clientes y sus costos.

Indicadores tem Claridad Coherencia Relevancia R?r;;r::;;z;‘::is
Mercaderia 2. i : :
Inventario 2. i : i
Costos: 2. i i j
Organizacion 2. i i j




Dimension 3: Conjunto de procesos operativos
Definicion de la dimension:

son procesos primarios mediante gestiones esenciales que giran alrededor en el entorno del
objetivo principal teniendo en cuenta las ventas y su produccion o servicio. Ademas, los procesos,
operatividad y los responsables de satisfacer las expectativas de los clientes en direccion de la
mision de la organizacion, organigrama, como ¢l cumplimento de funciones del cronograma de
lareas.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Ohservacm!nesf
Recomendaciones
. 4 4 4
Gestion 2. 1 1 1
. 4 4 4
Organigrama 2. 1 1 1
c 5 4 4 4
“ronogramas . 2 2 2
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Mg...LOPEZ RUIZ MARIANO ADOLFO
DNI: 09869191

Especialidad del validador: Administrader / GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Lima, 6 de octubre 2023
- . f’
Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado. k\ \
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente \\\ \\ )
o dimensién especifica del constructo - t VY AV _

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), ¥ Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver: hitps://www.revistaespacios.com/cited201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Desempeiio laboral

Definicion de la variable: Woods (2019) se afirma que el desempefio laboral es la accion o
ejecucion de las actividades y productividad de los colaboradores su compromiso para lograr el
resultado de los objetivos mediante capital humanos de la organizacidén teniendo en cuenta la
planificacion, control, ejecucion, direccidon y coordinacion observando su comportamiento
conductual, humanos de cada personal y su contribucion con la empresa.

Dimension 1: Productividad

Definicion de la dimension:

Evans (2019), la productividad es la mescla procesos e insumos de un producto en proporcion a
fin de aumentar o disminuir las cantidades segin su nivel de produccion constante de
productividad. Ademas, son los recursos utilizados de forma eficiente y eficacia para producir a
fin de generar resultados.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?(!T}s;r:na;;z?::is
Eficiencia 2. i j j
Eficacia 2. j j j
Resultado 2, j j j

Dimension 2: Compromiso de actividades

Definicién de la dimension:

Al retomar el concepto de compromiso refleja una sensacion de un colaborador orgulloso de su
trabajo empresa donde busca las oportunidades de mejorar cada vez mas rapido sus funciones o
actividades de acuerdo a los procedimientos y metas propuestas por su departamento o area de
trabajo de la organizacion.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia R?:f;r::;:;?: :Ls
Empresa 2. j j j
Oportunidades 2. j: j j
Procedimientos 2. j j j
Departamentos 2. j j j




Dimension 3: Capital humano
Definicion de la dimension:

Carrera (2019), toda organizacion tiene personal valioso con habilidades, conocimientos,
destreza, actitudes y valor que pueden aportar ideas e innovacion en base a su talento lo que les
hace ser competitivos a ello se suma su desarrollo y capacidad potencial en contribuir a la
organizacion en los procesos y operatividad en mejorar el desempefio laboral logrando la
satisfaccion del personal entre si, esas gestion genera un valor interno y externo en las areas de la
empresa de forma positiva y rentable y competitiva en el mercado.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Ohservacio!lesf
Recomendaciones
L 4 4 4
Conocimiento 2. 1 n 1
. 4 4 4
Actitudes 2. 1 mn 7
. o 4 4 4
Competitividad 2. 1 mn 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:
Mg... LOPEZ RUIZ MARIANO ADOLFO
DNI: 09869191..................
Especialidad del validador: Administrador / Gestion del Talento Humano
Lima, 6 de octubre 2023

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarin una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Otros anexos:

Anexo: Matriz de Consistencia

TITULO: Gestién publica y el desempefio laboral en un gobierno local de Los Olivos, 2023

AUTOR: Vigil Tomailla, Luis Alan (orcid.org/0000-0001-5501-3296)

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

éCudl es la relacién entre la gestion
publica y el desempefio laboral de un
gobierno local Los Olivos, 2023?

Especificas

1. éCudl es la relacion entre la gestion
publica y la Productividad de un
gobierno local Los Olivos, 2023?

2. ¢Cudl es la relacion entre la gestion
publica y el compromiso de Actividades
de un gobierno local Los Olivos, 2023?

3. éCuadl es la relacién entre la gestion
publica y el capital humano de un
gobierno local Los Olivos, 2023?

General:

Determinar la relacién entre la
gestion publica y el desempefio
laboral, en un gobierno local Los

Olivos, 2023

Especificas

1. Determinar la relacién entre la
gestion publica y la productividad en
un gobierno local Los Olivos, 2023

2. Determinar la relacién entre la
gestion publica y el compromiso de
actividades en un gobierno local Los

Olivos, 2023

3. Determinar la relacién entre la
gestion publica y el capital humano en
un gobierno local Los Olivos, 2023

General:

Existe relacion entre la gestidn publica y el
desempefio laboral en un gobierno local Los Olivos,
2023

Especificas

1. Existe relacion entre la gestion publicay la
productividad en un gobierno local Los Olivos,
2023

2. Existe relacién entre La gestion publica y el
compromiso de actividades en un gobierno local
Los Olivos, 2023

3. Existe relacion entre la gestion publica y el
capital humano en un gobierno local Los Olivos,
2023.

Variable 1: Gestién Puablica

Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
Inversion 2
Capital 2
D1: El Conjunto de P Liker / Ordinal
ogjuer:‘ac; 25 rocesos Rentabilidad ) iker / Ordina
(\
P Mercaderia 2
. TeD=1
L Inventarios 2
D2: Recursos Econdmicos ED=2
Costos 2 =3
O . . s 2 -
D3: Recursos Logisticos riaerllsz:on 2 DA=4
|
. TdA= 5
Organigrama 2
Cronograma 2
Variable 2: Desempefio Laboral
Eficiencia ;
. Eficacia Liker / Ordinal
D1: Productividad 2
Resultado )
D2: Compromiso de Empr?sa 2 TeD=1
L Oportunidades ED=2
Actividades . 2
Procedimiento 5 1=3
D3: Capital Humanos Depart?m'entos 2 DA=4
Conocimiento ) TdA=5
Actitudes )
Competitividad

Tipo y disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo de investigacion:
Basica

Nivel:

Correlacional

Tipo de estudio:
Transversal o transaccional
Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:

No experimental
Método:
Hipotético-deductivo

Poblacion:

71 servidores de un gobierno local Los Olivos 2023

Muestra:

60 servidores de un gobierno local Los Olivos 2023

Muestreo

Probabilistico — aleatorio Simple

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Nro. ftems: 20

Cuestionario

Nro. ftems: 20

De la V1: Gestion Publica

De la V2: Desempefio Laboral

Descriptiva:
Uso del programa SPSS V.29.0 para

describir tablas y figuras.

Inferencial:
Uso del programa V.29.0 para contrastar
las hipotesis.

Programa:
Software SPSS V.29.0 - IBM SPSS Statistics




Anexo: Célculo de la Validez del Instrumento

Calculo de la Validez del Instrumento de recopilacion de datos para la variable Gestion Publica segun coeficiente V de Aiken

Claridad Coherencia Relevancia
N . de Experto | Experto | Experto . Vde Experto | Experto | Experto . Vde v de Aiken - N*
tem Exp]e.rto EXPzertO Exp:rto Media Xiken 1 2 3 Media Aiken 1 2 3 Media Aiken ftem
1 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
2 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
3 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
4 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
5 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
6 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
7 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
8 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
9 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
10 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
11 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
12 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
13 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
14 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
15 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
16 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
17 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
18 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
19 4 4 4 4.000| 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
20 4 4 4 4.000| 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 4 4 4 4.000 | 1.0000 1.0000
V de Aiken - Claridad=  1.0000 V de Aiken - Coherencia=  1.0000 V de Aiken - Relevancia=  1.0000
V de Aiken del instrumento de recopilacion de informacion de la variable= 1.0000




Calculo de la Validez del Instrumento de recopilacion de datos para la variable Desempefiio Laboral segtin coeficiente V de Aiken

Claridad Coherencia Relevancia
N° Item V de Aiken - N° Item
Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 Media V de Aiken | Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Media | V de Aiken | Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Media | V de Aiken
1 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
2 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
3 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
4 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
5 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
6 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
7 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
8 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
9 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
10 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
11 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
12 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
13 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
14 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
15 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
16 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
17 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
18 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
19 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
20 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000
V de Aiken - Claridad=  1.0000 V de Aiken - Coherencia= 1.0000 V de Aiken - Relevancia=  1.0000
V de Aiken del instrumento de recopilacion de informacion de la variable= 1.0000

—
—_—

S

A—r———

(n{c-1))

S = Sumatoria de puntaje de todos los expertos

n = Cantidad de expertos : 3
c= NUmero de valoraciones : 4




Anexo: Calculo de tamafio de muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion la cual se realizO a los
colaboradores en un gobierno local Los Olivos, 2023 por su parte, es un subgrupo
de un universo donde se recolecta datos que ayudara a la respectiva

investigacion (Sampieri etal., (2019).

B Z®.N.p.q
T 2(N—-1)+Z2.p.q

n

B 1.962.71 (0.50x0.50)
™= 0.052(71 — 1) + 1. 962(0. 50x0.50)

n =60
DONDE:
Muestra n
Nivel de confiabilidad 95%
Poblacion (N) 71
Valor de distribucion (2) 1.96
Margen de error (e) 5%
Porcentaje de aceptacion (P) 50%
Porcentaje de no aceptacion (Q) 50%

Aplicando la formula para hallar la muestra de la investigacién obteniendo como

resultado a 60 colaboradores en un gobierno local los Olivos, 2023.



Anexo: Ficha técnica de los instrumentos

Anexo 8.1 Tabla de especificaciones de la Variable 1

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable 1

Nombre del
instrumento
Autor

Lugar
Fecha de aplicacién

Objetivo

NuUmero de items

Administrado a
Tiempo
Margen de error

Observaciones

Gestion Publica

Luis Alan Vigil Tomailla
Gobierno Local Los Olivos
octubre 2023

Conocer la calidad, capacidad de procesos en gestiones
administrativas de los servidores publicos en el gobierno local
Los Olivos 2023

20 interrogantes con respuestas tipo Escala de Likert: TeD
(1), ED (2), 1 (3), DA (4) y TdA (5).

Servidores en un Gobierno Local Los Olivos.
15 minutos aproximadamente con opciones politémica
5%

Los niveles y rangos establecidos son: Alto (73-100),
medio (47 -72) y bajo (20 - 46)




Tabla de especificaciones de la Variable 2

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable 2

Nombre del Desempefio Laboral

instrumento

Autor Luis Alan Vigil Tomailla

Lugar Gobierno Local Los Olivos

Fecha de aplicacion octubre 2023

Objetivo Conocer la eficiencia y eficacia en el rendimiento de su

desempefio laboral del servidor en un gobierno local Los
Olivos 2023

NUmero de items 20 interrogantes con respuestas tipo Escala de Likert: TeD
(1), ED (2), 1 (3), DA (4) y TDA (5).

Administrado a Servidores en un Gobierno Local Los Olivos.

Tiempo 15 minutos aproximadamente con opciones politomica
Margen de error 5%

Observaciones Los niveles y rangos establecidos son: Alto (73-100),

medio (47 -72) y bajo (20 - 46)




Anexo:

Confiabilidad de los instrumentos de las variables

i@ *Resultado [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar

Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

[{§ Resumen de
+- [ Estadisticas 1
“- L Estadisticas 1

PrEaEGCO BT

/MODEL~ALPHA
/SUMMBERY=TOTAL.

= Fiabilidad
[ConjuntoDatosl] C:\Users\Alan\Desktop\CLASES VIRTUAL-2023\SEMINARIO\SEMINARIO\MAESTRIA EN GESTION PUBLICA\CICLC III\DISERO Y TRABAJO DE DESARRCLLO DE INVESTIGA

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido® o 0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta,

Estadisticas de

E {& Resuttado FILE='C:\Users\Alan\Desktop\CLASES VIRTUAL-2023\SEMINARIO\SEMINARIO\MAESTRIA EN GESTICN PUBLICA\CICLO III\DISENO ¥ TRABAJC DE DESARROLLO DE INVESTIGACION-T -
(B Registro ESIS\TESIS\SSPS\TRABAJO FINAL - PASC 2.sav'.
- {&l Fiabilidad DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
| i "' Thulo RELIABILITY
| ‘---g:l:jfmlc de datos /VARIRBLES=P1 P2 P3 P4 PS5 P& P7 PS8 P9 P10 P11l P12 P13 P14 P15 Pl6é P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
| &g Escala ALL VARIY P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40
- [E Titulo /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

[aT

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
943 40
Cr—— ]| e—————————————————ee e ————————————ae 7]
IRkl RP]R Sfatistice Pracecsnractilistn | | (LinicadeON |
20:01

7 )
~ Gq ¥ 7 Q) Esp 29/10/2023 %



Confiabilidad del instrumento de la variable Gestién Publica

! ﬁ *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

J _ Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELEEREIEEY LI EEY I

| 8 {E Resultado
Registro
Fiabilidad
i () Titulo
4 Notas
Il ~~[[8 Conjunto de datog
B {& Escala ALL VARI
i b [ Titulo
[ Resumen de

l i [ Estadisticas 1

(& Estadisticas |
- [B Registro
4 2 [& Fiabilidad
4 () Titulo

B--{& Escala: ALL VAR
Tl ; Titulo

+-- [ Resumen de
| & Estadisticas 1
“ [ Estadisticas

trabajo?

RELIABILITY
/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6é P7 P8 P9 P10 P11l P12 P13 P14 P15 Plé P17 P18 P19 P20
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vialido 60 1000
Excluido® 0 0
Total 60 100,0

a.La eliminacién porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
916 20

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

e

IR SPSS Gtafistics Pracacenr actd listn | | Uinicada- 0N
20:03

~ G:J = 7 Esp 29/10/2023 %



Confiabilidad del instrumento de la variable Desempefio Laboral

‘ ﬁ *Resultado1 [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

- [} X
_Archrvo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
AHER M e~ AELE =5 H
B {E Resultado - B
[ {8 Registro = Fiabilidad
B Fiabilidad

| o Jod Escala: ALL VARIABLES

il [ Conjunto de datos
! & E Escala: ALL VARI/ Resumen de procesamiento de
B Tiulo casos
4 & Resumen de
J - Estadisticas 1 N %
! - L@ Estadisticas Casos  Vélido 60 1000
- [[8] Registro e
| =-[E Fisbilicad Sreludo 0 ?
| - Titlo Total 60 100,0
| Notas a. La eliminacién por lista se basa en
B - {8 Escala: ALL VAR todas las variables del
n (B Titulo procedimiento.
4 - Resumen de
| (& Estadisticas |
| “(jg) Estadisticas 1 Estadisticas de
(B Registro { fiabilidad
4 B & Fiabilidad A "y
ade e
| -
T L E Cronbach elementos
I &--{&] Escala: ALL VARV 817 20
i -[E) Titulo
4 + g Resumen de
4 L Estadisticas 1 Estadisticas de total de elemento
L[ Estadisticas |
4 Alfa de
| Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
4 elemento se  elemento se elementos seha
Il ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
1 21.- 4Es UD. Eficiente en 66,48 333,271 486 915
el rendimiento laboral?
I 22- ¢(Los senidores 66,62 350,851 156 922
Ml cumplen sus objetivos
planteados
- eficientemente?
23- ¢Los procesos 66,75 346,021 249 920

=
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L n & Resultado

5| Registro

F'“']'_':aId Estadisticas de total de elemento

itulo

Notas _ _ ) Alfade

| L[ Conjunto de datos Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
&-[B] Escala: ALL VAR escalasiel escalasiel total de el elemento

| - . elemento se elemento se elementos seha

l@ Titulo ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido

il % E:;;?;:nm? 1- ¢Los recursos 135,85 1097,316 473 942

: econdmicos son

distribuidos de forma

equitativa para cada

proyecto?

2.- ¢El municipio realiza 136,07 1100,979 408 942
- inversiones de proyecto
sostenible?

3.- ¢El municipio 135,35 1081519 588 941
aprovecha al maximo el

E capital proporcionado por

el estada?

4.- ¢Los capitales para la 135,47 1077101 647 940
mejora de |a sociedad en

A senicios basicos son

supervisados?

5.-¢UD. creé que la 135,15 1082,638 G186 941
inversidn es rentable y

4 beneficiosos en las

obras realizadas?

I 6.- 4Es beneficiosoy 135,53 1081,982 606 941
rentable la mejora en una
T sociedad democratica?

T 7.- ¢El municipio realiza 135,32 1085712 589 a4
U adquisicion de
mercaderia de calidad?

8.- ¢los servidores 135,38 1090,613 A12 a4
T maximizan la mercaderia
1l de forma eficiente?

e

9.- ¢El municipio maneja 135,50 1088,153 539 841
- un sistema de control de
ingreso y salida de los

4T
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2 {E Resultado
-[[® Registro

Fiabilidad

Titulo

B =5 W

T=ceT
adquisicién de
mercaderia de calidad?

e s
TOTCpTo TEanza

139,32

TUBD, 712

089

B.- ¢los senvidores
maximizan la mercaderia
de forma eficiente?

135,38

1080,613

412

9.- ¢El municipio maneja
un sistema de control de
ingreso y salida de los

recursos de materiales?

Lf Estadisticas |

10.- ¢El municipio
optimiza y cuantifica la
mercaderia adquirida?

11- ¢Los costos y
precios de adquisicion
mercaderia son
accesibles?

135,50

13535

135,38

1088,153

1104,570

1081,630

539

A

650

942

940

12- ¢EI GL cotiza los
costos y presupuestos
de sus adquisiciones?

13545

1085,065

566

13- ¢Considera que el
senidor es asignado en
las dreas de trabajo
teniendo en cuenta su
capacidad?

135,55

1081,370

622

14.- (El Gobierno Local
tigne claro las metasy
objetivos definidos?

15- ¢Las gestiones de

proceso de tramite de los
proyectos sostenibles
son eficaz?

sus poliicas
institucionales en cuanto
ala gestién plblica?

135,92

135,63

13558

1100,993

1094,812

1101,366

AT0

439

385

842

943

17- ¢En el GL las tareas
se ejecutan a través de
trabajo en equipo?

136,07

1086,843

942

18- ¢El GLtiene
plasmado su estructura

135,75

1082,326

561

a4
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trabajo en equipo?

18- ¢El GL tiene 13575 1082,326 561 841
plasmado su estructura

organizacion de forma

funcional?

19- ¢EI GL tiene 135,50 1101,542 436 942
establecida en fechas su
cronograma actividades?

20- ¢Existe un esquema 135,88 1091,732 505 942
visual para desarrollar

las funci por cada

puesto?

21- 4Es UD. Eficients en 13547 1080592 652 940
el rendimiento laboral?

22- ¢Los senidores 135,60 1116,346 ,282 943
cumplen sus objetivos

planteados

eficientemente?

23- ¢Los procesos 13573 1103,080 424 942
operativos de frabajo se
realizan eficaz?

24.- ¢Cree UD que 13540 1099,058 441 942
cumple sus metas y

objetivos de manera

eficaz?

25- ¢Cree UD que el 13527 1085,995 565 941
rendimiento del logro de

metas en el GL es por

sus esfuerzos?

26.- ¢El Municipio mide 13513 1079,202 544 940
su rendimiento laboral de

forma sistematica y

cuantificada?

27.- ¢Considera UD. que 13523 1088,589 585 941
cumplen con sus tareasy
responsabilidades?

28- ;Creé UD. que es 13522 1081,495 621 841
mas productivo cuando
desarrollan su trabajo en

equipo 4
=
e I3
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—C =
8 E Resultado mas productivo cuando
- [B Registro desarrollan su trabajo en
Fiabilidad equipo

29- ¢La organizacian del 13577 1072860 628
* municipio tiene claro sus
Conjunto de datog politicas de trabajo?

941

& Ea'“ ALL VAR 30.- el Gobierno Local 136,08 1068,993 645
Titulo tiene claro definidos su
misién y vision?

31- gLa municipalidad 135,57 1087572 572
brinda oportunidad de

crecimiento a sus

servidores?

32- ¢Cree UD que pueda 13563 1106,067 360
ocupar otro cago por su
experiencia laboral?

33- ¢(EIGLestd 13528 1071,359 665
direccionado de forma

jerarguicaments las

areas de los

departamentos?

[ Estadisticas 1

34.- jexiste buena 13543 1079,029
comunicacidn entre

areas o jerarquias en el

municipio?

35.- ;Considera que RH 13582 1079,678 543
del municipio contratan

servidores con

competencia y

habilidades?

841

36.- ;Los sevidores del 135,68 1091948 507
gobierno local aportan

toda su capacidad en

conocimiento y

experiencia profesional

en el frabajo?

37- ¢Se siente 136,05 1078,726 590
satisfecho al realizar sus
funciones?

38- Considera que su 13535 1105181 439
autoestima tiene que ver

e "
meme 1] et ————————————

T O FAWBCO 0O

842

642
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brinda oporfunidad de
crecimiento a sus
servidores?

32- ¢Cree UD que pueda

ocupar ofro cago por su
experiencia laboral?

33- ¢EIGLesta
direccionado de forma
jerarquicamente las
areas de los

135,63 .

135,28

1106,067

1071,359

360

665

943

940

34- ¢existe buena
comunicacion entre
dreas o jerarquias en el
municipio?

135,43

1079,029

643

840

35- ¢Considera que RH
del municipio contratan
servidores con
competencia y
habilidades?

13582

1079678

543

a4

36.- ¢Los senidores del
gobierno local aportan
toda su capacidad en
conocimiento y
experiencia profesional
en el trabajo?

37- ¢Se siente
satisfecho al realizar sus
funciones?

38.- {Considera que su

autoestima tiene que ver
mucho con |a carga de
trabajo?

135,68

136,05

135,35

1091948

1078,726

1105181

507

,590

439

94

842

39- (Es competente en
|as tareas al frabajar en
equipo?

135,60

1080,922

561

a4

40- ¢Demuestra
destrezay liderazgo en
solucionar problemas de
las actividades de
trabajo?

135,30

1129 468

129

944

e e e,
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ZT-¢ES UD. ENCIEME EMn 03778 963 -
8 E Res;lt:;t;w el rendimiento laboral? B
Fiabilidad 22- é:—os SeNi:‘_"?S 188,00 404714 990 963
| 3 Titulo cumplen sus objetivos
E Notas planteados
1 ?
g 3] Escals AL VARY EILETIE AT
23- ¢Los procesos 188,00 404,714 980 963
operativos de trabajo se
i realizan eficaz?
- [{8 Registro 24- Cree UD que 188,00 404714 980 963
& {&] Fiabilidad cumple sus metas y
¥ Titulo objetivos de manera
Notas eficaz?
]
oY Avisos 25 ¢Cree UD que el 188,00 404714 990 963
&-{&] Escala: ALL VARY| rendimiento del logro de
Tilﬁlo metas en el GL es por
Resumen de sus esfuerzos?
“.-[§ Estadisticas 26- ¢EI Municipio mide 188,00 404,714 990 963
{8 Registro su rendimiento laboral de
a-E gl'u d forma sistematica y
S ITIT:I cuantificada?
] Titulo - T T
-2 Notas 27 - ¢ Considera UD. que 188,00 404,714 990 963
. cumplen con sus tareasy
8 El Ea]',?u‘jf‘:l‘ VARH responsabilidades?
A :
[ Resumen de 28- ¢Creé UD. que es 187,73 446,924 000 966
[ Estadisticas | mas productivo cuando
({8 Registro desarrollan su frabajo en
i
& [&] Fiabilidad aEL o
_‘_ Titulo 28- ¢La organizacidn del 187,73 446,924 000 966
@ Notas municipio tiene claro sus
- @ Escala ALL VAR politicas de trabajo?
30- ¢el Gobierno Local 187,73 446,924 000 966
tiene claro definidos su
misidn yvision?
(5 Estadisticas « 31- ¢La municipalidad 187,73 446,924 000 966
brinda oportunidad de
crecimiento a sus
sevidores?
32- ¢Cree UD que pueda 187,73 446924 000 966
ocupar otro cago por su
experiencia laboral?
O — BTN 18773 446,924 000 i =
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Registro M
Fiabilidad 32- ¢Cree UD que pueda 18773 446,924 ,000 966
ocupar otro cago por su
experiencia laboral?
33- ;EIGLestd 187,73 446,924 000 966
direccionado de forma
| m Resumen de jerarquicamente las
e dreas de los
@ Regis?; Estadisticas » depatamentos?
& [E Fiabilidad 34- existe buena 18773 446924 000 966
: iulo comunicacién entre
areas o jerarquias en gl
@ A municipio?
wisos
& {8 Escala: AL VARV 35- ¢Considera que RH 187,73 446,924 000 966
Titulo del municipio contratan
L senvidores con
@ Resumen de competencia y
- Estadisticas | habilidades?
i ?ei'f:"d 36.- ¢Los senvidores del 187,73 446,924 000 966
- ' lida gobierno local aportan
£} Tiulo toda su capacidad en
Notas conocimiento y
=] El Escala: ALL VARI experiencia profesional
[ Titulo en el frabajo?
L& Resumen de 37- 486 sients 18773 446924 000 966
(g Estadisticas | satisfacho al realizar sus
—[[B Registro funciones?
- & Fiabilidad 38- ¢ Considera que su 188,07 405,495 857 963
"' Titulo autoestima tiene que ver
5 Notas mucho con |a carga de
] @ Escala: ALL VAR trabajo?
[ Titulo 39.- ¢ Es competente en 188,00 404714 890 1963
[ Resumen de las tareas al trabajar en
[ Estadisticas 1 equipo?
-l Estadisticas | 40- ;Demuestra 188,33 404,381 718 965
destreza y liderazgo en
solucionar problemas de
|as actividades de
trabajo?
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Interpretacion de la Confiablidad

Se realiz6é la aplicacién de andlisis estadistico en los procedimientos para el
coeficiente de fiabilidad dando como resultado que en ambas variables de estudio
se obtuvo como resultado 0,943 asimismo se realizé por dimension reflejando
como resultado en gestion publica 0,916 y en desempefio laboral es 0,917. Por su
parte, de menos uno es inconsistentes imperfecto y mas un es consistente

perfecto sirve para medir la confiabilidad (Sampieri et. al., 2019).

Estadisticos de fiabilidad

ESCALA
0,53 amenos  Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta
Segun Sampieri et.al. (2019)

Variables 1y 2: Gestion Publica y Desempefio Laboral

Andlisis Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

N %

Vélidos 60 100,0 Alfade N de
Casos Excluidos? 0 0 Cronbach elementos

Total 60 100,0 943 40
Variable 1: Gestion Publica

Andlisis Resumen del procesamiento de los casos
N % Estadisticos de fiabilidad

validos 60 100,0 Alfa de N de
Casos Excluidos? 0 0 Cronbach elementos

Total 60 100,0 ,916 20

Variable 2: Desempefio Labora

Analisis Resumen del procesamiento de los casos
N %

Validos 60 100,0 Alfade N de
Cronbach elementos

Estadisticos de fiabilidad

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 60 100,0 917 20




Anexo: Prueba de normalidad

Analisis Estadisticos de la prueba Kolmogorov- Smirnov@

Segun el hallazgo para la prueba de normalidad se aplica la regla siguiente:

» Para muestras >=60 colaboradores se utiliza el estadistico de prueba de Kolmogorov —
Smirnov
» Para muestras < 60 colaboradores se utiliza el estadistico de prueba de Chapiro Wilk.

El tamafio de muestra de la presente investigacion es de 60 colaboradores, por lo que se
han de tomar en cuenta los resultados encontrados por la prueba de Kolmogorov —
Smirnova. Entonces la decisién a tomar en base al valor de la Sig. Obtenida se basa en lo
siguiente:

Si el p-valor determinado es >=aq, entonces se debe aceptar HO, es decir que los datos

provienen de una distribuciéon normal.

Si el p-valor asociado es < a, entonces se debe aceptar H1, es decir los datos No

provienen de una distribuciéon normal.

Tabla:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
GESTION PUBLICA ,398 60 ,000
RECURSOS ECONOMICOS ,389 60 ,000
RECUROS LOGISTICOS ,369 60 ,000
CONJUNTO DE PROCESOS OPERATIVOS ,397 60 ,000
DESEMPENO LABORAL ,398 60 ,000
PRODUCTIVIDAD ,409 60 ,000
COMPROMISO DE ACTIVIDADES ,432 60 ,000
CAPITAL HUMANO 412 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Segun la tabla N° 5 de Prueba de Kolmogorov-Smirnov? aplicado con una muestra mayor
< que 60 colaboradores muestra una sig. < a 0.005, (P- valor a 0.000 < 0.005); por lo
tanto, se aprueba la hipotesis alternativa, es decir los datos de las variables de Gestion
Publica y Desempefio Laboral no tienen una distribucién normal asi mismo se utiliza una

prueba no paramétrica.



A continuacion, se detalla el cuadro de correlacion de Spearman (RHO) para la

contratacion de Hipdtesis en la siguiente tabla:

COEFICIENTE RELACION

-0.91a-1.00=  Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.26 a-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.11a-0.25 = Correlacion negativa débil.
-0.01a-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0= No existe correlacion alguna entre
las variables.
+0.01 a +0.10 =  Correlacion positiva muy débil.
+0.11 a +0.25 =  Correlacion positiva débil.
+0.26 a +0.50 =  Correlacion positiva media.
+0.51a +0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 =  Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 = Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & Fernandez, 2019



Anexo: Carta de Autorizacién firmada por la UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

”

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo

Lima, 24 de octubre de 2023
Carta P. 0672-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

Dr.

ALCALDE: LUIS FELIPE CASTILLO OLIVA
ALCALDE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VIGIL TOMAILLA, LUIS ALAN; identificado con DNI N°
44836874y con cédigo de matricula N° 67005252118; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestion publica y el desempefio laboral en un gobierno local de Los Olivos, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador VIGIL TOMAILLA, LUIS ALAN
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado
el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
o /"V
{e/(' o (,(,/cn "Dcf(\u. AN
) |
—.- . Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los 2 s

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe N



Anexo Cargo sellado de Carta de Autorizacion presentada al GL Los Olivos

~\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 24 de octubre de 2023 &
Carta P.0672-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

Dr.

ALCALDE: LUIS FELIPE CASTILLO OLIVA
ALCALDE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS

De mi mayor consideracidon:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VIGIL TOMAILLA, LUIS ALAN; identificado con DNI N°
44836874 y con codigo de matricula N° 67005252118; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestién publica y el desempefio laboral en un gobierno local de Los Olivos, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador VIGIL TOMAILLA, LUIS ALAN
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado
el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
/Q/((y((/cl (‘(‘(/(\u )
i
ra. Helga R. M-]o Marrufo
Jefe

Escuela de Posgrado UCV

Filial Lima Campus Los Olivos

Somos |a universidad de los fFl v o)

que quieren salir adelante.
ucv.edu.pe



Anexo: Carta de Autorizacién firmada por el Gobierno Local Los Olivos

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
LOS OLIVOS

105 0UIVOS

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARRO

CARTA N° 029 — 2023/MDLO/GM

Los Olivos, 31 de octubre de 2023

Sedor:
VIGIL TOMAILLA, LUIS ALAN
Av_ Alfredo Mendiola N° 6232 Panamericana Norte

)
Asunto :  Se da respuesta a solicitud

Referencia £, hediente N° S-19764-2023

De mi especial consideracion:

Sirva la presente para hacerle llegar un cordial saludo, y, a su vez, manifestarle en
atencion al documento de la referencia, en virtud del cual se solicito a este despa\cho
autorizacion de datos de la entidad con motivos de investigacion académica y cientifica
para elaboracion de su tesis.

Al respecto, cabe precisar que la facultad de solicitar informacion de los administrados esta
prevista, en sentido general, en el numeral 121.1 del articulo 121 del T.U.O. de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG), por el cual se
establece que: “El derecho de peticion incluye el de solicitar la informacion que obra en
poder de las entidades, siguiendo el régimen previsto en la Constitucion y la Ley” , y demas
articulos siguientes, y la formalidad que debe revestir el escrito a través del cual se efectua
la solicitud se halla en el articulo 124 del TUO de la LPAG.

Sobre el particular, y habiendo expuesto lo anterior, esta corporacion edil esta presta a
proporcionar la informacién que pueda requerir, siempre y cuando cumplan con las
formalidades de los escritos que presentaran. ! dos A

Por dltimo. le reiteramos nuestra total cooperacion para atender sus requérimientos de
informacién, sean estos para fines académicos y/o de otra indole, siempre y cuando se
tome en consideracion las sugerencias manifestadas precedentemente.

Sin otro particular y expresando la consideracion respectiva, quedo de Usted

i<

Atentamente,

A

Av. Carlos Izaguirre 813 Urb. Mercurio - Los Olivos www.munilosolivos.gobpe ' *‘jEds Olivos créce contodos!
Telf, {511) 321 4547
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V2: Desempeiio Laboral

D5: Compromiso de Actividades
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D6: Capital Humano
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@ *PRUEBA PILOTO - copia.sav [ConjuntoDatos?2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=T md D

| Nombre | Tipo | Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacien |  Medida | Rl
1 P1 Numeérico 8 0 1.- ¢Los recursos econdmicos son distribuidos de forma tativa para cada proyecto? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 2.- ¢ El municipio realiza inversiones de proyecto sostenible? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3.-¢El icipio ap ha al maximo el capital proporcionado por el estado? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal v Entrada
4 P4 Numérico 8 0 4.- ;Los capitales para la mejora de la sociedad en servicios basicos son supenisados? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 5.- ¢UD. creeé que la inversion es rentable y beneficiosos en las obras realizadas? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
6 P6 Numérico 8 0 6.- ¢Es beneficioso y rentable la mejora en una sociedad democratica? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 7.- ¢El municipio realiza adquisicion de mercaderia de calidad? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 8.- ¢los senidores maximizan |a mercaderia de forma eficiente? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 9.- ¢ El municipio maneja un sistema de control de ingreso y salida de los recursos de materiales? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10.- ¢ El municipio optimiza y cuantifica la mercaderia adquirida? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
11 P11 Numérico 8 0 11.- ;Los costos y precios de adquisicién deria son ibles? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 12.- (EI GL cotiza los costos y presupuestos de sus adquisici 7 {1, Totaime... Ninguno 12 = Derecha & Nominal  Entrada
13 P13 Numérico 8 0 13.- ;Considera que el senvidor es asignado en las areas de trabajo teniendo en cuenta su capacidad? (1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 14.- ¢ El Gobierno Local tiene claro las metas y objetivos definidos? {1. Totaime... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 15.- ¢ Las gestiones de proceso de tramite de los proyectos sostenibles son eficaz? {1, Totaime... Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 16.- ¢ El municipio aplica sus politicas institucionales en cuanto a la gestion piblica? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17.- (En el GL las tareas se ejecutan a través de trabajo en equipo? {1. Totalme_. Ninguno 12 = Derecha &b Nominal i Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18.- 4 El GL tiene plasmado su estructura organizacion de forma funcional? {1, Totaime... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 19.- (EI GL tiene establecida en fechas su cronograma actividades? {1. Totaime... Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20.- ;Existe un esquema visual para desarrollar las funciones por cada puesto? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
21 P21 Numérico 8 0 21.- (Es UD. Eficiente en el rendimiento laboral? {1, Totaime... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
22 P22 Numérico 8 0 22 - jLos senvidores cumplen sus objetivos pl dos efici e? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23 .- ;Los procesos operativos de trabajo se realizan eficaz? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha &b Nominal v Entrada
24 P24 Numérico 8 0 24 - ; Cree UD que cumple sus metas y objetivos de manera eficaz? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
25 P25 Numérico 8 0 25.- ¢ Cree UD que el rendimiento del logro de metas en el GL es por sus esfuerzos? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha &b Nominal ™ Entrada
26 P26 Numérico 8 0 26.- ¢ El Municipio mide su rendimi laboral de forma sistematica y cuantificada? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
27 P27 Numérico 8 0 27 .- ¢ Considera UD. que cumplen con sus tareas y responsabilidades? {1, Totaime... Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
28 P28 Numérico 8 0 28.- ;Creé UD. que es mas productivo cuando desarrollan su trabajo en equipo {1. Totaime... Ninguno 12 = Derecha & Nominal  Entrada
29 P29 Numérico 8 0 29 - ;La organizacion del municipio tiene claro sus politicas de trabajo? 1, Totalme... MNinguno 12 = Derecha Nominal “ Entrada [7]
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e *PRUEBA PILOTO - copia.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHe W e~ BhEF i BH 794

| Nombe | Tipo | Anchura |D iq | Valores | Perdidos | Columnas| Ali Medida | Rl

13 P13 Numérico 8 0 13. ¢ Considera que el servidor es asignado en las areas de trabajo teniendo en cuenta su capacidad? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 14.- ¢ El Gobierno Local tiene claro las metas y objetivos definidos? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 15.- ¢Las gestiones de proceso de trdmite de los proyectos sostenibles son eficaz? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
16 P16 Numeérico 8 0 16.- ¢ El municipio aplica sus politicas institucionales en cuanto a la gestion piblica? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17.- ¢En el GL las tareas se ejecutan a través de trabajo en equipo? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18.- (El GL tiene plasmado su estructura organizacién de forma funcional? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 19.- (El GL tiene establecida en fechas su cronograma actividades? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha &> Nominal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20.- ¢ Existe un esquema visual para desarrollar las funciones por cada puesto? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
21 ] P21 Numérico 8 0 21.- ;Es UD. Eficiente en el rendimiento laboral? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal  Entrada
22 P22 Numeérico 8 0 22 - ;Los senidores cumplen sus objetivos planteados eficier ? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23.- ;Los procesos operativos de trabajo se realizan eficaz? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
24 P24 Numérico 8 0 24.- ;Cree UD que cumple sus metas y objetivos de manera eficaz? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
25 P25 Numérico 8 0 25.- ¢ Cree UD que el rendimiento del logro de metas en el GL es por sus esfuerzos? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
26 P26 Numérico 8 0 26.- ¢ El Municipio mide su rendimiento laboral de forma sistemdtica y cuantificada? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
27 P27 Numérico 8 0 27 - ;Considera UD. que cumplen con sus tareas y responsabilidades? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
28 P28 Numeérico 8 0 28.- ;Creé UD. que es mas productivo cuando desarrollan su trabajo en equipo {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
29 P29 Numérico 8 0 29.- ¢ La organizacidn del municipio tiene claro sus politicas de trabajo? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
30 P30 Numérico 8 0 30.- zel Gobierno Local tiene claro definidos su misidn y visign? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
AN P31 Numérico 8 0 31.- ¢{La municipalidad brinda oportunidad de crecimiento a sus senidores? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
32 P32 Numérico 8 0 32.- ;Cree UD que pueda ocupar otro cago por su experiencia laboral? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
33 P33 Numérico 8 0 33.- (El GL esta direccionado de forma jerarquicamente las areas de los departamentos? {1. Totalme_.. Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
34 P34 Numeérico 8 0 34.- ;existe buena comunicacion entre dreas o jerarquias en el municipio? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
35 P35 Numérico 8 0 35.- ¢ Considera que RH del municipio contratan sernidores con competencia y habilidades? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
36 P36 Numérico 8 0 36.- ¢ Los seridores del gobierno local aportan toda su capacidad en conocimiento y experiencia prof... {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
kL P37 Numérico 8 0 37 - ; Se siente satisfecho al realizar sus funciones? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
38 P38 Numérico 8 0 38.- ;Considera que su autoestima tiene que ver mucho con la carga de trabajo? {1. Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
39 P39 Numeérico 8 0 39.- ;Es competente en las tareas al trabajar en equipo? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
40 P40 Numeérico 8 0 40.- ;Demuestra destreza y liderazgo en solucionar problemas de las actividades de trabajo? {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
a1 id
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4 TRABAJO FINAL - PASO 3 - copia.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
r Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%ié- = B AR BB 20

[ Nombre | Tipo ‘ Anchura | Di |ma|es‘ Etiqueta ‘ Valores ‘ Perdidos | Coll ‘ Alineacion | Medid: | Rol

A P31 Numérico 8 0 31.- ¢La munici... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha & Nominal N Entrada =
32 P32 Numérico 8 0 32-;4Cree UD ... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha &> Nominal N Entrada
33 P33 Numeérico 8 0 33.- (EI GL est... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
34 P34 Numérico 8 0 34.- jexiste bu... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha &> Nominal “ Entrada
35 P35 Numérico 8 0 35.- ;Consider... {1, Totalme_.. Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
36 P36 Numérico 8 0 36.- ¢Los seni... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha & Nominal ™ Entrada
37 P37 Numérico 8 0 37.- ;Se siente... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha & Nominal N Entrada
38 P38 Numérico 8 0 38.- ¢Consider... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha &) Nominal N Entrada
39 P39 Numérico 8 0 39.- ¢(Es comp... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
40 P40 Numérico 8 0 40.- ;Demuestr... {1, Totalme... Ninguno 6 = Derecha &b Nominal “w Entrada
41 D1 Numérico 8 0 RECURSOSE... {1,[6-14]... Ninguno 5 = Derecha & Escala “ Entrada
42 D2 Numérico 8 0 RECUROS LO... {1,[13-22 .. Ninguno 5 = Derecha & Escala “ Entrada
43 D3 Numérico 8 0 CONJUNTO DE... {1, [ 6- 14 ]... Ninguno 5 = Derecha & Escala N Entrada
44 V1 Numérico 8 0 GESTION PUB.. {1, [25-50 ... Ninguno 5 =Derecha ¢ Escala i Entrada
45 D4 Numérico 8 0 PRODUCTIVID... {1,[10- 18 ... Ninguno 5 = Derecha & Escala ™ Entrada
46 D5 Numérico 8 0 COMPROMISO... {1,[9-19]... Ninguno 5 = Derecha & Escala “w Entrada
47 D6 Numérico 8 0 CAPITALHUM... {1,[6-14]._. Ninguno 5 = Derecha & Escala “ Entrada
48 V2 Numérico 8 0 DESEMPENO ... {1, [25- 48 _.. Ninguno 5 = Derecha & Escala “ Entrada
49 RE Numérico 8 0 RECURSOS E... {1, BAJO}... Ninguno 6 = Derecha il Ordinal N Entrada
50 RL Numérico 8 0 RECUROS LO... {1, BAJO}... Ninguno 6 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
51 CPO Numeérico 8 0 CONJUNTO DE... {1, BAJO}...  Ninguno 6 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
52 GP Numérico 8 0 GESTION PUB... {1, BAJO}... Ninguno 6 = Derecha il Ordinal “ Entrada
53 P Numérico 8 0 PRODUCTIVID... {1, BAJO}... Ninguno 5 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
54 CA Numérico 8 0 COMPROMISO... {1, BAJO}...  Ninguno 5 = Derecha il Ordinal “ Entrada
55 CH Numérico 8 0 CAPITAL HUM... {1, BAJO}... Ninguno 5 = Derecha il Ordinal “ Entrada
56 DL Numérico 8 0 DESEMPENO __. {1, BAJO}... Ninguno 5 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
57

58
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Anexo: Ubicacién del gobierno lo

cal Los Olivos
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Nota: Direccién: Av. Carlos A. Izaguirre Nro.

813 Distrito Los Olivos
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