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RESUMEN 

La presente tesis se enmarcó en la línea de investigación Reforma y 

Modernización de Estado. Siendo el objetivo de la investigación determinar la 

Gestión pública y desempeño laboral en un gobierno local de Los Olivos, 2023. 

Asimismo, la investigación se utilizó una muestra de 60 servidores públicos. 

Además, se apeló a una investigación de tipo básica, con enfoque cuantitativo de 

carácter descriptivo correlacional. Como técnica se empleó la encuesta y el 

instrumento aplicado fue el cuestionario conformado por 40 ítems. De tal manera, 

que fue validado por juicio de expertos, mientras que la fiabilidad se determinó 

utilizando el coeficiente Alfa. Por consiguiente, los datos fueron recopilados, 

analizados y procesados utilizando el software estadístico SSPS V.29.0. Como 

resultado obtenido del análisis estadístico, la gestión pública alcanzó el 70% y el 

desempeño laboral el 71.67% en ambas variables de estudio indicaron un nivel 

alto. También, se determinó un nivel significativo de asociación, donde el P valor 

es menor que la significancia estadística de 0,005 y el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman = 0,936. En conclusión, se determinó que existe una relación 

directa entre la gestión pública y el desempeño laboral en el gobierno local de Los 

Olivos en el año 2023. 

Palabras clave :    Gestión, desempeño, fiabilidad, cuantitativo y enfoque 
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ABSTRACT 

This thesis was framed in the line of research Reform and Modernization of the 

State. The objective of the research was to determine public management and job 

performance in a local government of Los Olivos, 2023. Likewise, the research 

used a sample of 60 public servants. In addition, a basic type of research was 

used, with a quantitative approach of a correlational descriptive nature. The survey 

was used as a technique and the instrument applied was the questionnaire made 

up of 40 items. In such a way, it was validated by expert judgment, while reliability 

was determined using the Alpha coefficient. Therefore, data were collected, 

analyzed and processed using SSPS V.29.0 statistical software. As a result 

obtained from the statistical analysis, public management had a high level of 70% 

and work performance of 71.67%, a significant level of association was also 

determined, where the P value is less than the statistical significance of 0.005 and 

the correlation coefficient Rho Spearman = 0.936. In conclusion, it was determined 

that there is a direct relationship between public management and job 

performance in the local government of Los Olivos in the year 2023. 

Keywords: management, performance, reliability, quantitative and approach 
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito internacional, se observa que los líderes gubernamentales no 

dedican un planteamiento estrategias que profundicen la mejora de los procesos 

de desarrollo sostenible conforme a sus normativas y políticas internas, lo cual 

contribuiría hacia la mejora continua en la gestión pública. Estas estrategias 

contribuirían en lograr una gestión eficiente y una operatividad óptima en el 

desempeño laboral de aquellos que ocupan cargos y jefaturas en los gobiernos. 

Además, el crecimiento constante de la población a nivel mundial genera desafíos 

situacionales en las gestiones administrativas públicas. Esto conlleva problemas 

que pueden resultar en demoras, incapacidad e incluso disputas en la ejecución y 

desarrollo de estas políticas (Vaz, 2022). 

Por su parte, Gaspar (2022) señala que las gestiones fiscales públicas del 

Fondo Monetario están pasando una cruda crisis monetaria. Esta situación se 

caracteriza por la falta de priorización por parte de los gobiernos en asuntos de la 

administración de capitales financieros del ámbito público y la atención a la salud. 

Además, se evidencia una capacidad eficiente para llevar a cabo los procesos de 

modernización, las cuales contribuyen al crecimiento de la inflación en diversos 

países, alcanzando un 90% en el año 2022, especialmente durante la pandemia, 

donde algunos países registraron un déficit de endeudamiento financiero del 60% 

económicamente.  A su vez, se destacó la ausencia de reformas de reglas 

fiscales, obstaculizando la adopción de un marco legal que puede mejorar las 

gestiones públicas desde una perspectiva macroeconómica. También se subraya 

la existencia de relaciones débiles entre funcionarios y colaboradores de distintos 

municipios, así como en sus fortalezas, capacidades y destreza necesaria para un 

buen desempeño en la administración pública (Silva, 2019). 

Según Gómez (2018) manifestó que la gestión pública debe estar a cargo 

de personas con liderazgo, ética, sólida disposición de servir y con una 

mentalidad orientada al desarrollo y bienestar del país. Por tanto, el desempeño 

en este contexto demanda una variedad de herramientas tecnológicas que 

aseguren su rendimiento en la organización. Además, es deseable contar con 

recursos financieros y materiales adecuados para garantizar el flujo de los 
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procesos administrativos. No obstante, para mejorar este desempeño es también 

necesario el conocimiento del personal sobre cómo realizar claramente las 

actividades de forma eficiente elevando su desempeño en su máxima extensión. 

En caso contrario, el uso de la tecnología y de los recursos materiales se verán 

limitados (Arias, 2019). Por ende, en opinión de Gabini, (2017) destaca que las 

habilidades y destreza individual son elementos fundamentales que influyen de 

manera crucial en el rendimiento laboral de los trabajadores.  Estas habilidades se 

consideran piezas claves para llevar a cabo actividades de manera eficaz, 

asegurando la efectividad y el éxito de una organización públicas como privadas. 

Además, la supervisión activa de las actividades, orientada a obtener resultados 

óptimos, se posiciona como un pilar fundamental. En ese sentido, estos aspectos 

son elementos esenciales para una gestión organizacional eficiente y exitosa.   

En el ámbito nacional en el Perú se atraviesa una coyuntura donde las 

gestiones administrativas públicas están siendo afectada por los cambios 

continuos liderados por las autoridades gubernamentales. Esta situación afectó a 

los proyectos de inversión sostenible de la sociedad, resultando la paralización en 

el desempeño laboral en las áreas administrativas de diversos gobiernos locales a 

lo largo de las regiones del país. Además, expertos señalan que este escenario 

genera estrés laboral entre trabajadores quienes enfrentan situaciones 

problemáticas como consecuencia. Asimismo, se observa una falta de 

incapacidad de los lideres al delegar sus responsabilidades, perdiéndose la 

oportunidad en los proyectos de inversión y la equidad del trabajo en equipo. Por 

lo que, las empresas privadas en el país se ven afectadas con el 70% de esta 

problemática sin soluciones claras. En ese sentido, el sector público prioriza un 

mejor desempeño laboral de los servidores de administrativo para garantizar la 

atención eficaz en las gestiones públicas, con personal capacitado en RH y 

eficiencia en la productividad organizacional, destacando la selección y 

reclutamiento de nuevos talentos con habilidades creativas, fortalezas y que 

demuestren motivación e iniciativa (Medina, 2019). Además, resulta relevante 

destacar que el 81% de los servidores prefieren un buen clima organizacional 

para su desempeño laboral. Contrariamente, el 86% de los colaboradores 

expresan su deseo de renuncia debido al estrés provocado por las malas 

condiciones del clima laboral. No obstante, un 19% sostienen que dichos 



3 

aspectos no influyen en sus actividades (Noticias Andinas, 2020). Por 

consiguiente, la ley orgánica de municipales ley N°27972 publicada el 27.05.2023, 

ley que respalda a todos los gobiernos locales en gestiones administrativas y 

públicas a fin de generar bienestar del desarrollo sostenible en el país. 

En el ámbito local en Los Olivos, se enfrenta una serie de conflictos en los 

procesos de gestiones administrativas, caracterizadas por la ineficiencia en las 

gestiones de trámites de los documentos y las atenciones a los ciudadanos. Esto 

se traduce en un bajo rendimiento en el desempeño laboral de los servidores y 

autoridades públicas, lo cual impacta en alcanzar las metas y objetivos definidos 

en la planificación. Además, los recursos asignados para las tareas, con plazos 

definidos, no se gestionan adecuadamente, generando un déficit en el 

desempeño laboral institucional de Los Olivos. De tal manera, que las actividades 

de la jurisdicción carecen de coordinación y organización, afectando a los 

usuarios y descuidando la atención, sin un control eficiente de los recursos 

logístico, económico, financiero y de personal. Esto afecta a los procesos, 

incumple con los objetivos planificados, disminuyendo el desempeño laboral y 

conlleva a la pérdida del liderazgo y dirección por parte de los funcionarios y 

perjudica las metas establecidas.  

Así mismo, la falta de un registro de control de ingreso y salida, así como la 

ausencia de evaluación y supervisión de los avances operativos y el desempeño 

laboral, ocasionando dificultades y problemas en las actividades debido a 

decisiones inapropiadas de la gestión municipal, lo que repercute negativamente 

en la gestión pública. Por último, los colaboradores muestran falta de interés en 

aprender, dificultando su desarrollo y desenvolvimiento, incumpliendo de manera 

ineficaz y deficiente en las actividades operacionales a su cargo. Esto genera 

retraso en las metas y objetivos de la gestión pública del gobierno local de Los 

Olivos presentando una baja productividad laboral. Por lo tanto, se propuso el 

problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión pública y el desempeño 

laboral en un gobierno local Los Olivos, 2023? Como preguntas específicas se 

tiene: (i) ¿Cuál es la relación entre la gestión pública y la productividad en un 

gobierno local de Los Olivos, 2023? (ii) ¿Cuál es la relación entre la gestión 

pública y el compromiso de actividades en un gobierno local de Los Olivos, 
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2023?; y, (iii) ¿Cuál es la relación entre la gestión pública y el capital humano en 

un gobierno local de Los Olivos, 2023? 

Además, el estudio de investigación consideró como justificación teórica para la 

variable Gestión pública a la definición de Hegel, (2021) que la conceptualiza 

como el conjunto de procesos operativos del funcionario y su función es 

administrar los recursos públicos, económicos y logísticos para lograr los objetivos 

y metas. De acuerdo a la presente variable desempeño laboral, se consideró a la 

conceptualización de Woods, (2019) que la define como la acción, ejecución y 

productividad del capital humano y su compromiso con las actividades, elementos 

que permitió el logro de éxitos en la organización. En cuanto a la Justificación 

práctica, los resultados percibidos de las variables y sus diversas variantes en los 

procedimientos proporcionan soluciones asertivas para abordar la problemática 

relacionado a la GP y su DL. Estos resultados prácticos contribuyeron de manera 

efectiva a la compresión y resolución de los aspectos planteados en el estudio de 

las variables mencionadas. Por otro lado, la justificación metodológica, se empleó 

el método predictivo para medir las variables relacionadas con la GP y su DL. 

Este enfoque permitió una mejora significativa y aporte de conocimiento valioso y 

confiable de estudio, sino que también fortaleció la eficacia y credibilidad de la 

información resumida en la investigación.  

Asimismo, se formuló el objetivo general: Determinar la relación entre la gestión 

pública y el desempeño laboral en un gobierno local Los Olivos, 2023. Como 

Objetivos específicos se tiene: (i) Determinar la relación entre la gestión pública y 

la Productividad en un gobierno local de Los Olivos, 2023; (ii) Determinar la 

relación entre la gestión pública y el compromiso de Actividades en un gobierno 

local de Los Olivos, 2023; y, (iii) Determinar la relación entre la gestión pública y el 

capital humano en un gobierno local de Los Olivos, 2023. Como hipótesis general: 

Existe relación entre la gestión pública y el desempeño laboral en un gobierno 

local de Los Olivos, 2023. Como hipótesis específicas se tiene: (i) Existe relación 

entre la gestión pública y la Productividad en un gobierno local de Los Olivos, 

2023; (ii) Existe relación entre la gestión pública y el compromiso de Actividades 

en un gobierno local de Los Olivos, 2023; y, (iii) Existe relación entre la gestión 

pública y el capital humano en un gobierno local de Los Olivos, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional, en Ecuador, Valdiviezo (2021) analiza la 

relación del Desempeño laboral y el Talento Humano del Gobierno Municipal del 

cantón Sucre. Este estudio aplicó el método inductivo y deductivo, utilizando 

entrevistas y observaciones a una muestra de 111 profesionales. Los resultados 

revelaron que el 77% es positivo y el 88% es regular, mientras que el 44% es 

negativo en ambas variables. En consecuencia, la investigación concluye que la 

institución podría mejorar la socialización de los trabajadores mediante un plan de 

capacitación para resolver conflictos que podrían afectar al talento humano. 

En Ecuador, Jiménez (2021) llevó a cabo una investigación para analizar 

como el clima organizacional influye en el desempeño laboral en un municipio 

ecuatoriano. El estudio se desarrolló utilizando el método con enfoque cuantitativo 

de tipo descriptivo correlacional, aplicando un diseño no experimental, la muestra 

consistió de 54 trabajadores. Aplicando la técnica de la encuesta y se consideró el 

cuestionario como instrumento. De lo anterior, los resultados revelaron que el 

93.24% es muy bueno con un coeficiente de correlación Rho (R=0,557). Además, 

la conclusión de la indagación señala que existe un ambiente laboral positivo en el 

gobierno local, lo cual tiene un impacto favorable en el desempeño laboral. 

En Argentina, Romero (2019), propuso como objetivo llevar a cabo el 

análisis de las interrelaciones de las redes de atención y el desempeño laboral en 

los trabajadores. Además, el presente estudio se consideró un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental de corte transversal. Para el estudio 

de indagación, se aplicó la técnica de la encuesta aplicando un cuestionario como 

instrumento. Además, utilizó cincuenta y nueve (59) servidores como muestra de 

investigación. Además, la conclusión evidenció que las atenciones generales se 

relacionan positivamente y significativamente en el desempeño laboral en el 

entorno referido. 

En Ecuador, Pineda (2019), se propone determinar el factor de riesgos 

psicosocial y el desempeño laboral. Como método de estudio, empleó el enfoque 

cuantitativo, aplicando un diseño no experimental de corte transversal, de carácter 

descriptivo correlacional. En su desarrollo metodológico, recurrió a la técnica de la 
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encuesta mediante el cuestionario como instrumento de indagación, siendo la 

muestra de estudio consistente en ciento quince (115) trabajadores. En cuanto, a 

los resultados, se destacó que el 92.20% manifiestan que los factores de riesgo 

psicosociales son de nivel excelente, mientras que el 4.40% son de nivel 

satisfactorio. También se evidenció que el 3.40% de estos factores son 

insuficientes para el rendimiento laboral. Además, el resultado al aplicar el Rho de 

Spearman asciende a 0,248 y 0,395. Como consecuencia de estos hallazgos, se 

llegó a la conclusión de que los riesgos psicosociales se enlazan al desempeño 

laboral de forma positiva en el escenario de estudio. 

En Venezuela, Jara et. al., (2018), se propusieron como objetivo investigar 

como la gestión del talento humano influye en la gestión pública del desempeño 

laboral dentro de la administración pública. En su estrategia metodológica, apeló 

al método hipotético deductivo aplicando un diseño no experimental de corte 

transversal. Asimismo, la población seleccionada fue la sede central del Ministerio 

de Salud, utilizando un muestreo no probabilístico, aplicando la técnica de la 

encuesta y el cuestionario como instrumento de indagación. Entre los resultados 

obtenidos, prevalece que el factor R2 fue del 44,4% y del 28,4%. A partir de estos 

hallazgos, el estudio concluye que la gestión del talento humano tiene una 

incidencia positiva en la mejora de la gestión pública del desempeño laboral en el 

ámbito analizado.  

En Lima, Palomino (2022) se propone como objetivo principal de su 

investigación la determinación la reforma de la gestión pública y la gestión 

administrativa. En su investigación aplicó el método hipotético deductivo, de tipo 

aplicado, utilizando un enfoque cuantitativo utilizando un diseño no experimental 

de corte transversal y con un nivel descriptivo correlacional. Adicionalmente, para 

la aplicación metodológica se consideró la técnica de la encuesta, considerando 

un instrumento como cuestionario. Para la muestra de indagación consistió en 

doscientos treinta y cinco (235) usuarios procedentes de la dirección agraria. En 

ese sentido, los resultados obtenidos evidencian que el 58,7% y del 61,3% de los 

participantes consideran un nivel regular respectivamente. Además, se calcula el 

Rho de Spearman=0,655. En ese sentido, se concluye que la renovación en la 

modernización para las gestiones de gobierno público impacta de manera positiva 
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en la aceleración de los procesos de gestiones administrativas permitiendo 

relacionar ambas variables en el referido entorno. 

En Trujillo, Segundo (2022) planteó el propósito de analizar como objetivo 

principal la determinación de la interrelación de la planificación estratégica 

institucional y la innovación de la gestión pública en el municipio de Sánchez 

Carrión. En el estudio, se consideró el método hipotético deductivo y de tipo 

básica, utilizando un enfoque cuantitativo aplicando un diseño no experimental, 

con carácter de nivel descriptivo correlacional. Además, se empleó la técnica de la 

encuesta mediante un cuestionario a manera de instrumento. Siendo, la muestra 

de doscientos treinta y cinco (235) trabajadores. De tal manera, los resultados 

obtenidos evidenciaron que el 66.0% de los involucrados se encuentran muy 

satisfechos. En ese sentido, se concluye que la planificación estratégica 

institucional contribuyó de manera positiva con la gestión pública operacionalizada 

en el referido municipio. Esto quiere decir, que el plan estratégico permitió mejorar 

de manera eficiente los procesos asociados a la gestión pública. 

En Ucayali, Paredes (2022) abordó el objetivo de determinar la gestión del 

talento humano y el desempeño laboral en el ámbito del municipio de Manantay. 

En la investigación, se adoptó al método hipotético deductivo, de tipo básica, 

utilizando un enfoque cuantitativo, consideró un diseño no experimental de 

carácter descriptivo correlacional. Además, para la recopilación de datos se llevó 

a cabo mediante la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el 

cuestionario. Asimismo, la muestra está conformada por 53 trabajadores. Por su 

parte, los resultados obtenidos del hallazgo, prevalece el 85.7% de los 

encuestados dando como porcentaje positivo favorable, con un Rho de Spearman 

(Rho) igual 0,025 y la Significancia estadística de 0,857. En última instancia, se 

concluye que la presencia de un talento humano no se asocia directamente con el 

desempeño laboral. 

En Arequipa, Apaza (2021) abordó el objetivo de determinar la gestión del 

talento humano y el desempeño laboral del Municipio de Socabaya, 2019. En su 

estudio, utilizó el método de tipo básica, considerando un enfoque cuantitativo de 

carácter descriptivo correlacional. Para recopilar los datos, se aplicó la técnica de 

la encuesta a manera instrumento se aplicó el cuestionario. Asimismo, la muestra 
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está compuesta por ochenta y seis (86) colaboradores. Por consiguiente, los 

resultados obtenidos, respecto al desempeño laboral evidenciaron que el 18.6% 

alto y 81.4% medio; seguido de la gestión de talento humano tiene un nivel de 

23.3% alto y 76.7% medio. Asimismo, su Rho Spearman (r)=0,804 existiendo una 

relación significativa. De esta manera, se concluye que la gestión del talento 

humano se interrelaciona de manera positiva con el desempeño laboral, ya que 

ambas variables del estudio coinciden en sus niveles.   

En Trujillo, Cruz (2021) tuvo como objetivo de determinar los efectos de las 

reglas fiscales en la gestión pública, empleando un enfoque cuantitativo y 

aplicando como análisis estadístico la regresión lineal múltiple. Además, la 

población bajo estudio comprendió ciento noventa y cinco (195) municipios 

provinciales. En ese sentido, los resultados obtenidos, revelaron que las 

dimensiones se relacionan significativamente con la planeación del municipio, sin 

embargo, la relación fue significativa con los tributos de la dimensión de 

capacidad de financiamiento. Asimismo, se concluye que las reglas fiscales 

contribuyen en la mejora de los tributos con relación a la gestión pública. 

Por otra parte, para argumentar con teorías sobre la variable Gestión 

Pública. En ese sentido, Hegel (2021), sostuvo que se trata del conjunto de 

procesos operativos liderados por funcionarios encargados de cumplir sus 

funciones en la administración de los recursos públicos. Donde cada acción 

desempeña un papel crucial en el objetivo y metas establecidas por la entidad. En 

ese contexto, se asignan los recursos económicos, logísticos y físicos, los cuales 

deben ser aprovechados y maximizados con eficiencia. Es así, que las gestiones 

públicas en nuestro país utilizan diversos recursos para lograr los objetivos de la 

organización. De tal manera, que la gestión pública se compone de 5 elementos 

fundamentales para llevar a cabo una administración pública efectiva en la 

actualidad que son, el seguimiento y evaluación, presupuesto por resultados, 

planeamiento estratégico; gestión por procesos y servicio civil meritocrático. En 

ese sentido, la importancia del uso correcto de los recursos públicos, ya que su 

eficaz utilización construye a lograr los planes, metas y políticas a nivel local, 

regional, sectorial y nacional. Además, esta herramienta de gestión pública 
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desempeña un papel esencial en el manejo de presupuesto y los gastos fiscales, 

siendo favorable para el desarrollo de la sociedad. 

Por otro parte, al realizar una gestión pública efectiva en la administración 

de las inversiones públicas de proyectos de desarrollo y sostenibilidad influye al 

progreso de estilo de vida de la población mediante los procesos más eficientes y 

la apropiada utilización de los recursos de materia prima y monetarios. Esto 

posibilita la reducción eficaz de los trámites de gestiones muy complejas. 

Asimismo, la supervisión continua de los proyectos en y aquellos por aprobar 

asegurando una evaluación exhaustiva, contribuye a evitar consecuencias futuras 

no deseadas. Por otro lado, la distribución equitativa y transparente de 

presupuestos equitativo de los fondos, de acuerdo con cada PIP perteneciente al 

SNIP, conformado por el MEF y las OR, OPMI, OR, UF, OPI y UF, así como 

DGPMI-SP según lo establecido en el art. 5 del D.S. 1252. Esto se llevó a cabo 

mediante el cumplimiento de las normas técnicas, métodos y procedimientos en 

inversiones públicas (MEF, 2023). 

En relación a lo mencionado anteriormente, la gestión pública, a través de 

los instrumentos modernos del estado y bajo la administración gubernamental, 

busca transformación y cambios en las políticas públicas. Estos procesos se 

realizaron mediante gestiones orientados a los objetivos que se logran dentro del 

cumplimento de la ley y asignación de recurso financieros en municipios con el 

propósito de mejorar las condiciones de quienes son beneficiarios de dichas 

políticas. Además, los responsables de estas gestiones tienen el deber de cumplir 

de manera integral con sus funciones y actividades, guiándose por los 

instrumentos establecidos en las políticas públicas. En tal sentido, la nueva 

gestión pública busca la modernización gubernamental, con el objetivo de eliminar 

la burocracia y adoptar herramientas tecnológicas, así como mejorar la 

infraestructura gubernamental en todos los ámbitos del país. Desde una 

perspectiva más amplia, implica eliminar comunicación vertical y promover una 

comunicación funcional horizontal, proporcionando un eficiente y bienes de 

calidad en gestiones que se enfoquen en resultados y que estén alineados con el 

enfoque moderno.  



10 

En ese sentido, se hace referencia al conjunto de procesos, herramientas 

que posibilitan el logro del desempeño en las instituciones públicas, todo ello en 

beneficio del servicio público. En resumen, se trata de actividades operativas de 

alta rigurosidad en su ejecución, enmarcadas dentro de las gestiones de la 

organización con el objetivo principal de optimizar la eficacia, garantizando la 

calidad del servicio proporcionado por las instituciones públicas. Además, las 

actividades son minuciosamente detalladas y gestionadas desde el ámbito político 

para su ejecución, asegurando su culminación con personal idóneo y 

promoviendo el trabajo en equipo, tanto a nivel interna o externa (UAP, 2022).  

Por otro lado, Silveira (2020) señala que la gestión pública influye en los 

procesos administrativo optimizando recursos para generar oportunidades de 

desarrollo en una sociedad como obras en pistas, educación, etc., siempre y 

cuando no genere un conflicto político sino una mejora en las buenas prácticas de 

las instituciones públicas, empleando la democracia con el fin de acertar las 

perspectivas y reflexión mejorando la seguridad en sus procesos de bienestar de 

los ciudadanos.  Por otra parte, la distribución salarial que tiene las intuiciones 

públicas hacia sus colaboradores difiere un impacto en el desempeño laboral, por 

lo que existe sueldos elevados entre trabajadores ocasionando disconformidad, 

desacuerdo, incluso afectando el bajo rendimientos en la organización. De tal 

manera, que para hacer frente ante la distribución salarial en forma pacífica se 

tiene que llegar a un acuerdo con los trabajadores sobre la política de 

remuneración en la organización (Bykova, 2020). 

Según Córdoba (2021), los gobiernos locales buscan mejorar su eficiencia 

y transparencia en sus gestiones para el bienestar y control en los servicios 

públicos. Asimismo, se requiere optimizar los recursos para la contribución de la 

misma donde el personal profesionalizado que demuestren resultados en la 

organización. En ese sentido, con un control de la administración y operatividad 

de los responsables a su cargo del servicio. Además, el uso de tecnología y 

habilidades fusionadas, competencias técnicas, desarrollo gerencial permite el 

cumplimento de metas en largo plazo, mediano y corto plazo.  

Por lo tanto, las características de la gestión pública peruana se basan en 

la realización eficientemente de los recursos públicos asignados que cuenta el 
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estado al haber recaudado, logrando un bienestar a los ciudadanos que es el 

punto principal de dichos recursos para la gestión pública.  Por consiguiente, la 

Administración y gestión pública se encarga de las disciplinas de operatividad de 

las operaciones aplicando el proceso administrativo en la gestión pública de 

organizar, planificar, dirigir o controlar los materiales e insumos para maximizar su 

rendimiento, pertenece al estado son utilizados para el bienestar de la ciudadanía 

que permite cumplir con las gestiones políticas y planes institucionales.  

Por lo tanto, en la primera Dimensión 1, se abordó a los recursos 

económicos, que son recursos materiales que contribuyen a garantizar la 

eficiencia de los procesos de una organización. De tal manera, que estos recursos 

pueden incluir tanto bien tangible como capital de trabajo y aporte de inversión. 

Por lo tanto, es importante destacar que los recursos materiales como los 

inmateriales son fundamentales para impulsar el crecimiento de productividad y 

rentabilidad en las empresas comerciales o industriales (Pérez et. al., 2022). Es 

por ello, que esta propuesta planteada se respalda en la idea de que acceder a 

estos recursos que implica una inversión financiera destinada a adquirir 

herramientas necesarias, con la perspectiva de que dicha inversión sea rentable y 

reutilizable para mantener el flujo de recursos (Sarasola, 2023).  

Además, se complementa con Indicadores como la Inversión, que abarcan 

los recursos económicos, financieros y fondos con el propósito de alcanzar las 

metas y objetivos, generando beneficio y utilidades a corto plazo, mediano y largo 

plazo (Sevilla 2023). Además, el Capital se posiciona como el conjunto de bienes 

y patrimonio de la empresa, desempeñando un papel esencial de reproducción de 

riquezas y ganancias mediante las inversiones estratégicas (Nicole, 2020). 

Finalmente se destaca el concepto de Rentabilidad, que se refiere al rendimiento 

derivado de las ventas de productos, generando márgenes de ingreso y beneficio 

sostenibles que previenen pérdidas (Muñoz, 2021). En síntesis, esta perspectiva 

integral de la dimensión 1, se recalca la importancia de los procesos continuó   

aplicados en el capital monetarios, la inversión estratégica y la generación de 

beneficios sostenibles para el desarrollo y la viabilidad a largo plazo de una 

organización.   
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 En lo que respecta a la Dimensión 2, enfocado en los recursos logísticos 

se hace referencia a los recursos y suministro que la empresa adquiere para 

asegurar el adecuado desarrollo de sus operaciones, incluyendo la gestión de 

materias primas como el inventario, mercadería y otros componentes, esta 

gestión también abarca la distribución de los productos terminados, envíos, 

embalajes hacia los clientes y los costos asociados a estos procesos (Valencia, 

2022). En tal sentido, se han introducido como Indicadores clave, como la 

Mercadería, que representa un artículo de comercio adquirido mediante 

transacciones económicas al realizar las ventas, es decir, la oferta de productos 

de una empresa a los consumidores. De este modo, la mercadería es definida 

como cualquier bien utilizado en el comercio exterior (Sánchez, 2020). Otro 

elemento crucial es el Inventario, que comprende el registro de ingreso y salida de 

mercadería o productos, abarcando también la materia prima, productos en 

proceso y suministros para optimizar y cuantificar la atención a los clientes de 

manera planificada y controlada (Rivera, 2023). 

 Además, otro indicador clave es el Costos, se refiere a los valores 

monetarios asociados a los servicios y bienes consumidos durante la operatividad 

de producción, con el objetivo de obtener resultados rentables (Zendesk, 2023). 

Finalmente, se tiene a la Organización, se describe como la combinación de 

acciones organizadas por el personal hacia un objetivo común. En este sentido, 

se constituye un medio de operatividad equitativa y articulado para llevar a cabo 

dicha acción con un propósito específico (Frederick, 2018). En resumen, esta 

perspectiva de la Dimensión 2, resalta el interés de la gestión eficientemente de 

los recursos logísticos, la medición de indicadores claves y el enfoque en la 

organización para alcanzar los objetivos de manera efectiva.   

En relación con la Dimensión 3, centrada en el Conjunto de procesos 

operativos, que hace referencia a los procesos primarios que involucran la gestión 

esencial en el entorno al objetivo principal, considerando aspectos clave como las 

ventas y su producción o prestación de servicios. Estos procesos, junto con la 

operatividad, contribuyen en la responsabilidad de satisfacer las perspectivas de 

los ciudadanos, alineándose con la misión de la entidad, su organigrama y el 

cumplimento de sus funciones según el cronograma de tareas (Arias, 2022). 



13 

Adicionalmente, se proponen Indicadores significativos, como la Gestión, que 

posibilita la mejora continúa realizando actividades de manera eficiente y eficaz, 

convirtiéndose así el objetivo principal de una gestión integral (Westreicher, 2020). 

Asimismo, se destaca la importancia del Organigrama, que representa la 

estructura grafica de los departamentos o áreas de una empresa, estableciendo 

relación entre ellos, incluyendo la cadena de mando y la jerarquía de la 

organización (Santaella, 2023).  

Para concluir, los Cronogramas se presentan como la estructura visual 

para el progreso de las actividades en función de un tiempo limitado, no solo 

ofrece una representación gráfica de la secuencia de tareas, sino que también 

refleja la planificación temporal de las actividades necesarias para su 

cumplimiento (Pires, 2023). En síntesis, esta perspectiva de la Dimensión 3 

resalta el interés de los procesos operativos, la gestión eficiente, la estructura 

organizativa y la planificación temporal como elemento fundamental para alcanzar 

el objetivo de la organización. 

En relación con la segunda variable referente al desempeño laboral, según 

Woods, (2019) se define como la acción o ejecución de las actividades y 

productividad de los colaboradores, destacando su compromiso para alcanzar los 

resultados de los objetivos mediante capital humano de la organización. Este 

proceso implica considerar la planificación, control, ejecución, dirección y 

coordinación, observando el comportamiento conductual y humano de cada 

miembro del personal y su contribución con la empresa. Asimismo, el desempeño 

laboral está intrínsecamente ligado al comportamiento individual y los rasgos 

personales, siendo considerado inmodificable (Incerti, 2020). Es por ello, que las 

emociones de una persona están relacionadas con el logro de resultados u otros 

aspectos, generando sentimientos encontrados en respuestas a las acciones 

realizadas y sus resultados. Esto conduce a la experiencia de sentimiento 

personales al cumplir objetivos y alinearse con la misión y visión empresarial 

(Peral et al., 2020). 

Por su parte, Jara (2018) define que el desempeño laboral es la base 

fundamental para cualquier organización, siendo el capital humano el motor 

impulsor para el logro de metas y objetivo en la entidad pública, En ese contexto, 

https://economipedia.com/author/g-westreicher
https://rockcontent.com/es/blog/author/raphael_pires/
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la eficiencia laboral es esencial para su desarrollo tanto para la organización y sus 

colaboradores. Por lo tanto, la estructura estatal debe contar con personal 

calificado y especializado que cumplan con los requisitos necesarios para ocupar 

los cargos correspondientes a sus funciones y perspectivas en el ámbito público. 

Así mismo, según Lluncor et. al., (2021), en las organizaciones se dispone de 

herramientas tecnología que contribuyen al rendimiento del desempeño laboral, 

se observa una falta de utilización de estas herramientas por parte del capital 

humano.   

Según Jedaia et. al., (2020) resalta la importancia que las empresas 

puedan aprovechar las destrezas y competencias del personal, así como las 

herramientas y la calidad de recursos, en pro del desempeño laboral. En este 

sentido, es fundamental supervisar y coordinar los procesos operativos entre jefes 

y personal de trabajo, buscando una mayor eficiencia que se traduce en un mejor 

rendimiento y resultados. Además, es crucial establecer una comunicación 

efectiva entre la gerencia y los trabajadores, con el propósito de conocer las 

carencias de la empresa. Esta comunicación es la clave fundamental para el 

éxito, ya que permite abordar las deficiencias, facilitando con hechos sus 

funciones y actividades de manera eficaz. De esta manera, el responsable se 

transforma en componente esencial para el funcionamiento exitoso de la 

organización.   

Por su parte, Chiavenato (2018) define que la capacidad de una persona 

en el ámbito laboral se rige por sus destrezas, habilidades y fortalezas, las cuales 

se comparan con los objetivos o metas establecidos por la organización, así como 

con las expectativas planeadas. De tal manera, que la implementación de 

estrategias eficaces permite realizar un trabajo operativo que se ordenen con los 

objetivos, contribuyendo al desempeño y aportando mejoras que generen una 

ventaja competitiva para la empresa. Por ende, se aplica de manera significativa 

el proceso administrativo que abarca la planeación, organización, dirección y 

control para gestionar los flujos de actividades. Además, la supervisión constante 

de todas las áreas emerge como una herramienta esencial para obtener 

resultados y alcanzar los objetivos establecidos.   
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Por último, a diferencia de lo señalado por Valencia (2019), las instituciones 

privadas destacan por su mejor implementación, destrezas y crecimiento en 

ámbito digital gracias a la innovación, lo que se esclarece en resultados positivos 

en las actividades de producción. Por otro parte, Montero et. al., (2020), aclara 

que las organizaciones públicas enfrentan dificultades para mantenerse a la 

vanguardia, ya que les resulta complicado realizar transición de lo presencial a lo 

virtual para su mejora continua.  

En cuanto a la primera Dimensión 1, centrada en la Productividad, se 

abordó la combinación de procesos e insumos de un producto en proporción 

específicas para ajustar a las cantidades y mantener un nivel constante de 

producción. Además, los recursos están orientados a la utilización de manera 

eficiente y eficacia con el objetivo de generar resultados cuantificables (Evans, 

2019). Por su parte, complementando con indicadores claves, como la Eficiencia, 

estableciéndose como habilidad de la entidad para alcanzar sus objetivos y metas 

con el menor costo posible, maximizando y optimizando los recursos, evitándose 

desperdicios para lograr ahorros significativos (Gutiérrez, 2019). Además, se 

destaca la importancia de la Eficacia, que se refiere a la velocidad con cual la 

empresa busca deslumbrar las expectativas y necesidades de los usuarios. Esto 

se logra mediante la implementación de una planificación, estrategias eficientes, 

así como un rápido desarrollo de actividades para alcanzar los resultados 

deseados (Gutiérrez, 2019).  

Por otra parte, en cuanto al indicador como Resultado, se basa en logros 

derivados de conjuntos de actividades y el cumplimento de objetivos, este 

indicador se traduce en la conversión de esfuerzo en ganancias, expresamente en 

términos numéricos, lo que se refiere en métodos de obtención de resultados 

tangibles y medibles (Cardona, 2022). En conclusión, la dimensión 1 prevalece la 

relevancia de la eficacia y eficiencia en el uso adecuado de los recursos para 

generar resultados cuantificables y alcanzar objetivos de manera rentable. 

De acuerdo a la Dimensión 2, se destaca el Compromiso de actividades 

como un indicador significativo que refleja la actitud de los colaboradores, quienes 

sienten un genuino orgullo por su labor y se comprometen con la visión de la 

empresa. Este compromiso se manifiesta a través de la búsqueda constante de 
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oportunidades para mejorar en sus funciones y actividades, alineándose con los 

procedimientos y metas establecidas por jefatura o el área de trabajo de la 

organización. En ese sentido, un aspecto destacado es que el compromiso no 

solo se traduce en un ambiente laboral positivo, sino impulsar el reconocimiento 

externo, donde el personal es recomendado a otras empresas y seleccionado por 

sus fortaleza, habilidades y competitividad, evidenciando con hechos su 

desempeño sólido y su lealtad hacia la empresa (Rivera et. at., 2017).  

Por su parte, se define a las actividades como tareas agrupadas en una 

gestión de procedimiento, lo que contribuye a optimizar la operatividad de los 

subprocesos dentro de un departamento de la organización. Esta estructuración 

permite evaluación y el cumplimento de sus funciones, fomentando así el 

mejoramiento del desempeño laboral (Arias, 2019).  

En relación con los Indicadores, se destaca a la Empresa como una 

organización social que utiliza recursos para alcanzar metas y objetivos, 

incluyendo la capacidad de contratar una cantidad de trabajadores (Azkue, 2023). 

Adicionalmente, se consideró las Oportunidades que se define como las acciones 

estrategias realizadas para alcanzar los objetivos, creencias favorables y 

cualidades oportunas que guíen las acciones, convirtiéndose en catalizadores 

para el desarrollo y la mejora continua de la organización (Pérez et. al., 2021). 

Asimismo, se resalta el concepto de los Procedimientos, los cuales se basan en 

una serie de procesos y pasos definidos con el propósito de ejecutar 

correctamente acciones, funciones o actividades. Esta estructura tiene como 

objetivo evitar errores y accidentes durante las operaciones, contribuyendo a la 

eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones organizativas (Griñan, 2023).  

Finalmente, en cuanto a los Departamentos, se refieren a las distintas 

áreas de la empresa que deben desempeñar funciones específicas y alcanzar 

metas de manera integral. Estas unidades operativas funcionan bajo la 

supervisión de la alta dirección y la gerencia, actuando de manera coordinada y 

adaptándose de forma proactiva a los cambios ambientales (Orellana, 2021). En 

síntesis, la perspectiva de la dimensión 2 resalta la importancia del compromiso, 

la eficiencia operativa, la evaluación de indicadores logrando una sinergia entre 

https://humanidades.com/autor/ines-de-azkue/
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los departamentos es esencial para el éxito global y sostenible de la organización 

resaltando el interés de la colaboración y adaptabilidad en el entorno empresarial.     

En relación con la Dimensión 3, centrada en el Capital humano, se destaca 

que la organización cuenta con un valioso recurso humano dotado de habilidades, 

conocimientos, destreza, actitudes y valor. Este personal posee la capacidad de 

aportar ideas e innovación en base a su talento, lo que les confiere un carácter 

competitivo. A este aspecto se le suma el desarrollo y la capacidad potencial de 

contribuir a la organización, mejorando así el desempeño laboral y promoviendo 

satisfacción mutua entre los miembros del equipo. Esta gestión del capital 

humano genera un valor tanto interno como externo, impactando sinergia en 

diversas áreas de la empresa y fortaleciendo su posición competitiva en el 

mercado laboral (Carrera, 2019).  

Por otro lado, en el ámbito de los Indicadores, se resalta el concepto del 

conocimiento, entendido como la capacidad de información que reside en la 

mente de un individuo. Este conocimiento, es de naturaleza subjetiva, 

personalizada, se comparte mediante la expresión de ideas, procedimientos, 

hechos, conceptos, interpretaciones, juicio y observaciones. Su finalidad es ser 

útil, como estructurales o precisos (García, 2021). Además, se considera a las 

Actitudes, que representa el estado emocional de las personas para responder de 

manera dinámica y organizada a los objetivos o situaciones, influenciadas por su 

experiencia y disposición mental y nerviosa (Minhaz, 2023).  

Por último, se abordó como indicador a la Competitividad, que se define 

como la capacidad de una empresa sostenible para implementar estrategia 

eficiente que aumenten la cuota de ventas de sus productos en un mercado 

competente (Clavijo, 2022).en resumen, la Dimensión 3 resalta la importancia del 

capital humano como un recurso valioso para la organización, subrayando la 

relevancia de los indicadores como el conocimiento, las actitudes y la 

competitividad para medir y mejorar la gestión de este capital esencial. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

En el presente estudio se aplicó el método hipotético deductivo de tipo básica con 

un enfoque cuantitativo, porque mediante esta investigación se busca esclarecer y 

ampliar límites del estudio y generar nuevos conocimientos y/o teorías. También, 

mediante la formulación inicial de hipótesis, se establece un marco teórico que 

permite la comparación de consecuencias deductivas con los resultados 

obtenidos y observaciones, hechos realizados. Asimismo, se aplicó Cuantitativo 

por la lógica deductiva (ir de lo general a lo particular) trabajando con datos 

numéricos para los análisis estadísticos a fin de realizar proyecciones o 

predicciones sobre eventos futuros (Hernández et. al., 2019).  Además, las 

investigaciones básicas se refieren a investigación teóricas para obtener 

conocimientos sobres los hechos y fenómenos realizados (Concytec, 2018).  

3.1.2 Diseño de investigación 

En la investigación se consideró un diseño no experimental, dado que se 

ejecutó sin manipulación adrede de las variables, desarrollándose en un contexto 

natural y único para después analizarlo (Gomez, 2006). Además, fue de corte 

transversal porque se recopila la data en un solo momento. Asimismo, es 

descriptivo basándose en un análisis sistemático y ordenado de acuerdo a las 

características de las variables, recopilando información de estudio de 

investigación. Asimismo, es de nivel correlacional porque analizó el grado de 

asociación entre las variables de estudio mediante un patrón predecible (Tamayo, 

2004). De acuerdo, con el autor no se pretendió manipular las variables en un 

fenómeno o contexto real del estudio a evaluar el diseño no experimental. 

También, es de corte transversal porque muestra la recopilación de datos en un 

único momento (Hernández et. al., 2019). 

3.2 Variables y operacionalización 

De acuerdo, a la Variable 1 sobre la gestión pública es definida 

conceptualmente como el conjunto de procesos operativos a cargo de 

funcionarios que deben cumplir sus funciones al administrar los recursos públicos, 
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ya que cada acción cuenta para la institución en el logro de sus objetivos y metas 

trazadas. Es por ello, que las asignaciones de los recursos económicos, logísticos 

y físicos deben aprovechar y maximizar con eficiencia. Es así, que en las 

gestiones públicas de nuestro país se utilizan los diversos recursos para alcanzar 

los objetivos en organizaciones del estado. (Hegel, 2021). Además, la definición 

operacional de la variable la gestión Pública se consideró las siguientes 

dimensiones, D1: el conjunto de procesos operativos para cumplir con las 

gestiones administrativas, D2: los recursos económicos, D3: recursos logísticos, 

para aprovechar la eficiencia de la gestión pública de nuestro país logrando los 

objetivo y metas del estado. Además, se contó con 10 indicadores: D1: inversión, 

capital, rentabilidad; D2: mercadería, inventarios, costos; organización D2: 

gestión, organigrama, cronograma. aplicando un instrumento (cuestionario) con 

20 ítems. Para finalizar, la escala de medición se apeló por la escala ordinal en 

las variables. 

Asimismo, la Variable 2 de la investigación sobre el desempeño laboral es 

definida conceptual como la acción o ejecución de las actividades y productividad 

de los colaboradores su compromiso para lograr el resultado de los objetivos 

mediante el capital humanos de la organización, teniendo en cuenta la 

planificación, control, ejecución, dirección y coordinación observando su 

comportamiento conductual, humanos de cada personal y su contribución con la 

empresa. (Woods, 2019). De tal manera, que la definición operacional El 

desempeño laboral se consideró las siguientes dimensiones, D1: la productividad 

D2: compromiso de actividades; D3:  Capital humanos. Asimismo, se contó con 

10 indicadores: D1: eficiencia, eficacia, resultado; D2: empresa, oportunidades, 

procedimiento, departamentos D3: conocimiento, actitudes, competitividad y un 

instrumento (cuestionario) con 20 Ítems. Por último, la escala de medición: se 

empleó para medir la escala ordinal en las variables. 

3.3 Población, Muestra y Muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población  

Según Hernández et al., (2019), es un conjunto de universos relacionados 

en casos sistematizados para realizar un estudio y obtener resultados. Además, 

es el conjunto de un todo o perteneciente a un ámbito espacial (unidad de 
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análisis) donde se realiza la investigación (Carrasco, 2005). Por lo tanto, el 

estudio de investigación se realizó con una población de setenta y uno (71) 

colaboradores en un gobierno local Los Olivos, 2023. 

3.3.2 Muestra 

Es un subgrupo de la población la cual se realizó a 60 colaboradores en un 

gobierno local Los Olivos, 2023 por su parte, es un subgrupo de un universo 

donde se recolecta datos que ayudó a la respectiva investigación (Hernández et al., 

2019). 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo aplicado es el probabilístico aleatorio simple. Por otro lado, se 

plantea que es una técnica donde todos los elementos tendrán igual posibilidades 

de ser elegidos. Además, el enfoque de la muestra probabilística es indispensable 

el diseño de investigación por encuestas, generalizando los resultados de un 

universo completo (Hernández et. al., 2019). 

3.3.4 Unidad de análisis 

Se empleó a los trabajadores en un gobierno local Los Olivos, 2023. En tal 

sentido, busca afinar con firmeza la muestra representada cuantitativamente del 

objeto a evaluar (Hernández et. al., 2019). 

3.4 Técnica e instrumentos de recopilación de datos 

La Técnica que se consideró es la encuesta que se aplicó a los 

colaboradores en un gobierno local Los Olivos, 2023. Además, está encuesta 

contribuye con la facilidad y recopilación de datos en un estudio (Hernández et al, 

2019). Asimismo, se usó el Instrumento con un cuestionario para la obtención de 

datos y resultados como alternativas de escala de Likert a los colaboradores en 

un gobierno local Los Olivos, 2023. Asimismo, el cuestionario permite adjuntar 

dato de información para la investigación mediante preguntas abiertas y cerradas 

en el cuestionario (Hernández et. al., 2019). Además, se aplicó el cuestionario de 

20 ítems para la variable Gestión Pública, y un cuestionario de 20 ítems en la 

variable Desempeño Laboral. 
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     Además, la evidencia de validez se recabó a partir del juicio de tres expertos 

en la materia. Este análisis exhaustivo está centrado en la valorización de la 

acreditación su valor de contenido mediante el instrumento dando un grado de 

consistencia de validez, fortalecer la credibilidad y eficiencia en el cuestionario. 

Además, la validez en forma interna compara la labor de las variables (Bernal, 

2010). En esta investigación se utilizó la V Aiken que permitió sustentar la validez 

dando como resultado claridad = 1, coherencia = 1 y relevancia = 1. Por otro lado, 

se aplicó mediante el Coeficiente Alfa (Cronbach, 1951) para medir la 

confiabilidad del instrumento en ambas variables, registrando la base de datos al 

sistema de análisis estadísticos realizado a 60 de los colaboradores en un 

gobierno local Los Olivos, 2023, con un total de 40 preguntas, obteniendo como 

resultado 0,943 consistencia perfecta y por variable gestión pública es 0,917 y 

desempeño laboral es 0,916. Así también, se aplica los procedimientos para el 

coeficiente de fiabilidad deben tener un rango de menos uno a más uno para 

tener una confiabilidad perfecta debe ser a uno. También, hace mención que el 

Coeficiente Alfa (Cronbach, 1951) superior a 0,900 tiene elevada consistencia y 

confiabilidad consistente (Hernández et al., 2019).  

En el procedimiento del proceso de estudio de investigación se aplicó la 

baremación para las variables Gestión Pública y Desempeño Laboral con sus 

respectivas Dimensiones. Por lo tanto, se consideró la baremación mediante el 

cuestionario de 40 preguntas con una muestra de 60 servidores públicos que 

medirán ambas variables de estudio. Para el caso del cuestionario de la variable 

Gestión Pública y sus dimensiones Recursos Económicos, Recursos Logísticos y 

Conjunto de Procesos Operativo y para el caso del cuestionario de la variable 

Desempeño Laboral y sus Dimensiones: Productividad, Compromiso de 

Actividades y Capital Humano se les dio una puntuación de rangos a dicho 

cuestionario por lo que se utilizó el Programa estadístico SPSS V. 29.0. Los 

resultados se mostraron de acuerdo a la baremación de las variables Gestión 

Pública y Desempeño Laboral y sus dimensiones (tabla 1 y 2), que ayuda analizar 

los resultados, discusión y conclusión del estudio de investigación.  
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Tabla 1  

Baremación de la variable Gestión Pública 

Descripción Baremanción, V1: Gestión Pública y sus Dimensiones 

Rango 
V1: Gestión 
Pública 

D1: Recursos 
Económicos 

D2: Recuros 
Logísticos 

D3: Conjunto 
De Procesos 
Operativos 

BAJO [20-46] [6-13] [8-18] [6-13] 
MEDIO [47-72] [14-21] 19-28] [14-21] 
ALTO [73-100] [22-30] [29-40] [22-30] 

Nota: Elaboración propia 

      De acuerdo a la tabla 1, se observa los resultados sobre los rangos de la 

baremación de la variable gestión pública que son expresados en bajo, medio, y 

alto, así como también para sus dimensiones; recursos económicos, recursos 

logísticos y conjunto de procesos operativos. 

Tabla 2  

Baremación de la variable Desempeño Laboral 

Descripción Beremación, V2: Desempeño Laboral y sus Dimensiones 

Rango 
V2: 
Desempeño 
Laboral 

D1: Productividad 
D2: Compromiso 
De Actividades  

D3: Capital 
Humano 

BAJO [20-46] [6-13] [8-18] [6-13] 
MEDIO [47-72] [14-21] 19-28] [14-21] 
ALTO [73-100] [22-30] [29-40] [22-30] 

Nota: Elaboración propia 

     De acuerdo a la tabla 2, se observa los resultados sobre los rangos de la 

baremación de la variable desempeño laboral que son expresados en bajo, 

medio, y alto, así como también para sus dimensiones; productividad, 

compromiso de actividades y capital humano. 

3.5 Procedimientos 

La obtención de datos se hace mediante el instrumento, direccionados en 

las variables de estudio, lo que se solicitó el permiso de la autoridad máxima en 

un gobierno local de Los Olivos, luego procedió a la aplicación del instrumento la 

encuesta en horario flexible para la obtención de datos y procesarlos en el 

programa estadístico SPSS V. 29.0.  
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3.6 Método de análisis de datos  

La investigación del estudió se realizó mediante un análisis estadístico 

descriptivo con un software de programa estadístico SPSS V.29.0, la cual se 

registra los datos y se calcula la información relevante del estudio de investigación 

esclareciendo los objetivos en tablas de frecuencias y porcentaje de ambas 

variables, y análisis estadístico inferencial Kolmogorov- Smirnova además, para la 

contrastar la hipótesis mediante el estadístico no paramétrico de Correlación de 

Spearman (RHO).  

3.7 Aspectos éticos 

De acuerdo a los aspectos éticos del estudio de investigación, como punto 

primordial radica el código del Universidad César Vallejo, el cual fue aprobado 

según la resolución del consejo Universitario N 0470-2022/UCV. Asimismo, el 

reconocimiento del conocimiento por diferentes autores citándolos y 

referenciándoles como indica el manual APA 7. De tal manera, que los resultados 

obtenidos del estudio de investigación se respetaron con veracidad por el 

investigador, así como la confiabilidad de sus respuestas entregadas a fin de 

preservar o respetara la propiedad intelectual de los participantes de su 

autonomía y anonimato de los encuestado de los colaboradores en un gobierno 

local de Los Olivos, 2023. Además, la información contribuirá al desarrollo de la 

investigación.  Por otro lado, Es fundamental respetar los derechos de privacidad 

y confidencialidad. La información obtenida con fines académicos. Asimismo, el 

estudio se realizó con transparencia manteniendo en todo momento los aspectos 

éticos de los individuos involucrados (Álvarez, 2018). 
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IV. RESULTADOS

 Para la obtención de resultados se elaborado los cuadros de análisis 

estadísticos de frecuencias y el análisis de correlación de Spearman de 

contrastación de hipótesis, los cuales fueron lo siguiente: 

 4.1 Análisis Estadísticos de Resultados Descriptivo 

Para el estudio realizado se presenta los siguientes cuadros de frecuencia 

descriptivos: 

El cuadro de la Variables 1 y sus 3 dimensiones: 

Tabla 3  

Frecuencia de variable Gestión Pública y sus dimensiones 

 Descripción de frecuencia de la V1: Gestión Pública y sus Dimensiones 

Detalle V1: Gestión Pública 
D1: Recursos 
Económicos 

D2: Recuros 
Logísticos 

D3: Conjunto De 
Procesos Operativos 

Rango f1 % f1 % f1 % f1 % 

BAJO 5 8.33% 7 11.67% 4 6.67% 5 8.33% 
MEDIO 13 21.67% 10 16.67% 15 25.00% 15 25.00% 
ALTO 42 70.00% 43 71.67% 41 68.33% 40 66.67% 

60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo a la Tabla 3, se evidencia el análisis estadístico descriptivo que 

la variable Gestión Pública, tiene como resultado el 70% refleja un nivel alto, 

además el 21.67% obtuvo un nivel medio, mientras el 8.33% expresa un nivel 

bajo. Así mismo, en las Dimensiones como Recursos Económicos se refleja el 

71.67% con un nivel alto. Asimismo, el 16.67% presenta un nivel medio; seguido 

un 11.67% con un nivel bajo. Por otro lado, los Recursos Logísticos en su 

resultado obtuvo el 68.33% con un nivel alto, mientras el 25% alcanzó un nivel 

medio, seguido del 6.67% indica un nivel bajo. Por último, al considerar el 

Conjunto de Procesos Operativos, se observa que el 66.67% tuvo un nivel alto, 

seguido el 25% un nivel medio, mientras que el 8.33% reflejó un nivel bajo.   

El cuadro de la Variables 2 y sus 3 dimensiones: 
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 Figura 1 

Descripción de frecuencia de la Variable 1: Gestión Pública y sus dimensiones 

 El cuadro de la Variables 2 y sus 3 dimensiones: 

Tabla 4  

Frecuencia de variable Desempeño Laboral y sus dimensiones 

Descripción de frecuencia de la V2: Desempeño Laboral y sus Dimensiones 

Detalle 
V2: Desempeño 

Laboral 
D1: Productividad 

D2: Compromiso De 
Actividades  

D3: Capital Humano 

Rango f1 % f1 % f1 % f1 % 

BAJO 8 13.33% 5 8.33% 14 21.67% 11 18.33% 
MEDIO 9 15.00% 10 16.67% 7 1.67% 5 8.33% 
ALTO 43 71.67% 45 75.00% 46 76.67% 44 73.33% 

60 100% 60 100% 67 100% 60 100% 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo a la Tabla 4, se evidencia que el Desempeño Laboral, tuvo 

como resultado el 71.67% obtuvo un nivel alto. Además, el 15% manifiesta un 

nivel medio; mientras que el 13.33% expresa un nivel bajo. Así mismo, en las 

Dimensiones como Productividad se tiene el 75% indicaron un nivel alto. Así 

también, el 16.67% indicó un nivel medio; seguido un 8.33% con un nivel bajo. 

Por otro lado, el Compromiso de Actividades muestra en su resultado el 76.67% 

fueron un nivel alto; mientras el 21.67% refleja un nivel bajo, seguido de 1.67% 

indica un nivel medio. Por último, el Capital Humano se tiene como resultado el 

73.33% tuvo un nivel alto, seguido el 18.33% un nivel bajo, mientras que el 8.33% 

manifestó un nivel medio.   

       V1: GESTIÓN PÚBLICA D1: RECURSOS 
ECONÓMICOS 

D2: RECURSOS 
LOGÍSTICOS 

D3: CONJUNTO DE PROCESOS 
OPERATIVOS 
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Figura 2 

Descripción de frecuencia de la Variable 2: Desempeño Laboral y sus dimensiones 

4.2 Análisis Estadísticos de Resultados Inferenciales 

Se realizó una Prueba de Normalidad sobre los datos obtenidos a su vez la 

prueba de correlación para ser aplicada. Se utilizó la prueba de Kolmogorov-

Sminnova, cuya muestra es de 60 servidores de un Gobierno Local Los Olivos, el 

resultado demostró que no guarda una distribución normal (ver anexo), asimismo 

la contratación de hipótesis que se empleó fue Rho Spearman. Por otro lado, el 

Nivel significancia = 0,005 = 5% margen de error de estimación y con un nivel de 

confianza de 95%, Lectura del P. valor:  Si p valor < 0,005, se rechaza la H0; Si el 

p valor ≥ 0,005, acepta la H0.  

H0= No Existe relación entre la GP y el DL en un GL Los Olivos, 2023. 

H1= Si Existe relación entre la GP y el DL en un GL Los Olivos, 2023. 

Regla de decisión la significancia (0,005): 

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipótesis nula 

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipótesis Alterna 

V2: DESEMPEÑO 
LABORAL 

D1: PRODUCTIVIDAD D2: COMPROMISO DE 
ACTIVIDADES 

D3: CAPITAL 
HUMANO 
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4.2.1 Análisis de Estadísticos de Correlación de Spearman (RHO). 

Hipótesis del Objetivo general: 

H0= No Existe relación entre la GP y el DL en un GL Los Olivos, 2023 

H1= Si Existe relación entre la GP y el DL en un GL Los Olivos, 2023 

Regla de decisión de la significancia (0,005): 

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipótesis nula 

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipótesis Alterna 

Tabla 5  

Contrastación de hipótesis general Gestión Pública y Desempeña Laboral 

Correlaciones 

GESTIÓN 

PÚBLICA 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Rho Spearman GESTIÓN PÚBLICA Coeficiente correlación 1,000 0,936 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

DESEMPEÑO LABORAL Coeficiente de correlación 0,936 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En cuanto a la tabla 5, la prueba estadística de Rho de Spearman, se evidenció la 

relación entre la Gestión Pública y el Desempeño Laboral, Siendo el P valor < 

0,005 (P valor = 0,000) y el grado de correlación Rho =0,936, siendo una 

Correlación positiva perfecta correlación entre ambas variables, aceptando la 

hipótesis alterna.  
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 Hipótesis Específica 1: 

 H0= No Existe relación entre la gestión pública y la productividad en un gobierno 

local Los Olivos, 2023 

 H1= Si Existe relación entre la gestión pública y la productividad en un gobierno 

local Los Olivos, 2023 

Regla de decisión de la significancia (0,005): 

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipótesis nula 

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipótesis Alterna 

Tabla 6 

 Contrastación de hipótesis específica Gestión Pública y Productividad 

Correlaciones 

GESTIÓN 

PÚBLICA 
PRODUCTIVIDAD 

Rho de 

Spearman 

GESTIÓN PÚBLICA 

Coeficiente de correlación 1,000 0,847 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

PRODUCTIVIDAD 

Coeficiente de correlación 0,847 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a la tabla 6, el análisis estadístico de Rho de Spearman, se demostró 

la relación entre la Gestión Pública y la Productividad. Siendo el P valor < 0,005 

(P valor = 0,000) y el grado de correlación Rho =0,847, prevaleciendo una 

Correlación positiva muy fuerte correlación entre ambas, aceptando la hipótesis 

alterna.  



29 

Hipótesis Específica 2: 

 H0= No Existe relación entre la gestión pública y el compromiso de actividades 

en un gobierno local Los Olivos, 2023 

 H1= Si Existe relación entre la gestión pública y el compromiso de actividades en 

un gobierno local Los Olivos, 2023 

Regla de decisión de la significancia (0,005): 

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipótesis nula 

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipótesis Alterna 

Tabla 7  

Contrastación de hipótesis específica Gestión Pública y Compromiso de Actividades 

Correlaciones 

GESTIÓN 

PÚBLICA 

COMPROMISO 

DE 

ACTIVIDADES 

Rho de 

Spearman 

GESTIÓN PÚBLICA Coeficiente de correlación 1,000 0,839 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

COMPROMISO DE 

ACTIVIDADES 

Coeficiente de correlación 0,839 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a la tabla 7, la prueba estadística de Rho de Spearman, se 

evidenció la relación entre la Gestión Pública y el Compromiso de Actividades. 

Siendo el P valor < 0,005 (P valor = 0,000) y el grado de correlación Rho =0,839, 

siendo una Correlación positiva muy fuerte correlación entre ambas, aceptando la 

hipótesis alterna.  
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Hipótesis Específica 3: 

H0= No Existe relación entre la gestión pública y el capital humano en un gobierno 

local Los Olivos, 2023. 

H1= Si Existe relación entre la gestión pública y el capital humano en un gobierno 

local Los Olivos, 2023. 

Regla de decisión de la significancia (0,005): 

Si el P valor es mayor a 0,005, se acepta la hipótesis nula 

Si el P valor es menor a 0,005, se acepta la hipótesis Alterna 

Tabla 8  

Contrastación de hipótesis específicas Gestión Pública y Capital Humano 

Correlaciones 

GESTIÓN 

PÚBLICA 

CAPITAL 

HUMANO 

Rho de 

Spearman 

GESTIÓN 

PÚBLICA 

Coeficiente de correlación 1,000 0,813 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

CAPITAL 

HUMANO 

Coeficiente de correlación 0,813 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a la tabla 8, la prueba estadística de Rho de Spearman, se 

afirmó la relación entre la Gestión Pública y el Capital Humano. Siendo el P valor 

< 0,005 (P valor = 0,000) y el grado de correlación Rho =,813, siendo una 

Correlación positiva muy fuerte correlación entre ambas variables, aceptando la 

hipótesis alterna.  
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V. DISCUSIÓN

En lo concerniente a la discusión del objetivo general de la presente 

investigación, se realizó un análisis estadístico entre las variables estudio de 

Gestión Pública y Desempeño Laboral, Estos los resultados obtenidos han 

demostrado que existe correlación, de un Rho Spearman de 0,936, entre la 

Gestión pública y el Desempeño Laboral. Asimismo, en el análisis estadístico 

descriptivo de la variable gestión pública, se precisa que el 70% muestra un nivel 

alto, mientras que el 21.67% releja un nivel medio, seguido del 8.33% presenta un 

nivel bajo. En cuanto, a las dimensiones de la gestión pública, específicamente 

como recursos económicos, se destacó que el 71.67% refleja un nivel alto, 

mientras que el 16.67% precisa un nivel medio y el 11.67% presenta un nivel bajo. 

En lo sucesivo a la dimensión recursos logísticos, revelaron que el 68.33% 

manifestaron un nivel alto, en tanto el 25% precisa un nivel medio, seguido por el 

6% del participante indicaron un nivel bajo. En tanto, a la dimensión 

especialmente al conjunto de procesos operativos, señala que el 66.67% exhibe 

un nivel alto, mientras que el 25% indica un novel medio, seguido del 8.33 % de 

los participantes consideran un nivel bajo. En cuanto, al análisis descriptivo del 

Desempeño Laboral, los resultados obtenidos revelaron que el 71.67% de los 

participantes indicaron un nivel alto, mientras que el 15% de los trabajadores 

manifestaron un nivel medio, seguido del 13.33% presenta un nivel bajo. 

En ese contexto, se puede afirmar que el gobierno local está llevando a 

cabo sus gestiones de manera eficiente, reflejándose un trabajo en equipo por 

parte de las autoridades pertinentes y promoviendo el buen desempeño laboral en 

la institución. Además, se distribuyen equitativamente los recursos económicos 

entre las diversas áreas y los proyectos de inversiones públicas. Se emplea un 

manejo efectivo de los recursos físicos, los cuales son herramientas 

fundamentales para la ejecución dentro del municipio, así como la distribución y 

asignación de materiales en las distintas actividades de proyectos. De este 

sentido, se ejecutan de manera sistematizada un conjunto de procesos operativos 

para cumplir las metas y objetivos definidos, considerando el rendimiento y 

desempeño laboral, en beneficio de los ciudadanos. Por su parte, en la 

exploración de los descubrimientos, se realizó una comparación por Palomino 
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(2022) investigó como objetivo principal la determinación de la reforma de la 

gestión pública y la gestión administrativa. En ese sentido, los resultados 

obtenidos evidencian que el 58,7% y del 61,3% de los participantes consideran un 

nivel regular respectivamente. Además, se calcula el coeficiente correlación Rho 

de Spearman=0,655. De tal manera, se concluye que la renovación en la 

modernización para las gestiones de gobierno público impacta de manera positiva 

en la aceleración de los procesos de gestiones administrativas permitiendo 

relacionar ambas variables en el referido entorno. 

Por otro lado, respaldado la argumentación con teorías que dan relevancia 

al estudio de investigación, se considera en Arequipa, Apaza (2021) abordó como 

objetivo determinar la gestión del talento humano y el desempeño laboral de la 

Municipio de Socabaya, 2019. Por consiguiente, los resultados obtenidos, 

respecto al desempeño laboral evidenciaron que el 18.6% alto y 81.4% medio; 

seguido de la gestión de talento humano tiene un nivel de 23.3% alto y 76.7% 

medio. Asimismo, su Rho Spearman (r)=0,804 existiendo una relación 

significativa. Llegando a la conclusión, que la gestión del talento humano se 

interrelaciona de manera positiva con el desempeño laboral, ya que ambas 

variables del estudio coinciden en sus niveles.   

Por otro lado, enriqueciendo la perspectiva  con  fundamentos teórico, 

conforme a lo expresado por Silveira (2020) definió que la gestión pública influye 

en los procesos administrativo optimizando recursos para generar oportunidades 

de desarrollo en una sociedad como obras en pistas, educación, etc., siempre 

cuando no genere un conflicto político sino una mejora en las buenas prácticas de 

las instituciones públicas, empleando la democracia con el fin de acertar las 

perspectivas y reflexión mejorando la seguridad en sus procesos de bienestar de 

los ciudadanos. Por su parte, Jara (2018) define que el desempeño laboral es la 

base fundamental para cualquier organización, siendo el capital humano el motor 

impulsor para el logro de metas y objetivo en las instituciones públicas, En ese 

contexto, la eficiencia laboral es esencial para su desarrollo tanto para la 

organización y sus colaboradores. Por lo tanto, la estructura estatal debe contar 

con personal calificado y especializado que cumplan con los requisitos necesarios 

para ocupar los cargos correspondientes a sus funciones y perspectivas en el 
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ámbito público. Así mismo, según Lluncor et. al., (2021), en las organizaciones se 

dispone de herramientas tecnología que contribuyen al rendimiento del 

desempeño laboral, se observa una falta de utilización de estas herramientas por 

parte del capital humano.   

En relación al primer objetivo específico, se ha demostrado que la gestión 

pública y la dimensión productividad se interrelacionan de manera positiva y muy 

fuerte con un Rho Spearman (r) = 0,847. Además, se evidenció que la 

productividad de los trabajadores del municipio tiene el 75% indica un nivel alto, 

mientras que el 16.67% manifiesta en nivel medio, y el 8.33% indica un nivel bajo. 

En ese sentido, los colaboradores desempeñan sus funciones y cumplen con sus 

de manera efectiva, tareas logrando la finalización exitosa de la producción 

encomendadas. Este desempeño refleja la seguridad y el prestigio de un gobierno 

local. No obstante, ciertos sectores de los trabajadores expresan un de 

desacuerdo por las decisiones tomadas por el municipio, optando por abordar 

deliberadamente las tareas asignadas por los departamentos a fin de alcanzar las 

metas individuales.  

En tan sentido, la administración  local se esfuerza por mantener una 

gestión eficiente y sistemática, asegurando el control adecuado de los procesos y 

proporcionando soluciones a los requerimientos con el objetivo de satisfacer 

constantemente las expectativas de los usuarios dentro de su jurisdicción, este 

enfoque garantiza la prestación de un servicio de calidad que afirma a las 

inquietudes de la comuna en el entorno. De esta manera, los descubrimientos 

comparativos de la investigación realizada por Jiménez (2021) llevó a cabo una 

investigación para analizar cómo el clima organizacional incide en el desempeño 

laboral en un municipio ecuatoriano. En cuanto, los resultados revelaron que el 

93.24% es muy bueno con un Rho (R=0,557). Por consiguiente, se llegó a 

conclusión que la indagación señala que existe un ambiente laboral positivo en el 

gobierno local, lo cual tiene un impacto favorable en el desempeño laboral.  

En tanto, al hallazgo realizado del estudio de investigación por Jara et. al., 

(2018), se propusieron como objetivo investigar la gestión del talento humano y la 

gestión pública del desempeño laboral dentro de la administración pública. Entre 

los resultados obtenidos, prevalece que el factor R2 fue del 44,4% y del 28,4%. A 
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partir de estos hallazgos, el estudio concluye que la gestión del talento humano 

tiene una incidencia positiva en la mejora de la gestión pública del desempeño 

laboral en el ámbito analizado.  

Además, respaldado la argumentación con teorías que dan relevancia al 

estudio de investigación, se consideró a Córdoba (2021), los gobiernos locales 

buscan mejorar su eficiencia y transparencia en sus gestiones para el bienestar y 

control en los servicios públicos. Asimismo, se requiere optimizar los recursos 

para la contribución de la misma donde el personal profesionalizado que 

demuestren resultados en la organización. En ese sentido, con un control de la 

administración y operatividad de los responsables a su cargo del servicio. 

Además, el uso de tecnología y habilidades fusionadas, competencias técnicas, 

desarrollo gerencial permite el logro de los objetivos en corto, mediano y largo 

plazo. Por otro lado, la Productividad, se abordó la combinación de procesos e 

insumos de un producto en proporción específicas para ajustar a las cantidades y 

mantener un nivel constante de producción. Además, los recursos están 

orientados a la utilización de manera eficiente y eficacia con el objetivo de generar 

resultados cuantificables (Evans, 2019). 

Por otro lado, el frente al segundo Objetivo específico, se demostró que 

existe correlación de un Rho Spearman de (r) = 0,839 de relación positiva y muy 

fuerte en la gestión pública y la dimensión del compromiso de actividades. 

Además, se evidenció que el compromiso de actividades por parte de los 

colaboradores del municipio tiene 76.67% muestra un nivel alto; mientras que el 

21.67% manifestó un nivel bajo, seguido del 1.67% reflejó un nivel medio. De tal 

manera, que se evidencia un compromiso tangible al desempeñar sus labores, 

logrando. Esto se manifiesta en una demostración de responsabilidad y 

habilidades   para desenvolverse con destreza en su puesto de trabajo. En ese 

sentido, posibilita un aporte significativo para que las gestiones públicas se 

desarrollen de manera eficaz, cumpliendo sus obligaciones en beneficio de la 

población. 

Por consiguiente, los hallazgos del estudio de investigación realizado por 

Kayser (2019) que abordó el objetivo el clima organizacional influye en el 

desempeño laboral El resultado obtenido fue de 95.6% de forma positiva, finalizó 
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que un buen clima crea una zona de confort fructífera interrelacionado las 

variables. Asimismo, Pineda (2019), se propone determinar los factores de riesgos 

psicosociales y el desempeño laboral. En cuanto, a los resultados, se destacó que 

el 92.20% manifiestan que los factores de riesgo psicosociales son de nivel 

excelente, mientras que el 4.40% son de nivel satisfactorio. También se evidenció 

que el 3.40% de estos factores son insuficientes para el rendimiento laboral. 

Además, el resultado se aplicó el Rho de Spearman asciende a 0,248 y 0,395. 

Como consecuencia de estos hallazgos, se llegó a la conclusión de que los 

riesgos psicosociales se enlazan al desempeño laboral de forma positiva en el 

escenario de estudio. 

Además, para rebatir con fundamentos teóricos lo propuesto, se destaca el 

Compromiso de actividades como un indicador significativo que refleja la actitud 

de los colaboradores, quienes sienten un genuino orgullo por su labor y se 

comprometen con la visión de la empresa. Este compromiso se manifiesta a 

través de la búsqueda constante de oportunidades para mejorar en sus funciones 

y actividades, alineándose con los procedimientos y metas establecidas por 

jefatura o el área de trabajo de la organización. En ese sentido, un aspecto 

destacado que es el compromiso no solo se traduce en un ambiente laboral 

positivo, sino impulsar el reconocimiento externo, donde el personal es 

recomendado a otras empresas y seleccionado por sus fortaleza, habilidades y 

competitividad, evidenciando con hechos su desempeño sólido y su lealtad hacia 

la empresa (Rivera et. at., 2017).  

Por último, en el tercer enunciado del Objetivo específico, se demostró que 

existe correlación de un Rho Spearman de (r) = 0,813 de relación positiva muy 

fuerte entre la variable gestión pública y la dimensión capital humano. Se 

evidenció que el Capital Humano tiene el 73.33% presenta un nivel alto, seguido 

el 18.33% refleja un nivel bajo, mientras que el 8.33% indicó un nivel bajo. 

Además, la relevancia del talento y la práctica de los trabajadores constituyen una 

contribución fundamental para la empresa.  Ya que, pone a prueba su capacidad 

como lo evidenciaron los resultados. En este aspecto, se vincula estrechamente 

con las habilidades, fortalezas y competencia de los colaboradores, las cuales 

posibilitan que un gobierno local lleve eficientemente sus gestiones 
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administrativas. No obstante, algunos subgrupos de trabajadores del municipio 

expresan su descontento en dicha situación. En ese sentido, el municipio debe 

tener en cuenta la capacitación y obligaciones de los colaboradores que 

corresponden a sus funciones y metas definidas.  

De tal manera, al respaldar la argumentación comparada mediante los 

hallazgos en la investigación realizada por Valdez (2018) se refirió al objetivo 

determinar la innovación de la gestión pública y la relación con el desempeño 

laboral. Estos resultados indican que el factor rho de Spearman= 0,591. 

Asimismo, se concluye que la reforma de la gestión pública se relaciona con el 

desempeño. De ese modo, el estudio de investigación de Valdiviezo (2021) 

analiza la relación del Desempeño laboral y el Talento Humano del Gobierno 

Municipal del cantón Sucre. En su hallazgo de estudió, se concluye que los 

resultados revelaron que el 77% es positivo y el 88% es regular, mientras que el 

44% es negativo en ambas variables. En consecuencia, la investigación concluye 

que la institución podría mejorar la socialización de los trabajadores mediante un 

plan de capacitación para resolver conflictos que afectan al talento humano. 

Por otra parte, enriqueciendo con fundamentos teóricos sobre el Capital 

humano, se destaca que la organización cuenta con un valioso recurso humano 

dotado de habilidades, conocimientos, destreza, actitudes y valor. Este personal 

posee la capacidad de aportar ideas e innovación en base a su talento, lo que 

les confiere un carácter competitivo. A este aspecto se le suma el desarrollo y la 

capacidad potencial de contribuir a la organización, mejorando así el desempeño 

laboral y promoviendo satisfacción mutua entre los miembros del equipo. Esta 

gestión del capital humano genera un valor tanto interno como externo, 

impactando positivamente en diversas áreas de la empresa y fortaleciendo su 

posición competitiva en el mercado laboral (Carrera, 2019). Por otra parte, la 

distribución salarial que tiene las intuiciones públicas hacia sus colaboradores 

difiere un impacto en el desempeño laboral, existiendo sueldos elevados entre 

trabajadores ocasionando disconformidad, desacuerdo, incluso afectando el bajo 

rendimientos en la organización. De tal manera, que para hacer frente ante la 

distribución salarial en forma pacífica se tiene que llegar a un acuerdo con los 

trabajadores sobre la política de remuneración en la entidad (Bykova, 2020). 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA  El estudio, basado en el objetivo general de la investigación, se 

determinó que la gestión pública se interrelaciona con el desempeño 

laboral en un gobierno local de Los Olivos 2023. Por la cual se tuvo 

como resultado que el P valor es menor a la significancia estadística 

de 0,005, aceptando la hipótesis alterna del estudio realizado. Por otra 

parte, el Rho Spearman mostró una correlación de 0.936, 

evidenciando claramente positivo en el estudio.  

SEGUNDA Con respecto al segundo objetivo específico, se comprobó cómo la 

gestión pública se interrelaciona con la productividad en un gobierno 

local de Los Olivos 2023. Donde se obtuvo como resultado que el P 

valor es menor que la significancia estadística de 0,005, Alcanzado el 

Rho Spearman mostró una correlación de 0.847 positivo y fuerte. 

TERCERA  En conclusión, al tercer objetivo específico, como resultados del 

análisis estadístico se demostró que la gestión pública se 

interrelaciona con el compromiso de actividades en un gobierno local 

de Los Olivos 2023. En tal sentido, el resultado obtenido fue que P 

valor es menor que la significancia estadística de 0,005, al alcanzar 

un Rho Spearman mostró una correlación de 0.839 positiva y muy 

fuerte.  

CUARTA   De acuerdo al estudio realizado de la investigación, en el objetivo 

específico se logró determinar que la gestión pública se 

interrelaciona con el capital humano en un gobierno local de Los 

Olivos 2023. Obteniendo como resultado que el P valor es menor 

que la significancia estadística de 0,005, aceptando la hipótesis 

alterna del estudio de investigación. por otra parte, el Rho Spearman 

mostró una correlación de 0.813, positiva y muy fuerte.  
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA A las autoridades de los gobiernos locales, especialmente a aquellos 

del ámbito jurisdiccional de Los Olivos, que prioricen la ejecución de 

proyectos centrados en infraestructura, saneamiento e inversiones en 

particular la construcción de pistas, carreteras, veredas y programas 

sociales. Estos esfuerzos serán beneficiosos para la población y están 

vinculados a las gestiones públicas, con el objetivo de mantener y 

mejorar los procesos operativos llevados a cabo por los servidores 

públicos. Esta dedicación reflejará un desempeño laboral eficiente y 

contribuirá en el logro de los objetivos y metas establecidos en el 

gobierno local de Los Olivos. 

SEGUNDA A las autoridades del gobierno local de Los Olivos, se recomienda 

establecer nuevos parámetros en indicadores de atención, como 

números de proyectos atendidos, la resolución de casos de atención a 

los ciudadanos y el rendimiento de la productividad. Además, 

implementar nuevas tecnologías mediante la adquisición de equipos 

más sofisticados para las labores diarias, contribuyendo así al 

cumplimento eficiente de sus funciones o tareas, lo que tendrá un 

impacto positivo en el crecimiento y mejora en el desempeño 

productivo en el ámbito gubernamental. 

TERCERA  Se sugiere a las autoridades del gobierno local de Los Olivos, 

mantener una comunicación fluida, abierta y dinámica entre distintas 

áreas de los servidores públicos. Además, se le insta a compartir 

información veraz y actualizada sobre las actividades, facilitando así 

la retroalimentación entre trabajadores. Se reconoce que las 

opiniones de los colaboradores son valiosas para contribuir a las 

decisiones en el proceso operativo, especialmente en las 

asignaciones de tareas, con el objetivo de generar buenas 

expectativas sobre el compromiso de los trabajadores. Asimismo, 

beneficiara al prestigio e imagen al gobierno local de Los Olivos.  
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CUARTA 

A las Autoridades del gobierno local de Los Olivos, se le sugiere la 

creación de programas de capacitación, seminarios, talleres, entre 

otros, destinados al desarrollo profesional de los servidores públicos. 

Además, dichos programas podrán abordar temas relacionados en 

temáticas relacionadas con la gestión pública, tecnologías, gestiones 

administrativas, Procesos operativos de proyectos, costos y 

presupuestos. De tal manera, que la intención es proporcionar 

colaboradores con conocimiento teóricos y prácticos, que puedan 

ser aplicados en sus funciones y actividades cotidianas. En ese 

sentido, la incitativa no solo va a contribuir en conocimiento, sino que  

optimiza el tiempo y aumentando su rendimiento y desempeño 

laboral, facilitando así una mejora efectiva en beneficio de los 

servicios públicos para la población. 
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ANEXOS



  Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variables 

de Estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable 1: 

Gestión 

Pública 

Según HEGEL (2021) define que: La 

gestión pública es el conjunto de 

procesos operativos a cargo de 

funcionarios que deben cumplir sus 

funciones al administrar los recursos 

públicos yaqué cada acción cuenta para 

la institución en el logro de sus objetivos, 

metas trazadas. Es por ello, que se le 

asigna los recurso económicos, logísticos 

y físicos donde deben aprovechar y 

maximizar con eficiencia. Esa así, que las 

gestiones públicas del nuestro país usan 

los diversos recursos para alcanzar los 

objetivos en organizaciones del estado. 

La gestión Pública: es el conjunto 

de procesos operativos para 

cumplir con las gestiones 

administrativas de los recursos 

económicos recursos logísticos 

para aprovechar la eficiencia de 

la gestión pública de nuestro país 

alcanzando los objetivos y metas 

de la organización del estado. 

Además, contara con 10 

indicadores. 

Recursos 

Económicos 

Inversión 

Escala 

Likert / 

Ordinal 

Capital 

Rentabilidad 

Recursos 

Logísticos 

Mercadería 

Inventario 

Costos 

Organización 

Conjunto de 

Procesos 

Operativos 

Gestión 

Organigrama 

Cronogramas 

Variable 2: 

Desempeño 

Laboral 

Woods (2019) se define el 

desempeño laboral es la acción o 

ejecución de las actividades y 

productividad de los colaboradores su 

compromiso para lograr el resultado de 

los objetivos mediante capital humanos 

de la organización teniendo en cuenta la 

planificación, control, ejecución, dirección 

y coordinación observando su 

comportamiento conductual, humanos de 

cada personal y su contribución con la 

empresa. (p.3). 

El desempeño laboral es el 

conjunto de procesos operativos 

de ejecuciones de actividades 

para el rendimiento de la 

productividad de los 

colaboradores y su compromiso 

para lograr el resultado de los 

objetivos mediante capital 

humanos de la organización 

contara con 10 indicadores. 

Productividad 

Eficiencia 

Eficacia 

Resultado 

Compromiso de 

Actividades 

Empresa 

Oportunidades 

Procedimiento 

Departamentos 

Capital Humano 

Conocimientos 

Actitudes 

Eficiencia 



 Anexo 2: Instrumentos de recopilación de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN PÚBLICA 

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr. Luis Alan Vigil Tomailla, con Nro. DNI. 44836874 estudiante de la maestría en 

Gestión Pública de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigación de título: “Gestión 

pública y el desempeño laboral, en un gobierno local de Los Olivos, 2023”, el cual tiene fines únicamente académicos manteniendo 

completa absoluta discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas del siguiente cuestionario: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la alternativa 

correspondiente.  

Variable 1: Gestión Pública 

Escala autovalorativa 

Totalmente de acuerdo (TdA) = 5 

De acuerdo  (DA) = 4 

Indiferente (I) = 3

En desacuerdo  (ED) = 2

Totalmente en desacuerdo   (TeD) = 1

Ítems o preguntas 1 2 3 4 5 

V1. Gestión Pública. TeD ED I DA TdA 

Dimensión 1: Recursos económicos 

1) ¿Los recursos económicos son distribuidos de forma equitativa para cada
proyecto?

2) ¿El municipio realiza inversiones de proyecto sostenible?

3) ¿El municipio aprovecha al máximo el capital proporcionado por el estado?

4) ¿Los capitales para la mejora de la sociedad en servicios básicos son
supervisados?

5) ¿UD. creé que la inversión es rentable y beneficiosos en las obras realizadas?

6) ¿Es beneficioso y rentable la mejora en una sociedad democrática?

Dimensión 2: Recursos logísticos 

7) ¿El municipio realiza adquisición de mercadería de calidad?

8) ¿los servidores maximizan la mercadería de forma eficiente?

9) ¿El municipio maneja un sistema de control de ingreso y salida de los recursos
de materiales?

10) ¿El municipio optimiza y cuantifica la mercadería adquirida?

11) ¿Los costos y precios de adquisición mercadería son accesibles?

12) ¿El GL cotiza los costos y presupuestos de sus adquisiciones?

13) ¿Considera que el servidor es asignado en las áreas de trabajo teniendo en
cuenta su capacidad?

14) ¿El Gobierno Local tiene claro las metas y objetivos definidos?

Dimensión 3: Conjunto de procesos operativos 

15) ¿Las gestiones de proceso de trámite de los proyectos sostenibles son eficaz?

16) ¿El municipio aplica sus políticas institucionales en cuanto a la gestión
pública?

17) ¿En el GL las tareas se ejecutan a través de trabajo en equipo?

18) ¿El GL tiene plasmado su estructura organización de forma funcional?

19) ¿El GL tiene establecida en fechas su cronograma actividades?

20) ¿Existe un esquema visual para desarrollar las funciones por cada puesto?

Muchas gracias 



CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL 

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr. Luis Alan Vigil Tomailla, con Nro. DNI. 44836874 estudiante de la maestría en 

Gestión Pública de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigación de título: “Gestión 

pública y el desempeño laboral, en un gobierno local de Los Olivos, 2023”, el cual tiene fines únicamente académicos manteniendo 

completa absoluta discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas del siguiente cuestionario: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la alternativa 

correspondiente.  

Variable 1: Desempeño Laboral 

Escala autovalorativa 

Totalmente de acuerdo  (TdA) = 5 

De acuerdo     (DA) = 4 

Indiferente (I) = 3

En desacuerdo    (ED) = 2

Totalmente en desacuerdo     (TeD) = 1

Ítems o preguntas 1 2 3 4 5 

V1. Desempeño Laboral. TeD ED I DA TdA 

Dimensión 1: Productividad 

1) ¿Es UD. Eficiente en el rendimiento laboral?

2) ¿Los servidores cumplen sus objetivos planteados eficientemente?

3) ¿Los procesos operativos de trabajo se realizan eficaz?

4) ¿Cree UD que cumple sus metas y objetivos de manera eficaz?

5) ¿Cree UD que el rendimiento del logro de metas en el GL es por sus
esfuerzos?

6) ¿El Municipio mide su rendimiento laboral de forma sistemática y cuantificada?

Dimensión 2: Compromiso de actividades 

7) ¿Considera UD. que cumplen con sus tareas y responsabilidades?

8) ¿Creé UD. que es más productivo cuando desarrollan su trabajo en equipo

9) ¿La organización del municipio tiene claro sus políticas de trabajo?

10 ¿el Gobierno Local tiene claro definidos su misión y visión? 

11) ¿La municipalidad brinda oportunidad de crecimiento a sus servidores?

12) ¿Cree UD que pueda ocupar otro cago por su experiencia laboral?

13) ¿El GL está direccionado de forma jerárquicamente las áreas de los
departamentos?

14) ¿existe buena comunicación entre áreas o jerarquías en el municipio?

Dimensión 3: Capital Humano 

15) ¿Considera que RH del municipio contratan servidores con competencia y
habilidades?

16) ¿Los servidores del gobierno local aportan toda su capacidad en conocimiento
y experiencia profesional en el trabajo?

17) ¿Se siente satisfecho al realizar sus funciones?

18) ¿Considera que su autoestima tiene que ver mucho con la carga de trabajo?

19) ¿Es competente en las tareas al trabajar en equipo?

20) ¿Demuestra destreza y liderazgo en solucionar problemas de las actividades
de trabajo?

Muchas gracias 



Anexo 3: Consentimiento Informado (*) 

Título de la investigación: Gestión Pública y el Desempeño Laboral en un 

Gobierno Local de Los Olivos, 2023 

Investigador (a) (es): Luis Alan vigil Tomailla 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión Pública y el 

Desempeño Laboral en un Gobierno Local de Los Olivos, 2023”, cuyo objetivo es 

Determinar la relación entre la gestión pública y el desempeño laboral en un 

gobierno local Los Olivos, 2023. Esta investigación es desarrollada por el 

estudiante de posgrado del Programa Académico de Maestría en Gestión Pública 

de la Universidad César Vallejo del campus LIMA NORTE, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad         y         con         el         permiso 

de         la         institución del Gobierno Local Los Olivos, 2023. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 
¿Cuál es la relación entre la gestión pública y el desempeño laboral en un 
gobierno local Los Olivos, 2023?

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada:

”…………………………..………………………..…………………………………………………………….”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se

realizará en el ambiente de Sala de Capacitación de la institución del Gobierno

Local Los Olivos, 2023. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

* Obligatorio a partir de los 18 años 



Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Los participantes serán los colaboradores o servidores del GL los Olivos, 2023 sin 
obligar a nadie, a su vez firmara una hoja de consentimiento informado.  

Riesgo (principio de No maleficencia): 

No existe ningún riesgo al participar. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Con las participaciones de los colaboradores o servidores del GL los Olivos, 2023. 
Se podrá recopilar los datos para el estudio realizado y obtener resueltos que va 
ayudar en la enseñanza de la educación de la universidad cesar vallejo sobre el 
tema. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

La información será de suma confidencialidad y absoluta resguardo de autonomía 
anónima para uso sólo del investigador del estudio.  

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Luis 
Alan Vigil Tomailla email: lvigilt@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Sr. Carlos 
Enrique Ayala Asencio  email: cayalaa@ucvvirtual.edu.pe  

…………………………..………………………………………...………………………… 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: 
……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: 
……………………………………………………………………….……. 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

mailto:lvigilt@ucvvirtual.edu.pe
mailto:cayalaa@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 4: Evaluación por juicio de expertos 















 
 

 

 

 

 

 

 





 
 

 









 
 

 

 

 







 
 

 





















 
 

 





Otros anexos: 

Anexo: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Gestión pública y el desempeño laboral en un gobierno local de Los Olivos, 2023 

AUTOR: Vigil Tomailla, Luis Alan (orcid.org/0000-0001-5501-3296)  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: 

¿Cuál es la relación entre la gestión 

pública y el desempeño laboral de un 

gobierno local Los Olivos, 2023? 

Especificas 

1. ¿Cuál es la relación entre la gestión

pública y la Productividad de un

gobierno local Los Olivos, 2023?

2. ¿Cuál es la relación entre la gestión

pública y el compromiso de Actividades

de un gobierno local Los Olivos, 2023?

3. ¿Cuál es la relación entre la gestión

pública y el capital humano de un

gobierno local Los Olivos, 2023?

General: 

Determinar la relación entre la 

gestión pública y el desempeño 

laboral, en un gobierno local Los 

Olivos, 2023 

Especificas 

1. Determinar la relación entre la

gestión pública y la productividad en 

un gobierno local Los Olivos, 2023 

2. Determinar la relación entre la

gestión pública y el compromiso de 

actividades en un gobierno local Los

Olivos, 2023 

3. Determinar la relación entre la

gestión pública y el capital humano en 

un gobierno local Los Olivos, 2023 

General: 

Existe relación entre la gestión pública y el 

desempeño laboral en un gobierno local Los Olivos, 

2023 

Especificas 

1. Existe relación entre la gestión pública y la

productividad en un gobierno local Los Olivos,

2023 

2. Existe relación entre La gestión pública y el 

compromiso de actividades en un gobierno local 

Los Olivos, 2023 

3. Existe relación entre la gestión pública y el 

capital humano en un gobierno local Los Olivos,

2023. 

Variable 1: Gestión Pública 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/rangos 

D1: El Conjunto de Procesos 

Operativos 

D2: Recursos Económicos 

D3: Recursos Logísticos 

Inversión 

Capital 

Rentabilidad 

Mercadería 

Inventarios 

Costos 

Organización 

Gestión 

Organigrama 

Cronograma 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

Liker / Ordinal 

TeD = 1 

ED = 2 

I = 3 

DA = 4 

TdA =  5 

Variable 2: Desempeño Laboral 

D1: Productividad 

D2: Compromiso de 

Actividades 

D3: Capital Humanos 

Eficiencia 

Eficacia 

Resultado 

Empresa 

Oportunidades 

Procedimiento 

Departamentos 

Conocimiento 

Actitudes 

Competitividad 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

Liker / Ordinal 

TeD = 1 

ED = 2 

I = 3 

DA = 4 

TdA = 5 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística descriptiva e inferencial 
Tipo de investigación: 

Básica 

Nivel: 

Correlacional 

Tipo de estudio: 

Transversal o transaccional 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

No experimental 

Método: 

Hipotético-deductivo 

Población: 

71 servidores de un gobierno local Los Olivos 2023 

Muestra: 

60 servidores de un gobierno local Los Olivos 2023 

Muestreo 

Probabilístico – aleatorio Simple 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

De la V1: Gestión Pública 

Cuestionario 

Nro. Ítems: 20 

De la V2: Desempeño Laboral 

Cuestionario 

Nro. Ítems: 20 

Descriptiva: 

Uso del programa SPSS V.29.0 para 

describir tablas y figuras. 

Inferencial: 

Uso del programa V.29.0 para contrastar 

las hipótesis. 

Programa: 
Software SPSS V.29.0 - IBM SPSS Statistics 



 
 

 

Anexo: Cálculo de la Validez del Instrumento 

Cálculo de la Validez del Instrumento de recopilación de datos para la variable Gestión Pública según coeficiente V de Aiken 

                 

N° 
Item 

Claridad Coherencia Relevancia 
V de Aiken - N° 

Item Experto 
1 

Experto 
2 

Experto 
3 

Media 
V de 

Aiken 
Experto 

1 
Experto 

2 
Experto 

3 
Media 

V de 
Aiken 

Experto 
1 

Experto 
2 

Experto 
3 

Media 
V de 

Aiken 

1 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

2 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

3 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

4 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

5 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

6 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

7 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

8 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

9 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

10 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

11 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

12 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

13 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

14 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

15 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

16 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

17 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

18 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

19 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

20 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

 V de Aiken - Claridad= 1.0000 V de Aiken - Coherencia= 1.0000 V de Aiken - Relevancia= 1.0000  

 V de Aiken del instrumento de recopilación de información de la variable= 1.0000  

 



 
 

Cálculo de la Validez del Instrumento de recopilación de datos para la variable Desempeño Laboral según coeficiente V de Aiken 

                 

N° Item 

Claridad Coherencia Relevancia 

V de Aiken - N° Item 
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Media V de Aiken Experto 1 Experto 2 Experto 3 Media V de Aiken Experto 1 Experto 2 Experto 3 Media V de Aiken 

1 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

2 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

3 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

4 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

5 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

6 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

7 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

8 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

9 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

10 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

11 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

12 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

13 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

14 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

15 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

16 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

17 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

18 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

19 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

20 4 4 4          4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 4 4 4   4.000  1.0000 1.0000 

 V de Aiken - Claridad= 1.0000 V de Aiken - Coherencia= 1.0000 V de Aiken - Relevancia= 1.0000  

 V de Aiken del instrumento de recopilación de información de la variable= 1.0000  

 

S = Sumatoria de puntaje de todos los expertos 
 n  = Cantidad de expertos : 3 

c= Número de valoraciones : 4 



 
 

Anexo: Cálculo de tamaño de muestra 

La muestra es un subconjunto de la población la cual se realizó a los 

colaboradores en un gobierno local Los Olivos, 2023 por su parte, es un subgrupo 

de un universo donde se recolecta datos que ayudará a la respectiva 

investigación (Sampieri et al., (2019). 

𝒏 =
𝒁𝟐. 𝑵. 𝒑. 𝒒

𝒊𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐. 𝒑. 𝒒
 

𝒏 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐. 𝟕𝟏 (𝟎. 𝟓𝟎𝒙𝟎. 𝟓𝟎)

𝟎. 𝟎𝟓𝟐(𝟕𝟏 − 𝟏) + 𝟏. 𝟗𝟔𝟐(𝟎. 𝟓𝟎𝒙𝟎. 𝟓𝟎)
 

                                             n = 60 

     

DONDE: 

Muestra n 

Nivel de confiabilidad 95% 

Población (N) 71 

Valor de distribución (Z) 1.96 

Margen de error (e) 5% 

Porcentaje de aceptación (P) 50% 

Porcentaje de no aceptación (Q) 50% 

 

Aplicando la fórmula para hallar la muestra de la investigación obteniendo como 

resultado a 60 colaboradores en un gobierno local los Olivos, 2023. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo: Ficha técnica de los instrumentos 

 

Anexo 8.1 Tabla de especificaciones de la Variable 1 

 

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable 1 

 
Nombre del 

instrumento 

 
Gestión Pública 

Autor Luis Alan Vigil Tomailla 

Lugar Gobierno Local Los Olivos  

Fecha de aplicación octubre 2023 

Objetivo Conocer la calidad, capacidad de procesos en gestiones 

administrativas de los servidores públicos en el gobierno local 

Los Olivos 2023 

Número de ítems 20    interrogantes con respuestas tipo Escala de Likert: TeD 

(1), ED (2), I (3), DA (4) y TdA (5). 

Administrado a Servidores en un Gobierno Local Los Olivos. 

Tiempo 15 minutos aproximadamente con opciones politómica 

Margen de error 5% 

Observaciones Los niveles y rangos establecidos son: Alto (73 - 100),       

medio (47 -72) y bajo (20 - 46) 

 

 

 

 

  

 



Tabla de especificaciones de la Variable 2 

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable 2 

Nombre del 

instrumento 

Desempeño Laboral 

Autor Luis Alan Vigil Tomailla 

Lugar Gobierno Local Los Olivos 

Fecha de aplicación octubre 2023 

Objetivo Conocer la eficiencia y eficacia en el rendimiento de su 

desempeño laboral del servidor en un gobierno local Los 

Olivos 2023 

Número de ítems 20    interrogantes con respuestas tipo Escala de Likert: TeD 

(1), ED (2), I (3), DA (4) y TDA (5). 

Administrado a Servidores en un Gobierno Local Los Olivos. 

Tiempo 15 minutos aproximadamente con opciones politómica 

Margen de error 5% 

Observaciones Los niveles y rangos establecidos son: Alto (73 - 100),       

medio (47 -72) y bajo (20 - 46) 



 
 

 

 

 Anexo: Confiabilidad de los instrumentos de las variables 

 

 

 



 
 

 

 

Confiabilidad del instrumento de la variable Gestión Pública 

 

 



 
 

Confiabilidad del instrumento de la variable Desempeño Laboral 

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad si se eliminan preguntas de los instrumentos 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Interpretación de la Confiablidad 

 

 Se realizó la aplicación de análisis estadístico en los procedimientos para el 

coeficiente de fiabilidad dando como resultado que en ambas variables de estudio 

se obtuvo como resultado 0,943 asimismo se realizó por dimensión reflejando 

como resultado en gestión pública 0,916 y en desempeño laboral es 0,917. Por su 

parte, de menos uno es inconsistentes imperfecto y más un es consistente 

perfecto sirve para medir la confiabilidad (Sampieri et. al., 2019). 

 

 

 

 

 

 

Según Sampieri et.al. (2019) 

Variables 1 y 2: Gestión Pública y Desempeño Laboral 

 

 Variable 1: Gestión Pública  

 

 

 

 

 

Variable 2: Desempeño Labora 

 

 

 

 

 
 

Estadísticos de fiabilidad 

ESCALA 
0,53 a menos Confiabilidad nula 
0,54 a 0,59 Confiabilidad  baja 

0,60 a 0,65 confiable 
0,66 a 0,71 Muy confiable 

0,72 a 0,99  Excelente confiabilidad  

1,00 Confiabilidad perfecta 

Análisis Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 60 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 60 100,0 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,943 40 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,916 20 

Análisis Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 60 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 60 100,0 

Análisis Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 60 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 60 100,0 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,917 20 



 
 

Anexo: Prueba de normalidad 
 
Análisis Estadísticos de la prueba Kolmogorov- Smirnova   
 
Según el hallazgo para la prueba de normalidad se aplica la regla siguiente:  

➢ Para muestras >=60 colaboradores se utiliza el estadístico de prueba de Kolmogorov – 

Smirnov  

➢ Para muestras < 60 colaboradores se utiliza el estadístico de prueba de Chapiro Wilk.  

 

El tamaño de muestra de la presente investigación es de 60 colaboradores, por lo que se 

han de tomar en cuenta los resultados encontrados por la prueba de Kolmogorov – 

Smirnova. Entonces la decisión a tomar en base al valor de la Sig. Obtenida se basa en lo 

siguiente: 

Si el p-valor determinado es >=α, entonces se debe aceptar H0, es decir que los datos 

provienen de una distribución normal.  

 

Si el p-valor asociado es < α, entonces se debe aceptar H1, es decir los datos No 

provienen de una distribución normal. 

 Tabla:  

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

GESTIÓN PÚBLICA ,398 60 ,000 

RECURSOS ECONÓMICOS ,389 60 ,000 

RECUROS LOGÍSTICOS ,369 60 ,000 

CONJUNTO DE PROCESOS OPERATIVOS ,397 60 ,000 

DESEMPEÑO LABORAL ,398 60 ,000 

PRODUCTIVIDAD ,409 60 ,000 

COMPROMISO DE ACTIVIDADES ,432 60 ,000 

CAPITAL HUMANO ,412 60 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors   

 
Interpretación: 

Según la tabla N° 5 de Prueba de Kolmogorov-Smirnova aplicado con una muestra mayor 

< que 60 colaboradores muestra una sig.  < a 0.005, (P- valor a 0.000 < 0.005); por lo 

tanto, se aprueba la hipótesis alternativa, es decir los datos de las variables de Gestión 

Pública y Desempeño Laboral no tienen una distribución normal así mismo se utiliza una 

prueba no paramétrica. 

 

 



 
 

 

A continuación, se detalla el cuadro de correlación de Spearman (RHO) para la 

contratación de Hipótesis en la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hernandez Sampieri & Fernández, 2019 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COEFICIENTE RELACIÓN 

-0.91 a -1.00 = Correlación negativa perfecta. 

-0.76 a -0.90 = Correlación negativa muy fuerte. 

-0.51 a-0.75 = Correlación negativa considerable. 

-0.26 a -0.50 = Correlación negativa media. 

-0.11 a -0.25 = Correlación negativa débil. 

-0.01 a -0.10 = Correlación negativa muy débil. 

0 = No existe correlación alguna entre 
las variables. 

+0.01 a +0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.11 a +0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.26 a +0.50 = Correlación positiva media. 

+0.51 a +0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.76 a +0.90 = Correlación positiva muy fuerte 

+0.91a +1.00 = Correlación positiva perfecta 



 
 

 

 

Anexo: Carta de Autorización firmada por la UCV 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo Cargo sellado de Carta de Autorización presentada al GL Los Olivos  

 

 



 
 

Anexo: Carta de Autorización firmada por el Gobierno Local Los Olivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



 
 

Autorización de Publicación en el Repositorio   

 

 



 
 

 Anexo: Base de Datos de la investigación 

Nro. 

V1: Gestión Pública 

D1: Recursos Económicos D2: Recursos Logístico D3: Conjunto de Procesos Operativo V1 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total Niv. P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Total Niv. P15 P16 P17 P18 P19 P20 Total Niv. Total Niv. 

E1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 6 1 20 1 

E2 1 2 1 2 1 2 9 1 3 3 4 2 1 1 1 1 16 1 2 3 2 2 2 3 14 2 39 1 

E3 2 2 2 2 2 2 12 1 2 2 2 2 2 5 5 4 24 2 2 2 2 2 5 5 18 2 54 2 

E4 3 1 3 2 1 4 14 2 4 4 1 1 3 1 3 2 19 2 1 5 1 1 5 2 15 2 48 2 

E5 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 4 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 99 3 

E6 1 4 4 2 5 1 17 2 5 5 3 5 3 2 3 2 28 2 5 3 4 4 5 5 26 3 71 2 

E7 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 4 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 99 3 

E8 5 4 5 4 3 3 24 3 5 5 1 3 4 2 3 1 24 2 5 3 5 3 1 2 19 2 67 2 

E9 4 3 4 5 2 4 22 3 5 1 2 2 5 4 1 5 25 2 5 5 5 5 5 5 30 3 77 3 

E10 5 4 3 2 5 2 21 2 4 1 3 3 2 3 3 4 23 2 5 5 3 5 5 5 28 3 72 2 

E11 3 2 4 2 5 2 18 2 4 2 2 3 5 5 2 3 26 2 5 5 5 5 5 5 30 3 74 3 

E12 1 5 5 2 2 2 17 2 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 86 3 

E13 4 1 2 2 3 5 17 2 4 4 5 5 5 5 5 5 38 3 5 5 5 5 3 5 28 3 83 3 

E14 2 5 5 4 3 4 23 3 4 3 5 5 5 5 5 5 37 3 5 5 5 5 5 5 30 3 90 3 

E15 1 5 5 5 4 5 25 3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 5 5 5 5 3 5 28 3 92 3 

E16 5 5 5 5 5 4 29 3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 98 3 

E17 5 5 5 5 5 5 30 3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 99 3 

E18 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E19 3 4 5 4 5 4 25 3 1 5 5 5 5 5 5 5 36 3 5 5 5 5 5 5 30 3 91 3 

E20 2 4 2 5 5 4 22 3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 5 4 4 1 2 5 21 2 82 3 

E21 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E22 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E23 1 5 5 5 5 5 26 3 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 2 5 5 5 5 5 27 3 91 3 

E24 3 5 5 5 5 5 28 3 4 5 4 5 5 5 5 5 38 3 5 5 5 4 5 5 29 3 95 3 

E25 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 5 4 5 5 5 28 3 98 3 

E26 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E27 5 5 5 5 5 5 30 3 4 1 4 5 5 5 5 5 34 3 4 5 5 5 5 5 29 3 93 3 

E28 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 5 5 5 5 5 28 3 98 3 

E29 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 



 
 

E30 5 5 5 5 5 5 30 3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 4 5 5 5 5 5 29 3 98 3 

E31 5 5 5 5 5 5 30 3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 4 5 5 5 5 5 29 3 98 3 

E32 5 5 5 5 4 4 28 3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 4 5 5 5 5 5 29 3 96 3 

E33 5 3 4 5 1 5 23 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 5 5 5 5 5 29 3 92 3 

E34 5 4 5 5 5 5 29 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 4 29 3 98 3 

E35 5 5 1 5 5 5 26 3 5 1 3 2 5 5 5 5 31 3 3 4 4 4 4 4 23 3 80 3 

E36 5 3 5 5 5 5 28 3 4 3 5 5 5 5 5 5 37 3 5 4 5 5 5 5 29 3 94 3 

E37 2 5 5 5 5 5 27 3 5 5 5 5 5 5 5 2 37 3 5 4 5 5 5 5 29 3 93 3 

E38 2 5 5 5 5 5 27 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 1 5 5 5 5 26 3 93 3 

E39 2 2 5 5 5 5 24 3 5 5 5 5 5 5 5 2 37 3 4 1 4 5 5 5 24 3 85 3 

E40 5 3 5 5 5 5 28 3 5 5 5 5 5 5 5 4 39 3 1 3 3 5 5 4 21 2 88 3 

E41 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 4 39 3 5 3 2 5 5 4 24 3 93 3 

E42 4 5 5 5 5 5 29 3 5 5 5 5 5 5 5 1 36 3 5 4 4 5 5 3 26 3 91 3 

E43 2 5 5 5 5 5 27 3 5 5 5 5 5 5 5 3 38 3 5 5 5 5 5 5 30 3 95 3 

E44 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E45 5 3 5 5 5 5 28 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 3 3 3 5 24 3 92 3 

E46 5 2 5 5 5 5 27 3 5 5 2 5 1 5 3 5 31 3 5 5 4 5 1 5 25 3 83 3 

E47 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 2 3 2 1 3 5 26 2 5 5 2 2 4 1 19 2 75 3 

E48 5 5 5 5 5 5 30 3 3 5 4 2 4 5 5 5 33 3 5 5 3 1 1 2 17 2 80 3 

E49 3 5 5 5 5 5 28 3 1 4 2 2 1 1 3 5 19 2 5 5 2 2 3 2 19 2 66 2 

E50 3 5 5 4 4 3 24 3 3 5 5 4 4 2 3 4 30 3 5 5 5 3 4 1 23 3 77 3 

E51 3 3 2 1 1 2 12 1 1 5 3 5 4 3 5 4 30 3 4 3 2 2 2 1 14 2 56 2 

E52 3 2 4 4 5 4 22 3 5 4 1 1 5 5 1 4 26 2 3 3 2 3 5 4 20 2 68 2 

E53 1 3 2 3 1 4 14 2 5 5 4 4 4 5 1 1 29 3 1 2 1 2 5 4 15 2 58 2 

E54 3 5 5 2 5 4 24 3 3 5 5 1 2 4 2 3 25 2 3 1 1 1 4 3 13 1 62 2 

E55 4 1 3 5 5 1 19 2 1 2 2 4 5 4 1 3 22 2 5 4 1 5 2 2 19 2 60 2 

E56 1 1 5 1 4 3 15 2 3 4 5 2 3 4 1 4 26 2 3 4 1 5 1 4 18 2 59 2 

E57 5 1 1 5 5 2 19 2 3 1 5 3 4 1 2 5 24 2 2 2 2 3 2 4 15 2 58 2 

E58 2 2 1 2 2 1 10 1 2 2 3 5 4 1 2 2 21 2 2 1 1 2 2 1 9 1 40 1 

E59 2 1 1 2 2 3 11 1 3 3 2 2 1 3 2 2 18 2 2 2 2 2 2 2 12 1 41 1 

E60 1 2 1 1 2 1 8 1 1 1 2 3 1 1 3 1 13 1 1 2 1 1 3 2 10 1 31 1 

 

 



 
 

Nro. V2: Desempeño Laboral 

 D4: Productividad D5: Compromiso de Actividades D6: Capital Humano V2 

 P21 P22 P23 P24 P25 P26 Total Niv. P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 Total Niv. P35 P36 P37 P38 P39 P40 Total Niv. Total Niv. 

E1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 1 6 1 20 1 

E2 1 1 1 1 1 1 6 1 2 1 1 1 1 3 1 2 12 1 2 3 1 2 1 2 11 1 29 1 

E3 5 2 2 5 2 2 18 2 5 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 3 1 2 1 4 12 1 42 1 

E4 4 3 3 4 4 1 19 2 4 1 2 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 5 10 1 41 1 

E5 5 5 5 5 5 5 30 3 5 2 2 1 1 1 1 1 14 1 1 1 1 1 1 5 10 1 54 2 

E6 4 2 2 1 4 2 15 2 4 2 2 1 1 2 1 1 14 1 1 1 1 4 1 5 13 1 42 1 

E7 5 5 5 5 5 5 30 3 5 2 2 1 1 2 1 2 16 1 1 1 1 4 1 5 13 1 59 2 

E8 5 1 5 5 2 1 19 2 4 2 1 1 1 2 2 2 15 1 1 1 1 4 1 5 13 1 47 2 

E9 2 4 3 5 1 5 20 2 4 2 1 1 2 2 2 2 16 1 1 2 1 5 2 5 16 2 52 2 

E10 1 5 2 5 5 5 23 3 3 2 1 1 2 3 2 2 16 1 1 2 2 5 2 5 17 2 56 2 

E11 4 4 5 5 4 5 27 3 4 2 1 5 2 3 2 2 21 2 1 2 2 2 2 5 14 2 62 2 

E12 2 5 5 5 5 5 27 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 4 2 2 2 5 20 2 87 3 

E13 2 5 5 5 5 5 27 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 4 5 4 5 5 28 3 95 3 

E14 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 2 5 5 5 5 27 3 97 3 

E15 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 2 5 5 5 5 27 3 97 3 

E16 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 2 5 5 5 5 27 3 97 3 

E17 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 2 1 4 4 5 21 2 91 3 

E18 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 2 5 5 4 1 22 3 92 3 

E19 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 2 5 5 5 5 27 3 97 3 

E20 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 4 5 5 5 39 3 5 4 5 3 5 4 26 3 95 3 

E21 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 4 29 3 99 3 

E22 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E23 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E24 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E25 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E26 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 4 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 99 3 

E27 5 5 5 5 5 5 30 3 3 5 3 5 5 5 5 4 35 3 5 5 5 5 5 5 30 3 95 3 

E28 5 5 5 5 5 5 30 3 4 5 2 5 5 5 5 4 35 3 5 5 5 5 5 5 30 3 95 3 

E29 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 3 5 5 5 5 5 38 3 5 5 5 5 5 5 30 3 98 3 



 
 

E30 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E31 5 5 5 5 5 5 30 3 3 5 5 5 5 5 5 5 38 3 5 5 5 5 5 5 30 3 98 3 

E32 5 5 5 5 5 5 30 3 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 99 3 

E33 5 5 5 5 5 5 30 3 3 5 5 5 5 5 5 5 38 3 5 3 4 5 5 5 27 3 95 3 

E34 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E35 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E36 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E37 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 2 5 5 5 3 5 35 3 5 5 5 5 5 5 30 3 95 3 

E38 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E39 5 5 5 5 5 5 30 3 5 2 5 2 5 5 5 5 34 3 5 5 5 5 5 5 30 3 94 3 

E40 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 4 5 5 5 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 99 3 

E41 5 5 5 5 5 5 30 3 3 5 5 5 3 5 5 1 32 3 5 5 5 5 5 5 30 3 92 3 

E42 5 5 5 5 3 3 26 3 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 5 5 5 5 5 5 30 3 94 3 

E43 5 5 3 4 3 3 23 3 3 3 3 3 4 5 5 5 31 3 5 5 5 5 5 5 30 3 84 3 

E44 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 4 5 5 5 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 99 3 

E45 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 4 5 4 5 38 3 5 5 5 5 5 5 30 3 98 3 

E46 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 4 5 5 5 39 3 5 5 5 5 5 5 30 3 99 3 

E47 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 100 3 

E48 4 4 5 5 5 5 28 3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 5 5 5 5 5 5 30 3 98 3 

E49 4 5 5 5 5 5 29 3 4 5 4 5 5 5 5 5 38 3 5 5 5 5 5 5 30 3 97 3 

E50 4 5 5 5 4 4 27 3 2 5 4 5 5 3 5 5 34 3 5 5 5 5 5 5 30 3 91 3 

E51 5 3 5 2 5 5 25 3 1 3 4 4 5 3 5 5 30 3 5 5 2 4 4 4 24 3 79 3 

E52 5 4 5 2 3 4 23 3 3 3 5 2 5 4 5 3 30 3 5 5 5 5 5 5 30 3 83 3 

E53 3 3 1 3 2 4 16 2 4 5 5 2 5 4 5 3 33 3 5 5 5 5 5 5 30 3 79 3 

E54 2 1 4 2 2 1 12 1 2 5 5 2 4 4 5 3 30 3 5 5 5 5 5 5 30 3 72 2 

E55 4 5 2 1 1 4 17 2 4 5 5 1 4 4 5 3 31 3 4 4 1 5 4 5 23 3 71 2 

E56 2 1 3 1 2 3 12 1 1 5 5 1 4 5 5 5 31 3 4 4 1 5 4 5 23 3 66 2 

E57 4 5 5 1 2 4 21 2 4 5 5 1 4 3 3 5 30 3 5 4 1 5 5 3 23 3 74 3 

E58 1 4 2 2 3 3 15 2 3 3 1 1 2 2 2 1 15 1 2 2 2 2 2 1 11 1 41 1 

E59 1 2 3 4 1 3 14 2 1 1 1 1 2 1 1 1 9 1 1 1 2 2 2 2 10 1 33 1 

E60 1 4 3 1 1 1 11 1 1 1 1 1 2 1 1 3 11 1 1 1 2 1 1 1 7 1 29 1 
 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo: Ubicación del gobierno local Los Olivos  

 

Nota: Dirección: Av. Carlos A. Izaguirre Nro. 813 Distrito Los Olivos 

 



Anexo: Imagen del gobierno local Los Olivos 


