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RESUMEN

La investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion que existe entre la
digitalizacion y los registros civiles realizados en la Municipalidad Distrital de
Arahuay, 2022, investigacion tipo béasica, con enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional de disefio no experimental, transversal, teniéndose una muestra de
234 personas domiciliadas en el distrito de Arahuay; haciendo uso como método

de recoleccién de datos la encuesta y como herramienta ha sido el cuestionario.

Concluyéndose que existe correlacion entre la digitalizacion y los registros civiles
realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022, que conforme al
analisis estadistico de Rho de Spearman se ha tenido un coeficiente de 852**
mostrando una correlacion significativa y positiva alta en la MDA (rs=0,852, sig=
0,000<0.05) wuna Sig.(bilateral ,000); recomendandose a la entidad municipal
realizar un plan de incentivos para promover mayor compromiso del personal que

labora en la Municipalidad hacia su poblacion.

Palabras clave: Digitalizacion, registros civiles, actas registrales, transformacion

de datos.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between digitization and civil registries carried out in the District Municipality of
Arahuay, 2022, basic type research, with a quantitative, descriptive correlational
approach of non-experimental, transversal design, having a sample of 234 people.
domiciled in the district of Arahuay; using the survey as a data collection method

and the questionnaire as a tool.

Concluding that there is a correlation between digitization and civil registries
carried out in the District Municipality of Arahuay, 2022, which according to the
statistical analysis of Rho de Spearman has had a coefficient of 852** showing a
significant and high positive correlation in the MDA ( rs=0.852, sig= 0.000<0.05) a
Sig.(bilateral .000); recommending that the municipal entity carry out an incentive
plan to promote greater commitment of the personnel who work in the Municipality

towards its population.

Keywords: Digitization, civil registries, registration records, data transformation.
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INTRODUCCION

En la investigacion se tuvo el contexto internacional, nacional y local,
referida a uno de los problemas que sufren gran cantidad de personas como es la
indocumentacion debido a la falta de accesibilidad o a la disponibilidad de los
registros civiles los cuales no se encuentran digitalizados como es entre otros la
partida de nacimiento, documento fundamental para la identificacion de toda
persona; asi en este contexto, la OEA organizacién de paises que agrupa a los
Estados de esta region, mediante su portal institucional, Programa de
Universalizacion de Identidad Civil en las Américas—PUICA; reveldé segun
informacion de la UNICEF (2016), que un promedio del 6% de los nifios nacidos
gue vienen a ser un poco mas de 3 millones en esta parte del mundo no existen
oficialmente por no haber sido registrados, y en lo que respecta a la poblacion
adulta, no se cuenta con informacion real sobre la cantidad de personas cuyos
registros civiles no se inscribieron nunca. En el afio 1992 el programa Memoria
del Mundo con el objetivo de rescatar y difundir el Patrimonio Documental Mundial
establece que un documento puede ser catalogado como una pieza del
patrimonio documental, considerandose que un documento se compone de dos
maneras: el contenido de su informacidén y el soporte en el que se encuentra
(UNESCO, 2002); sin embargo, todo soporte que contenga cualquier tipo de
informacion es afectado por los afios y el medio ambiente lo que como
consecuencia sufre dafo, pérdida completa o parte del integro de su data y que si
no se adoptan estrategias para preservar la informacion como los registros civiles
conlleva a la indocumentacion lo cual constituye un indicador de exclusion social
gue conduce a la situacién de vulnerabilidad reduciendo las oportunidades de
progreso y limitAndose el ejercicio de los derechos elementales de la persona,
volviéndose en la mayoria de los casos en invisibles para el Estado; es asi que
mediante las herramientas tecnoldgicas se hace necesaria e imprescindible la
digitalizaciéon de los registros civiles, desafio para toda institucién publica y
privada que necesita resguardar su patrimonio documental como una evidencia
historica;

En el Perd, mediante el articulo 183 de la Carta Magna 1993, creé el

RENIEC el 12 de julio de 1995, encargado de inscribir el hecho vital y los actos



gue modifican al estado civil; posteriormente emitieron Resolucién Jefatural N°
023-96-JEF (12/05/1996), delegando la funcion registral a oficinas de registro civil
gue funcionan en los gobiernos locales (Art.0 44 de la Ley N°. 26497-Ley organica
del RENIEC), vigente aun en gobiernos locales diversos; siendo importante
remarcar que anterior a esta Ley, los disefios y formatos de actas registrales
fueron potestad de cada municipalidad, que en su diversidad los registros
realizados presentan diferentes problemas como pérdida y deterioro de la
informacién por la inadecuada conservacion y almacenamiento de sus registros,
modificacién de datos, pérdida de sustentos de las inscripciones, vulnerabilidad
de la informacién contenida e inseguridad juridica, lo que conllevan a que se
tengan que realizar rectificaciones administrativas, notariales y/o judiciales lo que
genera gastos onerosos y peérdida de tiempo; asi también esta el centralismo,
dado que las copias certificadas de los documentos registrales solo son
extendidas donde se realiz6 la inscripcion; y que en la gran mayoria de los
diversos gobiernos locales que aun no han sido incorporados al RENIEC
continlan realizando los registros de manera manual; lo que trae como
consecuencia un registro civil con informaciéon manipulada, duplicidad de registros
y adulteracion de los datos en la informacién consignada, sumado a ello, en el
tiempo que hubo terrorismo en los afios 1980 a 1992 gran cantidad de
documentos registrales que obraban en las gobiernos locales del interior del pais

fueron incineradas.

Como ambito local se tuvo al distrito de Arahuay, ubicado en la Provincia de
Canta — Lima, lugar donde se pudo tomar conocimiento que la poblacion requiere
gue la atencion que reciben de la Municipalidad deberia ser mediante la
tecnologia y que sus documentos registrales tendrian que estar digitalizados ya
gue cuando realizan tramites en dicha Municipalidad el servicio es lento y en
muchos casos no son atendidos. Asi también, como se sabe las personas migran
a diferentes lugares en busca de su desarrollo y que al necesitar realizar algun
tramite como gestionar su documento de identidad se dirigen al RENIEC
realizando interminables colas bajo la lluvia o el calor esperando horas y horas
para su atencion y cuando llegan a la ventanilla de dicha Institucion les indican
gue el documento solicitado no se encuentra en la base de datos, indicandoseles

gue tienen que dirigirse a su correspondiente Municipalidad, encontrandose



obligadas las personas a pedir permiso o faltar a sus centros de labores teniendo
gue viajar dos a tres veces hacia el lugar debido a que la copia certificada de su
registro solicitado en muchos casos no se encuentra en el archivo local,
generdndose malestar y afectacion econdémica a las personas que en muchos
casos se quedan indocumentadas no pudiendo ejercer sus derechos, y que si en
caso sus documentos registrales son ubicados, éstos son observados o
rechazados debido a que los registros manuales en gran parte contienen errores,
raspados, borrones, sobrescritos lo que genera la exclusibn social de las
personas que al no poder tramitar su documento de identidad no pueden ejercer
sus derechos fundamentales establecidos en nuestra Carta Magna, por lo que se
realizé esta investigacion debido a que esta situacion afecta entre otros al
derecho a la identidad, Unica, irrepetible e innata, derecho humano basico, siendo
certeza de la existencia de la persona, constituida por caracteristicas propias que
le permite reconocerse como unico individuo que lo diferencia de las demas,
documento que viene a ser el primer vinculo con el Estado, por lo que la funcién
principal que tiene el DNI es identificar e individualizarlas de las demas desde su
nacimiento, consignando datos relevantes que conforman la informacion
fundamental de la persona con la cual seré identificada durante toda su vida y que
la posibilita a ejercer sus otros derechos, ademas se tiene conocimiento que
desde el 25 de junio de 2021 en dicha Municipalidad le fue proporcionada el
Registro en Linea, estrategia implementada por el RENIEC previa coordinacion
con la autoridad respectiva, software que permite realizar las inscripciones de
manera automatizada con el fin de brindar una mejor atencién y calidad en los
registros civiles. Cabe resaltar que al referido distrito se llega aproximadamente
en unas tres horas partiendo desde el distrito de Carabayllo, existiendo solo una
empresa que realiza el servicio hacia el lugar en determinadas horas, siendo gran

parte del camino trocha.

Ante lo expuesto, el planteamiento fue la siguiente pregunta: ¢ Cual es la
relacion que existe entre la digitalizacién y los registros civiles realizados en la
Municipalidad Distrital de Arahuay, 20227?, asimismo, se planted los problemas
especificos: ¢, Cual es la relacion que existe entre digitalizacion y el registrador civil
realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022? ¢Cual es la relacion

gue existe entre digitalizacion y el registro realizado en la Municipalidad Distrital



de Arahuay, 20227, y ¢Cudl es la relacion que existe entre digitalizacion y los

hechos vitales realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022?

La investigacién se justifica teéricamente, ya que permitira profundizar el
saber y experiencias que en el futuro sirvan como base para otros estudios para
mejora de lo que entendemos hoy por digitalizacion y registros civiles. De igual
manera, en el aspecto practico los resultados que se obtengan permitiran
visualizar de manera mas completa como la digitalizacién de sus registros civiles
beneficiaria a las personas del lugar para que puedan ejercer sus derechos para
ello se tratd de identificar, reconocer y examinar los aspectos criticos en la
Municipalidad Distrital de Arahuay para una mejora de sus registros civiles en
beneficio de su poblacién, y de la autoridad local para que pueda brindar este
servicio con eficiencia en beneficio de los pobladores de Arahuay, por ende de la
sociedad. Asi también, se justifica metodolégicamente, teniendo en cuenta que
en el estudio se siguié una metodologia que se inicié con el planteo de objetivos e
hipotesis, se elabord instrumentos, se hizo validaciones y comprobacion de
hipotesis. Finalmente, contiene valor social ya que se intentd hallar la correlacion
entre las variables D. y RC para que de esta manera se puedan beneficiar todos
los que se encuentren en estado vulnerable socialmente, facilitAndoseles la
disponibilidad de sus documentos registrales para que puedan obtener sus
documentos, y poder ejercitar sus derechos elementales, y no sean mas
vulnerables a los errores materiales y al deterioro de sus registros debido al

inapropiado acopio de sus registros.

Se planted lo siguiente: objetivo general: determinar la relaciéon que existe
entre la digitalizacion y los registros civiles realizados en Municipalidad Distrital de
Arahuay, 2022. Asi también los objetivos especificos: a) determinar la relacion
entre la digitalizacion y el registrador civil realizados en la Municipalidad Distrital
de Arahuay, 2022, b) determinar la relacion que existe entre la digitalizacion y el
registro realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022, c) determinar la
relacion que existe entre la digitalizacion y los hechos vitales realizados en la
Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.

En hipétesis general se tuvo: Existe relacion significativa entre la

digitalizacién y los registros civiles realizados en la Municipalidad Distrital de



Arahuay, 2022, ademas se planted las hipotesis especificas: a) Existe relacion
significativa entre la digitalizacion y el registrador civil realizados en la
Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022, b) Existe una relacion significativa entre
la digitalizacion y el registro realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay,
2022, b) Existe una relacion significativa entre la digitalizacion y los hechos vitales
realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.



Il. MARCO TEORICO

El presente estudio contiene previas investigaciones internacionales v,
nacionales, exponiendo teorias y conceptos tedricos correspondientes a la
variable de estudio digitalizacion y los registros civiles realizados en la
Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022, en la que también se definiran las

dimensiones de las variables.

En lo referente al antecedente internacional, Jiménez y Tinajero (2023) en
su investigacion proposicion para la digitalizacion y automatizacion del proceso de
registro de marcas ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, tuvo como
objetivo mejorar la atencion que brinda el SENADI, por lo que se investigd cual es
el tramite mas solicitado para el analisis de la situacion, obteniéndose en el
resultado evidencias que el tramite mas recurrente es el de registro de signos
distintivos, ademas es el que mayor ingreso genera a la institucion. Al respecto,
concluye planteando dos propuestas dentro del procedimiento de registro y de los
recursos que tiene la entidad para la mejora institucional para la atencion del
referido servicio, proponiendo digitalizar y automatizar los procesos de registro de

los signos distintivos recepcionadas por el SENADI.

Segun Ormazabal (2022), en su investigacion acerca de la Digitalizacion de
los datos en el periodo 2018 al 2022 en los Registros Civiles e Identificacion de
Chile, tuvo como su objetivo conocer los criterios que incidieron en el
procedimiento de su digitalizacion en el periodo 2018 al 2022, para lo que se uso6
la metodologia cualitativa, mediante una entrevista a una persona clave y a la
revision de literatura, obteniendo como resultado que se ha podido observar que
hubieron algunas iniciativas normativas lo que influyé significativamente,
concluyendo que ello generd la aplicacion de la digitalizacion en el referido

registro civil.

Teniendo en cuenta a Contreras (2022) en su estudio Analisis acerca de la
percepcion del ciudadano con la modernizacién del Registro Civil en Chile, cuyo
objetivo ha sido conocer la percepcién del ciudadano frente a la modernizacion en
la atencion mediante plataforma digital del Servicio de Registro Civil e
Identificacion del citado pais, basicamente en relacion a la atencion de los

certificados, teniendo en cuenta que antes debian concurrir presencialmente a las



diversas sucursales del SRCel; para lo que se realizdé un andlisis de casos del
citado Registro Civil y de la posicién de los ciudadanos receptores de la atencion
de la politica publica, teniendo como resultado que la mayor parte de los
certificados se encuentran digitalizados en la plataforma pero aun continGan
habiendo trdmites que no se pueden efectuar via online lo que genera

incomodidad y pérdida de tiempo al ciudadano.

De acuerdo con Hernandez (2022), en su tesis derecho a la identidad y el
registro civil tuvo como propdésito analizar esta situacion en Cantén Jama
Provincia de Manabi, periodo 2016-2019; para lo que utiliz6 el enfoque
cuantitativo y cualitativo, aplicé entrevistas y encuestas, tuvo alcance explicativo y
su poblacion estuvo formado por 40 personas del lugar. En su investigacion se
demostré a través de sus resultados que las personas de esta zona tienen
demasiadas dificultades en sus tramites y no logran obtener sus documentos, no
tienen oficinas de registros en las cercanias de su hogar lo que no les permite
poder ejercer sus derechos, finalmente concluye que el Estado Ecuatoriano es
responsable de las politicas publicas en lo relacionado a la identidad y que debe

realizar gestiones con fines a la tutela de este derecho.

Olivera (2020), su estudio Implementacion de modelo la digitalizacion para
su conservacion, tramite y distribucién del Patrimonio Documental. Asunto de
aplicacion: Hemeroteca del Archivo General de Querétaro; tuvo como objetivo
evaluar un modelo de digitalizacion que la posibilite, para lo que se partié de un
diagnostico institucional y de un analisis tedrico-documental que admita la
edificacion del modelo que tenga como fundamento las necesidades,
demostrandose en los resultados que se obtuvieron que al poner en préactica el
modelo de digitalizado incrementa el grado de la interoperabilidad de los
elementos digitalizados facilitando el procesamiento de la gestion de documentos
en la institucién y contribuyen a la cimentacion del repositorio digital, concluyendo

gue la digitalizacién coadyuva a la funcion archivistica del pais.

Roman (2019) en su estudio Disefio de sistema gestion documental en
Alcaldia Cartagena de Indias, en su investigacion desarrollada en el dicho Distrito
como entidad edil del Estado, su objetivo fue implementar un sistema de gestidn

documental para poder acceder a informaciéon publica, para ello seleccionaron a



personal que labora en el Despacho de la Alcaldia, las oficinas de asesorias, la
Secretaria de Despacho y Departamentos administrativos. Aplico la metodologia
de DIRKS que es una investigacion donde se elabora un diagnostico mediante
preguntas de acuerdo a los aspectos administrativos y de conservacién a largo
plazo. Concluyendo que un disefio de sistema para la gestionar la documentacién
para la Alcaldia ayuda a acceder a informacion publica evitando pérdidas y
deterioro de documentos reduciendo el tiempo para la atencién al pablico.

En el ambito nacional, como sefala Bereche (2023), su estudio tuvo como
fin determinar relacion existente entre Simplificacion Administrativa y digitalizacion
en el municipio de Sullana. Realizadndose el estudio con disefio no experimental,
correlacional, con enfoque cuantitativo, teniendo como fin conocer grado/relacion
gue existe entre las variables, utilizandose como instrumento la encuesta el cual
se aplico a 132 trabajadores, procesandose la data mediante el software
estadistico SPSS 27, donde como resultado tuvo evidencias demostrando existe
relacion estadistica de consideracion en las variables, demostrando nivel de
correlacion que se estim6 a través de la Rho Spearman entre las variables que
fue Rho = 0,551** que significa, existe relacion entre las variables simplificacion y

digitalizacion en dicha municipalidad.

Vargas (2021), tesis digitalizacion de documento y proceso en la
administracion de oficina de Planeamiento Operativo de Region Policial Lima, su
objetivo ha sido determinar relacion entre digitalizacion de documentos y el
proceso administrativo en dicha institucion, para lo que utilizé método hipotético-
deductivo, disefio no experimental y descriptivo correlacional, con poblacion de
800 personas, recolectandose los datos mediante un cuestionario, teniendo como
resultado que en la digitalizacion de documentos tuvo un nivel deficiente del
64,6%, concluyéndose existe relacion entre digitalizacion de documentos y los
procesos de administracion de acuerdo a Rho de Spearman que tuvo valor de
0.796, entre digitalizacion y hechos vitales del proceso administrativo, lo cual

indicé que existe relacion significativa, positiva y alta.

Como sefiala Santisteban (2023), en su estudio de investigacion realizada
en Municipalidad Chiclayo, su objetivo ha sido determinar relacion entre

digitalizacién de documento y su sistema de documentos en el referido municipio;



siendo la investigacion tipo basico, correlacional, disefioc no experimental,
transversal y de enfoque cuantitativa, la muestra la conformé 385 administrados vy,
la técnica que uso para recolectar los datos es la encuesta y el instrumento ha
sido el cuestionario. El resultado demostro significancia menor a 0.05 y coeficiente
de Spearman r = 0,571, entre digitalizacién y registro del sistema de documentos
confirmando relacion entre digitalizacion de documentos en el sistema de la
gestion documental en el municipio local; concluyendo existe relacion entre
digitalizacién de los documentos y el sistema de gestion en dicha comuna, por
consiguiente, a mayor digitalizacion de documentos mayor es el sistema de

gestion documentaria municipal.

Alvarez (2021), su investigacion tuvo como objetivo probar que programa
informéatico a aplicar logre mejorar el registro civil, siendo la investigacion aplicada,
experimental, teniendo como resultado que el sistema informatico ayuda a
disminuir el tiempo en la busqueda de registro de actas en el registro civil de
Jequetepeque, que al comparar el tiempo que tomo6 por busqueda de registro
antes en el sistema era de media de 17.63 minutos y luego de implementar el
sistema tecnoldgico se obtuvo el resultado de una media de 1.47, que significa
gue se ha reducido a 16.16 minutos en tiempo de busquedas de los registros de

actas.

Asimismo, Bermudez (2023), en su investigacion transsformacion digital y
procedimientos administrativos en oficina registral, su objetivo determinar relacion
entre transformaciéon digital con procedimientos administrativos en dicho lugar,
para lo que realizé una investigacion no experimental, tipo basico, de nivel
correlacional de enfoque cuantitativo, usando método hipotético-deductivo y
contd con una muestra de 45 servidores, y el instrumento que utilizé fue la
encuesta para la obtencién de la data, concluyendo que hay relacién rsO 0,589
entre transformacién digital con hechos vitales de los procedimientos

administrativos en zona registral.

Maldonado (2021), en su estudio sobre digitalizacion documental de
procesos administrativos-Moyobamba, su objetivo ha sido determinar relacion que
entre digitalizacion documental y agilizacion de proceso en sede Moyobamba.

Dicho estudio desarrolld disefio no experimental, transversal, descriptiva



correlacional y de tipo bésica, teniendo como poblacion a 135 personas, como
muestra a treintaisiete; la técnica utilizada fue la encuesta para recolectar los
datos siendo el instrumento el cuestionario. Como resultado: el nivel de
digitalizacion de los documentos fue medio en 41 %, y, las dimensiones de los
procesos y normativa, han mostrado nivel malo, en tanto dimensiones soporte
técnico y cultura organizacional, constata nivel regular, en cuanto a agilizacion del
proceso administrativo ha sido malo en 38 %, y en la dimensién organizacion, ha
mostrado nivel malo, en tanto la dimensién planeacién y direccibn demuestra
nivel regulado, concluyéndose existe una relacion significativa entre digitalizacion
documentaria y agilizacion del proceso administrativo, el coeficiente Spearman ha
sido de 0,979 “correlaciéon positiva muy alta” digitalizacién y registrados civil de
procesos administrativos, y un p valor igual a 0, 000 (p — valor < 0.01), asi
también, solamente 95.84 % de digitalizacion documentaria ha influido en agilizar

el proceso administrativo.

Al respecto, Villegas (2021) en su investigacion “Simplificacion
administrativa y mejoramiento del servicio respecto a los registros civiles”, ubicado
en el local de San Borja, que tuvo como fin precisar relacion que existe entre
simplificacion administrativa y mejora de servicio registral del RENIEC. La referida
investigacion fue basico, correlacional, disefio no experimental, transeccional, y
enfoque cuantitativo, aplicandose método hipotético —deductivo; teniendo a 329
trabajadores como poblacién de la seccidon de los registros civiles de la sede
referida, en la que se hizo el calculo probabilistico y se tomé como muestra a 177
trabajadores durante el afio 2021. Utilizandose como instrumento la encuesta y 2s
cuestionarios, usandose escala de Likert, siendo aprobada por juicio de expertos;
asi también, se hicieron 25 preguntas y mediante las audiencias virtuales, en
cuanto a la medicion de las variables se realizaron 24 preguntas, en cuanto a la
gestion administrativa el instrumento alcanz6 la confiabilidad, de acuerdo con
coeficiente alfa de Cronbach alcanz6 valor 0.79 y 0.72 ; demostrandose que
prueba de hipétesis general alcanz6 el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,381 en la que la correlacién es positiva y significativa ( Rho = 0,
381 y sig = 0,001), demostrandose rechazo en cuanto a la hipotesis nula, por

consiguiente, aceptandose hipoétesis propuesta en la investigacion realizada.
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Lépez J.S., & Vasquez M.S. (2020), en el estudio realizado en
Municipalidad de Los Olivos, tuvo como fin determinar como digitalizacién de
documentacion esta relacionada con la gestibn administrativo, teniendo la
investigacion enfoque cuantitativo, disefio no experimental, teniendo como
poblacion a cuatrocientos treinta y tres personas que laboran en dicha comuna,
siendo la muestra de 105 trabajadores. Como resultado, variable dependiente
tuvo valor estadistico 0.169 con p. valor 0.000, y la variable independiente tuvo
valor estadistico de 0.190 con p. valor de 0.000 lo que muestra que la data de las
variables no continua distribucion normal, se utilizd estadistica no Paramétrica,;
mediante la herramienta IBM SPSS los datos recogidos fueron procesados, y
para el andlisis estadistico de hipétesis general se ha empleado prueba de Rho-
Spearman que arrojo valor estadistico = 0.723 significando correlacion alta, y
significancia de 0.000, afirmando existe la relacion entre digitalizacion de
documento y gestion administrativo, y en cuanto a primera hipoétesis especifica
tuvo el valor estadistico de = 0,705 de correlacion alta y respecto a segunda
hipotesis especifica se obtuvo valor estadistico de = 0,628 que significa que hay

una correlacién moderada.

Respecto a la fundamentacion tedrica se tuvo como primera variable: la
digitalizacion, segun Barredo (2006) sostiene como el documento digitalizado se
incorpora desde su produccion en papel hasta su digitalizacion mediante procesos
establecidos por la organizacion, surgiendo dos documentaciones, la fisica
correspondiente al documento original como el soporte en papel y la digital que es
la imagen digital que facilita la gestion en la organizacién. Asi también Lampreabe
(2008), refiere que la digitalizacion de documentos agrega valor a una
organizacion realizado mediante procesos tecnoldgicos en base a técnicas de
fotografias electronicas o de escaneo convirtiendo en imagenes los contenidos de

los documentos fisicos.

Ademas, Kefer (2014), expresa que mediante la digitalizacién se puede
contribuir a preservacion de documentos fisicos a través de las reproducciones en
microformas ya que evita el uso directo sustituido éste por una copia fiable del

documento.
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En cuanto a las dimensiones de la digitalizacion se tienen 2, preservacion
de documentos e innovacion tecnologica, comenzando con la primera dimension
preservacion de documentos es el “conjunto de operaciones orientadas a la
preservacion, prevencion y restauracion de los documentos archivisticos digitales
durante su ciclo vital [...]. Resolucién Jefatural No. 000196-2023-AGN/JEF.

Y en tanto a la segunda dimension innovacién tecnoldgica se tiene que: “es
la interaccion de las oportunidades del mercado y el conocimiento base de la
empresa y su capacidad; implicando la creacidn, desarrollo, uso y difusion de un
nuevo producto, proceso o servicio nuevo y los cambios tecnoldgicos significativo
de los mismos [...]". Ley N° 28303 de 2004.

Para el detalle de la segunda variable, se tiene que: mediante la ley “se
crea el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, institucion encargada de
la organizacion y mantenimiento del registro Unico de identificacion de las
personas naturales e inscribir todos los hechos y actos relativos al estado civil y
modificaciones”. Ley N° 26497 de 1995.

Con respecto a las dimensiones de la variable registros civiles, nos
guiamos por una ley en la cual contiene a las 3 dimensiones: estado civil, hechos
vitales y el registro Unico de identificacion. Articulo 5, Ley N° 26497 de 1995.
Respecto a la dimension estado civil viene a ser la informacidon respecto a los
actos modificatorios del estado civil. DI-008-DRC/001 "Procedimientos del
Registro Civil"; con referencia a la dimension de hechos vitales ésta viene a ser
informacion estadistica respecto al nacimiento, matrimonio y defuncién. DI-08 del
2022 y en cuanto a la ultima dimension registro Unico de identificacion viene a ser
la inscripcidn en el Registro que se efectian bajo criterios simplificados, mediante
empleo de formularios y de un sistema automatico y computarizado del
procesamiento de los datos [...]. Articulo 5, Ley N° 26497 de 1995
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. METODOLOGIA
En esta investigacion se dispuso procedimientos metodologicos siguientes

gue permitieron realizar el presente estudio.

El estudio fue realizado con enfoque cuantitativo, segun Baptista et al.
(2014), el estudio cuantitativo es objetiva y es aquella mediane la cual se acopia y
examina datos cuantitativos evitando que afecten las tendencias del investigador

(p.27).

El nivel fue correlacional, en la que se ha determinado la relacion entre la D
y los RC. De acuerdo a Naupas et. al (2018), es utilizada cuando se busca
establecer grado de correlacion o relacién existe entre las variables (p.368).

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Basico porque la informacion aportada sera actualizada lo que
incrementara el conocimiento sobre las variables en el distrito de la Municipalidad
Distrital de Arahuay. De acuerdo a Nieto (2018), la investigacion basica sirve como

fundamento indispensable para la investigacion aplicada.

Se ha utilizado el disefio no experimental, en la que no hemo realizado
ninguna manipulacioén a las variables. Segun Baptista (2014), son estudios en los
gue no se maniobrado a las variables solo han sido observadas los fenOmenos en

su ambito natural para el analisis.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Digitalizacion

Definicion conceptual:

Pabon (2022), es la conversion de informacion plasmada en papel, a
imagenes electréonicas sin alterar la originalidad, [...], siguiendo ciertos
procedimientos crea una base de datos con sus respectivos campos y luego se
ordena toda la informacion, por ello se le asignan indices de ubicacion a los
documentos escaneados y hace mucho mas facil la busqueda para su posterior

recuperacion o consulta.
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Documento digitalizado que viene a ser el producto del traslado de un
formato fisico originalmente a un formato electrénico mediante el uso de escaner

u otro dispositivo.
Definicién operacional:

La variable digitalizacion se ha medido mediante el instrumento tipo
cuestionario que se ha desarrollado con base a las dimensiones: transformacion

de datos y tecnologias digitales.

Indicadores:
Para la dimension: Transformacion de datos: datos, informacién, archivo

digital.

Para la dimension tecnologias digitales: Herramientas tecnologicas,

procesos y tecnologia.
Escala de medicion:

Ha sido ordinal, Likert
Variable 2: registros civiles

Ley N° 26497 de 1995, “crea el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, organismo encargado de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales e inscribir hechos y actos relativos a su

capacidad y estado civil”.

Definicion operacional

El registro civil se midi6 con el instrumento tipo cuestionario que se
desarroll6 con base a las dimensiones que se sefialan: registrador civil, registro y
hechos vitales.
Indicadores:

Para la dimension registrador civil: reglamento, procedimientos registrales y
calificacion.
Para la dimension registro: ordinario y extemporaneo.
Para la dimension hechos vitales: nacimiento y defuncién.

Escala de medicidon: ha sido el ordinal, Likert.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Segun Vara (2012), expresa que poblacion son personas o individuos las
cuales presentan caracteristicas, cualidades simultaneamente a fin, situAndose en
un determinado lugar. Para nuestro estudio se tuvo una poblacion de 596

personas.

Criterios de inclusion: administrados mayores de edad domiciliados en el
distrito de Arahuay.

Criterios de exclusion: En la investigacion realizada fueron excluidos

administrados de otro distrito.
Muestra

Conforme a Hernandez & Mendoza (2018), la muestra es un sub conjunto
de una poblacion de estudio mediante el cual se recolectan los datos que se
estimen pertinentes. La muestra viene a ser la cantidad representativa de una

poblacion.

Para el estudio de investigacion se tuvo como muestra a 234 administrados

gue domicilian en el distrito de Arahuay, siendo la muestra probabilistica.
Muestreo

El muestreo es la seleccion de un subgrupo de unidades de andlisis de una
poblacion mediante un método Naupas (2014), refiere que es una técnica con una
base estadistica matematica que se utiliza para la extraccion del universo o

poblacién una muestra.
Unidad de analisis: Un poblador mayor de edad.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El estudio realizado ha utilizado la encuesta, segun Baptista (2014), nos
dice que se debe elaborar procedimientos que nos lleven a compilar la data con
una finalidad especifica. (p.274). La técnica utilizada fue la encuesta y como

instrumento ha sido el cuestionario por cada variable.
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Instrumento

Como herramienta para esta recoleccién de datos se ha empleado el
cuestionario con un lenguaje sencillo dirigido a los pobladores del lugar con
preguntas abiertas de acuerdo al tema de la investigacion. Los cuestionarios que
miden las variables se elaboraron una por cada una de las variables los que
compuso de 15 y 37 preguntas abiertas cada una de ellas. En la encuesta en la
que se empled la escala de Likert se consiguié alcanzar las respuestas de los

colaboradores quienes escogieron la alternativa que estimaron.
Validez

Conforme a Hernandez (2018), menciona que viene a ser el grado en el
gue el instrumento va a medir la variable que buscamos medir, en el caso, se
consider¢ la validez del juicio de expertos para el fortalecimiento y medicion de las

mismas en el de estudio.

La herramienta para recolectar los datos conto con la evaluacion de tres (3)
expertos que tienen el grado de magisteres que han verificado la claridad, la
relevancia y pertinencia de cada item, opinando favorablemente para su

aplicacion. (Anexo N° 06)
Confiabilidad

Para (Hernandez, et al., 2017), es cuando el instrumento es aplicable
repetidas veces en diferentes grupos resultando siempre los mismos resultados
aunque esta pueda ser aplicado en diferentes espacios o tiempo. Asi se puede
observar que el Alfa de Cronbach para Digitalizacion ,819 implica que contiene
fuerte confiabilidad, y Registros civiles ,914 evidencia una alta confiabilidad.
(Anexo N° Q7).

3.4. Procedimientos:

En el primer acto se tuvo la tramitacién del permiso ante el Municipio lugar
de la investigacion, y una vez que nos permitieron tener acceso al local, se
prepardé los instrumentos para recolectar los datos, posteriormente se recolecté la
informacién que se necesitaba para la realizacion del estudio en un solo acto,
consiguientemente se analizé la informacién y para ello se emple6 el programa
estadistico SPSS V25.
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3.5. Meétodo de andlisis de datos:

Una vez obtenida la data, se tabulé la informacion haciendo uso del
software Microsoft Excel, seguidamente se transfirieron los datos al programa
estadistico SPSS V25, mediante la cual se visualizd los datos inferenciales o
descriptivos requeridos para la realizacién de la investigacion.

3.6. Aspecto ético

Nuestro investigacion se ha realizado siguiendo pautas establecidas en las
normas APA 7 edicion, cumpliendo asimismo con la ética y la estructura contenida
en Resolucion N° 062-2023-VI-UCV de la Universidad, que detalla el reglamento
sobre la propiedad intelectual haciendo referencia al derecho de autor; por
consiguiente, se utilizé el programa antiplagio a fin de avalar la originalidad de
nuestra investigacion, asi también se ha respetado la confidencialidad de las
personas que fueron encuestadas y se respetd su derecho de privacidad,
asimismo se cumplido los protocolos de bioseguridad, siendo la informacién
recogida en forma andnima, rigiéndose los resultados bajo criterios de honestidad,
transparencia y de confiabilidad. Cabe resaltar que le aporte de los diferentes
autores fueron citados y referenciados debidamente. Por ultimo, la recopilacion de
los datos no han sido objeto de manipulaciones o alteraciones correspondiendo

estrictamente a datos reales.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Variable: Digitalizacion

Tabla 1

Tabla 1. Distribucién de la variable digitalizacion en la MDA

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Escasa 43 18,4
Regular 117 50,0
Buena 74 31,6
Total 234 100,0
Figura 1

Figura 1. Niveles de digitalizacion en la MDA
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Con respecto a los datos obtenidos y presentados en la tabla 1 y la figura
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1, un 18.4% consideran a la digitalizacibn como e

n el nivel escasa, mientras que

el 50.0% el nivel regular y finalmente para el 31.6% de los encuestados como en

el nivel buena, la percepcion presentada permite

predomina en un nivel regular.
Dimensiones de digitalizacién

Tabla 2

considerar que la digitalizacion

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de digitalizacion en la MDA

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje %

Escasa 23 9,8%

Transformacion de datos Regular 124 53,0%
Buena 87 36,8%

Escasa 23 9,8%

Tecnologias digitales Regular 119 50,9%
Buena 92 39,3%

Figura 2

Figura 2. Niveles de las dimensiones de digitalizacién en la MDA
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Por otro lado, los datos obtenidos y presentados en la tabla 2, y la figura 2,
en la dimension transformacion de datos, un 9.8% consideran como en el nivel
escasa, mientras que el 53.0% el nivel regular y finalmente para el 36,8% de los
encuestados como en el nivel buena, la percepcidbn presentada permite
considerar que la dimensién transformacion de datos predomina el nivel regular,
mientras tanto en la dimensién tecnologias digitales, un 9.8% consideran como
en el nivel escasa, mientras que el 50,9% el nivel regular y finalmente para el
39.3% de los encuestados como en el nivel buena, la percepcion presentada
permite considerar que la dimension tecnologias digitales prevalece el nivel

regular
Variable: Registros civiles
Tabla 3

Tabla 3. Distribucion de la variable registros civiles en la MDA

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Ineficiente 44 18,8
Poco eficiente 122 52,1
Eficiente 68 29,1
Total 234 100,0
Figura 3
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Figura 3. Niveles de registros civiles en la MDA
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Se hace necesario resaltar los datos obtenidos y presentados en la tabla 3,
y la figura 3, de la variable registros civiles, la percepcion de los encuestados es
el 18.8% consideran como en el nivel ineficiente, mientras que el 52,1% el nivel
poco eficiente y finalmente para el 29,1% como en el nivel eficiente, la percepcion
obtenida permite considerar que el nivel poco eficiente predomina en la variable

registros civiles en la MDA, 2023
Dimensiones de Registros civiles

Tabla 4

Tabla 4. Distribucion de frecuencias de las dimensiones registros civiles.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje %
Registrador civil Ineficiente 33 14,1%
Poco eficiente 130 55,6%
Eficiente 71 30,3%
Registro Ineficiente 42 17,9%
Poco eficiente 128 54,7%
Eficiente 64 27,4%
Hechos vitales Ineficiente 36 15,4%
Poco eficiente 122 52,1%
Eficiente 76 32,5%
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Figura 4

Figura 4. Niveles de las dimensiones de registros civiles
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Por su parte, Es necesario describir lo percibido en la tabla 4 y la figura 4,
en la dimension registrador civil un 14,1% de los encuestados registro un nivel
ineficiente, en cambio el 55.6% tuvo un nivel poco eficiente y finalmente para el
30.3% obtuvo un nivel eficiente, la percepcion presentada permite identificar que
la dimension registrador civil predomina el nivel poco eficiente, en cuanto a la
dimension registro un 17,9% considero que esta en un nivel ineficiente, mientras
que el 54.7% el nivel era poco ineficiente y por ultimo el 27.4% de los
encuestados estaba en un nivel eficiente, la percepcion que se muestra permite
considerar que la dimension registro predomina un nivel poco eficiente, en la
dimension hechos vitales un 15.4% de los encuestados estaba en un nivel
ineficiente, entre tanto el 52.1% tuvo un nivel poco eficiente y finalmente el 32.5%
de los encuestados se ubic6 en un nivel eficiente, por lo que la percepcion que
tuvo permitié considerar que la dimension hechos vitales predomina el nivel poco

eficiente.
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4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre la digitalizacion y los registros civiles
realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la digitalizacion y los registros civiles

realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.
Criterios de evaluacion

Si sig > 0,05 aceptar Ho

Si sig< 0,05 rechazar Ho

Tabla b

Tabla 5. Rho de Spearman: digitalizacion y registros civiles en la MDA

) L Registros
Correlaciones Digitalizacion o
civiles
Rho de Digitalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,852"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 234 234
Registros civiles  Coeficiente de correlacion ,852™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 234 234

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, digitalizacidn y registros civiles presentan una correlacion

significativa y positiva alta en la MDA (rs = 0,852, sig = 0,000 < 0.05).
Hipotesis especificas 1:

HO: No existe relacion significativa entre la digitalizacion y el registrador civil

realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.
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HE1: Existe relacion significativa entre la digitalizacion y el registrador civil

realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.

Tabla 6

Tabla 6. Rho de Spearman: digitalizacion y registrador civil en la MDA

Registrador

Correlaciones Digitalizacion o
civil
Rho de Digitalizacion Coeficiente de correlacién 1,000 828"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 234 234
Registrador civil Coeficiente de correlacion ,828™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por consiguiente, digitalizacion y registrador civil presentan una correlacion

significativa y positiva alta en la MDA (rs = 0,828, sig = 0,000 < 0.05).
Hipotesis especificas 2:

HO: No existe una relacion significativa entre la digitalizacion y el registro

realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.

HEZ2: Existe una relacion significativa entre la digitalizacion y el registro realizados

en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.
Tabla 7

Tabla 7. Rho de Spearman: digitalizacion y el registro en la MDA

Correlaciones Digitalizacion Registro
realizado
Rho de Digitalizacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,814"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 234 234
Registro Coeficiente de correlacion ,814" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En virtud de los resultados digitalizacion y Registro realizado presentan una

correlacion significativa y positiva alta en la MDA (rs = 0,814, sig = 0,000 < 0.05).
Hipoétesis especificas 3:

HO: No existe una relacion significativa entre la digitalizacion y los hechos vitales

realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.

HE3: Existe una relacion significativa entre la digitalizacién y los hechos vitales

realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022.

Tabla 8

Tabla 8. Rho de Spearman: digitalizacién y los hechos vitales en la MDA

Correlaciones Digitalizacion Hechos vitales
Rho de Digitalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,750™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 234 234
Hechos vitales  Coeficiente de correlacion ,750™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 234 234

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede inferir, digitalizacion y hechos vitales presentan una correlacion

significativa y positiva alta en la MDA (rs = 0,750, sig = 0,000 < 0.05)
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V. DISCUSION

En la descripcion estadistica de las variables de estudio, los resultados
obtenidos y presentados en la tabla 1 y la figura 1, un 18.4% consideran a la
digitalizacibn como en el nivel escasa, mientras que el 50.0% el nivel regular y
finalmente para el 31.6% de los encuestados como en el nivel buena, la
percepcion presentada permite considerar que la digitalizacion no se encuentra en
un buen nivel; y para la variable registros civiles, se hace necesario resaltar los
datos obtenidos y presentados en la tabla 3, y la figura 3, de la variable registros
civiles, la percepcién de los encuestados es el 18.8% consideran como en el nivel
ineficiente, mientras que el 52,1% el nivel poco eficiente y finalmente para el
29,1% como en el nivel eficiente, la percepcion obtenida permite considerar que el
nivel poco eficiente predomina en la variable registros civiles en la MDA, 2022

En relacidon con las teorias que sustentan las variables de estudio; se hace
necesario resalta la digitalizacion como el proceso por el cual las organizaciones
disponen de la informacion (datos) para el proceso, producto o servicio en un
tiempo idoneo (UNE 0060:2018). Documento digitalizado que viene a ser el
producto del traslado de un formato fisico originalmente a un formato electrénico
mediante el uso de escaner u otro dispositivo. Vinculando a la variable registros
civiles, la ley N° 26497 de 1995 que crea el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, organismo encargado de organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales e inscribir los hechos y actos relativos a

su capacidad y estado civil.

En cuanto a los resultados inferenciales; la contrastacion y demostracion
de las hipotesis con los resultados, la hipétesis de estudio para la contrastacion se
convierte en hipotesis estadistica que tiene dos componentes: Hipdétesis nula (Ho)
e hipétesis alterna (H1). Es relevante la prueba de hipotesis obtenido con el
software SPSS Version 25.

En evidencia a los resultados del contraste de la hipétesis general, los
resultados inferenciales dan cuenta que la digitalizacidbn y registros civiles
presentan una correlacion significativa y positiva alta en la MDA (rs = 0,852, sig =
0,000 < 0.05); con este resultado se cumple el objetivo general que fue determinar

la relacion entre digitalizacion y registros civiles en la MDA, 2022. Al respecto
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encontramos a, Lopez J.S. & Vasquez M.S. (2020), en el estudio realizado en la
Municipalidad de Los Olivos, tuvo como fin determinar como digitalizacion de
documentacion esta relacionada con la gestibn administrativo, teniendo la
investigacion el disefio no experimental de enfoque cuantitativa, teniendo como
poblacion a cuatrocientos trentitres personas que laboran en dicha comuna,
siendo la muestra de 105 trabajadores. Como resultado, variable dependiente
tuvo valor estadistico 0.169 con un p. valor 0.000, y la variable independiente tuvo
valor estadistico de 0.190 con p. valor de 0.000 lo que muestra que la data de las
variables no continua distribucion normal, se utiliz6 estadistica no Paramétrica,
mediante la herramienta IBM SPSS los datos recogidos fueron procesados, y
para el andlisis estadistico de hipétesis general se ha empleado prueba de Rho-
Spearman que arrojo valor estadistico = 0.723 significando correlacion alta, y
significancia de 0.000, afirmando existe la relacion entre digitalizacion de
documento y gestion administrativo, y en cuanto a primera hipotesis especifica
tuvo el valor estadistico de = 0,705 de correlacion alta y respecto a segunda
hipotesis especifica se obtuvo valor estadistico de = 0,628 que significa que hay

una correlacion moderada.

En respuesta a la hipétesis especifica 1 para probar que digitalizacion y
registrador civil presentan una correlacion significativa y positiva alta en la MDA
(Rho = 0,828, sig = 0,000 < 0.05). Con este resultado se cumple el objetivo
especifico 1 que fue determinar la relacion entre la digitalizacion y el registrador
civil realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022. Para contrastar solo
encontramos el reporte de Maldonado (2021), en su estudio sobre digitalizacion
documental de procesos administrativos-Moyobamba, su objetivo ha sido
determinar relacion que entre digitalizacion documental y agilizacion de proceso
en sede Moyobamba. Dicho estudio desarrolld el tipo basico con disefio no
experimental y transversal, descriptiva correlacional, teniendo como poblacién a
135 personas, como muestra a treintaisiete; la técnica que usada fue la encuesta
para recolectar los datos y el instrumento fue cuestionario. El resultado sefialo: el
nivel de digitalizacion de los documentos fue medio en 41 %, y, las dimensiones
de los procesos y normativa, han mostrado nivel malo, en tanto dimensiones
soporte técnico y cultura organizacional, constata nivel regular, en cuanto a

agilizacion del proceso administrativo ha sido malo en 38 %, y en la dimensién
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organizacion, ha mostrado nivel malo, en tanto la dimensiéon planeacion y
direccion demuestra nivel regulado, concluyéndose existe una relacion
significativa entre digitalizacion documentaria y agilizacion del proceso
administrativo, el coeficiente Spearman ha sido de 0,979 “correlacion positiva muy
alta” digitalizacion y registrador civil de procesos administrativos, y un p valor igual
a 0, 000 (p — valor = 0.01), asi también, solamente 95.84 % de digitalizacion

documentaria ha influido en agilizar el proceso administrativo.

En respuesta a la hipétesis especifica 2, para probar que digitalizacién y
registro realizado presentan una correlacion significativa y positiva alta en la MDA
(Rho = 0,814, sig = 0,000 < 0.05). Con este resultado se cumple el objetivo
especifico 2 que fue determinar relacion que existe entre la digitalizacion y el
registro realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022). Se contraste
con los estudios de como sefiala Santisteban (2023), en su estudio de
investigacion realizada en Municipalidad Chiclayo, su objetivo ha sido determinar
relacion entre digitalizacion de documentacion y su sistema de documentos en
dicha municipalidad; siendo la investigacion basica, correlacional con enfoque
cuantitativa, disefio no experimental transversal. La muestra la conformé 385
usuarios y, la técnica usada para recolectar la data fue la encuesta y como
instrumento ha sido el cuestionario. El resultado demostrd significancia menor a
0.05 y coeficiente de Spearman r = 0,571, entre digitalizacion y registro del
sistema de documentos confirmando relacion entre digitalizacion de documentos
en el sistema de la gestion documental en el municipio local; concluyendo que
existe relacion entre digitalizacion de los documentos y el sistema de gestion de
dicha comuna, por consiguiente, a mayor digitalizacion de documentos mayor es

el sistema de gestidbn documentaria municipal.

En respuesta a la hipdtesis especifica 3, para probar que digitalizacion y
hechos vitales presentan una correlacion significativa y positiva alta en la MDA (rs
= 0,750, sig = 0,000 < 0.05). Con este resultado se cumple el objetivo especifico 3
gue fue determinar relacion que existe entre la digitalizacion y los hechos vitales
realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022. Se contrasta con los
estudios de Vargas (2021), en su tesis digitalizacion de documentos y proceso en

la administracion de la oficina de Planeamiento Operativo de la Region Policial
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Lima, tuvo como objetivo el determinar relacion entre la digitalizacion de
documentos y el proceso administrativo en dicha institucion, para lo que utilizo el
método hipotético-deductivo, descriptivo correlacional, de disefio no experimental
con poblacibn de 800 personas, recolectindose los datos mediante un
cuestionario, teniendo como resultado que en la digitalizacién de documentos tuvo
un nivel deficiente del 64,6%, concluyéndose que existe relacion entre la
digitalizacién de documentos y los procesos de administracion de acuerdo a Rho
de Spearman que tuvo valor de 0.796, entre digitalizacién y hechos vitales del
proceso administrativo, lo que indica que existe relacion significativa, positiva y
alta. Del mismo modo, Bermudez (2023), en su investigacion transformacién
digital y los procedimientos administrativos en oficina registral, tuvo como objetivo
determinar relacion entre la transformacion digital con procedimientos
administrativos en dicho lugar, para lo que realizé una investigacion tipo basico,
con enfoque cuantitativo con nivel correlacional, y de disefio no experimental,
usando método hipotético deductivo con una muestra de 45 servidores, y como
instrumento utilizé la encuesta para la obtencion de la data, concluyendo que hay
relacion rs 0,589 entre transformacion digital con hechos vitales de los

procedimientos administrativos en zona registral.

Dicho estudio busca obtener informacion importante que ayudara al alcalde
de en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022, a la correccion de los
desaciertos y crecimiento de los niveles, tratando de emplear diferentes
estrategias y técnicas administrativas para ganar seguridad y credibilidad en las
diferentes etapas del proceso de administracion. No obstante, desarrollar
servicios administrativos y de proyeccion social que permitan fortalecerse,
alcanzando la estabilidad financiera y permitiendo someterse integralmente a los
gerentes, sub gerentes y administrativos, manteniendo los principios éticos y

morales.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La digitalizacion y registros civiles presentan una correlacion
significativa y positiva alta en la Municipalidad Distrital de Arahuay,
2022 (rs = 0,828, sig = 0,000 < 0.05)

La digitalizaciéon y registrador civil presentan una correlacion
significativa y positiva alta en la Municipalidad Distrital de Arahuay,
2022 (rs = 0,828, sig = 0,000 < 0.05)

La digitalizacion y registro realizado presentan una correlacion
significativa y positiva alta en la Municipalidad Distrital de Arahuay,
2022 (rs = 0,828, sig = 0,000 < 0.05)

La digitalizacion y hechos vitales presentan una correlacion significativa
y positiva alta en la Municipalidad Distrital de Arahuay, 2022 (rs =
0,828, sig = 0,000 < 0.05)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Arahuay,
2022, poner en conocimiento las informaciones del estudio sobre
digitalizacion y registros civiles, todo ello relacionado con un plan de
incentivos para crear una cultura gerencial y asi promover un mayor
compromiso por parte de los administrativos en la Municipalidad hacia
su poblacién.

Segunda: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Arahuay,

Tercera:

Cuarta:

2022, realizar coordinaciones con el RENIEC a fin que pueda acceder
a la plataforma Registro en linea para que su personal pueda brindar

un mejor servicio para su poblacion.

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Arahuay,
2022, realizar coordinaciones con el RENIEC a fin que el registrador
civil pueda contar con capacitaciones necesarias para un buen
desempefio registral mediante la plataforma Registro en Linea a fin

gue pueda agilizar la atencion con eficiencia y eficacia.

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Arahuay,
2022, brindar facilidades para que el personal de los registros civiles
sea capacitado, evaluado y certificados a fin que realicen los registros

de los hechos vitales. conforme a los procedimientos establecidos.
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Anexo 01: Tabla de Operacionalizacion de variables
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta para recoger informacion sobre la investigacion titulada: La digitalizacion y
los registros civiles realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay”, 2022

Estimado participante buen dia:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion acerca de la
Digitalizacion y los registros civiles realizados en la Municipalidad Distrital de
Arahuay”, 2022; para ello lo invitamos a responder el siguiente cuestionario, el cual
consta de una serie de preguntas, que sugerimos leer detenimiento. No hace falta la
identificacion de sus datos personales este trabajo es solo de recoleccién de
informacién y es anonima.

Muchas gracias.

No existen respuestas correctas, ni incorrectas, marque la respuesta con la x,
segun corresponda. (Utilice la siguiente apreciacion para sus respuestas).

TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO, DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5

DIGITALIZACION 112|345
iTEMS
NO

TRANSFORMACION DE DATOS

01 | ¢Diria Ud. que las copias certificadas emitidas por la Municipalidad son
legible?

02 | ¢Esta de acuerdo Ud. que sus datos en los registros civiles deben ser
digitalizados?

¢Esta de acuerdo Ud. que la informacion contenida en los documentos
registrales deberia ser escaneados?

03

04 | ¢Considera Ud. que sus actas registrales deberian estar digitalizados en los
registros?

05 | ¢Cree Ud. que la aplicacion del sistema digital en los registros es
necesaria?

06 | ¢Diria Ud. que los registros civiles deben ser conservados digitalmente?

07 | ¢Considera Ud. lo importante que son actas registrales para que estén
disponibles digitalmente?

TECNOLOGIAS DIGITALES
¢Para Ud. seria importante que la Municipalidad aplique las herramientas
tecnoldgicas en la atencién del registro civil?

¢La municipalidad deberia aplicar procesos para una mejor atencion al
ciudadano?

08

09

10 | ¢Diria Ud. que la Municipalidad aplica la tecnologia en su atenciéon?

¢Considera Ud. que las herramientas tecnoldgicas son necesarias para
brindar atencién al ciudadano?

12 | ¢Considera Ud. que la tecnologia digital es importante?

11

13 | ¢Cree Ud. que es mejor aplicar la tecnologia en los registros civiles?

14 | ¢Dirfa Ud. que la tecnologia debe ser aplicada para la atenciéon en los
registros civiles?

15 |¢Ud. se encuentra satisfecho con la atencién que recibe de la municipalidad?




Anexo 02: Instrumento de recoleccidn de datos

Encuesta para recoger informacion sobre la investigacion titulada: La digitalizacion y
los registros civiles realizados en la Municipalidad Distrital de Arahuay”, 2022

Estimado participante buen dia:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion acerca de la
Digitalizacion y los registros civiles realizados en la Municipalidad Distrital de
Arahuay”, 2022; para ello lo invitamos a responder el siguiente cuestionario, el cual
consta de una serie de preguntas, que sugerimos leer detenimiento. No hace falta la
identificacion de sus datos personales este trabajo es solo de recoleccion de
informacién y es anonima.

Muchas gracias.

No existen respuestas correctas, ni incorrectas, marque la respuesta con la X,
segun corresponda. (Utilice la siguiente apreciacidn para sus respuestas).

TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO, DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

1 2 3 4 5

REGISTROS CIVILES
iTEMS
REGISTRADOR CIVIL

16 | Elregistrador civil lo atiende adecuadamente

El registrador civil realiza los registros aplicando los procedimientos

17 registrales establecidos

18 | El registrador civil califica de manera adecuada las inscripciones que realiza

El registrador civil hace uso del reglamento para realizar las inscripciones de

19 -
los registros

¢Considera usted que la calificacion que realiza en sus funciones el

20 registrador civil es adecuada?

21 | ¢Elregistrador hace uso del reglamento y de los procedimientos registrales

22 | Los registros realizados han sido en base a los procedimientos registrales

REGISTRO

23 | Losregistros han sido realizados en base a los procedimientos registrales

¢ Esta de acuerdo en decir que el registrador civil califica debidamente para

24 . .
realizar un registro?

25 | Esimportante la calificacion para realizar un registro

26 | ¢Un registro debe contener todos los datos necesarios?

Es importante registrar los nacimientos siguiendo los procedimientos

27 .
registrales




Esta de acuerdo que es importante realizar un registro de nacimiento de

28 manera ordinaria
29 El registro es importante realizarlo
HECHOS VITALES
30 ¢ Usted esté de acuerdo que los cambios de estado civil deben de ser
registrados?
31 | Los hechos vitales deberian ser actualizados
32 | Esimportante tener actualizado los hechos vitales
33 | Los cambios en el estado civil deberian ser actualizadas
34 | Solicito una copia certificada de su acta de nacimiento
35 | Los hechos vitales son datos importantes
36 | Suacta de nacimiento es un registro importante del hecho vital
37 | Esimportante actualizar los cambios en los hechos vitales
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ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres

1.2. Cargo e institucion donde labora

: MARTINEZ RONDINEL ALBERTO CARLOS
: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.4. Autor(A) de Instrumento

1.5. Autor(A) de Instrumento : SALVADOR ARENAS ELNA ANILY

ASPECTOS DE VALIDACION

: QUEZADA MURILLO ROBERTO GEANCARLOS

Sy Cumple en parte Si cumple con su
No cumple con su aplicacién con suanlicadisn aplicacion
CRITERIOS INDICADORES B B
40 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 %0 95 | 100
1. CLARIDAD Esta fom_\ulado con. lenguaje
comprensible y apropiado. *
2. OBJETIVIDAD EstAa formulado conforme a los
objetivos planteados. X
Estd formulado, acorde a los
2:ACTUALIDAD aportes recientes del derecho X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. X
Toma en cuenta los aspectos
5.SUFICIENCIA L, . .
metodoldgicos esenciales X
6. INTENCIONALIDAD Estfx adecuado para valorar las
variables de estudio. p ¢
7. CONSISTENCIA S? r.espalda .en ’f}Jndamentos
técnicos y/o cientificos. Y
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, X
supuestos juridicos
Las preguntas obedecen al tipo,
9. METODOLOGIA diseio y enfoque de la \/\
investigacion.
El instrumento muestra la
relacién entre los componentes
10. PERTINENCIA de  investigacion 'y  su X
adecuacion al método
cientifico.
1. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
El instrumento cumple en parte con los requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION:

ALBERTO CARLOS WARTINEZ RONDINEL
FIRMA DEL EXPERTO INKORGIBNTE

Lima, 24 de junio del 2023




ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres : SALAS QUISPE MARIANO RODOLFO

1.2. Cargo e institucion donde labora : DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.4. Autor(A) de Instrumento : QUEZADA MURILLO ROBERTO GEANCARLOS
1.5. Autor(A) de Instrumento : SALVADOR ARENAS ELNA ANILY
ASPECTOS DE VALIDACION

No cumple con su aplicacion Cimpin ST pata
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CRITERIOS INDICADORES con su aplicacién aplicacién
40 | 45 | 50 [ 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD Esta formulado con' lenguaje
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2. OBJETIVIDAD Est_a formulado conforme a los
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3. ACTUALIDAD Esta forml{lado, acorde a los
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4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. %
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metodolégicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD Esté adecuado para valorar las

variables de estudio. X
7. CONSISTENCIA S? respalda 'en 'fyndamentos

técnicos y/o cientificos. X

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos,

supuestos juridicos X

Las preguntas obedecen al tipo,
9. METODOLOGIA disefio y enfoque de Ia

investigacion. 7(

El instrumento muestra la

relacién entre los componentes %
10. PERTINENCIA de investigacion 'y  su

adecuacion al método

cientifico.

OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion X
El instrumento cumple en parte con los requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

&

Lima, 24 de junio del 2023

MARIAND RODOLFD SALAS BUISPE
A 00

FIRMA DEL EXPERTON FRRPANTE




Anexo 06: Calculo del tamafio de la muestra

N = Total de la poblacion

Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
P = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
Q =1-P (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).
Estimacion del tamafio muestral

n = (1,962*0.5*0.5. *596) / (0.5*0,5 (596 -1) + (1. 962" 0.5%0.5) = 233.83

Donde n (Tamafio de la muestra) = 234

e NZ*PQ
A (N-1)+Z° PO




Anexo 07: Validez y confiabilidad de instrumentos

Resultados de confiabilidad: Digitalizacion
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Base datos prueba piloto: Digitalizacidon
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Resultados de confiabilidad: Registros civiles
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Base datos prueba piloto: registros civiles
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Anexo 08: Solicitud de aplicacién del instrumento

ARANUAY | SUMILLA | Auwterizacidn para realizar encuesta a
los habitantes de s jurisdiccitn, en
oeRuggA'Engu razén de plantear proyecio de
“,;:.’%..._ investigacién, para oblener grado
e —- acasémico de abogado,
SEROR
ANTENOR FUERTES CASIMIRO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAHUAY
CANTA- LIMA

Nosotros, Elna Anily Salvador Arenas, Identificada con DNI N* 07488227
oboqooemmmomummmvuq'owmmmm corren alecydnico
Institucional = , , colular N* 568 379 683 y con domiciio
en MzK, WQEIPM cOmas ymmmmn
Wooonouwuwuss obdigodadmmﬂ' 6700006213, correo

electrdnico institucional |- S0, oeludar 962 455 TO4, con
ambmumszuzws.mrs Calaoonnddohdonspdom
preésantamos y exponemos 10 siguiente:

Que, a la fecha venimos cursando estudios supernores en la Unlversidad
Cesar Vallejo ~ Sede Lima Norle dal Distrito de los Okwvos, llevando |a asignatura oe
PROYECTO DE INVESTIGACION del XI Ciclo de la Carrera Profesional de
Derecho, motivo por 1o que I8 solicitamos enga a bien disponer & quien Cormesponds,
s0 nos brinde las faciidades para poder encuestar & los habltantas su Distrilo como
parte de nuastro proyecio de invesSigacdn denominado "La digitalizacion y los
registros clviles realizados en la Municipalidad de Arahuay™. Asmismo,
solicitamos a su digne despacho sa nos remits 13 autorizadon por escrito, para poder

o adjuniar al proyecto de investigacidn gue venimos formulando

POR LO EXPUESTO:
Agradeciendo su atencidn dspensada, rogamos a usted accodar a nuestra soliciud.

Los Olives, 07 de julio del 2023

o T /)
Emﬂ?jwmw Mot GAMALIDAD MSTRITAL i
§ TRAMITT DOCHMENTAN) .
oty @ P EciBIDO™
03 ABD 273

non.../.(.z:f




Anexo 09: Fotos de la Municipalidad Distrital de Arahuay — Provincia de Canta,
Lima
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" Mi Arahuay querido en s Picer tenario (1821-2021




