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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la relacién
ente el prondstico financiero y el cumplimiento de la obligacién tributaria en la estacion
de servicios Narihuala S.A.C. — 2023. La investigacion se caracterizd por tener un
disefio no experimental, enfoque cuantitativo, de tipo basica y nivel correlacional. Los
instrumentos como los cuestionarios, se aplicaron a la muestra de 9 trabajadores; y
para las guias de analisis documental se seleccion6 la documentacion tributaria de
enero a diciembre del 2022, asi como de enero a julio del 2023, presentada al portal
de SUNAT. El cuestionario se encuentra validado por expertos, asi como la obtencion
de la confiabilidad a través del alfa de Crobanch. Se obtuvo que existe una relacion
significativa del 0.55 entre el prondstico financiero y el cumplimento de obligaciones
tributarias. Se concluy6 que durante el 2022 el cumplimiento de pago oportuno fue del
29%, ya que hubo pago fuera de plazo para el IGV en un 100%, impuesto a la renta
en un 87.5%, EsSalud en 58.3%, asi como la renta de quinta categoria en 58.3% y un

50% para el pago de ONP.

Palabras clave: Prondstico financiero, obligaciones tributarias, obligaciones

formales, obligaciones sustanciales.
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ABSTRACT

The present investigation had the general objective of determining the
relationship between the financial forecast and compliance with the tax obligation in the
Narihuala S.A.C. service station. - 2023. The research was characterised by a non-
experimental design, quantitative approach, basic type and correlational level. Its
instruments, questionnaires were applied to the sample of 15 workers; as well as for
the documentary analysis guides, the tax documentation from January to December
2022 was selected, as well as from January to July 2023, submitted to the SUNAT
portal. The questionnaire was validated by experts, as well as obtaining reliability
through Crobanch's alpha. It was found that there is a significant relationship of 0.55
between the financial forecast and the fulfilment of tax obligations. It was concluded
that during 2022, compliance with timely payment was 29%, as there was 100% late
payment for IGV, 87.5% for income tax, 58.3% for EsSalud, 58.3% for fifth category
income and 50% for ONP.

Keywords: Financial forecast, tax obligations, formal obligations, substantial

obligations.



l. INTRODUCCION

Una problemética comun es la falta de planificacion de ingresos y gastos, lo que
genera omision de pago de impuestos. En el caso de una empresa, el pago a destiempo
u omision de los impuestos como el impuesto general de ventas e impuesto a la renta,
generara intereses por determinado periodo lo que implicar4 un gasto mayor para las
empresas. Asimismo, la incorrecta planificacion del prondstico financiero perjudicara la

prevision y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Otro problema relacionado es el desconocimiento de las obligaciones tributarias
asi como las multas o sanciones por infraccién, lo que lleva a un aumento de gastos por
el incumplimiento de pago de los impuestos. Como consecuencia de lo anterior, la
empresa tiene mayor probabilidad de estar sujeta a fiscalizacion por parte de la entidad
tributaria como Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

[SUNAT], lo que ocasiona mayores gastos debido a las sanciones que se incurrieron.

En el contenido internacional, Espinoza, et. al (2022) estudiaron la informalidad de
los deberes formales, asi como la evasiva de pagar impuestos, siendo el principal
problema en la sociedad de Latinoamérica, incluyendo Colombia. Esto resulta en una
baja recaudacion fiscal y desequilibrios en la labor de las entidades encargadas de
optimar la disposicién de vida de los ciudadanos. También, durante la moderna década,
en América Latina han implementado esquemas tributarios poco convencionales para
mantener o aumentar la recaudacion. A pesar de esto, en promedio, los ingresos

tributarios de la region han aumentado en un 2.6% del PIB (Castillo y Santillan, 2022).

Vasquez y Rojas (2020) mencionaron que los comerciantes efectdan sus
obligaciones de alquiler y pagos de servicios al centro comercial, sin embargo existe un
descuido de las obligaciones tributarias. Ademas, no existe una evaluacion del escenario
real de los comerciantes en relacion con la administracion tributaria, ello podria evitar que

los comerciantes sean sancionados.

En el aspecto nacional, Alvarez y Fernandez (2021) plantearon la existencia del
problema cuando no se realiza correctamente un prondstico financiero, debido a un

incorrecto control, ausencia de politicas, direccionamiento y organizacién. La
1



planificacion financiera es un factor crucial para lograr indices de rentabilidad y liquidez
adecuados en las empresas. Por otro lado, el prondstico financiero podria prevenir
contingencias tributarias, adecuarse a los pagos tributarios y fomentar una conciencia

tributaria adecuada.

En la region de Piura, la gestion empresarial se ve comprometida debido a una
toma de decisiones inadecuada en relacion al cumplimiento de obligaciones. En su
mayoria, los gerentes toman decisiones de manera inadecuada debido a la falta de
capacidad y analisis financiero que requiere el uso de herramientas financieras
(Huacchillo et al., 2020). Para Manayay y Quesquén (2019), el problema radic6 en el
desconocimiento del pago de impuestos, existiendo comerciantes legalmente
establecidos que incumplen con sus cargas tributarias. Algunos en su mayoria acataron
sus obligaciones tributarias, no obstante no realizaron la emision de comprobantes de

pago respectivo, lo que es un incumplimiento parcial de sus deberes de tributacion.

Para Marujo y Villanueva (2019), el problema surgié cuando las empresas no
realizan auditorias preventivas, no pueden determinar en qué gastos se estan
excediendo. Esto puede incluir exceder el limite permitido en la distribucion de utilidades,
solicitar pagos por adelantado de utilidades, y recurrir frecuentemente a los accionistas
para obtener liquidez para gastos personales. A menudo, esta practica no es considerada
adecuadamente por los comerciantes, quienes no toman en cuenta que esto oprime el

capital de labor disponible para la empresa.

Referente a la problematica de la empresa, la estacion de servicios Narihuala
S.A.C, no realiza una gestion de normativas referentes al manejo y cumplimiento de las
obligaciones tributarias; lo que ocasiona retrasos y faltas de pago que generan multas e
intereses moratorios; que afecta la economia de la empresa, puesto que tienen un mayor

grado de sensibilizacion de ser fiscalizados por la entidad de administracién tributarias.

Asimismo, en el ambito contable, no se cuenta con ingresos y gastos futuros de la
empresa en un corto y mediano plazo. Por lo tanto, aqui se genera un problema; el cual
se pretende dar solucion; teniendo en consideracion que la elaboracion de un prondstico

financiero es una pieza importante en la salud financiera-contable empresarial y un
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instrumento adecuado para la toma de decisiones convenientes. Una vez examinado la
problematica, se enuncié el problema de investigacion: ¢En qué medida el prondéstico
financiero se relaciona en el cumplimiento de la obligacion tributaria en la estacion de
servicios Narihuala S.A.C - 2023?, por otro lado segun Hernandez et al. (2018) la
justificacion tedrica fue significativa debido a su consideracién como pilar a las teorias
como informes historicos y brindé a la sociedad teorias relacionadas al prondstico
financiero y cumplimiento de obligaciones tributarias, sobre la relevancia de la
investigacion, un buen sistema de prondstico financiero beneficid directamente a los
usuarios de la empresa, ya que les brindé una mayor confianza en la estabilidad y la
solidez financiera de la empresa, es conveniente puesto que, la implementacién de un
buen sistema de prondstico financiero lleva a la empresa a tomar decisiones financieras
mas informadas, en cuanto a la relevancia social se dirigio principalmente a la estacion

de servicios Narihuala S.A.C - 2023, lo que podria mejorar su cumplimiento tributario.

El objetivo general de la presente investigacion fue: Determinar la relacion del
pronéstico financiero y cumplimiento de la obligacion tributaria en la estacion de servicios
Narihuala S.A.C — 2023, y dentro de los objetivos especificos se plantearon tres: i)
Identificar la relacién del pronéstico financiero en el cumplimiento de obligaciones
sustanciales en la estacion de servicio Narihuala S.A.C — 2023, ii) identificar la relacion
del prondstico financiero en el cumplimiento de obligaciones formales en la estacion de
servicio Narihuala S.A.C — 2023 y determinar el nivel de cumplimiento de obligaciones

tributarias en la estacion de servicio Narihuala S.A.C — 2023.

Como hipétesis se plante6 H;: El pronéstico financiero se relaciona
significativamente en el cumplimiento de la obligacion tributaria en la estacion de servicios
Narihuala S.A.C — 2023, como hipétesis nula H,: El pronéstico financiero no se relaciona
significativamente en el cumplimiento de la obligacion tributaria en la estacion de servicios
Narihuala S.A.C — 2023.



. MARCO TEORICO

En el espacio nacional, Soria et al. (2022) tuvieron como objetivo proponer
estrategias tributarias para aumentar la recaudacion del impuesto durante el 2020.
Metodolégicamente residid en una exploracion de tipo descriptiva, transversal - no
experimental. Como resultados de la investigacion indicaron que el 87% de los
encuestados estan a favor de efectuar una estrategia de recaudacion del impuesto
predial, mientras que el 13% restante considera que no es necesario. Segun el analisis
estadistico realizado, tras la evaluacion realizada, se determind que se debe fomentar la
promocion de cultura de pago voluntario y satisfactorio entre la poblacién peruana, siendo
estrategias significativas para corregir el cumplimiento tributario. Estas medidas son
fundamentales para optimizar el cobro de impuestos en el Pert y promover un clima de

confianza en el sistema tributario.

Cabrera et al. (2021) conocieron la influencia entre la cultura tributaria y la evasiva
fiscal, direccionado en enfoque correlacional no experimental. Mocionan ellos, que los
datos obtenidos muestran que los colaboradores médicos en su mayoria exhiben un nivel
escaso de cultura tributaria (62,30%) y que el uso de documentos de pago es
predominantemente bajo (68,85%). Ademas, la tasa de evasion fiscal es alta (65,57%).
Al aplicar el coeficiente de contingencia del estadistico de Pearson (1=0,335) y un desvio
estandar (P<0,01), posteriormente se demostr6 que la erudicién tributaria enuncia la
influencia en la evasiva fiscal de las rentas en el ambiente médico, lo que sugiere que el
sistema tributario no es eficientemente sélido. Ellos concluyeron que, el grado de la
cultura tributaria es pobre en la evasiva de impuestos en el ambiente médico y subrayd

la importancia y necesidad de un sistema tributario mas eficiente y solido.

Ordofiez y Chapofian (2020) expresaron que el propadsito fue analizar la conexién
entre la ciencia tributaria y el nivel de acatamiento de los compromisos tributarios. Tras
el estudio de la informacion coleccionada se demostré una analogia real entre la ciencia
tributaria y el cumplimiento de los compromisos tributarios lo que involucra que, una
mejora en la cultura tributaria podria resultar en un mayor nivel de cumplimiento. Aparte,
los resultados derivados de la encuesta indicaron una analogia directa y un nivel

intermedio entre ambas variables, respaldando la idea de que la cultura tributaria tiene
4



un impacto efectivo en el cumplimiento de los compromisos tributarios. En consecuencia,
finalizaron que el fortalecimiento de la ciencia tributaria puede incrementar la tasa de

cumplimiento de los compromisos tributarios.

Caballero (2021) examind el deber tributario en el derecho fiscal peruano, desde
un aspecto teorico y practico. Se destaco la relevancia de que las reglas tributarias sean
coherentes y justas, y que se respeten los derechos de los colaboradores en todo
momento. Asimismo, Diaz y Martinez (2021) describieron que los administradores tienen
una responsabilidad relevante en el cumplimiento de los compromisos fiscales de la
empresa, puesto que, es necesario que las reglas tributarias establezcan claramente sus

compromisos y los reglamentos correspondientes en caso de culpa.

Segun Gil (2020), las obligaciones tributarias se clasifican en obligaciones
sustanciales, estas refieren directamente al pago de impuestos y obligaciones formales,
estas inciden en la forma de cumplir con las obligaciones sustanciales, por ejemplo,
emisién de comprobantes de pago, la inscripcidn y actualizacion de contribuyentes, entre

otras.

Toribio (2020) mantuvo el propdsito de explorar el acatamiento real de
obligaciones tributarias, con una investigacion descriptiva enfocada en la descripcion
detalladay precisa de un habituado, anémalo, sujeto o grupo, con el objetivo de identificar
su distribucion y proceder. Asimismo se mencion6 dos dimensiones en su investigacion
de obligaciones tributarias en una empresa y las determiné como clases obligaciones
sustanciales y obligaciones formales. Concluyé que, tras revisar los registros tributarios
de Giabeme Motors E.I.R.L, existi6 un cumplimiento de sus obligaciones tributarias
relacionadas con el IGV y la renta, evitando infracciones, multas y pago de intereses. Se
analizé los PDTs presentados mensualmente y se determiné que fueron declarados
correctamente. También se evaluaron las superioridades del uso del Sistema de Libros
Electrénicos para el desempefio tributario, incluyendo el ahorro de costos y tiempo, asi
como la seguridad y almacenamiento de la informacion. El valor de este enfoque radico
en su énfasis en la necesidad de diferenciar entre los compromisos tributarios
sustanciales y formales en una empresa, con la conclusion de que ambas dimensiones

deben ser valoradas y evaluadas al revisar los registros tributarios de la empresa



Vasquez y Rojas (2020) expresaron el objetivo de asemejar el nivel de
cumplimiento de los compromisos tributarios, con una investigacion descriptiva con un
disefio no experimental. Mencion6 tres dimensiones dentro de estas estan las
obligaciones de los administrados los cuales se encuentran el registro de inscripcion a
SUNAT, comprobantes, cumplimiento de deberes tributarias y las infracciones y
sanciones tributarias, luego, analizé su variable obligaciones tributarias. Concluy6 que, el
estudio hall6 que los negociantes no cumplieron con sus compromisos tributarios debido

a la falta de conocimiento en temas tributarios.

Conjuntamente, la gran suma de negociantes no emite, ni almacena comprobantes
de baja cuantia y no mantienen apuntes contables, lo que complica el valor de su deuda
tributaria. La mayoria de los negociantes no ven incentivos para cumplir con sus deberes
tributarios y otros lo hacen para evitar sanciones o el cierre temporal de sus

establecimientos.

Internacionalmente, Barberan et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar la
relacion del compromiso y el poder con la intencién de hallar el cumplimiento tributario,
con un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Concluyeron que la relacion de
la responsabilidad y la intencion de cumplimiento tributario son objetivas y relevantes,
mientras que la relacién entre el poder de las autoridades y la intencién de cumplimiento
tributario es alentadora pero no trascendental. Por ello, se puede afirmar que el
compromiso influye en el propdsito de cumplimiento tributario de, pero no se encontrd
bastante evidencia que demuestre que el poder de las autoridades tenga una influencia

significativa.

Encalada et al. (2020) mencionaron como objetivo, desarrollaron un procedimiento
metodoldgico para optimizar la toma de decisiones a través de la realizacién de una
planificacion tributaria en LOJAGAS, se obtuvo mediante una investigacién es no
experimental, ya que se examing la informacion en su estado mas basico, con un alcance

descriptivo-explicativo.

Cruz y Torres (2022) en su investigacion plantearon como hipétesis la incidencia

entre la planificacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Consideraron como muestra 151 comerciantes, siendo aplicado a las unidades de
analisis una encuesta. La metodologia se caracterizé por ser de tipo basica y nivel
correlacional; englobando asi un disefio de investigacion no experimental. Se emplearon
como prueba estadistica el Rho de Spearman, evidenciando que concurre una
correlacion entre la planificacion tributaria y las obligaciones fiscales; concluyendo que
los comerciantes deben mejorar sus estrategias de planificacion, asi como realizar control

y direccionamiento de las politicas establecidas.

Hernandez y Tapullima (2021) en su investigacion académica tuvieron como
objetivo establecer la relacion entre la planificacion tributaria y el cumplimiento de la
cancelacion de tributos en empresas de venta de calzado. La metodologia empleada es
del tipo aplicada con disefio no experimental, siendo el alcance correlacional, y se evalué
estadisticamente la semejanza positiva entre las variables de estudio. Se concluyé la
existencia de una relacion significativa para la cancelacion de tributos y el cumplimiento

de pagos tributarios.

Dentro de los resultados relevantes describieron que, el analisis indic6 que la
elaboracion de un presupuesto para la empresa es fundamental, ya que permitié a la
compafia conocer sus ingresos Yy gastos proyectados para el afio. Asimismo,
concluyeron que la planificacién tributaria mejoré los flujos de efectivo y beneficio a los
colaboradores. En CEM LOJAGAS, se observo que, al utilizar la planificacion tributaria,
se obtuvo un nivel de rentabilidad del 5,03% por encima de lo que se habia establecido
para el 2020. Por lo tanto, como aporte podemos decir que la planificacion tributaria
optimizé las crecientes de efectivo de la empresa y favorecer a los interesados, al reducir

el nimero de impuestos que se deben pagar.

Ruiz y Segura (2021) investigaron el vinculo sobre la cultura de tributos y el grado
del acatamiento de las obligaciones formales y materiales impuestas en los pequefos
empresarios que operan en el Mercado Central de Alajuela, mencionaron que la
problematica econdmica actual causa del déficit fiscal, el cual, como se detall6 mas
adelante, ha evolucionado en los ultimos afios, utilizaron la metodologia con un enfoque
cualitativo, los descubrimientos de la investigacion revelaron la existencia de relacion de

desaprobacion entre una falta de cultura de tributos y el acatamiento de las deberes
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fiscales, mientras que una cultura de tributos solida se relaciona bien con un mayor
acatamiento por parte de los contribuyentes. Lo antes mencionado se pudo comprobar al
observar que los sujetos de estudio tenian una comprensién limitada de los valores
tributarios y carecian de conocimientos fundamentales sobre la legislacion fiscal en Costa

Rica.

Rodriguez y Lopez (2021) tuvieron como objetivo crear un plan estratégico
financiero y contable para las joyerias de la zona. Para lograr la investigacion fue
descriptivo, donde se aplicd preguntas y encuestas de entrevista, que incluyo el calculo
de ratios econdémicos. Como resultado, se establecié que existe una cultura de
planificacion insuficiente en la zona, por lo que se propuso una serie de pasos a través
de tareas establecidos en un cuadro de mando integral y mediante la implementacion de

indicadores de gestion que permitan hacer un seguimiento constante.

Gonzales et al. (2019) presentaron como objetivo relacion entre los ingresos
fiscales y el bienestar de los ciudadanos a nivel mundial. Para ello, utilizaron datos de la
OCDE vy el indice global de desarrollo sostenible proporcionado por New Economics
Foundation. Segun la informacién obtenida, hay una correlacién entre los ingresos
fiscales mas elevados y las estructuras fiscales mas sdlidas en los paises, y los niveles
de bienestar son también elevados en estos casos. Las excelentes consecuencias fueron
para Holanda y Noruega, que tienen indices dominantes de prosperidad y de respeto
monetario. No obstante, se destacé el papel transcendental del medio ambiente en el
logro de la felicidad en algunos paises con minusculo progreso monetario. La informacién
recopilada tiene impedimentos selectos para el disefio y aplicacion de politicas fiscales a

nivel mundial.

Respecto a las teorias, el prondéstico financiero es una pericia manipulada en el
recinto de la contabilidad y finanzas para prever la situacion financiera futura de una
empresa o entidad, mediante el analisis de variables y factores internos y externos que
pueden sobresaltar su trabajo econémico. Este tipo de pronostico se fundamenta en la
seleccién y estudio de indagacion financiera historica, y se utiliza para establecer planes
y estrategias de gestion financiera a corto, mediano y largo plazo. El objetivo del

prondstico financiero contable es ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas
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en cuanto a inversiones, financiamiento, presupuesto y gestion de riesgos, entre otros

aspectos clave de la gestion financiera empresarial.

De acuerdo con la Asociacion Internacional de Contabilidad (2018), el prondstico
financiero es esencial para la planificacion estratégica de una empresa. Esta técnica
pretende que las empresas prevean su situacion financiera futura, lo que permite
establecer planes y estrategias para la gestion financiera a corto, mediano y largo plazo.
La organizacion trascendental basada en el prondstico financiero permite a las empresas
tomar decisiones informadas en cuanto a inversiones, financiamiento, presupuesto y
gestion de riesgos, lo que les permite alcanzar sus objetivos a largo plazo y maximizar su
rentabilidad (Ventura y Ventura, 2023).

Las obligaciones tributarias se encuentran reguladas por leyes y reglamentos
establecidos por la autoridad administrativa tributaria, tomando en cuenta el Cdédigo
Tributario, que detalla cuales son las obligaciones y deberes de los contribuyentes,
asimismo se detallan cuales son las sanciones en el caso de incurrir en infracciones
(Calle y Pérez, 2023)

Por otro lado, Cardenas (2020) sefialé que una obligacion tributaria se refiere a la
generacion de un vinculo establecido por ley, entre el sujeto activo (Estado) y el sujeto
pasivo (contribuyente), que tiene por fin el cumplimiento de la prestacion tributaria, la cual
es exigible coactivamente. Existen dos tipos de obligaciones, las obligaciones tributarias

sustanciales y las formales.

Las obligaciones sustanciales son aquellas que estan relacionadas con el
cumplimiento de las normas tributarias y fiscales establecidas por el Estado y que
implican la realizacién de actos o hechos concretos por parte de los contribuyentes.
También son definidas como aquella actividad de pago de impuestos acorde la Ley
Tributaria, tomando en consideracion los pagos mediante cuentas y pagos de manera
anticipada entre las personas naturales y/o juridicas; ya que su cumplimiento garantiza

el pago correcto sin retrasos (Chuctaya y Zuiiga, 2023).

Mientras que las obligaciones tributarias formales son aquellas que establecen los
procedimientos, plazos y requisitos que los contribuyentes deben cumplir para cumplir
9



con las obligaciones tributarias sustanciales. Es decir, son los requisitos y formalidades
necesarias para cumplir con las obligaciones tributarias sustanciales (Pefia y Nufez,
2021).

Acorde SUNAT et al. (2023) la sancion tributaria se origina al incumplirse las
obligaciones tributarias establecidas en el marco legal, siendo impuestas por la violacion
de las normas tributarias. El incumplimiento de las obligaciones tributarias genera una
infraccion por no realizar pago de la retencion del aporte dentro de los plazos
establecidos. La infraccion entra en vigencia cuando el agente de retencion efectia la
retencion, sin embargo no cumple con el pago o es realizado fuera de los plazos
establecidos por SUNAT. Se determina como sancién el 50% del tributo no pagado,
encontrandose sujeto a que una multa no serd menor al 5% de UIT. Asimismo, para su
determinacién se aplican rebajas segun lo establecido en la Resolucion de Superintencia
N° 180-2012 (Decreto Supremo N° 133-2013, 2013)

La accién u omisién que implique violacién de las normas tributarias, acorde la
tipificacion que hayan sido establecidas en las leyes o decretos legislativos, es decir, la
normativa de la naturaleza tributaria, siendo de indole formal o sustancial (Nima et al.,
2013). Se tipifican las sanciones en multas, comiso de bienes, cierre temporal de
establecimiento, internamiento temporal de vehiculos, pegado de carteles, sellos y/o
letreros sea para los casos referentes a los comprobantes de pago, traslado de bienes
y/o pasajeros, no se presento a tiempo las declaraciéon dentro de la fecha establecida en
los cronogramas de vencimiento, no realizar el pago de tributos durante la fecha

establecida, omision del llevado de libros y registros (Emprender SUNAT, 2019).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue del tipo basica ya que se define como aquella que se lleva a cabo para
generar conocimiento y teorias por el bien del conocimiento mismo, sin que se tenga
en mente una aplicacion practica especifica. Por otro lado, la investigacion fue
correlacional debido a que tuvo como objetivo establecer el grado de relacion
existente entre dos o mas variables. El propésito de este tipo de investigaciones es
explorar la relacion o nivel de conexidn que se presente entre dos 0 mas ideas,
grupos o factores especificos en un contexto o muestra determinada. A veces, se
enfoca solamente en la relacion entre dos factores, aunque es comudn que se
busquen conexiones entre tres o mas variables (Hernandez et al., 2018). La
presente investigacion fue correlacional porque se buscé determinar la relacion

entre el prondstico financiero y el cumplimiento de obligaciones tributarias.
3.1.2. Disefo de investigacién

Medina et al. (2023) y Sanchez (2024) definieron el disefio no experimental
transversal como aquel que permite obtener datos de cada variable en un solo
momento y se analizan para determinar las relaciones entre ellas. En la presente
investigacion las variables no fueron sometidas a experimentacion y los

instrumentos se aplicaron en un periodo determinado.

Este tipo de disefio de investigacidon se caracterizé por no manipular variables
y por obtener informacion en un momento especifico, sin seguimiento a lo largo del

tiempo (Vizcaino et al., 2023)
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Esquema:

V1

V2
M : 9 Trabajadores
O : Observacion
V1: Pronostico Financiero
V2: Obligacion Tributaria

R : Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable Independiente: Prondstico Financiero

De acuerdo con la Asociacion Internacional de Contabilidad (2018), el
pronéstico financiero fue esencial para la planificacion estratégica de una empresa.
Esta técnica permite a las empresas prever su situacion financiera futura, lo que les
permite establecer planes y estrategias para la gestion financiera a corto, mediano
y largo plazo. La planificacion estratégica basada en el prondstico financiero permite
a las empresas tomar decisiones informadas en cuanto a inversiones,
financiamiento, presupuesto y gestion de riesgos, lo que les permite alcanzar sus

objetivos a largo plazo y maximizar su rentabilidad.
3.2.2. Variable Dependiente: Cumplimiento de obligacion tributaria

Las obligaciones tributarias sustanciales son aquellas que estan relacionadas
con el cumplimiento de las politicas tributarias y fiscales establecidas por el Estado
y que implican la realizacion de actos o hechos concretos por parte de los

contribuyentes. Y las obligaciones tributarias formales son aquellas que establecen
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los procedimientos, plazos y requisitos que los contribuyentes deben cumplir para

consumar con las obligaciones tributarias sustanciales. Es decir, son los requisitos

y formalidades necesarias para cumplir con las obligaciones tributarias sustanciales

(Asociacion Internacional de Contabilidad, 2018).

3.3.

3.3.1.

Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién

La poblacién hace referencia al grupo que incluyé a todos los asuntos que

consuman con un vinculado especifico de caracteristicas o corduras (Hernandez et

al., 2014). La presente investigacion tuvo como fin estudiar a los trabajadores de la

empresa de Estacion de Servicios NARIHUALA SAC, conformado por 15

trabajadores, asi como también, la documentacion tributaria como comprobantes de
pago y declaraciones a SUNAT del afio 2022 — 2023.

3.3.2.

e Criterios deinclusion:

Los empleados involucrados en la encuesta han trabajado en la empresa por
mas de 1 afio. Este proyecto investigd a 9 colaboradores de las areas como
administracion, contabilidad y tesoreria, que estan inmersos en el

cumplimiento de obligaciones tributarias.
e Criterios de exclusion:

En este apartado se tomaron a los empleados que no trabajaron mas de un
afilo y que estan en periodo de prueba, asimismo corresponde a y
trabajadores que no estan inmersos en el cumplimiento de obligaciones

tributarias.
Muestra

La presente investigacion tuvo como fin estudiar a los trabajadores de la

empresa de Estacion de Servicios NARIHUALA SAC, en el area de administracion,

contabilidad y tesoreria, que estan inmersos en el cumplimiento de obligaciones
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tributarias, conformado por 9 trabajadores, asi como también, la documentacion
tributaria como comprobantes de pago y declaraciones a SUNAT del afio 2022 —
2023.

3.3.3. Muestreo

Los métodos de muestreo probabilistico son técnicas utilizadas en la
investigacion para seleccionar una muestra de una poblacién de manera que cada
elemento de la poblacion tenga una probabilidad conocida y no nula de ser incluido
en la muestra. Esto permite obtener conclusiones estadisticamente validas y

generalizables sobre la poblacion en estudio (Hernandez et al., 2018).
3.3.4. Unidad de analisis

El presente trabajo de investigacion analiz6 el area de contabilidad,
administracion y tesoreria, que son areas que estan implicitamente responsables

del cumplimiento de obligaciones tributarias.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas

En la presente investigacion se utilizo la encuesta dirigida a los trabajadores
involucrados en el proceso de cumplimiento de obligaciones tributarias, para la
recoleccion de datos de si estan siguiendo las normas establecidas o si conocen el
proceso regular; los autores nos dicen que son un método de investigacion utilizado
para recopilar datos sobre las opiniones y actitudes de las personas (Arias y
Covinos, 2021). Se clasifican como investigaciones no experimentales transversales
0 transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, dependiendo de sus
propésitos y disefo especifico. Ademas, se pueden administrar utilizando diferentes
métodos, como cuestionarios en linea, entrevistas en persona, entre otros
(Hernandez et al., 2018). Asimismo, el analisis documental una técnica utilizada en
la investigacidon y en diversos campos del conocimiento para examinary comprender

el contenido de documentos escritos o fuentes de informacién. Consiste en la
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revision, interpretacion y sintesis de documentos con el objetivo de obtener
informacion relevante y significativa (Pefia y Pirela, 2007). Se analiz6 los
documentos en las areas descritas en el presente trabajo de investigacion para ver
el flujo y comportamiento de la documentacion para el cumplimiento de obligaciones

tributarias.
3.4.2. Instrumentos

En la presente investigacion los autores argumentan que el cuestionario, fue
una herramienta utilizada en investigaciones y estudios para recopilar informacion
de manera sisteméatica a través de preguntas estructuradas. Consiste en una
cadena de interrogatorios delineadas para obtener contestaciones concretas y
obtener datos relevantes sobre un tema o fenébmeno en particular. Los cuestionarios
pueden ser disefiados de diferentes maneras, pero suelen tener preguntas cerradas
(con opciones de respuesta predefinidas) y preguntas abiertas (donde los
encuestados logran facilitar contestaciones con sus oportunas palabras). La
seleccion de las preguntas y las opciones de respuesta dependera de los objetivos
de la exploracion y de la indagacién que se desea recopilar. Los cuestionarios
pueden ser administrados en persona, por teléfono, por correo postal, por correo
electronico o a través de plataformas en linea. El nombramiento de la técnica de
administracion dependerd de las caracteristicas de la muestra y de los recursos
disponibles (Bravo y Valenzuela, 2023), esto nos ayudara a saber las acciones y
medidas, asi como el proceso de ejecucion para el cumplimiento. Asimismo el
fichaje, son las herramientas utilizadas para llevar a cabo el proceso de recopilacion
y organizacion de informacion. Se incluyeron tarjetas de fichaje, formularios, hojas
de registro o cualquier otro medio utilizado para capturar y almacenar datos de

manera estructurada.
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Tabla 1.
Prueba alfa de Cronbach — Prondstico Financiero
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,757 10

Nota. Elaboracién propia
Segun el estudio y la prueba estadistica alfa de cronbach, mostré que se
aplicé el cuestionario con 10 preguntas, y los resultados mostraron que los 9

encuestados tuvieron un entendimiento del 75,7%, por lo tanto, hay fiabilidad.

Tabla 2.
Prueba alfa de Cronbach — Obligaciones Tributarias
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,865 10

Nota: Elaboracion propia

Segun el estudio y la prueba estadistica alfa de cronbach, mostré que se
aplicé el cuestionario con 10 preguntas, y los resultados mostraron que los 9
encuestados tuvieron un entendimiento del 86,5%, por lo tanto, el instrumento

mostro fiabilidad.

3.5. Procedimientos

En este trabajo de investigacion se realizé un analisis la problemética de la
estacion de servicios NARIHUALAC SAC.

La presente investigacion presentd un capitulo de introduccién donde se dio a
conocer la problematica, que es el motivo de investigacion, ademas presento la pregunta
de investigacion, objetivos e hipotesis. En el capitulo siguiente se encontré los
antecedentes y teorias relacionadas al tema que ayudan al entendimiento y a tener bases

para poder realizarla, asimismo se menciond las variables de investigacion y sus
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metodologias utilizadas, posteriormente se menciono la poblaciébn y muestras y los
discernimientos de inclusion y exclusion que ayudaron al entendimiento de la
investigacion. Para los instrumentos de investigacion se describio cuales se utilizaron y

su refuerzo con teorias de autores.
3.6. Método de andlisis de datos

Primero, se encuestoé a los trabajadores que estan dentro del criterio de inclusion,
asi como, la recoleccién de informacion relevante para el estudio, se clasificé obteniendo
informacién prescindible que aporte con el objetivo de determinar una relaciéon para el

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Se recolecté mediante encuestas o fichas de recojo de informacion, directamente
de los colaboradores de las &reas mencionadas en la unidad de analisis, posteriormente
se llevo a un archivo Excel ya clasificados, asimismo se procedio a analizar mediante el
aplicativo SPSS para determinar los criterios que ayudan al propadsito de la investigacion,
posteriormente se validé la hipotesis o se rechazé.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion consider6 principalmente transparencia 'y
responsabilidad para la informacion tributaria, esto implicé la garantia de precision e
integridad en la presentacion de las declaraciones, evitando cualquier forma de evasion
o fraude. Asimismo, se resguarda la intimidad y confidencialidad de la informacion
financiera y tributaria. Se debe garantizar que los datos personales y financieros se
manejen de manera segura y se compartan inicamente segun lo establecido por las leyes
y regulaciones aplicables (BELMONT, 2023).

Asimismo, para la recoleccion de datos mediante la aplicacion de encuestas a los
trabajadores permitira el cumplimiento del principio de confiabilidad asi como el de
autonomia y anonimato (Organizacion de los Estados Americanos, 2021). También se
brind6 a los participantes el consentimiento informado, que es un documento que informa
los detalles de la investigacidon a un participante asi como su participacion en el mismo, y

en el cual el participante acepta liboremente las condiciones, derechos, responsabilidades,
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riesgos, beneficios y retribuciones, que conlleva su participacion en la investigacion.

Finalmente, se considerd los lineamentos proporcionados por el reglamento de
investigacion de la Universidad César Vallejo, asi como la apropiada citacion de las
normas APA, con el objetivo de respetar los derechos de autor y propiedad intelectual

para la realizacion del presente estudio (Universidad César Vallejo [UCV], 2023).
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V. RESULTADOS

Tabla 3.

Relacion del prondstico financiero y cumplimiento de la obligacion tributaria

' Obligaciones Pronostico
Correlaciones . _ _ .
Tributarias Financiero
Obligaciones Correlacion de
' . 1 0,550
Tributarias Pearson
Sig. (bilateral) 0,125
N 9 9
Pronostico Correlacion de
. . 0,550 1
Financiero Pearson
Sig. (bilateral) 0,125
N 9 9

Nota. Elaboracion propia

El estudio reveld un coeficiente de correlacién de 0.55. Ademas, ambas variables

se basaron en un conjunto de 9 observaciones. En sintesis, estos resultados indicaron

una relacion entre "Obligaciones Tributarias" y "Prondstico Financiero" en la estaciéon de

servicios Narihuala S.A.C en 2023, lo que indicé que establecer una planificacion

financiera influyd de caracter significativa en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Tabla 4.

Identificar la relacion del pronéstico financiero en el cumplimiento de obligaciones

sustanciales

) Pronostico Obligaciones
Correlaciones ) _ _
Financiero Sustanciales
Pronostico Correlacion de 1 0,672**
Financiero Pearson
Sig. (bilateral) 0,047
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N
Obligaciones Correlaciéon de
Sustanciales Pearson

Sig. (bilateral)

N

9
0,672**

0,047
9

Nota. Elaboracién propia

El estudio reveld un coeficiente de correlacion del 0.672. Ademas, ambas se

basaron en un conjunto de 9 observaciones. En sintesis, estos resultados indicaron una

relacion significativa entre "Prondstico Financiero" y "Obligaciones Sustanciales” en la

estacion de servicios Narihuala S.A.C en 2023, lo que indicé que el establecimiento de

una planificacion financiera ayudo6 a la cancelacion oportuna de tributos como el IGV,

impuesto a la renta y otros derivados del pago de planilla como la renta de 4ta y 5ta

categoria, seguro de ESSALUD y ONP.

Tabla 5.
Identificar la relacion del pronéstico financiero en el cumplimiento de obligaciones
formales
Correlaciones Pronostico Obligaciones
Financiero Formales
Pronostico Correlacion de 1 0,559*
Financiero Pearson
Sig. (bilateral) 0,118
N 9 9
Obligaciones Correlaciéon de 0,559* 1
Formales Pearson
Sig. (bilateral) 0,118
N 9 9

Nota. Elaboracion propia

20



El estudio revelo un coeficiente de correlacion de 0.559. Ademas, ambas se
basaron en un conjunto de 9 observaciones. En sintesis, estos resultados indicaron una
buena relacion entre "Prondstico Financiero" y "Obligaciones Formales" en la estacion de
servicios Narihuala S.A.C en 2023, lo que indico que establecer una planificacion
financiera contribuyé con el cumplimiento de los requisitos de formalizacion empresarial
como la inscripcion en el RUC y en el Remype, asi como la emision de comprobantes de

pago y el llenado de libros electrénicos.

Respecto al objetivo especifico 3 que consistio en determinar el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias en la estacion de servicio Narihuala S.A.C —
2023, se realiz6 un andlisis de los pagos de la empresa en el portal de SUNAT y se
contrasto el cumplimiento de obligaciones sustanciales (pago de IGV, IR e impuestos de
planilla) y la revision del cumplimiento de obligaciones formales como la inscripcion en
SUNAT vy la presentacién de libros electronicos (registro de compras y ventas). Cabe
destacar que durante el 2022 la empresa pertenecio al Régimen MYPE tributario, el cual

cambio a partir del 01 de agosto, en el que pasé al Régimen General.

Tabla 6.

Nivel del cumplimiento de las obligaciones sustanciales - pago oportuno de tributos, 2022

Obligaciones sustanciales mensuales - 2022
Enero a diciembre A tiempo Fuera de plazo
Impuesto general a las ventas 100%
Impuesto a la renta 12.5% 87.5%
EsSalud 41.7% 58.3%
Renta de 5ta categoria 41.7% 58.3%
ONP 50% 50%

Nota. Elaboracién propia en base a datos de la SUNAT

En la tabla 6, se mostro que, durante el afio 2022, la empresa tuvo problemas para
realizar el pago de tributos dentro de plazo establecidos, lo que ocasioné el pago de
intereses moratorios y multas. De esta manera, el 100% de los pagos de IGV realizados
desde mayo hasta agosto estuvieron fuera de la fecha limite. Mientras que, para el

impuesto a la renta, los pagos de los periodos de enero, febrero, junio, julio, agosto y
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noviembre se realizaron fuera de plazo, cumpliéndose Unicamente con el cronograma
establecido durante el mes de diciembre. En el caso de los tributos de planilla en
promedio se efectuaron a tiempo en un 35.4%, mientras que el 55.6% se efectuaron fuera
de plazo. Se destaco que la empresa no ha realizado el pago de impuesto de 4ta
categoria, debido a que en el 2022 no realiz6 ninguna contratacion bajo la modalidad de

recibos por honorarios.

En la tabla 7, se mostr6 que para el afio 2023 la empresa tuvo una mejora en el
pago de sus tributos, puesto que los presenté dentro de las fechas establecidas, lo que
evitd que genere pago de intereses moratorios o0 multas, cumpliéndose a tiempo con los
pagos de IGV, EsSalud, renta de quinta categoria y ONP. Sn embargo, para el impuesto
de impuesto a la renta se constaté un cumplimiento a tiempo del 67%, fuera de plazo en
un 17% y se ha omitido el pago de un mes en un 17%.

Tabla 7.
Nivel del cumplimiento de las obligaciones sustanciales - pago oportuno de tributos
2023

Obligaciones sustanciales mensuales - 2023

Enero a diciembre A tiempo Fuera de plazo Sin pago
Impuesto general a las ventas 100%
Impuesto a la renta 66.7% 16.67% 16.67%
EsSalud 100%
Renta de 5ta categoria 100%
ONP 100%

Nota. Elaboracién propia en base a datos de la SUNAT
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Tabla 8.

Cronograma de vencimiento y pagos de los tributos, enero 2022 - diciembre 2022.
Nota. Extraido del portal SUNAT

Impuestos Impuestos de planilla
Fecha
IGV Impuesto ala Renta EsSalud Renta de 5ta ONP Renta 4ta
Periodo de
vencimiento  Fechade . Fechade . Fechade . Fecha de . Fecha de . Fecha .
Cumplio Cumplio Cumplio Cumplié Cumplio Cumplio
pago pago pago pago pago de pago
Ene-22 16-Feb - 11/07/2022 Fuera de Plazo 11/03/2022 Fuera de Plazo 24/02/2022 Fuera de Plazo 24/02/2022 Fuera de Plazo -
- 24/03/2022 Fuera de Plazo 24/03/2022 Fuerade Plazo 17/03/2022 Fuera de Plazo 17/03/2022 Fuera de Plazo -
Feb-22 16-Mar
- 11/07/2022  Fuera de Plazo
Mar-22 20-Abr - - 3/05/2022  Fuerade Plazo 3/05/2022 Fuera de Plazo  3/05/2022  Fuera de Plazo -
Abr-22 18-May - - 3/06/2022  Fuera de Plazo 18/05/2022 A tiempo 18/05/2022 A tiempo -
May-22 16-Jun 11/07/2022 ' Fuera de Plazo - 16/06/2022 A tiempo 16/06/2022 A tiempo 16/06/2022 A tiempo -
5/09/2022  Fuera de Plazo  5/09/2023  Fuera de Plazo  5/09/2022  Fuera de Plazo 5/09/2022 Fuera de Plazo 5/08/2022 ' Fuera de Plazo -
Jun-22 18-Jul
6/09/2022 - - -
15/09/2022 Fuera de Plazo 15/09/2022 Fuera de Plazo  7/09/2022 Fuera de Plazo 7/09/2022 Fuera de Plazo 7/09/2022  Fuera de Plazo -
Jul-22 17-Ago
16/09/2022 - 15/09/2022 - -
19/09/2022 Fuera de Plazo 27/09/2022 Fuera de Plazo 16/09/2022 A tiempo 16/09/2022 A tiempo 16/09/2022 A tiempo - -
Ago-22 16-Set 27/09/2022 6/10/2022 - - -
6/10/2022 20/09/2022 - - -
Set-22 18-Oct - - 21/10/2022 Fuerade Plazo 21/10/2022 Fuera de Plazo 21/10/2022 Fuera de Plazo -
Oct-22 16-Nov - - 16/11/2022 A tiempo 16/11/2023 Fuera de Plazo 16/11/2022 A tiempo -
Nov-22 16-Dic - 20/12/2022 Fuera de Plazo 16/12/2022 A tiempo 16/12/2022 A tiempo 16/12/2022 A tiempo -
Dic-22 18-Ene - 19/01/2022 A tiempo 18/01/2023 A tiempo 18/01/2023 A tiempo 18/01/2023 A tiempo -
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Tabla 9.

Cronograma de vencimiento y pagos de los tributos, enero 2023 - julio 2023.

Impuestos Impuesto de planilla
RENTA DE 5TA RENTA DE 4TA
IGV IR ESSALUD ONP
Fechade CATEGORIA CATEGORIA
Periodo
vencimiento Fecha Fecha Fecha Fecha
Fecha de Fecha de Cumpli
Cumplié Cumplié de Cumplié de Cumplié de Cumplié de
pago pago 0
pago pago pago pago
Ene-23 16-Feb 17-Feb  Fuerade plazo 16-Feb Atiempo 16-Feb Atiempo 16-Feb A tiempo
Feb-23 16-Mar 16-Mar Atiempo 16-Mar Atiempo 16-Mar Atiempo 16-Mar A tiempo
Mar-23 16-Jun 8-Jun Atiempo 13-Jun Atiempo 13-Jun A tiempo
Abr-23 18-Jul 8-Jun Atiempo 13-Jun A tiempo
May-23 18-Jul 18-Jul Atiempo 18-Jul Atiempo 18-Jul A tiempo
Jun-23 16-Ago 16-Ago Atiempo 16-Ago Atiempo 16-Ago A tiempo
Jul-23 16-Ago 16-Ago Atiempo 16-Ago Atiempo 16-Ago A tiempo

Nota. Extraido del portal SUNAT
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En las tablas 8 y 9, se presentd la evidencia del cronograma de pagos y
vencimiento por tributos para ambos afios. Se verifico que los problemas de vencimiento
se presentaron para el afio 2022, en que los dias de atraso oscilaron entre los 4 diasy 5
meses, para el caso del IGV e IR, ello generd un incremento de los gastos, debido a la
acumulacion de intereses por infraccion de pago de tributos retenidos, lo que conlleva a

la generacion de multas y sanciones.

Tabla 10.

Ficha RUC de la estacion de servicios

Cddigo y descripcién de _ _
_ _ 39 sociedad Anonima Cerrada
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién 12/02/2016
Fecha de Inicio de
o 1/04/2016
actividades
Estado del Contribuyente Activo
Dependencia SUNAT 0083 - I.R. Piura MEPECO
Condicion del domicilio _
_ Habido
fiscal
Emisor electrénico desde 15/01/2019

Factura desde 15/01/2019

Comprobantes electrénicos
Boleta desde 15/01/2019

Actividad Econémico 4730 - Venta al por menor de combustibles para vehiculo

Principal automotores en comercios especializados

Actividad Econémica
4923 - Transporte de carga por carretera

Secundaria 1
Sistema de Emision
Manual
Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad Manual

Nota. Extraido del portal SUNAT
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Con respecto al cumplimiento de las obligaciones formales, se verificO que la
empresa se encuentra inscrita en la SUNAT, lo cual se corrobor6 con la ficha RUC, la
cual presenta informacion de la estacion de servicios. Se observé que la empresa lleva 7
afos en el mercado, constituida como sociedad andnima cerrada y esta labora al negocio

de por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados.

Asimismo, se demostré que la empresa cumple con la emision de comprobantes
electronicos (boletas y facturas) desde el 2019. Se comprob6 desde el portal de SUNAT,
la emisién de comprobantes de pago como facturas, boletas de venta y nota de crédito.
En el reporte de ventas del mes de enero 2022, se evidencié que en la informacion de
comprobantes de pago emitidos, la empresa utilizé su sistema de facturacién, difiriendo

del sistema de emision de comprobantes de SUNAT (E001). (Ver anexos)

Tabla 11.

Emisién de comprobantes de pago

Cadigo Nombre del comprobante de pago Total emitidos
01 Factura 554
03 Boleta de venta 2286
07 Nota de crédito 1

Total de comprobantes
de pago 2841
Nota. Extraido del portal SUNAT

Con respecto a la presentacion de los libros electrénicos que corresponden al
registro de compras y ventas, se verificé que la empresa cumplié con su presentacion
dentro de las fechas establecidas por SUNAT para el afio 2022, a excepcion del mes de
octubre, en que se present6 con un dia de retraso. En el afio 2023, durante el periodo de
enero a julio, el registro de libros electrénicos como el registro de compras y registro de
ventas e ingresos fueron presentados a tiempo, cumpliendo con las fechas de

vencimiento establecidas.

26



Tabla 12.

Presentacion de libros electronicos, enero 2022- julio 2023

Registro de  Registro de
, Fecha de _ o
Periodo o compras ventas Diagnostico
vencimiento

Fecha de registro

Ene-22 15-Feb 15-Feb 15-Feb A tiempo
Feb-22 15-Mar 15-Mar 15-Mar A tiempo
Mar-22 19-Abr 19-Abr 19-Abr A tiempo
Abr-22 17-May 17-May 17-May A tiempo
May-22 15-Jun 15-Jun 15-Jun A tiempo
Jun-22 15-Jul 15-Jul 15-Jul A tiempo
Jul-22 16-Ago 15-Ago 15-Ago A tiempo
Ago-22 15-Set 15-Set 15-Set A tiempo
Set-22 17-Oct 17-Oct 17-Oct A tiempo
Oct-22 15-Nov 16-Nov 16-Nov Fuera de Plazo
Nov-22 15-Dic 15-Dic 15-Dic A tiempo
Dic-22 17-Ene 17-Ene 17-Ene A tiempo
Ene-23 16-Feb 15-Feb 15-Feb A tiempo
Feb-23 16-Mar 15-Mar 15-Mar A tiempo
Mar-23 16-Jun 10-Jun 10-Jun A tiempo
Abr-23 18-Jul 10-Jun 10-Jun A tiempo
May-23 18-Jul 18-Jul 18-Jul A tiempo
Jun-23 16-Ago 15-Ago 15-Ago A tiempo
Jul-23 16-Ago 15-Ago 15-Ago A tiempo

Nota. Extraido del portal SUNAT
Respecto a la presentacion de las declaraciones mensuales del 2022, se obtuvo
que la empresa presento a tiempo en un 91.6%, incumpliéndose el plazo de presentacion

en un 8.3%, el detalle se puede observar en la tabla 10.

27



Tabla 13

Presentacion de declaraciones mensuales del periodo 2022 — julio 2023

Periodo _ Fecha de Diagndstico de
mensual Planila IGVIRTA vencimiento entrega
Ene-22 16/02/2022 16/02/2022 16-Feb A tiempo
Feb-22 16/03/2022 16/03/2022 16-Mar A tiempo
Mar-22 18/04/2022 20/04/2022 20-Abr A tiempo
Abr-22 12/05/2022 18/05/2022 18-May A tiempo
May-22 9/06/2022 16/06/2022 16-Jun A tiempo
Jun-22 15/07/2022 18/07/2022 18-Jul A tiempo
Jul-22 15/08/2022 15/08/2022 17-Ago A tiempo
Ago-22 16/09/2022 16/09/2022 16-Set A tiempo
Set-22 17/10/2022 18/10/2022 18-Set Fuera de plazo
Oct-22 15/11/2022 16/11/2022 16-Nov A tiempo
Nov-22 16/12/2022 16/12/2022 16-Dic A tiempo
Dic-22 18/01/2023 18/01/2023 18-Ene A tiempo
Ene-23 16/02/2023 16/02/2023 16-Feb A tiempo
Feb-23 16/03/2023 16/03/2023 16-Mar A tiempo
Mar-23 3/05/2023 10/06/2023 16-Jun A tiempo
Abr-23 13/05/2023 10/06/2023 18-Jul A tiempo
May-23 6/07/2023 18/07/2023 18-Jul A tiempo
Jun-23 6/07/2023 18/07/2023 16-Ago A tiempo
Jul-23 15/08/2023 15/08/2023 16-Ago A tiempo

Nota. Extraido del portal SUNAT

En las siguientes tablas se observo los montos de impuestos declarados y
pagados durante enero a diciembre del afio 2022. Por un lado, el impuesto general a las
ventas, en la tabla 14, se obtuvo para los meses de enero, abril, mayo, junio, julio y
agosto, ya que en los demas meses la empresa determiné el impuesto con saldo a favor.
Se observo que en algunos meses como enero y abril no se han efectuado pagos del
impuesto, mientras que en mayo, junio, julio y agosto se efectlo el pago con intereses

adicionales.
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Tabla 14.
Montos de IGV pagado y declarado.

Periodo mes IGV pagado IGV declarado
Ene-22 S/ - S/ 11,687.00
Feb-22 S/ - S/ -
Mar-22 S/ - S/ -
Abr-22 S/ - S/ 53,311.00
May-22 S/ 11,451.00 S/ 33,030.00
Jun-22 S/ 22,318.00 S/ 21,994.00
Jul-22 S/ 24,058.00 S/ 23,851.00
Ago-22 S/ 1,750.00 S/ 39,461.00
Set-22 S/ - S/ -
Oct-22 S/ - S/ -
Nov-22 S/ - S/ -
Dic-22 S/ - S/ -

Nota. Elaboracion propia en base a datos de la SUNAT

En la tabla 14, se observo los montos de pago y declarados del impuesto a la
renta. Cabe resaltar que la empresa se encontrd afecta al régimen Mype tributario hasta
julio de 2022; siendo posteriormente régimen general. Para los periodos de enero, febrero
y de junio a diciembre se declaré6 montos de impuesto a la renta, sin embargo en los
meses de agosto y octubre no se efectuaron los pagos correspondientes al monto. El
resto de meses del afio, no se obtuvo un monto mayor a 0 en la determinacion del
impuesto a la renta.
Tabla 15.
Montos de impuesto a la renta declarado y pagado.

Periodo mes Impuesto alarenta pagado Impuesto alarenta declarado

Ene-22 S/ 8,481.00 S/ 8,128.00

Feb-22 S/ 1,511.00 S/ 10,532.00

Jun-22 S/ 7,950.00 S/ 7,835.00

Jul-22 S/ 18,277.00 S/ 18,120.00
Ago-22 S/ - S/ 16,232.00

Set-22 S/ 1,382.00 S/10,012.00

Oct-22 S/ - S/ 12,657.00

Nov-22 S/ 1,146.00 S/ 12,383.00

Dic-22 S/ 1,570.00 S/ 10,825.00

Nota. Elaboracion propia en base a datos de la SUNAT
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En la tabla 16, 17 y 18 se visualizé los montos de pago y declarados de los

impuestos de planilla como EsSalud, renta de quinta categoria y ONP. Se observé que

los montos correspondientes a EsSalud han sido pagados acorde al monto requerido, sin

embargo en periodos como enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y septiembre

se realizd un pago mayor debido a los intereses por el pago fuera de plazo. Para el pago

de renta de quinta categoria se obtuvo que los meses de enero, marzo, junio y julio se

realizaron pagos con intereses debido al atraso con la fecha de pago acorde el

cronograma. Finalmente, respecto con ONP en enero, marzo, junio y julio se han

efectuaron con pagos con intereses adicionales, y respecto con abril, mayo, agosto,

noviembre y diciembre los pagos se realizaron a tiempo y acorde con los montos

determinados de los tributos.

Tabla 16.

Montos de pago de EsSalud pagado y declarado.

Periodo mes

EsSalud pagado

EsSalud declarado

Ene-22
Feb-22
Mar-22
Abr-22
May-22
Jun-22
Jul-22
Ago-22
Set-22
Oct-22
Nov-22
Dic-22

S/ 1,635.00
S/1,711.00
S/ 1,808.00
S/ 1,677.00
S/1,798.00
S/ 1,835.00
S/1,762.00
S/ 1,744.00
S/1,690.00
S/1,718.00
S/1,718.00
S/ 1,741.00

S/ 1,624.00
S/ 1,707.00
S/1,801.00
S/ 1,669.00
S/1,798.00
S/ 1,809.00
S/ 1,747.00
S/ 1,744.00
S/ 1,688.00
S/1,718.00
S/1,718.00
S/ 1,741.00

Nota. Elaboracién propia en base a datos de la SUNAT
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Tabla 17.

Montos de pago de renta de quinta categoria declarado y pagado.

Periodo mes Renta 5ta pagada Renta 5ta declarado
Ene-22 S/ 274.00 S/ 273.00
Feb-22 S/ 273.00 S/ 273.00
Mar-22 S/ 274.00 S/ 273.00
Abr-22 S/ 273.00 S/ 273.00
May-22 S/ 273.00 S/ 273.00
Jun-22 S/ 3,052.00 S/ 273.00
Jul-22 S/ 275.00 S/ 273.00
Ago-22 S/ 273.00 S/ 273.00
Set-22 S/ 273.00 S/ 273.00
Oct-22 S/ 273.00 S/ 273.00
Nov-22 S/ 273.00 S/ 273.00
Dic-22 S/ 273.00 S/ 273.00

Nota. Elaboracién propia en base a datos de la SUNA

Tabla 18.

Montos de pago de ONP declarado y pagado

Periodo mes ONP pagada ONP declarado
Ene-22 S/ 446.00 S/ 445.00
Feb-22 S/ 512.00 S/512.00
Mar-22 S/ 352.00 S/ 351.00
Abr-22 S/ 324.00 S/ 324.00
May-22 S/ 339.00 S/ 339.00
Jun-22 S/ 360.00 S/ 358.00
Jul-22 S/ 339.00 S/ 337.00
Ago-22 S/ 338.00 S/ 338.00
Set-22 S/ 333.00 S/ 333.00
Oct-22 S/ 333.00 S/ 333.00
Nov-22 S/ 333.00 S/ 333.00
Dic-22 S/ 337.00 S/ 337.00

Nota. Elaboracion propia en base a datos de la SUNAT
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, determinar la relacion del prondstico financiero y
cumplimiento de la obligacion tributaria en la estacion de servicios Narihuala S.A.C —
2023, se encontré un coeficiente de correlaciéon de 0.55 entre ambas variables lo que
indica que establecer una planificacion financiera, influyé de caracter reveladora en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la estacion de servicios. Estos resultados
son similares con el estudio de Gutiérrez (2018), quien indicé que la gestion financiera se
relaciona de manera positiva con el cumplimiento de las obligaciones financiera para el
caso de una empresa que brinda el servicio de consultoria, siendo la planificacion y
organizacion financiera de los gastos de la empresa lo que favorece el pago oportuno de
las obligaciones. Asimismo, Encalada et al. (2020) encontré que la elaboracién de un
presupuesto permite a las empresas mejorar sus flujos de efectivo, lo que favorece la

liquidez para el pago de sus compromisos.

De acuerdo con la Asociacién Internacional de Contabilidad (2018), el prondstico
financiero es esencial para la planificacion estratégica de una empresa. Esta técnica
pretende que las empresas prevean su situacion financiera futura, lo que permite
establecer planes y estrategias para la gestion financiera. Ademas, ayuda en la toma
decisiones informadas en cuanto a inversiones, financiamiento, presupuesto y gestion de
riesgos, lo que les permite alcanzar sus objetivos a largo plazo y maximizar su

rentabilidad.

Por su parte, Cardenas (2020) puntu6 que una obligacion tributaria se refiere a la
generacion de un vinculo establecido por ley, entre el sujeto activo (Estado) y el sujeto
pasivo (contribuyente), que tiene por fin el cumplimiento de la prestacion tributaria, la cual
es exigible coactivamente. Como se ha podido observar, esto respalda la implementacion
de una adecuada planificacion financiera ejerce un impacto sustancial en la gestion y el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias. Como se evidencia la planificacion
financiera es importante en la conquista de decisiones tributarias y permite que una
empresa ejecute de manera oportuna una liquidacién de impuestos antes de las fechas

de vencimiento.
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Sin embargo, hay autores que consideran a la panificacion tributaria como un acto
ilicito; para Encalada et al. (2020) la planificacién tributaria es aquella herramienta para
optimizar la carga tributaria mediante el estudio de la normativa tributaria, la identificacion
de beneficios tributarios y su impacto en la empresa con el fin de elegir las alternativas
legales mas eficientes que permitan el ahorro tributario; no debe ser confundida con
evasion fiscal o elusion fiscal, que son métodos utilizados para reducir los coeficientes de

carga fiscal.

Respecto al objetivo especifico 1, identificar la relacion del prondstico financiero
en el cumplimiento de obligaciones sustanciales en la estacion de servicio Narihuala
S.A.C — 2023, los hallazgos identificaron un coeficiente de correlacién de 0.672, lo que
indic6 que establecer una planificacion financiera ayud6é al pago oportuno de estas
obligaciones tributarias en la estacion de servicios Narihuala S.A.C en 2023. Este
resultado es semejante con la investigacion de Hernandez y Tapullima (2021), quien
encontrd que la planificacion tributaria se relaciona con el cumplimiento en el pago de
tributos, obteniendo un coeficiente de 0.897, revelando la importancia de la planificacion
como medida de ordenamiento financiero. Por otro lado, Gil (2020), sefalé que las
obligaciones sustanciales se refieren directamente al pago de impuestos. Estas implican
la realizacion de actos o hechos concretos por parte de los contribuyentes (Asociacion
Internacional de Contabilidad, 2018).

Encalada et al. (2020) realizaron un diagnoéstico del cumplimiento de los tributos,
se demostré que la empresa cumple con las obligaciones establecidas en la base del
articulo 46 de la Ley de Régimen Tributario Interno, ya que durante el afio 2020 se ejecuto
el presupuesto tributario, ello permitié la optimizacién de recursos, generando un ahorro
de 13,458.21 délares, ello en conjunto con los flujos de efectivo de la empresa. Asimismo
se evidencié una mayor rentabilidad del 5.03%, esto denota la posibilidad de que una
planificacion financiera adecuada favorezca el cumplimiento puntual de estas
obligaciones tributarias. Estos resultados respaldaron la importancia del prondstico

financiero en la ejecucion del pago de tributos.

En cuanto al objetivo especifico 2, identificar la relacion del prondstico financiero

en el cumplimiento de las obligaciones formales en la estacion de servicio Narihuala
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S.A.C-2023, se encontré un coeficiente de correlacion de 0.559, lo que indica que
establecer una planificacion financiera ayuda al cumplimiento de las obligaciones
formales. Estos resultados son parecidos a los encontrados por Cruz y Torres (2022)
quienes encontraron una relacion positiva y significativa entre la planificacién tributaria y

las obligaciones sustanciales con un Rho de Spearman de 0.509.

Por otra parte, la Asociacion Internacional de Contabilidad (2018) sefialé que las
obligaciones tributarias formales son aquellas que establecen los procedimientos y
requisitos que los contribuyentes deben efectuar con las obligaciones tributarias
sustanciales. Es decir, son los requisitos y formalidades necesarias para cumplir con las
obligaciones tributarias sustanciales.

Los autores Ordofiez y Chapofian (2020) encontraron una relacion directa y un
nivel intermedio entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias, respaldando la
idea de que la cultura tributaria tiene un impacto efectivo en el cumplimiento de los
compromisos tributarios. Ello debido a que se obtuvo que el 2.5% de comerciantes
presentd un nivel muy alto de evasion del cumplimiento de las obligaciones tributarias;
sin embargo se evidenciaron infracciones y sanciones tributarias en un 11.3% de

comerciantes.

La evidencia demostr6 que la planificacion tributaria como elemento de la
planificacion financiera puede contribuir al cumplimiento de las responsabilidades
formales., ademéas la estacion de servicios Narihuala S.A.C en 2023, realizo el
cumplimiento de los requisitos de formalizacibn empresarial como la inscripcién en el
RUC y en el Remype, asi como la emisién de comprobantes de pago y el llevado de libros

electrénicos.

Con respecto al objetivo especifico 3, determinar el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias en la estacion de servicio Narihuala S.A.C — 2022-2023, se
encontré que la empresa logré el cumplimiento de sus obligaciones tributarias para el
2023 pues emitio sus comprobantes de pago, llevan sus libros electrénicos y pagaron sus
impuestos de modo oportuno; sin embargo para el afio 2022, se presentaron problemas,

realizando el pagos de los tributos como IGV, renta e impuestos de planilla fuera de la
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fecha de vencimiento, teniendo atrasos de 4 dias hasta 5 meses, lo que ocasioné el pago

de intereses y para el caso de los tributos de planilla, el pago de multas.

Los resultados concordaron con el estudio de Vasquez y Rojas (2020), quienes
mostraron que los negociantes de un centro comercial de Chiclayo no cumplen con sus
compromisos tributarios por falta de conocimiento tributario. Sin embargo, difieren del
estudio de Toribio (2020), quien analizando una empresa de transporte encontré que esta
utiliza libros electronicos y cumplio con todos sus pagos de IGV, renta, evitando el pago

de infracciones tributarias.

Asimismo, Ordofiez y Chapofian (2020) demostraron que de los comerciantes el
25% se registré un nivel bajo del cumplimiento de las obligaciones tributarias, solamente
el 8.8% logré un nivel de cumplimiento alto, ello debido a que el 53.8% de los
contribuyentes tienen un conocimiento incompleto sobre lo que genera la evasion de las
obligaciones tributarias, debido a que el 37% presenta un nivel de responsabilidad de
pago y declaracion de caracter regular y el 35% se encuentra en un cumplimiento de nivel

bajo.

Los resultados son contrarios al estudio de Encalada et al. (2020), ello debido a
que la empresa con el objetivo de optimizar sus recursos puso en ejecucion la
planificacion tributaria del periodo 2020 lo que generé el ahorro del pago del impuesto a
la renta del afio 2020 en periodo fiscal, ademas el monto ahorrado se cuantific6 en
13,458.21 dolares. Por lo que la empresa evidencid6 un cumplimiento acorde al
Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno. Ademas, durante el periodo de 2017
y 2018 se evidencié la declaracion y el pago del impuesto a la renta a destiempo, lo que

genero el pago de intereses y multas, lo pudo generar la evasion fiscal.

De la misma manera, Toribio (2020) en su estudio a una empresa comercializadora
evidencio que las obligaciones tributarias son efectuadas de manera efectiva, ya que se
realizan los pagos a tiempo y de manera correcta sin omisiones del impuesto a la renta e
impuesto general a las ventas. Ademas, las declaraciones mensuales se registraron de
manera correcta y a tiempo, asi como el registro de compras y ventas, los cuales se

declararon el mismo dia que se efectua el vencimiento.
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El analisis demostré que el cumplimiento de las obligaciones tributarias depende
del nivel de conocimiento y compromiso que tengan los contribuyentes, ya que, la mayor
parte de los contribuyentes pagan con la finalidad de evitar multas o el cierre de sus
establecimientos, pero no confian en que los montos pagados se materialicen en mejoras

de los servicios publicos.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
Se concluye que existe una relacion significativa de 0.55 entre el prondstico
financiero y el cumplimiento de la obligacion tributaria. Ello evidencia que una
ejecucion adecuada de la planificacion financiera, permite al contribuyente obtener
un nivel de cumplimiento alto. Esto se logra a través de la correcta gestion del
pago de los impuestos, ademas de realizarlas durante las fechas de vencimiento

establecidas.

Se concluye que entre el prondstico financiero y el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales existe una relacion del 0.672. La relacién positiva indica
que la planificacion financiera, como una medida de orden en las finanzas, influye
directamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales, ya
gue se efectla el proceso de pago de impuestos mediante el establecimiento de

un cronograma.

Se concluye una correlacion de 0.559 entre el prondstico financiero y las
obligaciones formales, es decir, contar con planificacion financiera permitira el
cumplimiento de los requisitos y formalidades tributarias como la presentacion de
las declaraciones, entrega de comprobantes de pagos y el adecuado llevado de la
contabilidad.

Se concluye gue durante el 2022 el cumplimiento de pago oportuno fue del 29%,
ya que hubo pago fuera de plazo para el IGV en un 100%, impuesto a la renta en
un 87.5%, EsSalud en 58.3%, asi como la renta de quinta categoria en 58.3% y
un 50% para el pago de ONP. Para el 2023 se efectuaron los pagos a tiempo en
un 94.5%, se cumplié con el pago en el plazo para el IGV, EsSalud, renta de quinta
categoria, ONP y renta de cuarta categoria, existiendo fuera de tiempo para el

impuesto de renta en un 17%.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa mantener registros actualizados y llevar a cabo una
planificacion financiera y tributaria de manera estratégica. Esto facilitara una
gestion eficaz del flujo de efectivo. En este sentido, el desarrollo de un prondstico
posibilitara la revision anticipada de los impuestos, las determinaciones y los
cronogramas de declaracion, pagos y registro.
Se recomienda llevar a cabo una planificacion tanto a corto como a largo plazo.
Establecer objetivos en ambas perspectivas temporal permitiré crear reservas para
cumplir con las obligaciones tributarias sustanciales. Ademas, se recomienda
invertir en la educacion tributaria, con un enfoque particular en la normativa y
reglas fiscales, ya que esto posibilitara la optimizacion de la situacién tributaria de
la empresa.
Se recomienda establecer un equipo contable que se mantenga al dia en materia
de tributacion y contabilidad, ya que esto asegura la elaboracién de un prondstico
financiero preciso. Ademas, se debe llevar a cabo un seguimiento y verificacion
rigurosos del cumplimiento de las fechas de presentacion de libros electronicos e
impuestos, lo que posibilita la precision en la informacién contable.
Se recomienda la implementacion de un control tributario, el cual permita realizar
seguimiento a los pagos y fechas de presentacién, asi como la constante
actualizacion de contratos, licencias, permiso, registros, entre otra documentacion

esencial para la empresa.
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VIIl. PROPUESTA

Prondéstico financiero en una estacién de servicios - 2023

l. Introduccién

La empresa estacién de Servicios Narihuala S.A.C, se encuentra ubicada en el C.P.
PEDREGAL CHICO KM 15.5 Narihuala - Catacaos - PIURA, cuenta con 15 colaboradores,
los cuales 6 trabajan en horarios rotativos (griferos) y 9 colaboradores administrativos,
tiene personeria juridica, con RUC N° 20601006511, su domicilio fiscal es MZA. 30 LOTE.
01 A.H. SAN PEDRO (COSTADO DE C.N. SAN PEDRO) PIURA - PIURA, actualmente
se esta atravesando problema con relacién a los niveles de cumplimientos tributarios; lo
gue ocasiona retrasos y faltas de pago que generan multas e intereses moratorios; que
afecta la economia de la empresa, puesto que tienen un mayor grado de sensibilizacion
de ser fiscalizados por la entidad de administracion tributarias.

Con la presente propuesta, se busca dar solucion al problema, estableciendo estrategias
de prondstico financiero que contribuyan a mejorar los cumplimientos formales y
sustanciales, asimismo se busca proporcionar herramientas tedricas y practicas para que

la gerencia pueda tomar decisiones de forma correcta.
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Il. Diagnostico situacional

2.1 Visioén

Estacion de Servicios Narihuala sac, es la empresa Lider en la venta de combustibles en
el mercado en la Region de Piura, encauzada al firmamento de valor que supere las
esperanzas de nuestros compradores, protegiendo una condicion de trabajo en unidad
para el ano 2026, donde Tenemos como objetivo transcendental el incremento de la
empresa enmarcado una destreza orientada al reconocimiento de parte de nuestros

compradores.

2.2 Misién

Somos una empresa de abastecimiento de combustible, que se esfuerza en ser
dinamicos y conocer a nuestros compradores para compensar sus necesidades, a la vez
siendo responsables brindando calidad de nuestros servicios alcanzando fascinar la

mejor atencion del mercado.

2.3 Valores

» Honestidad: Establecer la confianza de los clientes a través de este valor y la
transparencia en todas las interacciones.

» Respeto: Tratar a todos los clientes, empleados y socios comerciales con
respeto y cortesia en todas las interacciones

» Integridad: Compromiso en todas las operaciones y decisiones que se tomen
para satisfacer al cliente para un buen uso de su vehiculo.

» Equidad: Garantizar la igualdad de oportunidades y trato justo para todos los
empleados y clientes, sin importar su origen, género o condicion.

» Responsabilidad: Cumplir con los compromisos y obligaciones hacia los clientes,

empleados y la comunidad de manera responsable.
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2.4 Estructura organica

! ! 1

| AREA DE RECURSOS ASISTENTE ADMINITRADOR DE
| HUBAAMNDS ADMINISTRATIVA ESTACION

JEFE DE 15LA CONTADOR ISLERO

ABASTECEDDRES D4
COMBUSTIBLES

WVENTAS EN OFICINA,
TIENDA

CONDUCTOR

2.5 Foda

Fortalezas

Insumos de calidad.

Buen ambiente de trabajo.

Precios accesibles.

Local propio

Fidelizar clientes a través de las ofertas de los productos.
Mantener la calidad de los productos.

Empresa conocida a nivel regional.

Oportunidades

Acceso a nuevas tecnologias.

Aprovechar que se encuentra con local propio y a la vez con una ubicacion
céntrica para impulsar a que la empresa sea conocida a nivel regional.
Aprovechar que se cuenta con precios accesibles para mantener la calidad de

los productos ofrecidos a los clientes.
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» Realiza alianzas estratégicas colaborando con marcas de automoviles u otras

empresas que ayuda a impulsar el negocio

Debilidades
» Ineficiencia en el control de inventarios.
» Falta de organizacion administrativa.
» Escasa estrategia de publicidad.
Amenazas
» Inseguridad ciudadana.
= Competencias de empresa del mismo rubro.
= Peligro al inundarse las calles por las fuertes lluvias, corren riesgo que las aguas

entren a los tanques subterraneos.

[1l. Plan de actividades

Tabla 1
Plan actividades
N° Actividades Responsable Tiempo Beneficiarios
Planificacién Area de Representantes de
1 _ _ N Mensual
tributaria contabilidad la empresa
Ganancias y Area de Representantes de
2 . N Mensual
pérdidas contabilidad la empresa
Flujo de Area de ] Representantes de
3 ) - Bimestral
efectivo contabilidad la empresa
Punto de Area de ] Representantes de
4 o - Bimestral
Equilibrio contabilidad la empresa

Ill. Desarrollo de actividades

Actividad 1: Planificacion tributaria

En el area contable, se debe brindar un mayor asesoramiento y énfasis respecto al tema
de planificacion tributaria, para establecer una solida estrategia, esto contribuira
significativamente a una gestion financiera eficaz, a los pagos oportunos de las
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obligaciones sustanciales y a la toma de decisiones tanto en el presente como en el

futuro.

Actividad 2: Ganancias y pérdidas
En el area de tesoreria y contable, debe realizar politicas de gestion financiera y contratar
personal idoneo, para poder ejecutar mensual un presupuesto, y pueda realizar los pagos

establecidos dentro de la fecha.

Actividad 3: Flujo de efectivo

En el area contable, tesoreria y gerencia, debe cumplir y realizar un control del efectivo,
que permitira un control del disponible, evitando el incumplimiento del pago de los gastos
operativos. Permitira detectar problemas financieros potenciales, como retrasos en los
pagos de clientes, una gestion deficiente del efectivo. Facilitard el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales, ya que proporciona una vista detallada de los ingresos y

gastos, lo que ayuda a evitar sanciones y multas tributarias.

Actividad 4: Punto de Equilibrio

Se debe cumplir con una evaluacion de riesgo mediante una gestion de costos, para
proporcionar una compresion profunda de los aspectos financieros de la empresa, para
que la gerencia pueda tomar decisiones estratégicas y la garantia de su viabilidad a largo

plazo y asi poder cumplir con las obligaciones formales y sustanciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de variables

) L L ) ) ) ) Escala de Instrumento
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o o
medicion de medicion
o ] ] o . Obligaciones Pago oportuno de Escala de | Fichade
Las obligaciones tributarias | Las obligaciones se miden ) i . y
. ) ) o sustanciales tributos Likert recoleccion de
sustanciales son aquellas que estan | a través del cumplimiento dat
atos
relacionadas con el cumplimiento de | de obligaciones _ — i
) ) i ] Obligaciones Inscripcion de RUC, Ficha de
las normas tributarias y fiscales | sustanciales y ] , »
) o formales otros registros Nominal recoleccion de
establecidas por el Estado y que | obligaciones formales, g
atos
implican la realizacién de actos o | eso se llevara a cabo i i
Variable ) Declarar bajo Ficha de
hechos concretos por parte de los | mediante  encuesta vy . .
dependien ) o ) ) cronograma de pagos Nominal recoleccion de
contribuyentes. Y las obligaciones | ficha, con escala nominal _
te: ] . ) establecido datos
' tributarias formales son aquellas que | para ver si hacen o no el _ _
. o Emitir comprobantes Ficha de
establecen los procedimientos, plazos | cumplimiento de estas _ _
Obligacione . _ o de todas sus Nominal recoleccion de
y requisitos que los contribuyentes | obligaciones.
i i _ _ operaciones datos
s tributarias | jepen cumplir para cumplir con las P
L . . . Registrar en libros Ficha de
obligaciones tributarias sustanciales.
: - contables recoleccion de
Es decir, son los requisitos Yy ]
) ) ) Nominal datos
formalidades necesarias para cumplir
con las obligaciones tributarias
sustanciales (Asociacion
Internacional de Contabilidad 2018).
Variable Definicién conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores
Variable De acuerdo con la Asociacion Se miden a través del | Planificacién Pago a tiempo de Escalade | Fichade
independie | Internacional de Contabilidad (2018). | cumplimiento de | tributaria obligaciones Likert recoleccion de




nte
Pronéstico

financiero

el pronéstico financiero es esencial
para la planificacion estratégica de
una empresa. Esta técnica permite a
las empresas prever su situacion
financiera futura, lo que les permite
establecer planes y estrategias para
la gestién financiera a corto, mediano
y largo plazo. La planificacién
estratégica basada en el pronéstico
financiero permite a las empresas
tomar decisiones informadas en
cuanto a inversiones, financiamiento,
presupuesto y gestion de riesgos, lo
gue les permite alcanzar sus
objetivos a largo plazo y maximizar
su rentabilidad.

planificacién, ganancias,
flujo de efectivo y punto de
equilibrio, eso se llevara a
cabo mediante encuesta 'y
ficha, con escala nominal
para ver si hacen o no el
cumplimiento de estas

obligaciones.

Ganancias y

pérdidas

presupuesto

Flujo de efectivo

En que se utiliza los

recursos econémicos

Punto de

equilibrio

Estimacion de los
gastos generales y de
la utilidad bruta

Escala de
likert

Escala de
likert

Escala de
likert

datos

Ficha de
recoleccion de

datos

Ficha de
recoleccion de

datos

Ficha de
recoleccion de

datos




Anexo 2. Instrumentos

1. Instrumento cumplimiento de obligaciones tributarias

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situacion actual de la empresa.
A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo con la escala valorativa

presentada a continuacion:

i Totalmente en En _ De Totalmente de
Iltem Indiferente
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Obligaciones Sustanciales 1123415

o1 Sabe usted cudles son las principales obligaciones
sustanciales de la empresa.

La organizacién cuenta con politicas 0 manuales que
02 |establezcan claramente las obligaciones sustanciales que

deben cumplirse

03 Existe una cultura de cumplimiento normativo en la
organizacion

04 Se lleva a cabo una evaluacion periédica del cumplimiento
de las obligaciones sustanciales

Se establecen controles internos o mecanismos de
05 |supervision para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones sustanciales

Obligaciones Formales

La organizacion mantiene y actualiza la documentacion
06 necesaria para cumplir con las obligaciones formales
Ejemplo: contratos, licencias, permisos, registros,

informes, entre otros.

07 |Se documentan las acciones y medidas adoptadas para




cumplir con las obligaciones formales

La organizacién proporciona capacitacion o entrenamiento

08 |a su personal sobre las obligaciones formales y su

importancia.

Se reporta y se gestiona el incumplimiento de las
09 obligaciones formales
10 La organizacion busca constantemente mejorar su

cumplimiento de las obligaciones formales

2. Instrumento prondstico financiero

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situacion actual de la empresa.
A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala valorativa

presentada a continuacion:

. Totalmente en En . De Totalmente de
Item Indiferente
desacuerdo | Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Planificacién tributaria 1123[4]|5
o1 La organizacion realiza los pagos de sus obligaciones
dentro de los plazos establecidos

02 La organizacion realiza los pagos de acuerdo al

cronograma establecido por SUNAT

Existe una planificacion interna para cumplir el
03 |[cronograma por ejemplo, personal o area encargada de

este cronograma y obligaciones

Ganancias y pérdidas

04 |La organizacion tiene registro de ganancias y pérdidas

05 |[Realizan informe al final del dia, de ganancias y pérdidas




Flujo de efectivo

06

Llevan registro de ingresos y egresos

07

Realizan evaluaciones de ingresos y egresos diariamente

Punto de equilibrio

08

Existe una estimacion de los gatos y utilidad bruta

09

Realizan informes al final del dia de los gastos y utilidad

bruta

10

Existen en la organizacion mas de una persona asignada
para la elaboracion de documentos o para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias




Anexo 3. Validacion del instrumento

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn denominado cumplimiento de obligaciones
tributarias de Prondstico financiero y cumplimiento de la obligacidn tributaria en una estacion de servicios - 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Castafieda Gonzales, Jaime Laramie

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( x )

Area de formacién académica:

Clinica

()

Educativa ( x)

Social (

Organizacional (

)
)

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el

area:

2a4afios( )

Mas de 5 anos

Experiencia en investigacion psicométrica:

Datos generales




2.- Propositos de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

1. 3.- Datos de la escala cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias y pronéstico financiero

Nombre del instrumento:| cumplimiento de obligaciones tributarias

Autor(es): Morales Tume Lizbet, Talledo Vilchez Edison Alexis

Procedencial Piura

Administracién Individual

Tiempo de aplicacién: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:Estacién de Servicios Narihuala SAC

Significacion{Medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales

4.- Soporte tedrico

1. Areas del instrumento denominado: cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias y prondstico financiero
Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Las obligaciones tributarias sustanciales son aquellas
gue estan relacionadas con el cumplimiento de las
normas tributarias y fiscales establecidas por el Estado

y que implican la realizacion de actos o hechos

Obligaciones Sustanciales

Las obligaciones tributarias se clasifican en obligaciones

Sustancial,

impuestos.

estas

refieren directamente al pago de




concretos por parte de los contribuyentes. Y las
obligaciones tributarias formales son aquellas que
establecen los procedimientos, plazos y requisitos que
los contribuyentes deben cumplir para cumplir con las
obligaciones tributarias sustanciales. Es decir, son los
requisitos y formalidades necesarias para cumplir con
las obligaciones tributarias sustanciales (Asociacion

Internacional de Contabilidad 2018).

Obligaciones Formales

Las obligaciones Formales, estas indicen en la forma de
cumplir con las obligaciones sustanciales, por ejemplo
emision de comprobantes de pago, la inscripcion y

actualizacion de contribuyentes, entre otras.

El prondstico financiero es esencial para la
planificacidn estratégica de una empresa. Esta técnica
permite a las empresas prever su situacién financiera
futura, lo que les permite establecer planes y
estrategias para la gestion financiera a corto, mediano
y largo plazo. La planificacidon estratégica basada en el
prondstico financiero permite a las empresas tomar
decisiones informadas en cuanto a inversiones,
financiamiento, presupuesto y gestion de riesgos, lo
que les permite alcanzar sus objetivos a largo plazo y

maximizar su rentabilidad.

Planificacion tributaria

Este proceso implica una evaluacidon detallada de los
ingresos y gastos de la empresa o persona, asi como el
analisis de las normas tributarias que se aplican en cada
caso, para identificar oportunidades de ahorro de impuestos
y optimizaciéon de la estructura fiscal. La planificacion
tributaria se realiza de manera preventiva, antes de la
presentacion de la declaracion de impuestos, y se enfoca en

la reduccidn de la carga tributaria en el futuro

Ganancias y pérdidas

Las ganancias se refieren al beneficio neto obtenido después
de deducir todos los gastos, costos y deducciones
permitidas por la ley, mientras que las pérdidas se refieren
al resultado negativo, es decir, cuando los gastos y costos

superan los ingresos.

Flujo de efectivo

Se refiere al registro y seguimiento de los ingresos y egresos
de efectivo de una empresa o persona natural en un periodo
determinado, generalmente un afio fiscal. Este registro

permite conocer la disponibilidad de efectivo en un




momento dado y la capacidad de la empresa o persona

natural para cumplir con sus obligaciones financieras

Punto de equilibrio

Serefiere al nivel de ventas necesario para que una empresa
cubra todos sus costos y gastos sin obtener ganancias ni
pérdidas. Es decir, es el punto en el que los ingresos totales

son iguales a los costos y gastos totales




5.- Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias, elaborado por Morales Tume

Lizbet, Talledo Vilchez Edison en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. Totalmente en desacuerdo
(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.

El item tiene relacidn
I6gica con la dimensién o
indicador que estd

midiendo.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(Alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

ser incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

criterio

1. No cumple con el




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumentos

Dimensiones del instrumento: cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias

e Primera dimension: obligaciones sustanciales.

e Objetivos de la dimension: Medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales

OBSERVACIONE
s/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIO
NES
Obligaciones Sabe usted cuéles son las principales obligaciones
Sustanciales sustanciales de la empresa. 4 4 4
La organizacion cuenta con politicas 0 manuales
Pago . .
que establezcan claramente las obligaciones
Oportuno | o,stanciales gue deben cumplirse. 4 4 4
de tributos Existe una cultura de cumplimiento normativo en la
organizaciéon 4 4 4
Se lleva a cabo una evaluacion periddica del 4 4 4




cumplimiento de las obligaciones sustanciales

obligaciones sustanciales

Se establecen controles internos o mecanismos de

supervision para garantizar el cumplimiento de las

Segunda dimension: obligaciones formales

DIMENSION | INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Obligationes | Inscripcion de | La organizacion mantiene y actualiza la |4 4 4
formales RUC, otros | documentacion necesaria para cumplir con las
registros obligaciones formales
Ejemplo: contratos, licencias, permisos, registros,
informes, entre otros.
La organizacién proporciona capacitacion o | 4 4 4

entrenamiento a su personal sobre las
obligaciones formales y su importancia.




La organizacidén busca constantemente mejorar | 4 4 4
su cumplimiento de las obligaciones formales

Declarar bajo
cronograma
de pagos
establecido

Emitir Se documentan las acciones y medidas adoptadas | 4 4 4
comprobantes | para cumplir con las obligaciones formales
de todas sus
operaciones

Registrar en | Se reporta y se gestiona el incumplimiento de las
libros obligaciones formales
contables

Dimensiones del instrumento: cuestionario cumplimiento de pronéstico financiero

e Primera dimension: planificacion tributaria
e Objetivos de la dimensidn: Medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales

Primera dimensién: Planificacion tributaria




DIMENSION | INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Planificacién | Pago a tiempo | La organizacion realiza los | 4 4 4
tributaria de obligaciones | pagos de sus obligaciones

dentro  de los  plazos

establecidos

La organizacién realiza los | 4 4 4

pagos de acuerdo al

cronograma establecido por

SUNAT

Existe una planificacion | 4 4 4

interna para cumplir el

cronograma por ejemplo,

personal o drea encargada de

este cronograma y

obligaciones

Segunda dimension: ganancias y pérdidas

e Objetivos de la dimension: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de las competencias académicas.

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Ganancias y pérdidas

Presupuesto

La organizacion tiene registro de




ganancias y pérdidas

ganancias y pérdidas

Realizan informe al final del dia, de

Tercera dimensidn: flujo de efectivo

e Objetivos de la dimensidon: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de las competencias académicas.

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDA
D

COHERENCI
A

RELEVANCI
A

OBSERVACIONES/
RECOMENDACION
ES

Flujo de

efectivo

Llevan
registro de
ingresos y

egresos

En que se utiliza los recursos

econémicos

Realizan
evaluacione
s de
ingresos y

egresos




diariamente

Cuarta dimension: punto de equilibrio

e Objetivos de la dimensidn: Medir la percepciéon sobre el desarrollo de las competencias académicas.

i ) RELEV | OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA
ANCIA | RECOMENDACIONES
Existe una estimacion de los gatos y utilidad A A A
bruta
_ B Realizan informes al final del dia de los gastos y
Estimacion de los N 4 4 4
Punto de utilidad bruta
gastos generales y : S— _
equilibrio o Existen en la organizacidon mas de una persona
de la utilidad bruta _ y
asignada para la elaboracion de documentos o A A A
para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias
] AN —
Ov. Jndmee L arsinio Castateds Goniates
CLAD . 15345




DNI: 4141849

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado cumplimiento de obligaciones
tributarias de Prondstico financiero y cumplimiento de la obligacién tributaria en una estacidn de servicios - 2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Wilson Gil, Juan Carlos

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( x) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2a4afios( )

area: Mas de 5 afios(x)

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:



Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

2. 3.- Datos de la escala cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias y prondstico financiero

Nombre del instrumento:| cumplimiento de obligaciones tributarias

Autor(es): Morales Tume Lizbet, Talledo Vilchez Edison Alexis

Procedencia| Piura

Administracion:| Individual

Tiempo de aplicacién: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacidnEstacién de Servicios Narihuala SAC

Significacidon]Medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales

4.- Soporte tedrico

2. Areas del instrumento denominado: cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias y pronéstico financiero
Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Las obligaciones tributarias sustanciales son aquellas
que estan relacionadas con el cumplimiento de las
normas tributarias y fiscales establecidas por el Estado

y que implican la realizacion de actos o hechos

Obligaciones Sustanciales

Las obligaciones tributarias se clasifican en obligaciones

Sustancial,

impuestos.

estas

refieren directamente al

pago de




concretos por parte de los contribuyentes. Y las
obligaciones tributarias formales son aquellas que
establecen los procedimientos, plazos y requisitos que
los contribuyentes deben cumplir para cumplir con las
obligaciones tributarias sustanciales. Es decir, son los
requisitos y formalidades necesarias para cumplir con
las obligaciones tributarias sustanciales (Asociacion

Internacional de Contabilidad 2018).

Obligaciones Formales

Las obligaciones Formales, estas indicen en la forma de
cumplir con las obligaciones sustanciales, por ejemplo
emision de comprobantes de pago, la inscripcion y

actualizacion de contribuyentes, entre otras.

El prondstico financiero es esencial para la
planificacidn estratégica de una empresa. Esta técnica
permite a las empresas prever su situacién financiera
futura, lo que les permite establecer planes y
estrategias para la gestion financiera a corto, mediano
y largo plazo. La planificacidon estratégica basada en el
prondstico financiero permite a las empresas tomar
decisiones informadas en cuanto a inversiones,
financiamiento, presupuesto y gestion de riesgos, lo
que les permite alcanzar sus objetivos a largo plazo y

maximizar su rentabilidad.

Planificacion tributaria

Este proceso implica una evaluacidon detallada de los
ingresos y gastos de la empresa o persona, asi como el
analisis de las normas tributarias que se aplican en cada
caso, para identificar oportunidades de ahorro de impuestos
y optimizaciéon de la estructura fiscal. La planificacion
tributaria se realiza de manera preventiva, antes de la
presentacion de la declaracion de impuestos, y se enfoca en

la reduccidn de la carga tributaria en el futuro

Ganancias y pérdidas

Las ganancias se refieren al beneficio neto obtenido después
de deducir todos los gastos, costos y deducciones
permitidas por la ley, mientras que las pérdidas se refieren
al resultado negativo, es decir, cuando los gastos y costos

superan los ingresos.

Flujo de efectivo

Se refiere al registro y seguimiento de los ingresos y egresos
de efectivo de una empresa o persona natural en un periodo
determinado, generalmente un afio fiscal. Este registro

permite conocer la disponibilidad de efectivo en un




momento dado y la capacidad de la empresa o persona

natural para cumplir con sus obligaciones financieras

Punto de equilibrio

Serefiere al nivel de ventas necesario para que una empresa
cubra todos sus costos y gastos sin obtener ganancias ni
pérdidas. Es decir, es el punto en el que los ingresos totales

son iguales a los costos y gastos totales




5.- Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias, elaborado por Morales Tume

Lizbet, Talledo Vilchez Edison en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. Totalmente en desacuerdo
(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.

El item tiene relacidn
I6gica con la dimensién o
indicador que estd

midiendo.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(Alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

ser incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

criterio

1. No cumple con el




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Instrumentos

Dimensiones del instrumento: cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias

e Primera dimension: obligaciones sustanciales.

e Objetivos de la dimension: Medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales

OBSERVACIONE
s/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIO
NES
Obligaciones Sabe usted cuéles son las principales obligaciones
Sustanciales sustanciales de la empresa. 4 4 4
La organizacion cuenta con politicas 0 manuales
Pago . .
que establezcan claramente las obligaciones
Oportuno | o,stanciales gue deben cumplirse. 4 4 4
de tributos Existe una cultura de cumplimiento normativo en la
organizaciéon 4 4 4
Se lleva a cabo una evaluacion periddica del 4 4 4




cumplimiento de las obligaciones sustanciales

Se establecen controles internos o mecanismos de
supervision para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones sustanciales




Segunda dimension: obligaciones formales

DIMENSION | INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Obligaciones | Inscripcion de | La organizacion mantiene y actualiza Ila |4 4 4
formales RUC, otros | documentacidon necesaria para cumplir con las
registros obligaciones formales
Ejemplo: contratos, licencias, permisos, registros,
informes, entre otros.
La organizacién proporciona capacitacién o | 4 4 4
entrenamiento a su personal sobre las
obligaciones formales y su importancia.
La organizacidon busca constantemente mejorar | 4 4 4

Declarar bajo
cronograma
de pagos
establecido

su cumplimiento de las obligaciones formales




Emitir

comprobantes
de todas sus
operaciones

Se documentan las acciones y medidas adoptadas | 4
para cumplir con las obligaciones formales

libros

Registrar en

contables

Se reporta y se gestiona el incumplimiento de las
obligaciones formales

Dimensiones del instrumento: cuestionario cumplimiento de prondstico financiero

e Primera dimension: planificacion tributaria
e Objetivos de la dimensién: Medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales

Primera dimensién: Planificacion tributaria

pagos de acuerdo al
cronograma establecido por

SUNAT

DIMENSION | INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Planificacién | Pago a tiempo | La organizacién realiza los | 4 4 4
tributaria de obligaciones | pagos de sus obligaciones
dentro  de los  plazos
establecidos
La organizacion realiza los | 4 4 4




Existe una planificaciéon
interna para cumplir el
cronograma por ejemplo,
personal o drea encargada de
este cronograma y
obligaciones

Segunda dimension: ganancias y pérdidas

e Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de las competencias académicas.

OBSERVACIO
; . COHERENCI | RELEVANCI NES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD
A A RECOMENDA
CIONES
La organizacion tiene registro de ganancias y A A A
' pérdidas
Ganancias y
Presupuesto ) ) ) . )
pérdidas Realizan informe al final del dia, de ganancias y A A A

pérdidas

Tercera dimensién: flujo de efectivo

e Objetivos de la dimension: Medir la percepcién sobre el desarrollo de las competencias académicas.




OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACION
ES
Flujo de Llevan registro de ingresos y egresos 4 4 4
efectivo En que se utiliza los
FeCUrSOS econdmicos Realizan evaluaciones de ingresos y A A A

egresos diariamente

Cuarta dimension: punto de equilibrio

e Objetivos de la dimension: Medir la percepcién sobre el desarrollo de las competencias académicas.




OBSERVACIO

) . NES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDAC
IONES
Existe una estimacion de los gatos y utilidad A 4 4
bruta
. - Realizan informes al final del dia de los gastos
Estimacion de los N 4 4 4
Punto de y utilidad bruta
gastos generales y : N _
equilibrio . Existen en la organizacibn mas de una
de la utilidad bruta _ y
persona asignada para la elaboracion de A A 4

documentos o para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

¥ . g '..'ll ¢
\ i e W
TN T A
| i

Mgtr. CPC Juan Carlos Wilson Gil
DMl 02624815

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado cumplimiento de obligaciones

tributarias de Prondstico financiero y cumplimiento de la obligacién tributaria en una estacidn de servicios - 2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.




1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Ramirez Piiiin, Renee

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x )

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( x) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2a4afios( )

area: Mas de 5 aiios (x)

Experiencia en investigacion psicométrica:

Datos generales

2.- Propositos de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. 3.- Datos de la escala cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias y prondstico financiero

Nombre del instrumento:| cumplimiento de obligaciones tributarias

Autor(es): Morales Tume Lizbet, Talledo Vilchez Edison Alexis

Procedencial Piura

Administracién| Individual

Tiempo de aplicacién: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacidnd{Estacién de Servicios Narihuala SAC




SignificacidoniMedir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales

4.- Soporte tedrico

3. Areas del instrumento denominado: cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias y pronéstico financiero

Escala / AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Las obligaciones tributarias sustanciales son aquellas
gue estan relacionadas con el cumplimiento de las
normas tributarias y fiscales establecidas por el Estado
y que implican la realizacion de actos o hechos
concretos por parte de los contribuyentes. Y las
obligaciones tributarias formales son aquellas que
establecen los procedimientos, plazos y requisitos que
los contribuyentes deben cumplir para cumplir con las
obligaciones tributarias sustanciales. Es decir, son los
requisitos y formalidades necesarias para cumplir con
las obligaciones tributarias sustanciales (Asociacion

Internacional de Contabilidad 2018).

Obligaciones Sustanciales

Las obligaciones tributarias se clasifican en obligaciones
Sustancial, estas refieren directamente al pago de

impuestos.

Obligaciones Formales

Las obligaciones Formales, estas indicen en la forma de
cumplir con las obligaciones sustanciales, por ejemplo
emisiéon de comprobantes de pago, la inscripcién y

actualizacion de contribuyentes, entre otras.

El prondstico financiero es esencial para la
planificacion estratégica de una empresa. Esta técnica

permite a las empresas prever su situacién financiera

Planificacion tributaria

Este proceso implica una evaluacidon detallada de los
ingresos y gastos de la empresa o persona, asi como el

andlisis de las normas tributarias que se aplican en cada




futura, lo que les permite establecer planes y
estrategias para la gestidn financiera a corto, mediano
y largo plazo. La planificaciéon estratégica basada en el
prondstico financiero permite a las empresas tomar
decisiones informadas en cuanto a inversiones,
financiamiento, presupuesto y gestion de riesgos, lo
que les permite alcanzar sus objetivos a largo plazo y

maximizar su rentabilidad.

caso, para identificar oportunidades de ahorro de impuestos
y optimizacion de la estructura fiscal. La planificacion
tributaria se realiza de manera preventiva, antes de la
presentacion de la declaracion de impuestos, y se enfoca en

la reduccion de la carga tributaria en el futuro

Ganancias y pérdidas

Las ganancias se refieren al beneficio neto obtenido después
de deducir todos los gastos, costos y deducciones
permitidas por la ley, mientras que las pérdidas se refieren
al resultado negativo, es decir, cuando los gastos y costos

superan los ingresos.

Flujo de efectivo

Se refiere al registro y seguimiento de los ingresos y egresos
de efectivo de una empresa o persona natural en un periodo
determinado, generalmente un afio fiscal. Este registro
permite conocer la disponibilidad de efectivo en un
momento dado y la capacidad de la empresa o persona

natural para cumplir con sus obligaciones financieras

Punto de equilibrio

Se refiere al nivel de ventas necesario para que una empresa
cubra todos sus costos y gastos sin obtener ganancias ni
pérdidas. Es decir, es el punto en el que los ingresos totales

son iguales a los costos y gastos totales




5.- Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias, elaborado por Morales Tume

Lizbet, Talledo Vilchez Edison en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. Totalmente en desacuerdo
(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.

El item tiene relacidn
I6gica con la dimensién o
indicador que estd

midiendo.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(Alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

ser incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

criterio

1. No cumple con el




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: cuestionario cumplimiento de obligaciones tributarias

¢ Primera dimension: obligaciones sustanciales.

e Objetivos de la dimensién: Medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales

OBSERVACIONE
] . s/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIO
NES
Sabe usted cuales son las principales obligaciones
Obligaciones sustanciales de la empresa. 4 4 4
Sustanciales La organizacion cuenta con politicas o manuales
Pago que establezcan claramente las obligaciones
Oportuno |sustanciales que deben cumplirse. 4 4 4
de tributos | Existe una cultura de cumplimiento normativo en la
organizacion 4 4 4
Se lleva a cabo una evaluacién periddica del
cumplimiento de las obligaciones sustanciales 4 4 4




obligaciones sustanciales

Se establecen controles internos o mecanismos de

supervision para garantizar el cumplimiento de las

Segunda dimension: obligaciones formales

DIMENSION | INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Obligationes | Inscripcion de | La organizacion mantiene y actualiza la |4 4 4
formales RUC, otros | documentacion necesaria para cumplir con las
registros obligaciones formales
Ejemplo: contratos, licencias, permisos, registros,
informes, entre otros.
La organizacién proporciona capacitacion o | 4 4 4
entrenamiento a su personal sobre las
obligaciones formales y su importancia.
La organizacién busca constantemente mejorar | 4 4 4

su cumplimiento de las obligaciones formales




Declarar bajo
cronograma
de pagos
establecido

Emitir Se documentan las acciones y medidas adoptadas | 4 4 4
comprobantes | para cumplir con las obligaciones formales
de todas sus
operaciones

Registrar en | Se reporta y se gestiona el incumplimiento de las
libros obligaciones formales
contables

Dimensiones del instrumento: cuestionario cumplimiento de prondstico financiero

e Primera dimension: planificacion tributaria
e Objetivos de la dimensidn: Medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales




Primera dimension: Planificacion tributaria

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Planificacion
tributaria

Pago a tiempo
de obligaciones

La organizacion realiza los
pagos de sus obligaciones
dentro de los plazos
establecidos

La organizacion realiza los
pagos de acuerdo al
cronograma establecido por
SUNAT

Existe una planificacién
interna para cumplir el
cronograma por ejemplo,
personal o area encargada
de este cronograma vy

obligaciones




Segunda dimension: ganancias y pérdidas

e Objetivos de la dimension: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de las competencias académicas.

) ] OBSERVACIONES/
DIMENSION | INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
La organizacion tiene registro de ganancias y A A 4
pérdidas
Ganancias y
Presupuesto _ _ _ ) )
pérdidas Realizan informe al final del dia, de ganancias y A A 4
pérdidas

Tercera dimensién: flujo de efectivo




e Objetivos de la dimension: Medir la percepcién sobre el desarrollo de las competencias académicas.

OBSERVACIO
) i NES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDA
CIONES
Flujo de Llevan registro de ingresos y egresos 4 4 4
efectivo En que se utiliza los
feCUISOS econdmicos Realizan evaluaciones de ingresos y egresos A 4 4

diariamente




Cuarta dimension: punto de equilibrio

e Objetivos de la dimensidon: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de las competencias académicas.

) ) OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Existe una estimacion de los gatos y A A A
utilidad bruta
Estimacion de | Realizan informes al final del dia de A A A
los gastos los gastos y utilidad bruta
Punto de
generales y Existen en la organizacion mas de
equilibrio . .
de la utilidad una persona asignada para la
bruta elaboracién de documentos o para el 4 4 4
cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Mgtr. CPC Renee Ramirez Pifin

DNI 02604694




Anexo 03

Carta de presentacion emitida por coordinacion y carta de aceptacion por la entidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJD

“diio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 16 de mayo de 2023

SENOR:
CARLOS VILLEGAS RAMIREZ
GERENTE GENERAL DE ESTACION DE SERVICIOS NARIHUALA S.A.C.

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. LIZBET MORALES TUME, identificada con cédigo universitario N° 7002667142, y al Sr.
EDISON ALEXIS TALLEDO VILCHEZ, identificado con cddigo universitario N° 7002653575, estudiantes del 1X
ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacién denominade "PRONOSTICO
FINANCIERO Y CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN UNA ESTACION DE SERVICIOS -
2023", por lo que necesitan que su representado les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el
mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por

nuestra casa de estudios.

En ese sentido, los estudiantes en mencidn requerirdn les brinde la autorizacidn

para:

1. Usar la denominacidn legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z 1111 #AsiEsLaUCV

Tel (073) 285900 anx 5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a los estudiantes LIZBET MORALES TUME
y EDISON ALEXIS TALLEDO VILCHEZ, a fin de que puedan lograr el objetivo de su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

~Fiorella Fra
Coordinadora PE
Universidad César Vallejo

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z LIl #AsiEsLaUCV

Tel.2(073) 285900 anx.:5501 ucv.edu.pe



ESTACION DE SERVICIOS NARIHUALA SAC 1

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA eoe

Yo, Carlos Villegas Ramirez, identificado con DNI 02629636, en mi calidad de Representante 1‘ ® ]
Legal del area de Gerencia General de la empresa ESTACION DE SEBVICIOS @
NARIHUALA SAC con R.U,C N° 20601006511, ubicada en la ciudad de Piura Pert.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al senorita LIZBET MORALES TUME Identificado con DNI N° 45034666, y al sefior EDISON
ALEXIS TALLEDO VILCHEZ Identificado con DNI N° 73171757 de la Carrera profesional de
Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

»  Usar Ja denominacion legal, nombre comercial o razén social de su representada en
el proyecto e informe de tesis que elaborard y serd publicado en repositorio
institucional de nuestra casa de estudios.

e Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros,
debidamente

» refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e
instrumentos de investigacion; y,

e Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis
documental) al interior de su empresa, institucién o al personal a cargo, previo
consentimiento informado de o los mismos.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (x )Trabajo de
Investigacion, ( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

&

-

an
Indicar i al Representanie que autonza ia informacion de Ia empresa, solicita mantener ef nombre o cuaiquler distintivo a

oeia empresa on reserva, marcando con una “X’ ia opoion seleccionada,

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x) Mencionar el nombre de la empresa. .
ey

. ‘
Firma y sello del Representante Legal |

DNI: 02629636

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en ei Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

Atz |

Firma del Estudiante
DNI: 73171757

CARRETERA
PIURA SECHURA
KM-15.5 CASERIO

CHICO-PIURA




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4

Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Prondéstico Financiero y Cumplimiento de la Obligacién
Tributaria en una Estacion de Servicios — 2023.
Investigadores principales: Morales Tume Lizbet; Talledo Vilchez Edison Alexis

Asesor: Dr. Castafieda Gonzales Jaime Laramie.

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Prondstico Financiero y Cumplimiento de la Obligacion Tributaria en una Estacion de
Servicios - 2023, cuyo proposito es Determinar la relacion del pronéstico financiero y
cumplimiento de la obligacién tributaria en la estacion de servicios Narihuala S.A.C —
2023. Esta investigacion es desarrollada por Morales Tume Lizbet; Talledo Vilchez
Edison Alexis de la Facultad de Ciencias Empresariales / escuela Profesional de
contabilidad, de la Universidad César Vallejo aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y de la estacion de servicios Narihuala S.A.C. Autorizado por el
Gerente General

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Sele presentara un cuestionario en el que tendré preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que
se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran

preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que s e requerirdn, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede
brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dr.
Castafeda Gonzales Jaime Laramie al correo electronico
jcastanedago81@ucwvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de ética-
contabilidad@uvc.edu.pe.



Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.




Anexo 05

Modelo de instrumento

4. Instrumento cumplimiento de obligaciones tributarias

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situacién actual de la empresa.
A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo con la escala valorativa

presentada a continuacion:

. Totalmente en En _ De Totalmente de
Item Indiferente
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Obligaciones Sustanciales 1123415

o1 Sabe usted cuales son las principales obligaciones
sustanciales de la empresa.

La organizacién cuenta con politicas o manuales que
02 |establezcan claramente las obligaciones sustanciales que

deben cumplirse

03 Existe una cultura de cumplimiento normativo en la
organizacion

04 Se lleva a cabo una evaluacion periédica del cumplimiento
de las obligaciones sustanciales

Se establecen controles internos o mecanismos de
05 [supervision para garantizar el cumplimiento de las

obligaciones sustanciales

Obligaciones Formales

06 La organizacion mantiene y actualiza la documentacion
necesaria para cumplir con las obligaciones formales




Ejemplo: contratos, licencias, permisos, registros,

informes, entre otros.

07 Se documentan las acciones y medidas adoptadas para
cumplir con las obligaciones formales

La organizacion proporciona capacitacion o entrenamiento

08 |a su personal sobre las obligaciones formales y su

importancia.

Se reporta y se gestiona el incumplimiento de las
09 obligaciones formales
10 La organizacion busca constantemente mejorar su

cumplimiento de las obligaciones formales

5. Instrumento prondstico financiero
El presente instrumento tiene como finalidad analizar la situacidon actual de la empresa.
A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala valorativa

presentada a continuacion:

. Totalmente en En . De Totalmente de
Item Indiferente
desacuerdo | Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Planificacién tributaria 1123[4]|5
o1 La organizacion realiza los pagos de sus obligaciones
dentro de los plazos establecidos

02 La organizaciéon realiza los pagos de acuerdo al

cronograma establecido por SUNAT

Existe una planificacion interna para cumplir el
03 |cronograma por ejemplo, personal o area encargada de

este cronograma y obligaciones

Ganancias y pérdidas




04

La organizacion tiene registro de ganancias y pérdidas

05

Realizan informe al final del dia, de ganancias y pérdidas

Flujo de efectivo

06

Llevan registro de ingresos y egresos

07

Realizan evaluaciones de ingresos y egresos diariamente

Punto de equilibrio

08

Existe una estimacion de los gatos y utilidad bruta

09

Realizan informes al final del dia de los gastos y utilidad
bruta

10

Existen en la organizacion mas de una persona asignada
para la elaboracién de documentos o para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias
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ANEXO 6
Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de Contabilidad

Titulo del proyecto de Investigacion: Prondstico Financiero y Cumplimiento de la Obligacion
Tributaria en una Estacion de Servicios — 2023.

Autor(es): Morales Tume Lizbet; Talledo Vilchez Edison Alexis

Especialidad del autor principal del proyecto: Tributario

Programa: Contabilidad

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto: Piura — Peru

Cadigo de revisién del proyecto:

No
No
N.° Criterios de evaluacion Cumple correspo
cumple
nde

l. Criterios metodoldgicos

El proyecto cumple con el esquema establecido en la guia de productos

de investigacion

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del

programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de

inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

4 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la
Guifa de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,

segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

6  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

Il. Criterios éticos




Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si

6

corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
. informado (Anexo 4) establecido en la Gufa de elaboracién de trabajos

conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8  Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en
9 el Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il

Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

[Ciudad], [dia] de [mes] de [afio]

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro externo

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



Anexo N.°7

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del comité de ética en investigacion de
..................................... , deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Pronostico Financiero y Cumplimiento de la Obligacion Tributaria en una Estacion de
Servicios — 2023” con cédigo N°....... , presentado por los autores Morales Tume Lizbet,
Talledo Vilchez Edison Alexis, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen : favorablel() observado()

desfavorable().

Piura, 20 de Junio de 2023.

Dr./Mgtr. ....
Presidente del Comité de Etica en Investigacion Programa Académico de

Clc

« Sra Morales Tume Lizbet y el Sr. Talledo Vilchez Edison Alexis

investigadores principales.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo N°8

Reporte de Ventas Electrénico

REPORTE DE VENTAS

DATOS GENERALES

NOMBRE O RAZON SOCIAL: ESTACION DE SERVICIOS NARIHUALA SA.C.
RUC: 20601006511
PERIODO: 202201

DATOS DEL DEBITO FISCAL

DESCRIPCION DE OPERACIONES IMPORTE
Valor facturado de la exportacion 0.00
Base imponible de la operacion gravada 663,829.98
Descuento de la Base Imponible 0.00
Monto Total del IGV y/o IPM 119,492.20
Descuento del IGV y/o IPM 0.00
Importe total de la operacion exonerada 0.00
Importe total de la operacion inafecta 0.00
Importe total del ISC 0.00
Base imponible de la operacion gravada con el Impuesto a las Ventas del Arroz Pilado 0.00
Impuesto a las Ventas del Arroz Pilado 0.00
Importe Total del ICBP 0.00
Otros conceptos, tributos y cargos que no forman parte de la base imponible 0.00
Importe Total del CP 783,322.18

INFORMACION DE COMPROBANTES DE PAGO EMITIDO

cP SALDO DE CP
céipico NOMBRE DE CP TOTAL cP ANULADOS, <t E':;:Dos IMPRESOS POR CANTIDAD DE
EMITIDO  ACEPTADOS ~RECHAZADOS o\ . UTILZAREN  INCONSISTENCIAS
0 CON BAJA CONTINGENCIA
01 FACTURA 554 552 2 0 0 0
03 BOLETA DE VENTA 2286 2212 14 0 0 0
07 NOTA DE CREDITO 1 1 0 0 0 0
Total CP 2841 2825 16 [} 0 0
CORRELATIVO DE COMPROBANTES DE PAGO
CORRELATIVO DE CP
4 CORRELATIVO DEL CPE EMITIDOS EN
c6DIGO NOMBRE DE CP T
DEL AL DEL AL
01 FACTURA FO04-281  FOO4 - 287
01 FACTURA FO03-402  FOO3 - 405
01 FACTURA FO03-408  FOO3 - 410
01 FACTURA FO02 - 3690  FOO2 - 3804
01 FACTURA FO02 - 3807  FOO2 - 3808
01 FACTURA FO02-3811  FOO2 - 3811
01 FACTURA FO02 - 3814  F002 - 3815
01 FACTURA Foot - Foot -
18343 18343
FOO1 - FOO1 -
1 FACTUR,
g CIURA 18346 18727
FOO1 - FOO1 -
m
o1 FACTURA 18731 18731
FOO1 - FOO1 -
o FCTURA 18734 18736
01 FACTURA Fo0T: ROD%:E
18738 18739
01 FACTURA 0ls ool

18745 18746



01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

03
03
03
03
03
03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

07

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

BOLETA DE VENTA
BOLETA DE VENTA
BOLETA DE VENTA
BOLETA DE VENTA
BOLETA DE VENTA
BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

FOO1 -
18745

FOO1 -
18750

FOO1 -
18752

FOO1 -
18760

FOO1 -
18763

FOO1 -
18767

FOO1 -
18769

FOO1 -
18773

FOO1 -
18776

FOO1 -
18780

FOO1 -
18785

FOO1 -
18787

FOO1 -
18789

FOO1 -
18793

FOO1 -
18797

FOO1 -
18800

FOO1 -
18806
B004 - 3021
B004 - 3389
B004 - 3457
B002 - 6585
B002 - 6826
B002 - 6868
B0OS -
19881

BOOS -
19908

BOOS -
20480

B0OS -
20504
BOOS -
20538

B0OS -
20596

BOO1T -
37282

B0OO1 -
38319

B0OO1 -
38456

F003 - 10

F001 -
18746

FOO1 -
18750

FOO1 -
18755

FOO1 -
18761

F001 -
18763

FOO1 -
18767

F0O01 -
18770

FOO1 -
18774

F0O01 -
18776

F001 -
18781

F0O01 -
18785

F001 -
18787

FOO1 -
18790

F0O01 -
18795

F001 -
18798

F001 -
18802

FOO01 -
18806
B004 - 3357
B004 - 3420
B004 - 3468
B002 - 6809
B002 - 6856
B002 - 6871
B0OS -
19892

B0OS -
20452

BOOS -
20491

B0OS -
20527

BOOS -
20549

B0OOS -
20607

BOO1 -
38213

BOO1 -
38392

B0O1 -
38477

F003 - 10



