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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo general, analizar el control de inventarios de la 

empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022, aplicando la metodología de nivel 

descriptivo - correlacional, de enfoque cuantitativo, de tipo básica, de corte 

transversal, con diseño no experimental. Obteniéndose como resultado en la 

evaluación como insatisfactorio debido a la carencia de un almacén adecuado y la 

ausencia de documentos y formatos estructurados para gestionar el ingreso y salida 

de materia prima. Además, se destaca la falta de un método o sistema efectivo para 

llevar a cabo un control de inventario eficiente. Estas deficiencias señalan la 

necesidad urgente de implementar mejoras en la infraestructura y los 

procedimientos logísticos para optimizar la gestión de los recursos y garantizar un 

manejo más efectivo de los inventarios. Concluyendo que la empresa está 

realizando de manera inadecuada las actividades, debido a que no cuenta con 

documentos para un correcto manejo del control de inventario y debido a ello está 

perjudicando los ingresos y salidas de la materia prima, además de la mala 

distribución y ubicación del almacén. Por tal motivo se consideró necesario diseñar 

una propuesta del control de inventario con el fin de mejorar el control de 

inventario. 

Palabras clave: Control de inventarios, almacén, materias primas. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research is to analyze the inventory control of the 

company Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022, applying the descriptive level 

methodology - correlational, quantitative approach, basic type, cross-sectional, with 

non-experimental design. The result was obtained in the evaluation as 

unsatisfactory due to the lack of an adequate warehouse and the absence of 

structured documents and formats to manage the entry and exit of raw materials. 

Furthermore, the lack of an effective method or system to carry out efficient inventory 

control is highlighted. These deficiencies point to the urgent need to implement 

improvements in infrastructure and logistics procedures to optimize resource 

management and ensure more effective inventory management. Concluding that 

the company is carrying out activities inadequately, because it does not have 

documents for correct management of inventory control and because of this it is 

harming the income and output of raw materials, in addition to the poor distribution 

and location of the store. For this reason, it was considered necessary to design an 

inventory control proposal to improve inventory control. 

Keywords: Inventory control, warehouse, raw materials.
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I. INTRODUCCIÓN 

 
A nivel mundial las organizaciones se involucran en la adquisición de 

productos y/o la obtención de servicios, lo que destaca la importancia de tener una 

aplicación de control de inventarios en su ente. Los inventarios representan el 

recurso fundamental en cualquier entidad, ya que influyen en múltiples funciones 

como la producción, compras, ventas, almacenamiento, distribución, entre otras. 

 
Según Mackay y Escalante (2021), en el transcurso del tiempo, los avances 

en el ámbito de los análisis de inventarios han permitido que las grandes empresas, 

tanto a nivel nacional como internacional, se sometan a un proceso fundamental 

para su supervivencia en el ámbito comercial, centrado en la mejora continua. 

Debido a las constantes innovaciones estratégicas en los enfoques de 

comercialización y el proceso de globalización en el contexto mundial, las 

empresas se encuentran enfrentando a diario desafíos relacionados con el 

almacenamiento y la distribución de sus productos. Este fenómeno ha 

desencadenado un debate en el mundo empresarial acerca de cuáles son los 

modelos de gestión de inventarios más eficaces y las directrices para establecer 

un exitoso sistema de gestión. 

 
En Ecuador, las empresas a menudo enfrentaron problemas relacionados 

con el control de inventario, lo que resultó en una falta de control de inventario y 

pérdidas financieras significativas. Según un estudio realizado por Ghosh et. al. 

(2021), las empresas que no controlaron adecuadamente su inventario pudieron 

perder oportunidades de crecimiento y desarrollo, ya que la falta de control de 

inventario condujo a una sobrevaloración del inventario y una subestimación de la 

producción real y la demanda de producción. A largo plazo, esto condujo a una 

menor eficiencia operativa y un crecimiento empresarial más lento. Por lo tanto, es 

importante que las empresas implementen sistemas efectivos de gestión de 

inventario para evitar pérdidas financieras y costosos errores operativos. 

 
Otra investigación llevada a cabo por la Universidad de Harvard descubrió 

que las compañías que adoptaron un sistema de administración de inventario 

experimentaron un aumento significativo en la rentabilidad. Según algunos expertos 

en gestión de inventarios, un manejo efectivo de las existencias puede tener 

múltiples beneficios, como la reducción de los costos de producción y distribución, 



  
 

  2  

el aumento de la satisfacción del cliente y una mayor eficiencia en toda la cadena 

de suministro (Harvard Business Review, 2020). Además, la implementación de un 

sistema de control de inventarios eficiente puede tener un impacto significativo en 

la rentabilidad de una empresa. El uso de tecnología avanzada y una gestión 

adecuada de las existencias pueden contribuir a disminuir los gastos, mejorar la 

eficiencia operativa y aumentar la satisfacción del cliente, lo cual se traduce en 

mayores ingresos y una mayor rentabilidad. 

 
La falta de un control de inventario adecuado causó una serie de pérdidas 

financieras a la mayoría de las empresas nacionales. El inventario descontrolado 

condujo a compras innecesarias, sobreproducción, obsolescencia y mermas de una 

organización (Gómez, 2018). Además, la falta de control de inventario creó 

problemas con la calidad del servicio al cliente, ya que fue posible que los productos 

no estén disponibles como se deseaba, lo que dio como resultado la pérdida de 

ingresos o la interrupción de la producción para la exportación. También aumentó 

los costos de envío debido a la necesidad de espacio de almacenamiento adicional 

para almacenar productos en exceso o pedidos urgentes para reemplazar 

productos perdidos. 

 
La falta de manejo de inventario en Perú es un problema común que afecta 

a muchas empresas. Es importante mantener un sistema de gestión de inventario 

preciso y actualizado que permita a las empresas obtener una visión clara de su 

inventario. 

 
La Empresa Js Madera 501 E.I.R.L. es una entidad que está registrada 

como REMYPE, es un ente ubicado en el distrito del Agustino, se dedica al 

mantenimiento y fabricación de todo tipo de madera, melamina y otros detalles que 

son para oficinas, casas, departamentos, colegios etc. En lima, tiene 5 Años en el 

negocio, por lo que no cuenta con un sistema de control ni un almacén propio. 

 
Luego de describir el problema a nivel internacional y nacional, se plantea 

como problema general: ¿Cuál es la situación del control de inventarios en la 

empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022? Obteniendo así los siguientes 

problemas específicos: a) ¿De qué manera se puede hacer una evaluación para 

el control de inventarios en la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022?, b) 

¿Cuál sería la propuesta más adecuada para el control de inventarios en la 
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empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022? 

 
La carencia de control sobre el inventario puede tener efectos negativos en 

diversos aspectos de una empresa, tales como su reputación y satisfacción del 

cliente. Por consiguiente, resulta crucial investigar los factores que contribuyen a 

la falta de control de inventarios, lo cual, desde una perspectiva social, puede 

ocasionar insatisfacción en los clientes debido a la indisponibilidad de productos. 

A largo plazo, esto puede dar lugar a la pérdida de clientes y al deterioro de la 

reputación de la empresa en la sociedad. Por otra parte, la asignación inadecuada 

de recursos para la gestión de inventarios, la pérdida de tiempo y esfuerzo del 

personal, así como la falta de planificación en producción y adquisiciones, se 

justifican desde un enfoque práctico. En última instancia, desde una perspectiva 

económica, esto disminuye la eficiencia y competitividad de la empresa en el 

mercado. El exceso de inventario puede generar gastos innecesarios para las 

empresas, lo cual afecta su rentabilidad y aumenta su carga financiera. 

 
De igual manera se ha propuesto como objetivo general: Analizar el control 

de inventarios de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022. Teniendo los 

siguientes objetivos específicos: a) Evaluar el control de inventarios de la 

empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022, b) Proponer un sistema de control de 

inventarios de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 
Para respaldar las preguntas planteadas en esta investigación, se ha llevado a 

cabo una revisión exhaustiva de estudios previos de alcance nacional e 

internacional, así como de las teorías del conocimiento más recientes relacionadas 

con el tema de estudio. También se ha incluido un glosario de términos 

específicos. A continuación, se presentan los antecedentes a nivel internacional: 

 
En un estudio de investigación conducido por Mosquera y Pluas (2018), se 

intentó implementar un sistema automatizado para la gestión efectiva del flujo de 

repuestos de vehículos en la empresa LERUSHALAIM S.A. La metodología de 

investigación se apoya en enfoques cuantitativos y no experimentales. Su 

propósito es mejorar la gestión interna de la calidad en respuesta a posibles 

eventos de riesgo que podrían afectar las operaciones de la empresa. Los 

resultados del estudio revelaron diversas deficiencias en la administración de los 

almacenes, como la carencia de controles físicos predefinidos y de 

procedimientos adaptados a la realidad de las operaciones de almacén. Se ha 

identificado que mediante la implementación del sistema de control propuesto en 

la empresa Lerushalaim S.A. en el ámbito de sus almacenes, se podrán resolver 

los problemas de falta de existencias físicas y gastos excesivos que surgen 

debido a la ineficacia de las medidas de control existentes, la falta de un proceso 

adecuado y otras infracciones similares. 

 
En relación con este tema, Iza y Aizaga (2018) llevaron a cabo 

investigaciones con el propósito de generar recomendaciones para reformar la 

gestión de inventarios con el fin de incrementar los beneficios de la empresa. Este 

estudio se desglosa en dos partes, una descriptiva y otra explicativa. Su objetivo 

fundamental es proporcionar a Lepulunchexpress S.A. un sistema de gestión de 

inventario. Los resultados del análisis indican que la adopción del método de 

gestión de inventario propuesto puede reducir de manera significativa el 

desperdicio de inventario obsoleto, lo que en última instancia optimiza la gestión 

de inventario y, como resultado, mejora la eficacia del inventario en relación con 

las ganancias de la empresa. En conclusión, se pudo verificar que al poner en 

práctica la sugerencia en la empresa, ya no experimentarían pérdidas debidas a 

productos caducados, ya que se estaría implementando una supervisión más 

rigurosa y una rotación mejorada. 
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La tesis de Alvarado (2018) involucró un proyecto cuyo propósito era 

implementar la estrategia de clasificación ABC en el manejo de inventarios de una 

pequeña empresa llamada Comercial Rodríguez. El enfoque metodológico 

utilizado en esta investigación fue de carácter descriptivo, exploratorio y 

transversal. Los resultados del estudio revelaron que la empresa no llevó a cabo 

un conteo físico de su inventario y no logró mantener registros precisos, lo que 

complicó la gestión efectiva de sus existencias y tuvo un impacto negativo en su 

rentabilidad. En resumen, se llegó a la conclusión de que una gestión y control 

adecuados de los inventarios pueden tener un efecto significativo en la salud 

financiera de una empresa, llevando a mejoras sustanciales. 

 
Por último, en el trabajo escrito por Meza y Andrade (2018), su enfoque se 

dirige hacia la creación de estrategias destinadas a mejorar la rentabilidad de la 

empresa mediante la optimización de los procedimientos de administración de 

inventarios. El propósito de su investigación consiste en desarrollar una propuesta 

para optimizar las operaciones de almacén con el fin de aumentar la rentabilidad 

del grupo Carf Limpieza. Utilizaron métodos cualitativos y descriptivos. Sus 

resultados revelan debilidades en la gestión de inventarios, por lo que 

recomiendan utilizar la guía que ofrecen en su artículo para evitar mayores 

pérdidas financieras a las empresas. En resumen, la base del estudio se verificó 

al confirmar positivamente las preguntas hipotéticas, ya que los datos recopilados 

y analizados respaldaron firmemente las recomendaciones propuestas, mostrando 

su viabilidad y potencial para hacer una contribución valiosa a la empresa. 

 

Del mismo modo, se muestran los antecedentes nacionales: 

 
En el estudio llevado a cabo por Bulnes (2017), el objetivo principal es 

analizar la Estación de Servicios Samoa S.A.C. en Chimbote tiene como objetivo 

brindar asesoría estructurada para mejorar la gestión de inventarios. Este estudio 

se caracteriza por su nivel descriptivo. Los hallazgos de este estudio indicaron 

que la empresa no aplicó los controles de inventario de manera efectiva. En 

conjunto, estos obstáculos ejercen un impacto sustancial en la rentabilidad de la 

empresa, ya que la carencia de información acerca de qué productos escasean o 

están en exceso dificulta la valoración precisa del inventario y la fijación adecuada 

de los precios para cada artículo. 

 



  
 

  6  

De acuerdo con Salazar y Vásquez (2019), llevaron a cabo una 

investigación con el propósito de evaluar el control de inventarios y proponer un 

sistema de control de inventarios para la tienda de papelería "El Shaddai" en 

Chimbote en 2019. Esta investigación se encuentra detallada en la descripción del 

diseño. Los resultados de este estudio señalaron que el comerciante de productos 

de papelería no mantenía un control físico adecuado de su inventario. Además, se 

detectaron deficiencias en las operaciones del área de almacenamiento, 

especialmente en el proceso de despacho, ya que no se asignaba personal 

específico para esta tarea. En conclusión, estas dificultades impactaron 

negativamente en las ventas de la empresa, ocasionaron la pérdida de clientes y 

afectaron el desempeño del personal. 

 

Según Ferrer y Quispe (2017) realizaron un estudio con la finalidad de 

determinar cómo el proceso de gestión de inventarios afecta la rentabilidad de la 

empresa JPS Distribuciones E.I.R.L. Utilizaron método cualitativo. Como resultado 

de su estudio, se observaron deficiencias en el área de almacén, caracterizadas 

por la falta de organización, una distribución deficiente y una clasificación 

inadecuada de las existencias. También se notó que no se mantenían Kardex 

actualizados que reflejaran el saldo de cada producto. En conclusión, estas 

deficiencias en el manejo de inventarios plantean un posible riesgo de un control 

de inventario poco justificable, lo que puede dar lugar a la presencia de productos 

vencidos o dañados, y a una disminución en la rentabilidad de la empresa. 

 
En su estudio de investigación, Muñoz (2018) se propuso analizar la 

correlación existente entre la administración de inventarios y la gestión financiera en 

la empresa Multiservicios MUZA S.A.C. en la región de Trujillo en el año 2017. Este 

estudio se basó en un diseño correlacional descriptivo. Los resultados del estudio 

muestran que los indicadores relacionados con la gestión de inventarios y la 

gestión financiera tienen una alta correlación con un valor propio de 0,81. Esto 

muestra una relación positiva perfecta, lo que significa que una mayor gestión de 

inventario significa una mejor gestión financiera. En conclusión, mejorar la 

rentabilidad de una organización dependerá de la eficiencia en la gestión de 

inventarios. 
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La investigación llevada a cabo por Gaytán (2020) se propone crear 

protocolos de gestión de inventarios y mostrar de qué manera la implementación 

de un sistema automatizado podría generar un incremento en las ventas. Este 

proyecto cuenta con un enfoque cuantitativo y tipo aplicada. Los resultados 

sugieren que la ausencia de un control efectivo, que se manifiesta a través de 

problemas como un inadecuado almacenamiento, la insuficiencia de existencias 

disponibles y la falta de capacitación del personal del almacén, contribuye a un 

manejo de inventarios deficiente. En resumen, la administración debe instituir 

mecanismos de supervisión y adoptar sistemas automatizados con el fin de 

alcanzar operaciones eficaces, procedimientos de trabajo organizados y 

uniformes, y conseguir mejoras en la gestión de inventarios que se traduzcan en 

una rentabilidad óptima reflejada en los estados financieros. 

 
A continuación, después de revisar los trabajos previos, se procederá a 

describir las teorías pertinentes a este tema. 

 
En relación con la variable control de inventario, Arenal (2020) nos indica 

que el control de inventario implica la supervisión y la recopilación de datos con el 

fin de mantener un registro ordenado, preciso y actualizado tanto en términos 

físicos como en registros digitales de cada artículo. Esto se lleva a cabo con el 

propósito de garantizar la disponibilidad de estos elementos dentro de un período 

de tiempo específico. Del mismo modo nos indica que los inventarios constituyen 

el conjunto de bienes o productos que una entidad posee, y su naturaleza y 

alcance varían según la industria y el tamaño de la organización. Estos inventarios 

son reconocidos como un recurso esencial para el funcionamiento de la entidad. 

 
Según lo destacado por Pérez (2019), existe una creencia en la necesidad 

de emplear el control de inventario para una gestión efectiva de productos o 

mercancías. Esto se basa en el reconocimiento de que la gestión de inventarios 

cumple una función crucial al minimizar pérdidas y gastos asociados al inventario, 

al mismo tiempo que garantiza la disponibilidad oportuna de productos cuando la 

empresa los necesita. 

 

Sobre las fases del control de inventario el autor Gómez (2018), nos señala 

que el proceso de control de inventario consta de diversas etapas con el propósito 
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de elaborar un presupuesto y realizar pronósticos de ventas. Estas etapas son las 

siguientes: 

 
La primera etapa es la planeación que se fundamenta en el presupuesto y se 

utiliza para planificar la producción y estimar las necesidades del almacén. 

 
La siguiente etapa es la compra u obtención, esto implica determinar las 

cantidades necesarias, solicitar la orden de compra y garantizar que se realice la 

entrega correspondiente. 

 
También la recepción que se llevan a cabo diversas responsabilidades, 

como la aceptación de los productos recibidos, la generación de informes 

pertinentes y la entrega adecuada de los productos. 

 
Además, el almacenamiento que se encarga de recibir la mercancía y debe 

garantizar que las cantidades sean precisas, proteger los artículos y autorizar las 

salidas de productos según corresponda. 

 
Por último, la salida de productos, la autorización para retirar los productos 

se realiza bajo la supervisión del encargado de almacén y se basa en órdenes 

previamente aprobadas. 

 
Con respecto a los métodos de control de inventarios Sy Corvo (2018), nos 

indica que existen técnicas utilizadas para estimar los costos asociados con el 

inventario, la devolución de mercancía (con diferentes precios de compra) y para 

otros fines contables. Estos métodos son los siguientes: 

 

Por un lado, el método PEPS: Este enfoque implica que los productos más 

antiguos son los primeros en ser retirados del inventario para su posterior venta. 

 
Finalmente, se considera que el método promedio en este caso se basa en 

calcular el precio promedio de las unidades de inventario para determinar el costo 

de ventas de la empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1 Tipo de investigación 
 

Como menciona Concytec (2018), la investigación aplicada implica la 

realización de investigaciones originales con el fin de obtener nuevos 

conocimientos, pero su enfoque principal se orienta hacia un propósito práctico u 

objetivo específico. La investigación es de tipo aplicada, lo que también se conoce 

como investigación empírica, se concentra en la generación de conocimiento con 

el propósito de solucionar problemas o ampliar la comprensión adquirida a través 

de investigaciones previas. Se trata de explorar y descubrir un punto de partida 

inicial para abordar desafíos contemporáneos y usarlos como referencia. En el 

contexto de la investigación aplicada, los resultados de la investigación son de 

gran relevancia para los investigadores. 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

 

La metodología de investigación que se empleará se caracterizará por ser no 

experimental y de tipo transversal, ya que se analizarán los fenómenos tal como 

se desarrollan en tiempo real, sin intervenir ni manipular las variables bajo 

investigación. Según Dihigo (2021), se trata de una investigación que se lleva a 

cabo sin intervenir directamente en las variables. Este tipo de diseño únicamente 

posibilita el análisis del entorno a través de la observación, sin modificar o 

perturbar ninguna variable. Este enfoque es conocido como investigación ex post 

facto, dado que los eventos y las variables ya han ocurrido y se observan en su 

contexto original sin que intervengan cambios que afecten el proceso de 

investigación. 

 
Del mismo modo, el nivel de investigación se llevará a cabo de forma 

descriptiva y correlacional, con el objetivo de recolectar, analizar y cuantificar 

datos relacionados con las variables de interés, con el fin de establecer 

definiciones precisas y detectar posibles conexiones entre ellas.  

 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), estos estudios tienen como 

objetivo fusionar conceptos variables, y en el contexto de la inferencia estadística, 
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se procede a cuantificar las variables y a tratar de comprender la relación entre 

ellas. 

 

3.2. Variables y operacionalización 
 
Variable 1: Control de Inventario 

 
Definición conceptual: De acuerdo con Arenal (2020), el control de  

inventario implica la supervisión y la recopilación de datos con el fin de mantener 

un registro ordenado, preciso y actualizado tanto en términos físicos como en 

registros digitales de cada artículo. Esto se lleva a cabo con el propósito de 

garantizar la disponibilidad de estos elementos dentro de un período de tiempo 

específico. 

 
Definición operacional: El control de inventario se medirá por las  

dimensiones fases y métodos del control de inventario. Y por los indicadores 

planeación, compra, recepción, almacén, salida de productos, método peps y 

método promedio. 

 
Dimensiones: 

 Fases de control de inventario 

 Métodos de control de inventario 
 

Indicadores: 

 Planeación 

 Compra 

 Recepción 

 Almacén 

 Salida de productos 

 Método peps 

 Método promedio 

 

Escala de medición: Se utilizará la escala ordinal para la dimensión fases 

de control de inventario y escala de razón para métodos de control de inventario. 
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3.3.   Población, muestra y muestreo 

 
3.3.1 Población 

Conforme a lo planteado por Tamayo (2012), el término población" hace 

referencia a la totalidad del fenómeno objeto de investigación, abarcando todas 

las unidades de análisis que componen dicho fenómeno. Para llevar a cabo un 

estudio particular, resulta esencial cuantificar esta población, la cual está 

conformada por un conjunto de N unidades, cada una de ellas con atributos 

específicos. La elección del término "población" se debe a que se refiere a la 

totalidad del fenómeno involucrado en la investigación. En otras palabras, los 

conjuntos se conforman por elementos que comparten características similares, lo 

que los convierte en sujetos de estudio, medición y cuantificación. En esta 

investigación, se consideró como población a la documentación administrativa 

relacionada con el control de inventarios de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 

2020-2022 / Gerente general y contador de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 

 
Criterios de inclusión: 

- Documentación administrativa de la empresa. 
 

 
Criterios de exclusión: 

- No pertenecer a las áreas delimitadas. 
 
 

3.3.2 Muestra 

Según Hernández y Mendoza (2018), la recolección de datos implica 

obtener información de una muestra representativa de una encuesta. En este 

contexto, los autores decidieron utilizar un muestreo no probabilístico, también 

conocido como muestreo intencional, donde seleccionan deliberadamente el 

material a analizar desde una perspectiva relacional específica. Como muestra, se 

tomará en cuenta a la documentación administrativa relacionada con el control 

de inventarios de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022 / Gerente 

general y contador de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 

 
3.3.3 Muestreo 

Se empleó una técnica de selección de muestra intencional directa para 

escoger este grupo de conveniencia. Siguiendo el enfoque propuesto por Ñaupas 

et. al. (2018), se destaca la función fundamental de los investigadores en la 
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elección de las unidades de muestra, considerando las características particulares 

necesarias para la investigación. El cuál será la documentación administrativa 

relacionada con el control de inventarios de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 

2020-2022 / Gerente general y contador de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 

 
3.3.4 Unidad de análisis 

La documentación administrativa relacionada con el control de inventarios 

de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022 / Gerente general y contador de 

la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 

 
3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La metodología aplicada en este estudio consiste en la realización de 

entrevistas y el análisis de documentos, que es un proceso de examinar y evaluar 

sistemáticamente documentos o registros escritos para obtener información 

relevante, identificar patrones, clasificar materiales y comprender el contenido de 

los documentos. Se utilizó una guía de entrevista / ficha de análisis de 

documentos como instrumento para recopilar información. Este estudio nos 

permitió obtener datos de una muestra que nos permitieron describir más 

fácilmente aspectos relevantes de nuestro estudio. 

 
3.5.  Procedimientos 

 

Se procederá a la aplicación y desarrollo de nuestro proyecto en la empresa 

JS MADERA 501 E.I.R.L. como primer paso se está gestionando y coordinando el 

permiso correspondiente con el Gerente General, el Sr Jorge Soto Huamán, por lo 

mismo se realizó una carta y se le envió por vía correo de la empresa para la 

aceptación del proyecto. Del mismo modo, se seleccionó el instrumento a aplicar 

que en este caso es la guía de entrevista / ficha de análisis documental. Una vez 

obtenido el instrumento se analizará la información y finalmente, la información se 

traduce en gráficos estadísticos para llevar a cabo el análisis de los resultados. 

 

3.6.   Métodos de análisis de datos 

 
En este estudio actual, se ha optado por utilizar el enfoque de análisis 

descriptivo con el objetivo de proporcionar una descripción detallada y objetiva de 

los datos sin profundizar en la inferencia o la explicación causal. 
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3.7.    Aspectos éticos 

 
El proyecto se desarrolló siguiendo los códigos éticos estipulados por la 

Universidad César Vallejo (Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV). Esto nos 

orienta hacia los principios a considerar en la realización de este estudio, 

incluyendo aspectos como la transparencia en el servicio público y el respeto por 

los derechos de propiedad intelectual de otros investigadores en el documento, 

evitando así el fraude o el plagio. 

 
Se adjunta la resolución del rector de investigación N° 096-2021-VI-UCV, la 

cual sugiere la revisión, evaluación y aprobación adecuada del trabajo, de acuerdo 

con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto Universitario y el 

Código de Ética de la Universidad César Vallejo. Esto se refiere a la 

consideración de las contribuciones actuales de varios autores en este estudio. 

Además, se elaboró siguiendo las directrices del Manual de Normas APA, 7ª 

edición. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

La fundación de JS MADERA 501 E.I.R.L. tuvo lugar en el año 19, 

establecida por el señor Jorge Soto Huamán, propietario y director de la empresa. 

Inicialmente, la entidad se dedicaba al mantenimiento y la elaboración de 

productos de madera, como muebles, puertas, ventanas, entre otros, 

adaptándose a las necesidades específicas de los clientes. Inicialmente, las 

operaciones se llevaban a cabo en la residencia del Sr. Soto Huamán, ubicada en 

el distrito del Agustino en Lima. A medida que el negocio creció, la empresa se 

aventuró en proyectos innovadores como melamina, drywall, cerrajería y tapicería. 

En la actualidad, la empresa cuenta con una planta de fabricación en el distrito de 

Asia, Cañete, con un área de 500 metros cuadrados, donde se realizan cortes y 

bordes de melamina, ofreciendo una variedad de productos. 

 
El propósito de la investigación consistió en evaluar la situación actual de 

los inventarios en la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. Con base en los resultados 

obtenidos mediante los instrumentos utilizados, se pretende sugerir la 

implementación de un sistema de control de inventario. 
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EVALUACIÓN DE CONTROL DE INVENTARIOS 

PROCESO HALLAZGO 

 
1. Planeación  Se ha detectado que, en la empresa, el 

primer paso es realizar la visita al cliente 
para evaluar y tomar las medidas para 
efectuar la cotización según el costo de la 
cotización de los productos y mano de obra 
que se necesitara, el cual se le envía al 
cliente, labor que lo desempeña el Gerente 
General por su conocimiento. 

 
2. Compra  La empresa efectúa solicitudes de 

cotización de materiales de materia prima 
vía WhatsApp o llamadas, ya que posee 
múltiples proveedores luego de ello se 
realiza el pedido para que llegue a la 
empresa y en muchos casos el gerente lo 
compra en la misma tienda del proveedor. 

 
3. Recepción  En la recepción los productos llegan con 

su guía de remisión y lo recibe el personal 
técnico ya que la empresa no dispone de 
un equipo encargado de las labores de 
recepción que posee la competencia y las 
orientaciones requeridas para llevar a 
cabo estas tareas con eficacia. 

 
4. Almacén  La empresa no cuenta con un almacén 

de stock y, por lo tanto, no cuenta con un 
control de stock porque el consumo es 
directo. 

 
5. Salida de productos La empresa hoy en día no cuenta con un 

almacén de stock dado ello no lleva el 
control de su materia prima o suministros, 
por eso no lo ve necesario contar con un 
sistema. 

 
6. Método Peps  Se realizó la entrevista y de acuerdo con 

la disponibilidad financiera no se 
requiere de un stock recurrente en la 
empresa, respectivamente el cual 
indicaron que no se usan el método peps 
en la empresa. 

 
7. Método promedio Se considera que el método promedio es el 

más justo, necesario y permanente 
para la  empresa. Se está preparando 
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una metodología para la materia prima 
o suministros para ver una alternativa 
de control de stock. 

Nota: entrevista realizada al gerente y contador de la empresa, respectivamente 

 

La evaluación en el control de inventario se revela como insatisfactorio. Esto se 

debe a la falta de documentación necesaria para gestionar el almacenamiento y la 

salida de productos, lo que dificulta la revisión documental. Para abordar esta 

situación, se optó por utilizar una guía de entrevista, la cual no permitió localizar el 

almacén. Además, se descubrió la inexistencia de procedimientos formales para 

el control de inventarios, lo que lleva al personal a realizar estos controles 

basándose en sus propios conocimientos, ya que no tienen roles específicos 

asignados. La falta de un enfoque estructurado afecta de manera adversa todas 

las operaciones. Por lo tanto, se consideró fundamental desarrollar una propuesta 

de sistema de control de inventario para la empresa. 

 
Propuesta del control de inventario 

Js Madera 501 E.I.R.L., La empresa carece de datos esenciales relacionados 

con su inventario, lo que resalta la necesidad de sugerir la introducción de 

documentos clave para una administración y control efectivo de sus inventarios. 

 
El propósito de la siguiente propuesta es el siguiente: 

 

 Control de los inventarios físicos 

 Establecer la ubicación de almacén 

 Gestionar los documentos de los inventarios 

 
 

Inventarios físicos 

La toma de inventario implica llevar a cabo un conteo físico de todas las 

materias primas con el fin de obtener una cifra precisa. Para lograr esto, es 

esencial emplear diversas técnicas que faciliten la determinación de las cantidades 

reales almacenadas. Además, es crucial contar con un equipo de personal 

capacitado y comprometido que pueda trabajar de manera colaborativa. 

Para la empresa JS MADERA 501 E.I.R.L., es necesario realizar un conteo 

físico de inventario y registrar la información en una base de datos fiable, efectiva 

y eficiente, que la empresa pueda emplear con plena confianza. Para alcanzar este 
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objetivo, resulta crucial asignar personal responsable de llevar a cabo el 

inventario físico y supervisar el tiempo necesario para realizar esta labor. 

 

Figura 1 

Formato para el control de inventario físico 
 

 

JS MADERA 501 E.I.R.L. 
    

    

        

 

CONTROL DE 
    

     

 INVENTARIO FISICO     

        

        

    BAN I ST ER Í A   

        

RESPONSABLE:        

DEPARTAMENTO :        

FECHA:        

HORA:        

        

        

CODIGO DESCRIPCION SISTEMA FISICO DIFERENCIA 
FECHA DE 

VENCIMIENTO 
OBSERVACION 

       

         

       

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

  
FIRMA DEL ENCARGADO DEL ALMACEN 

 
SELLO Y FIRMA DEL AREA DEL AREA DE COMPRAS  

         

 

 

Ubicación de almacén 

Para mantener en óptimas condiciones las materias primas, es fundamental 

contar con una organización que defina la disposición de cada área de 

almacenamiento, lo cual simplificará la gestión de inventarios y las actividades en 

el depósito. 
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Figura 2 

Plano de la ubicación de almacén 
 

 

Control de la documentación 

La empresa debe desarrollar estrategias para la verificación y control regular 

de sus niveles de inventario. En este contexto, es crucial elaborar documentos que 

estén vinculados a las actividades llevadas a cabo en el depósito. En este 

sentido, se proponen varios documentos esenciales para un control adecuado: 

 
Orden de compra 

Para supervisar las adquisiciones realizadas por la empresa a sus 

proveedores, se recomienda la implementación de un formato de solicitud de 

compra. Este documento debe contener información detallada, como los datos de 

la empresa que solicita la materia prima, la fecha, el nombre del producto y la 

cantidad necesaria. 
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Figura 3 

Formato para la orden de pedido 

 
 

Requerimientos de materias primas y suministros 

Para supervisar las salidas de recursos básicos hacia la zona de producción, 

se sugiere la aplicación de un formato de requerimiento. Este documento debe 

contener información como la fecha, la descripción de los materiales, la cantidad 

requerida y la firma del encargado. 
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Figura 4 

Formato para el requerimiento de materias primas 
 

 

   FORMATO PARA SOLICITUD 

DE MATERIALES 

CODIGO  

   VERSION  

BAN I S T E R Í A 

  FECHA  

        

        

FECHA DE SOLICITUD   ENCARGADO DE LA SOLICITUD   

AREA SOLICITANTE   NOMBRE DEL SOLICITANTE   

        

        

N° NOMBRE DEL PRODUCTO MARCAS O ESPECIFICACIONES TENICAS CANTIDAD 

        

        

        

        

        

        

        

        

AUTORIZADO POR:   FIRMA:    

        

        

        

 
 

Tarjeta kardex 

Para llevar un registro detallado de los movimientos del flujo de ingreso y 

egreso de necesidades básicas, es crucial contar con una tarjeta Kardex. Este 

documento facilitará el trabajo del personal y asegurará un control más eficiente de 

las existencias. 

 
Figura 5 

Formato del kardex 
 

   

CONTROLDEKARDEX-METODOPROMEDIO 
   

 
BAN I S 

 
T ER Í A 

 

   JSMADERA501 E.I.R.L. 
 

N° 
 

FECHA 
 

DESCRIPCION 

ENTRADAS SALIDAS SALDOS 

CANT. C.UNITARIO COSTO TOTAL CANT. C.UNITARIO COSTO TOTAL CANT. C.UNITARIO COSTO TOTAL 

            

            

            

            

            

            

            

  ELABORADO POR:          

            

  FIRMA:          

            



  

   21  

 

 

V. DISCUSIÓN 
 

Al evaluar el control del inventario de la empresa se evidenció un nivel 

insatisfactorio, ya que se identificó una carencia en cuanto a la existencia de un 

almacén físico, documentación y personal dedicado exclusivamente para el área 

de almacén. Esto implica que las responsabilidades relacionadas con el inventario 

recaen en los mismos empleados de la empresa, lo cual constituye un 

incumplimiento en la organización. El gerente, según su propio conocimiento, 

enfrenta dificultades para llevar a cabo esta labor de manera efectiva debido a la 

ausencia de documentación que permita rastrear las entradas y salidas de 

productos, ya sea de forma automatizada o manual. Los hallazgos obtenidos 

reflejan una situación similar a la encontrada en un estudio previo realizado por 

Rodríguez (2020), donde también se señaló la falta de un adecuado manejo de 

inventarios en la organización. Además, la carencia de personal capacitado en el 

control de inventarios complica la tarea de gestionar los pedidos de productos y 

mercancías, así como llevar un registro adecuado de las transacciones en un 

kárdex para lograr un mejor control del almacén. 

 
La evaluación de control de inventario es inadecuada, y esto es evidente en 

varios aspectos. En primer lugar, el gerente se encarga únicamente de crear 

presupuestos basados en su experiencia personal, en lugar de contar con un 

personal especializado para esta tarea. Además, el personal realiza tanto la 

recepción como la verificación de los documentos sin contar con formatos 

específicos que faciliten el control. Otro problema radica en el hecho de que el 

gerente desempeña un papel significativo en la administración de los documentos 

de la empresa y asigna múltiples responsabilidades al personal sin considerar las 

posibles dificultades que pueden surgir debido a la carencia de un control de 

inventario apropiado. Además, la empresa no dispone de un almacén ni de un 

sistema automatizado o registros físicos para rastrear las entradas y salidas de 

productos. Adicionalmente, la falta de controles periódicos de inventario resulta en 

una falta de conocimiento sobre la cantidad real de existencias en posesión de la 

empresa, lo que, a su vez, lleva a decisiones inadecuadas. La falta de 

cumplimiento de las etapas de control de inventario y la carencia de personal 

capacitado complican el proceso de gestión de 
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inventario, según lo indicado por Begazo et al. (2019). Una supervisión eficaz en la 

gestión de documentos, personal y almacenamiento es esencial, ya que esto 

contribuirá a supervisar la entrada de materias primas y productos, así como a 

administrar el stock de manera efectiva. De esta manera, la empresa estará en 

posición de satisfacer las necesidades de sus clientes y mejorar su eficiencia. 

Además, es relevante destacar la importancia de las fases del control de inventario, 

ya que estas garantizan un orden adecuado y aseguran la preservación de las 

materias primas e insumos, según lo señalado por Gafforov y Gulomov (2021). Para 

lograr un control efectivo, es esencial iniciar con la verificación de documentos y 

productos, seguida del registro en el sistema y su colocación correspondiente en el 

almacén, tal como lo define Ganivet (2014). 

 
Finalmente, al examinar todo el proceso, desde la planificación y adquisición 

de materiales hasta la recepción de documentos y materias primas, se 

identificaron problemas como un almacenamiento inadecuado, la falta de 

controles en la salida de materias primas y un seguimiento deficiente de los niveles 

de stock que afectaban negativamente la producción y las ventas de la empresa. 

Este análisis reveló la necesidad esencial de proponer un sistema de control de 

inventario, que incluiría la creación de formatos para una gestión efectiva de los 

inventarios. Esta necesidad se respalda en las ideas presentadas por Díaz y 

Morales (2017), quienes resaltan cómo la carencia de un manual de funciones y 

formatos puede generar deficiencias en una empresa. Además, se reconocieron la 

supervisión, la planificación y el control como elementos cruciales para la toma de 

decisiones efectivas, en concordancia con investigaciones previas. Por ende, la 

propuesta de un sistema de control de inventario se visualiza como una 

contribución para optimizar los niveles de inventario, según lo sugiere Dona et al. 

(2018), y se pretende que sea adaptable a empresas de distintos tamaños, ya 

sean grandes, medianas o pequeñas. Todos estos aspectos se respaldan en el 

marco teórico y se han concretado en la formulación de una propuesta de control 

de inventario específicamente diseñada para la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1.   Al analizar el control de inventario de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 

2020-2022. se revela deficiencias que afectan negativamente su eficiencia 

operativa. La falta de un almacén físico, documentación adecuada y personal 

especializado en el área de almacén genera un nivel insatisfactorio en el 

control de inventario. Esta carencia implica que las responsabilidades recaen 

en los empleados, causando desorganización y falta de control. El gerente 

enfrenta dificultades debido a la ausencia de documentación para rastrear 

las entradas y salidas de productos. Por esta razón, resultó indispensable 

desarrollar una propuesta para la gestión de inventarios, con el objetivo de 

elaborar formatos que faciliten un control efectivo de los niveles de 

existencias. 

2.   En relación con la evaluación de las fases de control de inventario en la 

organización revela deficiencias que impactan negativamente en su eficacia y 

eficiencia operativa. La dependencia exclusiva del gerente para la creación de 

presupuestos, la falta de formatos específicos para la recepción y 

verificación de documentos, y la asignación de responsabilidades sin 

considerar las complicaciones resultantes de la falta de control adecuado 

comprometen el control documental. La carencia de un espacio físico para el 

almacén, un sistema automatizado o registros físicos para el seguimiento de 

productos aumenta la opacidad en el control de inventario, mientras que la 

falta de controles periódicos genera duda en la toma de decisiones. 

3.   Al examinar las deficiencias presentes en la empresa, se identificaron 

problemas que abarcan desde la planificación y adquisición de materiales 

hasta la recepción de documentos y materias primas, impactando la 

eficiencia operativa. La ausencia de un almacenamiento adecuado y la 

carencia de controles en la salida de materias primas generaban un entorno 

propicio para errores y pérdidas considerables. En consecuencia, se resalta 

la urgencia de instaurar un sistema de control de inventario que incorpore la 

elaboración de formatos estandarizados. Esta medida no solo optimizará la 

cadena de suministro, sino que también potenciará el rendimiento y la 

capacidad competitiva en el ámbito empresarial. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Según el análisis llevado a cabo en el control de inventario de Js Madera 501 

E.I.R.L., se identificaron deficiencias. Por lo tanto, se sugiere al gerente general 

implementar las siguientes medidas: 

 
 Adecuar la disposición del almacén según el tamaño y la rotación de las 

materias primas, organizando eficientemente el espacio de almacenamiento. 

Clasificar las materias primas según su frecuencia de uso facilitará el acceso 

y reducirá los tiempos de búsqueda. 

 Realizar inventarios físicos periódicos para evaluar la precisión del inventario 

de materias primas en el almacén. Es crucial designar un equipo capacitado 

y dedicado exclusivamente a esta tarea. 

 Utilizar formatos de kardex para agilizar el registro de ingresos y salidas de 

materias primas hacia el área de producción. Mantener los kardex 

actualizados en tiempo real garantizará una representación precisa del 

estado actual del inventario. 

 Aplicar la propuesta elaborada en este análisis de control de inventario para 

mejorar la gestión operativa y administrativa de la empresa. Es fundamental 

tener bien definidas cada fase y método del control de inventario para 

optimizar el rendimiento global. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Tabla de Operacionalización de Variables 

 
VARIABLES 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONTROL 

DE 
INVENTARIO 

 
 
 
 

 
El control de inventario implica 
la supervisión y la recopilación 
de datos con el fin de mantener 
un registro ordenado, preciso y 
actualizado tanto en términos 
físicos como en registros 
digitales de cada artículo. Esto 
se lleva a cabo con el propósito 
de garantizar la disponibilidad 
de estos elementos dentro de un 
período de tiempo específico. 
(Arenal, 2020) 

 
 
 
 
 
 

El control de inventario se 
medirá por las dimensiones 
fases y métodos del control 
de inventario. Y por los 
indicadores planeación, 
compra, recepción, 
almacén, salida de 
productos, método peps y 
método promedio. 

 
 
 
 
 

FASES DE 
CONTROL DE 
INVENTARIO 

 

PLANEACIÓN 
 
 
 
 
 
 

ORDINAL 

 
COMPRA 

 

RECEPCIÓN 

 
ALMACÉN 

SALIDA DE 
PRODUCTOS 

 

 
METODOS DE 
CONTROL DE 
INVENTARIO 

 
METODO 

PEPS 

 
 

 
RAZÓN 

METODO 
PROMEDIO 

 
 
 

  



     

 

 

  

 



  

    

 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 
GUÍA DE ENTREVISTA 

EMPRESA JS MADERA 501 E.I.R.L. 
FASES DE CONTROL DE INVENTARIOS 

 
Introducción: Se solicita responder las preguntas con la mejor objetividad y 
sinceridad posible, puesto que esto permitirá lograr un mejor análisis del trabajo a 
realizar; por lo cual se solicita su ayuda para que la entrevista sea un éxito. 

 
INFORME DEL ENTREVISTADO 

Nombre del entrevistado: 
Entrevistador: 
Fecha: 

 
PREGUNTAS SOBRE FASES DE CONTROL DE INVENTARIO 
¿La empresa cuenta con un personal encargado de realizar el presupuesto? 

 
¿Se evalúa los costos de los materiales antes de emitir el presupuesto? 

 
¿Se realiza la recepción y verificación adecuada de los documentos? 

 
¿El personal cumple con las actividades de la recepción? 

 
¿Por qué no existe un personal específicamente encargado del área de almacén? 

 
¿Por qué no existe un documento donde se detalle los requerimientos de los 
materiales? 

 
¿Por qué no existen documentos que detallen las salidas de los productos del área 
de producción? 

 
¿Por qué la empresa no cuenta con un sistema sobre el control de inventarios? 



  

    

 

 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 
N°1 

GUÍA DE ENTREVISTA 
EMPRESA JS MADERA 501 E.I.R.L. 

MÉTODOS DE CONTROL DE INVENTARIOS 
 

Introducción: Se solicita responder las preguntas con la mejor objetividad y 
sinceridad posible, puesto que esto permitirá lograr un mejor análisis del trabajo a 
realizar; por lo cual se solicita su ayuda para que la entrevista sea un éxito. 

 
INFORME DEL ENTREVISTADO 

 
Nombre del entrevistado: 
Entrevistador: 
Fecha: 

 
PREGUNTAS SOBRE LOS MÉTODOS DE CONTROL DE INVENTARIO 

 

¿Qué beneficios aporta el método peps en la empresa? 
 

¿Qué método utiliza la empresa para mejorar sus ventas? 
 

¿Cuál es la función de los costos en la empresa? 
 

¿Qué consecuencias tiene para la empresa no tener control sobre sus costos? 
 

¿Cree usted que el actual manejo de inventarios afectara las ventas del negocio? 
 

FICHA DE ANALISIS 
 

Empresa: Análisis del control de inventarios en la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 
2020-2022 

Indicador: Compra 
Documento:
 Factura
s 

Objetivo: Analizar el control de inventarios de la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 
2020-2022 

 

Fecha: 
 

 

N° 
 

Fecha 
 

N° documento 
 

Descripción 
Conformidad del 

documento y la 
materia prima 

     

     

     

     

     

     



  

    

 

 

Anexo 3. Consentimiento informado 
  

CONSENTIMIENTO 
INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-
VI-UCV 

Título de la investigación: Análisis del control de inventarios en la empresa Js 
Madera 501 

E.I.R.L. 2020-2022 
 

Investigador (a) (es): Camacho Soto, Lucero del Carmen 

Eldizalde Aliaga, Evelyn Gabriela 
 
 

Propósito del estudio 
Les invito a participar en la investigación titulada “Análisis del control de 
inventarios en la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022”, se desarrolla con la 
intención de ayudar con conocimientos para ejecutar futuras investigaciones, en 
las cuales se estudia el control de inventario, cuyo objetivo: Analizar el control de 
inventarios de la empresa Js Madera 501 
E.I.R.L. 2020-2022. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pre-
grado de la carrera de contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus 
Lima Este, aprobado la autoridad correspondiente de la universidad y con el 
permiso de la empresa JS MADERA 501 E.I.R.L. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

 
Desarrollada más que todo pensando siempre en la empresa y sobre todo en el 

bienestar laboral de los trabajadores, ya que en un futuro la empresa JS MADERA 

501 E.I.R.L. pueda seguir su curso y alcanzando sus objetivos y metas 

propuestas. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 
personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Análisis del 
control de inventarios en la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y 
se realizará en las instalaciones de la empresa JS MADERA 501 E.I.R.L. – 
LIMA – EL AGUSTINO. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista 
serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 
anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 



  

    

 

 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 
institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 
ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 
persona, sin embargo, los 



  

    

 

 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 
identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 
es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 
investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 
pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 
(a)(es) Camacho Soto, Lucero del Carmen, con email 
dcamachoso@ucvvirtual.edu.pe Eldizalde Aliaga, Evelyn Gabriela, con email 
eeldizalde@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Salazar Quispe, Víctor Abel, 
con email vsalazarq@ucvvirtual.edu.pe 

 
 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación 
en la investigación. 

 
 

 

Nombre y apellidos: Jorge Fernando Soto 

Ochoa Fecha y hora: 25/10/2023- 1:30 pm 

 
[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 
desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

mailto:dcamachoso@ucvvirtual.edu.pe
mailto:eeldizalde@ucvvirtual.edu.pe
mailto:vsalazarq@ucvvirtual.edu.pe


  

    

 

 

 

CONSENTIMIENTO 
INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-
VI-UCV 

Título de la investigación: Análisis del control de inventarios en la empresa Js 
Madera 501 

E.I.R.L. 2020-2022 
 

Investigador (a) (es): Camacho Soto, Lucero del Carmen 

Eldizalde Aliaga, Evelyn Gabriela 
 
 

Propósito del estudio 
Les invito a participar en la investigación titulada “Análisis del control de 
inventarios en la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022”, se desarrolla con la 
intención de ayudar con conocimientos para ejecutar futuras investigaciones, en 
las cuales se estudia el control de inventario, cuyo objetivo: Analizar el control de 
inventarios de la empresa Js Madera 501 
E.I.R.L. 2020-2022. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pre-
grado de la carrera de contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus 
Lima Este, aprobado la autoridad correspondiente de la universidad y con el 
permiso de la empresa JS MADERA 501 E.I.R.L. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

 
Desarrollada más que todo pensando siempre en la empresa y sobre todo en el 

bienestar laboral de los trabajadores, ya que en un futuro la empresa JS MADERA 

501 E.I.R.L. pueda seguir su curso y alcanzando sus objetivos y metas 

propuestas. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 
personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Análisis del 
control de inventarios en la empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y 
se realizará en las instalaciones de la empresa JS MADERA 501 E.I.R.L. – 
LIMA – EL AGUSTINO. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista 
serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 
anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 



  

    

 

 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 
institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 
ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 
persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 
de la salud pública. 



  

    

 

 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 
identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 
es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 
investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 
pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 
(a)(es) Camacho Soto, Lucero del Carmen, con email 
dcamachoso@ucvvirtual.edu.pe Eldizalde Aliaga, Evelyn Gabriela, con email 
eeldizalde@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Salazar Quispe, Víctor Abel, 
con email vsalazarq@ucvvirtual.edu.pe 

 
 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación 
en la investigación. 

 
 
 
 

 

Nombre y apellidos: Felix Diaz 

Chang Fecha y hora: 25/10/2023- 

1:50 pm 

 
[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 
desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

mailto:dcamachoso@ucvvirtual.edu.pe
mailto:eeldizalde@ucvvirtual.edu.pe
mailto:vsalazarq@ucvvirtual.edu.pe


  

    

 

 

Anexo 4. Evaluación por juicio de expertos 
 

 



  

    

 

 

 
 

 



  

    

 

 

 
 

 



    

 

 

  
 
 
 
 



  

    

 

 

 

 



  

    

 

 

 
 

 



  

    

 

 

 

 



    

 

 

  
 
 
 



  

    

 

 

 

 
 

 

  



  

    

 

 

 

 



  

    

 

 

 

 



  

    

 

 

 

 



  

    

 

 

Anexo 5. Resultado de reporte de similitud de turnitin 



  

    

 

 

Anexo 6. Autorización de la organización 

 
 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°066-2023-VI-
UCV 

Datos Generales 
 

Nombre de la Organización: RUC: 20604426180 
JS MADERA 501 E.I.R.L. 
Nombre del Titular o Representante legal: 
Jorge Soto Huaman DNI:07071513 

 
Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de Ética 

en Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), 

autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la 

cual se lleva a cabo la investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación: “Análisis del control de inventarios en la 
empresa Js Madera 501 E.I.R.L. 2020-2022” 

Nombre del Programa 
Académico: Contabilidad 
Autores: 
Nombres y Apellidos: 

- Lucero del Carmen, Camacho Soto 
- Evelyn Gabriela, Eldizalde Aliaga 

 
 

DNI:7545120
6 
DNI:4785150
6 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el 

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los 

usuarios y podrá ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que 

los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) 

del estudio. 

 
LIMA, 25 de agosto del 2023, hora 5:00 

pm Firma y sello: 

 
 
 

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para 
difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo 
anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que 
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la 



  

    

 

 

identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no 
se deberá incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, 
pero sí será necesario describir sus características. 



  

    

 

 

Anexo 7. 

Planeación 
 

Pregunta Respuest
a 

Respuesta 

 
¿La empresa 
cuenta con un 

personal encargado 
de realizar el 

presupuesto? 

 
No, el presupuesto 

únicamente lo realizo ya que 
tengo bastante tiempo en la 
empresa y se de los costos 

de materiales. 

El presupuesto lo realiza el 
gerente de la empresa ya que él 

tiene el conocimiento para 
sacar los costos de los 

materiales, suministros y mano 
de obra del personal. 

¿Se evalúa los 
costos de los 

materiales antes de 
emitir el 

presupuesto? 

 
Si, cotizamos antes de 

entregar el 
presupuesto. 

Claro que sí, tenemos una 
cartera de proveedores previo a 

ello, se cotiza antes de ser 
emitido el presupuesto. 

Nota: entrevista realizada al gerente y contador de la empresa, respectivamente. 

 
 

Compra de materia prima solicitada 
 

 
N° 

 
Fecha 

 
N° documento 

 
Descripción 

Conformidad del 
documento y la 
materia prima 

1 3/12/2020 F001-00139772 
PERFIL DEANGULO DE 

1/2 
SI 

2 9/12/2020 F001-00058318 THINNER ACRILICO SI 

 
3 

 
9/12/2020 

 
F002-01092362 

TRIPLAY FENOLICO 1.22 
MTS X2.44 MT DE 15 MM 

 
SI 

4 9/12/2020 001-091723 TALCO AMERICANO K SI 

5 7/09/2021 F001-00167659 
TUBO CUADRADO 82 

5X82 
SI 

 
6 

 
4/11/2021 

 
F003-00253536 

MDF ALTO BRILLO 
BLANCO 1.22 M X 2.80 M. 

18 MM 

 
SI 

7 4/11/2021 F001-3672 
THINNER ACRILICO 

AUTOMOTRIZ 
SI 

8 5/10/2022 FF01-00013996 LIJA DE FIERRO #100 SI 

9 5/10/2022 FF01-00013997 LACA AMARILLO SI 

10 6/10/2022 E001-35 
TTHINNER ACRILICO 60 

UNID 
SI 

11 3/10/2022 FF01-00000444 
CINTA MASKING TAPE 

DE 3/4 
SI 

12 26/10/2022 FT01 00026790 
TORNILLO TIPO SPACK 

M-6 
SI 

13 13/10/2022 F002-729 PINTURA GLOSS SI 

Nota: Se tomó como muestra 13 ítems para el análisis de documentos para la 

conformidad de las facturas de la materia prima solicitada 



  

    

 

 

Recepción 
 

Pregunta Respuesta Respuesta 

¿Se realiza la 
recepción y 
verificación 
adecuada 

de los 
documentos? 

Si, se realiza la respectiva 
verificación de cada 

documento y materiales que 
ingresan. 

Técnicamente se hace de la 
verificación de cada 

documento que ingresa en 
nuestro caso cada 

factura de 
compra. 

 
 

¿El personal 
cumple con las 
actividades de la 

recepción? 

 
 

Si, el personal encargado 
está capacitado para 

realizar cualquier función. 

Si, el gerente realiza 
personalmente esta actividad y 

en caso el gerente no se 
encuentra, el personal a cargo 
se encarga de recepcionar y 

proporcionar a los trabajadores 
para que empiecen 

con su trabajo. 

Nota: entrevista realizada al gerente y contador de la empresa, respectivamente. 

 
 

Almacén 
 

Pregunta Respuesta Respuesta 

¿Por qué no existe 
un personal 

específicamente 
encargado del área 

de almacén? 

Porque no contamos con un 
ambiente específicamente 

para almacén, los 
trabajadores apoyan con 

ello. 

La empresa no cuenta con un 
almacén de stock y no es 
necesario contratar a un 

personal para ello, 
los mismos colaboradores 

realizan esa labor. 

¿Por qué no existe 
un documento donde 

se detalle los 
requerimientos de 

los materiales? 

 

Porque no lo vemos 
necesario ya que los 

materiales son fáciles de 
contabilizar. 

Como se compra en pequeña 
cantidad, no lo ve necesario el 
gerente, pero técnicamente se 

debe llevar el control de 
inventario de todo ello. 

Nota: entrevista realizada al gerente y contador de la empresa, respectivamente. 

 

Salida de productos 
 

Pregunta Respuest
a 

Respuest
a 

¿Por qué no existen 
documentos que 

detallen las salidas 
de los productos del 
área de producción? 

 

Porque no contamos con 
un almacén para poder 

llevar un control de 
inventario 

 
La empresa brinda el servicio 

de mantenimiento y fabricación 
dado ello el documento que se 
emite es el presupuesto y luego 
la factura. 

¿Por qué la 
empresa no cuenta 

con un sistema 
sobre el control de 

inventarios? 

 
Porque nos encargamos de 
la fabricación, el cliente nos 
solicita el presupuesto, lo 

fabricamos y se lo 
entregamos 

Porque la empresa hoy en día 
no cuenta con un almacén de 
stock dado ello no lleva el 
control de su materia prima o 
suministros, por 
eso no lo ve necesario contar 



  

    

 

 

con un sistema. 

Nota: entrevista realizada al gerente y contador de la empresa, respectivamente. 




