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RESUMEN

La investigacion desarrollada en la empresa SOHARA SAC se ejecutd para
determinar como la implementacion de Lean Logistics mejora en el area de almacén
de la empresa. La investigacion realizada es de tipo aplicada, cuantitativa y pre
experimentar, teniendo como instrumentos, herramientas y fichas resultados para
implementar mediante la aplicacion del VSM, lo cual permitié identificar los
procesos que representaban una mayor demora y el DAP, que identifico las
actividades que no generaban valor. Logrando asi un aumento de 11% en valor
agregado. La implementacion de la clasificacion ABC, permitio evaluar y segmentar
la rotacion del inventario y por udltimo el LAYOUT, que favorecio la organizacion y
accesibilidad de los productos, aumentando un 16% en la calidad de despachos.

Los resultados se evaluaron con el Tstudent, evidenciando el aumento de
productividad, cuyos datos son del mes de noviembre del 2022 a la primera semana
de enero del 2023 era del 82% y después de la implementacion entre el mes de
febrero del 2023 a la primera semana de abril del 2023 muestra un 98%,
demostrando asi un incremento de la productividad en un 16%. Siendo un resultado

favorable para la hipétesis planteada en la investigacion.

Palabras clave: Lean logistics, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The research developed in the company SOHARA SAC was carried out to
determine how the implementation of Lean Logistics improves in the company's
warehouse area. The research carried out is of an applied, quantitative and pre-
experimental type, having as instruments, tools and results sheets to implement
through the application of the VSM, which made it possible to identify the processes
that represented a greater delay and the DAP, which identified the activities that did
not They generated value. Thus achieving an increase of 11% in added value. The
implementation of the ABC classification made it possible to evaluate and segment
the inventory rotation and finally the LAYOUT, which favored the organization and
accessibility of the products, increasing the quality of dispatches by 16%.

The results were evaluated with the Tstudent, evidencing the increase in
productivity, whose data is from the month of November 2022 to the first week of
January 2023 was 82% and after implementation between the month of February
2023 to the first week of April 2023 shows 98%, thus demonstrating an increase in
productivity by 16%. Being a favorable result for the hypothesis raised in the

research.

Keywords: Lean logistics, productivity, efficiency and effectiveness.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura demuestra que la produccion mundial de la carne de
pollo aument6 de 9 a 133 millones de toneladas con respecto a los afios 1961 y
2020 (2022). Actualmente la pandemia ha ido afectando sus locales de consumo.
Sin embargo, segun Cuellar Saenz en el mercado avicola mundial se estima un
crecimiento de 4.1% entre 2021 y 2025 como también el aumento de los precios
por la demanda y el incremento de las materias primas a nivel internacional (2022).
Dentro de esta produccion del pollo se destaca el pollo a la brasa peruano que es
una franquicia internacional, cuyo plato se esta comercializando y expandiendo en

paises como Chile, Bolivia, Canada, Estados Unidos, entre otros. (2022)

A nivel nacional Gutiérrez (2020) recalc6 que el consumo de pollo a la brasa en el
pais esta conformado por el 2% del PBI, del cual se prevé un estimado de 154
millones de pollos distribuidos anualmente a 13 mil pollerias en el pais. Segun el
diario Gestion indica que el 80% de los negocios que se abriran este afio son
pollerias (2022). Esto refleja una alta competitividad en el mercado nacional, siendo
Lima la regién que cuenta con mayor niumero de locales, es por ello por lo que es
importante realizar una adecuada distribucién de su materia prima y productos
necesarios para la preparacion de este platillo. Conforme al INEI, 2022, Pera viene
a ser el mayor consumidor de pollo en América Latina, se estima que cada persona
consume 4 pollos a la brasa al afio y el consumo de este plato experimenta un
crecimiento anual del 7%. Esto genera una mayor carga operacional y del cual se
debe realizar un buen manejo de los materiales o insumos necesarios, no gestionar
correctamente genera una baja productividad. La cadena de pollerias en estudio ha
mostrado problemas de abastecimiento de material, insumos y suministros en
general hacia sus distintos locales, por ello ha traido como consecuencia que en
constantes ocasiones los locales no se encuentren en Optimas condiciones para
producir y atender a los comensales.

El presente trabajo busca mejorar las actividades en el area de almacenamiento
elevando la productividad, tratAndose a Lean Logistics como metodologia. El

sistema de investigacion pertenece a una empresa de distribucion de insumos y

1



materiales a pollerias con sucursales a lo largo de Lima metropolitana y provincias

cercanas con mas de 30 afios realizando sus operaciones.

En la actualidad la empresa en estudio cuenta con 31 locales de entrega en Lima
metropolitana, que en los ultimos meses el sistema de suministro en el area de
almaceén principal ha presentado problemas, la principal manifestacion de estos
problemas son los retrasos en la entrega debido al desabasto de insumos y
planificacion inadecuada en la entrega a los locales. Las dificultades se presentan
desde la planificacién de las rutas de despacho, ya que no se cuenta con una
establecida y tampoco se cuenta con un cronograma de repartos; también se
presentd problemas en la entrega de productos a los locales ya que los conductores
no cuentan con una guia de remision, lo cual genera desorden y pérdidas de
productos, generando una baja productividad, por ello, se establecio la realizacion
de un diagrama de Ishikawa donde se colocaron las razones mas relevantes
responsables de ocasionar el bajo nivel productivo en diversas operaciones en el
area del almacén de la empresa SOHARA SAC..
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MANO DE OBRA

Personal no

Actividades que no

Bajo indice de

Distribucion de areas de
trabajo inadecuados /

Incorrecta clasificacion
de equipos

/

y

capacitado agregan valor rotacion
Deficiente Pedidos no Acumulacion de
conocimiento entregados a materiales
en manejo de iempo :
ERP Auscencia de productos en
cantidades requeridas \
¢

Pedidos no entregados
atiempo Delimitada impiezay
orden
Metodos no
automatizados .
o Materiales desechados
~ Clasificacion de noreciclados
inventarios no optima

MEDIO AMBIENTE

PROBLEMA:
Baja productividad
enelareade

almacéndela
empresa SOHARA
Sac, Lima, 2022

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.




En anterior diagrama de Ishikawa (Figura 1) detalla las primordiales causas del
descenso en temas de productividad el area del almacén de la empresa SOHARA

SAC, los cuales se detallan a continuacion en el cuadro de Pareto (ver la tabla 1).

TABLA 1.

CUADRO DE CAUSAS

CATEGORIA ﬂ Problemas principales ﬂ Frecuencia Acumulado ﬂ % ﬂ %acumulado
A Pedidos no entregados a tiempo 50 50 19% 19%
D Acumulacion de matereriales 47 97 18% 37%
G Deficiente conocimiento en manejo de ERP 40 137 15% 52%
H Metodo no automatizados 34 171 13% 66%
N Actividades que no agreguen valor 20 191 8% 73%
L Control de stock mecanico 19 210 7% 81%
| Herramientas de clasificacion de invetarios no oj 13 223 5% 86%
E Auscensia de productos en cantidades requerida: 10 233 4% 89%
C Bajo indice de rotacion 8 241 3% 92%
J Distribucion de areas de trabajo inadecuadas 7 248 3% 95%
F Personal limitada 4 252 2% 97%
K Delimitada limpieza y orden 3 255 1% 98%
M Materiales desechados no reciclados 3 258 1% 99%
B Incorrecta clasificacion de equipos 2 260 1% 100%

Total 260 100%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Segun el andlisis de lo que indica la tabla presentada, se valoran las 14 situaciones
encontradas en la empresa en estudio, que afectan directamente en el desempefio
y en consecuencia a la productividad en el almacén. En la Figura siguiente se refleja

la acumulacion del 80% los problemas principales:



FIGURA 2.

DIAGRAMA DE PARETO
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Como resultados en el diagrama de curva de distribucion ABC se observa que
alrededor del 79% de la problematica estan ubicados en el cddigo de problema (A,
D, Gy H). Los cuales estan relacionados con una gestion logistica a falta de una
herramienta que permita medir y mejorar las actividades realizadas. Siendo los

siguientes problemas:

e Pedidos no entregados a tiempo
e Acumulacion de materiales
e Deficiente conocimiento en manejo de ERP

e Meétodos no automatizados

En base a la descripcidn realizada precedentemente, se disefia el problema de
investigacion ¢En qué medida la implementacion de Lean Logistics mejora la
productividad en el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima 2022? y sus

problemas fijados como especificos. ¢ En qué medida la implementacion de Lean



Logistics mejora la eficiencia en el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima
20227, ¢ En qué medida la implementacion de Lean Logistics mejora la eficacia en
el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima 20227, que ayuda a encontrar la
solucién hacia el problema. Tal como se refleja en la tabla 1.

Con respecto a la justificacion teorica:

Las bases en implementacion que se aplican en la investigacion mejoran los
indicadores de productividad para adaptarse al elevado crecimiento de la demanda
y asi contribuir las empresas del mismo rubro para la mejora de sus operaciones
gue viene creciendo y forma parte del PBI.

Con respecto a la justificacion metodoldgica:

De acuerdo con la Arias y Holgado la justificacion permite crear e implementar la
nueva metodologia en el proceso, alcanzé a optimizar la producciéon mediante la
aplicacion Lean Logistics, el diagrama ABC y otras herramientas que contribuyeron
representar la deficiencia, analizando cada proceso y compararlo con los resultados
luego de la aplicacion.

Con respecto a la justificacion social:

Moreno indica esta justificacidon es la solucion de las demandas, que afecten a un
grupo social (2020) Se logré que el personal se familiarice con en esta filosofia, se
comprometa y se involucre, de tal forma que usen en su dia a dia la filosofia lean
logistics para eliminar los problemas logisticos y al aumentar la productividad
generar mejores puestos de trabajo y empleos en las diferentes regiones. En este
caso el conocimiento y adaptacién del trabajador se trasmite en el ambiente laboral,
mejorando el &rea de trabajo y crecimiento laboral.

En cuanto a la justificacibn econdémica:

Fue dirigida principalmente a la empresa ya que debido a la ejecucién de Lean
Logistics se reflejo un incremento en la productividad, evidenciado el aumento de
productividad y segun la tabla 32 se tiene un beneficio costo de 1.27 soles por 1 sol
invertido. Segun indica Fernandez y Bedolla que una indagacion tiene que
evidenciar si su capital que se recauda a lo largo su implementacion es recuperado,

generando un costo beneficio.

El objetivo principal de este estudio es analizar como la implementacion de la

metodologia lean logistics optimiza la productividad en el almacén de la empresa

6



SOHARA S.A.C en Lima, 2022. Para alcanzar este objetivo, se plantea los
siguientes objetivos especificos: determinar como la implementacién del lean
logistics mejora la eficiencia en el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima,
2022, y determinar como la implementacion del lean logistics mejora la eficacia en
el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Se establece una hipétesis general que afirma que la implementacion de la
metodologia lean logistics mejora la productividad en el almacén de la empresa
SOHARA SAC, Lima, 2022. Ademas, se plantean hipotesis especificas, tales como
la mejora de la eficiencia en el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022
a través de la implementacion del Lean Logistics, y el mejoramiento de la eficacia
en el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022 gracias a la

implementacion del Lean Logistics.



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo con los antecedentes a nivel internacional seleccionados se tiene a:

Ledn (2020), en su estudio titulado “Lean Six Sigma aplicado en Logistica y su
impacto en el P&L: la experiencia argentina”. Tuvo como objetivo el mejoramiento
de los procesos de preparacion dentro del almacén. Siendo una investigacion tipo
cuantitativa, su muestra y poblacion del estudio fueron los productos disponibles en
los sub-almacenes; los instrumentos empleados fueron Six sigma, DMAIC, kikai.
Los principales resultados fueron, la disminucién de las devoluciones por
irregularidades de un 45% del total de items preparadas mono producto; se logro
comprimir un 10% el volumen total de preparacién mono producto; se logré reducir
un 20% el uso de pallets para picking al mejorar el método de preparacion.
Conforme al relevamiento realizado no se cumplié y se debe determinar que no

cumplié la expectativa, obteniendo un resultado de 25%.

In her article titled "Optimization Techniques for Improvement of Production Flows
and Logistics Management: The Case Study of a Fruits Distribution Center," Ana
Proenca (2022) examines a cooperative of fruit producers in Portugal. The
cooperative consists of 41 producers working together on a total of 160 hectares.
The study focuses on the implementation of lean logistics principles with the aim of
waste identification, creation of motivated and engaged teams, increased efficiency
and productivity, quick problem-solving, time-saving, cost reduction, and ultimately,
enhancing business and farm performance. Where unnecessary movements were
identified thanks to the tools taken in the study that were 5s, Value Stream Mapping,
and Kaizen to improve the workplace and thus maximize productivity. In the 5s and
Kaizen implementation where disused machines and equipment were identified and
the use of available areas. With this application, the lead time was reduced to 2.04
days, just as it reduced its cycle time by 4.37 min, being considerable after one year
of operation, allowing respect for the FIFO, avoiding loss of quality, with respect to
the VSM application, it was achieved a 35.5% and 10.5% reduction in cycle time
and lead time, respectively. Where as a conclusion they assume that the lean
methodology allows reducing, eliminating or leveling stock, however it had as a



limitation according to its study product the seasonality that recommends placing a

Hydrocooler for better conservation.

Mourato et al. (2021) conducted a study that centered on improving the internal
logistics of a bus manufacturing company by implementing lean techniques. The
main focus of the authors was to enhance the efficiency of material reception and
positioning in the warehouse, while also improving the overall internal logistics within
the production plant. They achieved this by employing various lean techniques such
as the Kanban tool, 5S, visual management, and the PDCA (Plan-Do-Check-Act)
cycle.The implementation of these techniques resulted in significant improvements.
For instance, they reported a 70% reduction in travel time to the paint production
line, indicating a more efficient material flow. Additionally, the Overall Equipment
Efficiency (OEE) increased by 16% to 18% in four different areas of the production
plant. This improvement suggests enhanced productivity within those areas. The
article concludes that there is a direct correlation between the application of the 5S
technique and increased productivity. The consistency of supply to the production
line and the quantity of material on the line side were also improved. Furthermore,
the authors simplified the work of warehouse managers and operators by
implementing a new procedure for identifying storage sites. Overall, the findings of
the study demonstrate the benefits of implementing lean techniques in the internal
logistics of a bus manufacturing company, resulting in improved efficiency,

productivity, and simplification of operations.

Salgado (2018) en su trabajo de investigacion titulada "Incremento de la
productividad en el area de logistica externa y delivery services de la empresa
urbano express mediante la metodologia lean manufacturing”, realiz6 con un
mediante un analisis cuantitativo, teniendo como muestra las actividades que se
encuentren estandarizados, donde definio como objetivo principal incrementar la
productividad en el almacén. Donde se realiz6 el uso de los instrumentos
relacionados a Lean logistics como la técnica del VSM, 5S. Donde se evidencio que
al implementar la herramienta se incrementé un 3% la rentabilidad y un aumento
de 5% en productividad en el servicio. Determinando que la herramienta tiene

realiza lineamientos de mejora continua

En los antecedentes nacionales esta:



Bazan y Ortega en su investigacion llamada “Aplicacion de Lean Logistics para
incrementar la productividad en el area de almacén de la empresa Importaciones
Cardenas, Ate -Lima, 2022”, con un modelo de indagacion aplicativa con un
enfoque cuantitativo, la muestra seleccionada fue igual a su poblacion representada
por 9 mediciones de los indicadores de periodo de un mes. Donde se usaron
instrumentos como fichas de observacion, fichas bibliograficas y formatos de
indicadores, dentro de sus procedimientos se usaron las herramientas de
clasificacion del ABC y una propuesta Layout donde se obtiene como resultados un
cambio positivo en la productividad variando de un 73% a un 82%, siendo un 9%
favorable para la empresa. Asimismo, se realiz6 un 8% en la exclusion de
operaciones o despilfarros dentro del area de seleccionada por medio de la
aplicacion de diagrama de analisis de operaciones. Del mismo modo, al emplear la
clasificacion ABC y el disefio del disefio de distribucién, se logr6 mejorar en
aproximadamente un 85% el cumplimiento de los objetivos del post test,
alcanzando una tasa cercana al 96%. Esto resultd en un incremento del 11%. En
consecuencia, se puede concluir que al aplicar lean logistics optimiza los objetivos

establecidos en su almacén.

Espinoza y Quispe en su investigacion “Lean logistics para incrementar la
productividad en la logistica de la empresa Resemin s.a., Lurigancho — 2022”,
desarrollada de manera aplicada y orientacidén cuantitativa con una muestra igual a
su poblacién siendo 20 mediciones, los cuales se realizaron en dos meses. Donde
se realizaron como instrumentos formatos para la medicion de su poblacion y
herramientas como el uso de VSM e identificacién Layout dentro de su desarrollo
obteniendo como resultados un aumento de 10.2% en la eficacia, un 9.7% en la
eficiencia, con un total de aumento de 18.5 en la productividad en su logistica.
Concluyendo que la aplicacion de esta herramienta si permite incrementar el

cumplimiento de los resultados positivamente.

Hernandez (2020) en el estudio Modelo basado en “Lean Logistics para reducir los
presupuestos logisticos de la empresa Intellisoft. S.A”, donde se tuvo como objetivo
disefiar una guia representada Lean Logistics manipulando herramientas claves
para el reajuste positivo de los costos logisticos de la empresa, de estudio

cuantitativo y tipo aplicada, su poblacion y su muestra esta constituido por los
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costos reservadas en la empresa, los instrumentos que desarrollaron para
recoleccion de informacion fueron plan de formacién, diagrama de Pareto, diagrama
de flujo de proceso, ficha técnica de indicador de procesos, VSM formatos. Como
resultado principal fue la disminucién de los costos y se tuvo como resultados el
beneficios de importacion de mas de nueve mil soles en horas adicional con un
monto estimado de S/3286.26, en costos de producto fallado o inexistente con un
valor de S/6 717.20, en costos de producto en destruccion S/5 343.00 y de
transporte con un valor de S/3 512.08, para la evaluacion de su viabilidad se ejecutd
el beneficio/costo, donde arroj6 un indicador de 3.26 lo que se concluy6 que la
aplicacion es viable. El aporte permite que las otras empresas puedan identificar y
de prescindir los desperdicios dentro de la cadena logistica, reduciendo costos y
priorizando las tareas sostenibles.

Camacho y Vilchez (2022), en su investigacion titulada Implementacién del lean
logistics para mejorar la productividad del &rea logistica de la empresa Jc
Contratistas Generales E.I.R.L., Lima. Fue un estudio con un enfoque cuantitativo
tipo aplicativa, teniendo como muestra la productividad de procedimiento en el
campo de la logistica; los instrumentos que se realizaron para su desarrollo fue
formato de dimension del VSM, diagrama de andlisis de procesos y un formato de
dimension de optimizacién. Mediante el uso la herramienta VSM se obtuvo
resultado de un 18% de despilfarros, logrando mejorar un 9% teniendo un total de
91% de actividades que si generan valor. Teniendo como conclusion que la

aplicacion de esta herramienta aumento del 17.84% en la productividad.

Carbajal y Roque en su investigacion de titulo Aplicacion de herramientas Lean
Logistics para mejorar la productividad en el centro de distribucion de la empresa
Group del Pert Antonio 's E.I.R.L. Lima 2022. El estudio se llevé a cabo utilizando
un enfoque cuantitativo y de naturaleza. Usando como muestra un subconjunto de
los 240 pedidos atendidos en el lapso de un mes. Teniendo como muestra fichas
de registro de cumplimiento de 5S, medicién de VSM, ficha de registro de exactitud
de inventarios y medicion de productividad (eficiencia y eficacia). Se determind que
la empresa experimentd un aumento significativo en su productividad, pasando del
19,56% al 69,83%, lo que representa un incremento del 50,27% durante la

evaluacion inicial. Demostrando que la aplicacion de las metodologias de Lean
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Logistics en la distribucién tuvo un impacto positivo en las variables y afecté de
manera efectiva a toda la cadena de valor. En conclusion, se observé una mejora
significativa para la eficiencia y el rendimiento de la compafia gracias a estas
practicas

En su estudio titulado "Aplicacién de la metodologia Lean Logistics para reducir
costos logisticos en el Vivero Forestal. Chimbote, 2019", Herrera y Guerrero
realizaron una investigacion en la Universidad César Vallejo. El objetivo principal
fue implementar la metodologia Lean Logistics para el logro de la reduccién de los
costos logisticos y generar ahorros significativos para la mejoria en la efectividad
en el vivero forestal. En resumen, el estudio logré disminuir los desperdicios en los
procesos logisticos del vivero, centrandose en &reas como compras,
almacenamiento y logistica. De acuerdo con el uso del indice estacional, se
identificaron 14 tipos de materiales criticos para el area de almacenamiento, lo que
permiti6 planificar la adquisicion de 279 materiales durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre. Ademas, se obtuvo una mejora notable con un
cumplimiento del 91% en la implementacion de la metodologia 5S, y se logré una
reduccion del 100% en la pérdida de materiales gracias a la introduccion de tarjetas

Kanban (Herrera y Guerrero, 2019).

Chavez (2019) en su trabajo de investigacion, cuyo objetivo general se basé en
realizar un modelo de un proyecto de mejora correspondiente a la administracion
de inventarios y almacenes mediante la aplicacion del sistema logistica esbelta,
enfocada en la disminucién de costos de la empresa internacional Ferreyros S.A.
Se consigui6 disefiar la propuesta planteada utilizando las siguientes herramientas
gue a continuacion se mencionan: KAIZEN 9's, la observacion y clasificaciéon ABC,
también se aplico el disefio de un modelo probabilistico, disefio y distribucion
Layout, y finalmente se incluyo la introduccion de un sistema de cédigo de barras,
todo ello sumado a una propuesta de aplicaciéon de politicas. El investigador logré
demostrar mediante la medicién de costos que cada unidad monetaria invertida
genera un retorno de S/.1.64, lo que demuestra que la implementacién del proyecto

es altamente rentable para la empresa Con respecto a las teorias relacionadas son:

Lean Logistics:
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Lean: Lean es una filosofia basada en la reduccién de desperdicios y el incremento
de la velocidad en los procesos. El principal objetivo de Lean como filosofia se
enfoca en la reduccion de los distintos tipos de desperdicios, la disminucion de los
inventarios en los procesos de trabajo en los distintos procedimientos y la
optimizacién de los tiempos de entrega y produccion. Ademas, busca aumentar la
velocidad y mejorar el flujo de la cadena de suministro también Figura dentro de
sus metas. Lean cuenta también con un elemento cultural vital para lograr todos
sus objetivos, El cual es crucial para el desarrollo logistico sin desperdicios o
mudas. Esta filosofia se centra en la reduccion del costo total del proceso de
produccion o servicio logistico, en lugar de enfocarse Unicamente en la disminucién
de monto utilizado individualmente como el transporte o almacenamiento. El
objetivo principal es optimizar el sistema en su conjunto, eliminando desperdicios y
mejorando la eficiencia en todos los aspectos del proceso, con el fin de lograr una

mayor rentabilidad global (Goldsby y Martichenko, 2005).

Lean Logistics: Para Socconini, Lean Logistics significa una filosofia de trabajo y
dentro de sus multiples funciones, se encarga de la identificacion y la eliminacion
de todos los desperdicios presentes a lo largo del proceso logistico. Lean Logistics,
en su enfoque de trabajo, se dedica a garantizar que todos los materiales y la
informacion necesaria estén disponibles exactamente donde se requieren en el
proceso logistico, sin exceder el costo objetivo establecido. Su objetivo principal es
proporcionar un mejor servicio al cliente al tiempo que se minimizan los costos para

la empresa (Socconini, 2005).

Para Rodriguez (2023), es establecida como “la capacidad resaltante de poder
realizar un redisefio y administracion de las actividades dentro de la cadena de
suministros, mejorando los traslados y calidad de los productos, materias primas o
inventarios con el minimo costo” (p. 28).

De acuerdo Torrijos (2018), la define como la filosofia utilizada para la optimizaciéon
deseada en el desarrollo del conjunto de actividades de una empresa, centrada en

la reduccidn de residuos y procesos que no son productivos.

Para Rojas, Henao y Valencia (2017) describen Lean Logistics como la filosofia que

permite comprobar el despacho de materiales en el tiempo previsto, sin demoras ni
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inconvenientes en el inventario. Ademas, permite minimizar de la mejor manera
posible los costos logisticos causados por la gestion de la demanda de materiales,

lo que terminaria derivando en un gasto no requerido (pp. 124).

Marroquin (2019) conceptualizan como la gestion encargada de inspeccion y
analizar las actividades dentro de las operaciones logisticas encargada de la
eliminacién de productos, actividades y procedimientos no generan valor a las

actividades (pp. 153).

La metodologia Lean Logistics, para Mecalux significa una perspectiva de gestion
de operaciones que implica una filosofia integral, la cual se origin6 en Japon, la cual
a la fecha de hoy se aplica a toda la cadena de suministro comprometida,
analizando y erradicando todos los procesos que no productivas y asi es como se

logra aumentar la velocidad de produccion, reduciendo los costos. (Mecalux, n.d.)
Los objetivos de Lean Logistics segun Torrijos (2018) se reflejan como:

e Identificar los procesos logisticos adecuados que agreguen valor al cliente y
reduzcan los costos para la empresa.

e Buscar la distribucién de los servicios y productos de una manera efectiva.

e Incrementar la efectividad de las operaciones mediante la eliminacién de los
desperdicios generados en todas las etapas de la cadena logistica.

e Alcanzar un nivel alto de servicio excepcional mediante la reduccién de

tiempo en los plazos de entrega en cada etapa de la cadena logistica.
Value Stream Mapping (VSM):

Alvarez (2020) menciona que la dimension tiene como objeto representar diagrama
de procesos asi estas se consideren no valorados para el producto final, siendo el
reflejo de toda la cadena de suministro o area estudiada permitiendo asi la

localizacion de oportunidades para mejorar la linea productiva (pag. 140).

Incumplimiento de despacho: Mora Garcia, L. A. El incumplimiento de despacho es
una preocupacion cada vez mayor para los transportistas, y un gran tema de
discusion. El incumplimiento de los plazos de tiempo en lo que se entrega el
producto puede afectar la productividad y el margen de beneficio de un negocio,
poniendo en peligro la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Esta situacion es
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particularmente preocupante para los transportistas que ofrecen servicios de
entrega a tiempo, ya que un solo retraso puede tener consecuencias graves (2008).
Por lo tanto, es importante que los transportistas se esfuercen por minimizar el
incumplimiento de los despachos, implementando estrategias eficaces para

mejorar la eficiencia logistica y asegurar que los pedidos se entreguen a tiempo.

Calidad de despacho: Duran indica que la calidad de despacho es un concepto de
vital importancia para cualquier empresa. Esta relacionada con la eficiencia de los
procesos de entrega de productos, y su éxito puede determinar el éxito de la
companfia. Esto quiere decir que se debe mantener un nivel alto de calidad de
despacho, es necesario asegurar que los procesos de entrega sean eficientes,
rapidos, y sean manejados con una alta graduacion de perplejidad y una alta tasa
de vibracién. Esto significa que los procesos de despacho deben ser capaces de
manejar situaciones inesperadas, como cambios en el horario de entrega, retrasos,
0 problemas con el paquete. Esto garantiza que los productos seran entregados
eficientemente, evitando retrasos y problemas inesperados

La calidad de despacho se refiere a la medida en que un despacho o envio cumple
con los estandares y requisitos establecidos para garantizar la satisfaccion del
cliente. Incluye aspectos como la exactitud, integridad y puntualidad en la entrega,
asi como la correcta manipulacién y presentacion de los productos durante el
despacho. (Garcia, 2011)

Productividad:

La productividad se relaciona con la adecuada administracién y mantenimiento de
los equipos utilizados para aumentar la capacidad de produccion.

Para Fontalvo (2018) la productividad se mejora a través de la optimizacion del
trabajo, produciendo o generando un servicio con la mejor eficacia y eficiencia.
Contribuyendo con el recorte de costos y tiempos (pag. 16).
Gestidn de inventario: Para Salazar (2019), la gestion de almacén es principalmente
la gestion de 3 procesos los cuales son, la recepcion (de materiales, productos en
proceso, productos terminados, etc.), el almacenaje adecuado de los mismos, el
despacho correcto y distribucion precisa de estos suministros asegurando de esta

manera el producto adecuado, teniendo como prioridad la calidad requerida por los
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clientes, en el momento que se pacte como fecha de entrega y al menor minimo

para la empresa.

Segun Pefia (2016) para manejar el almacén se debe tomar decisiones que
favorezcan el incremento de la productividad. El principal objetivo de la gestién de
almaceén es lograr la entrada y el control del movimiento interno de todos los
productos involucrados. Por lo que el almacén tiene como finalidad la distribucion
del producto involucrando a un sistema con la capacidad para regular la oferta y la
demanda. Para gestionar el almacén se debe tener en cuenta también la reduccion
de los costos operativos y los servicios deben estar provisionados de una manera
Optima. Para lograr una gestion efectiva de almacén debe existir una optimizacion

del costo y la productividad de una manera armoniosa.

Eficiencia: La eficiencia es la capacidad de obtener un resultado objetivo con el uso
optimo de recursos. Segun Fontalvo la medicién de la eficacia es un indicador

importante para las industrias ya que se refleja el porcentaje de indicadores (2018)

Eficacia: Se refiere a la operatividad de los pedidos que fueron entregados
correctamente, donde se ve como estimado la eficacia 6ptima como los indicadores

de pedidos entregados igual a los pedidos solicitados. (Garcia Cantu, 2012).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio llevado a cabo tiene un enfoque de aplicacion practica, ya que se
pone en practica la Metodologia Lean Logistics en la empresa con el
propésito de incrementar la eficiencia y la productividad en el proceso de
produccion. En relacion con la variable independiente, se analiza el
rendimiento (eficiencia) y la efectividad (eficacia) de los despachos de los
productos, los cuales son responsabilidad exclusiva de la empresa, no solo
realiza el andlisis de lo que, producido en el ambito de estudio, también se
ejecuta con las medidas especificas que generan variaciones a favor de la
operatividad de los procesos. Coincide con el concepto de (Civicos &
Hernandez, 2009), que sefiala que la investigacién aplicada tiene como
finalidad examinar y desarrollar nuevo conocimiento con respecto a las
definiciones ya investigadas en la materia, con el fin poder manejar

adecuadamente y brindar una opcion rapida para solucién problema.
Segun su enfoque

La orientacion de la investigacidon que se realiza es cuantitativa que permite
gue las variables sean medibles mostrados de manera numérica, para asi
observar y diagnosticar los resultados estadisticos y numéricos obtenidos,
para realizar la comprobacién de la hipé6tesis y realizar patrones de
comportamientos y evidenciar teorias (Hernandez Sampieri et al., 2014). El
proyecto de investigacion tiene este enfoque, donde permite recoger datos
veridicos de la empresa con el objetivo de tener como valida la hipétesis,

mediante la recopilacion de datos y el analisis estadistico.
Segun su nivel

La presente investigacion se presenté con un nivel explicativo. Hernandez

Sampieri (2014) comenta, que se basa en diagnosticar la razén y bajo qué
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situaciones ocurre un fendmeno u observar como se relacionan las variables.
(p. 95). De tal manera, esta investigacion demostrara la relacion que existe
en la variable dependiente e independiente presentadas, como son Lean
Logistics y productividad respectivamente dentro del &rea del almacén.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion desarrollada cuenta con un disefio preexperimental, ya que
implica la observacion y diagndstico de la variable independiente para su
manipulacion y la medicion de la variable dependiente. Esto quiere decir que
la relacibn que se realiz6 en la investigacion, donde, al manipular
intencionalmente la variable independiente se permitié emplear un estimulo,
siendo la variable independiente (Lean Logistics) la cual se estara aplicando
como mejora, con de implementar mejoras y observar su impacto en la
variable dependiente, que es la productividad, en el proceso productivo, de

tal modo, presentar los resultados.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente: Lean Logistics

e Definicién Conceptual
La metodologia Lean Logistics se define como una filosofia de gestiéon y
organizacion de procesos que ayuda a identificar recursos o procesos que no
agreguen valor al producto o en algunos casos servicio final. (Torrijos, 2018).

e Definicion Operacional
Es una herramienta que mejora la productividad enfocandose en el analisis del
desperdicio de recursos. Se ejecuta mediante el uso de instrumentos para

determinar recursos no necesarios y nuevos métodos que mejoran el producto final.
Dimensiones de variable independiente

Dimension 1: Value Stream Mapping (VSM)
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Paredes (2017) define el Value Stream Mapping como herramienta que permite

realizar la visualizacion global y analizar en forma de diagrama de flujo las

actividades y el detallado de estos, considerandose una herramienta visual,

representando un modelo de gestion.

Indicador: Porcentaje de valor agregado

Valor agregado: Se refiere a un conjunto de tareas o acciones llevadas a cabo en

una empresa con la finalidad de realizar un correcto flujo de operaciones,

adoptando caracteristicas con beneficio econdmico. Con la medicion: -

PVA=""4 4100
TA

Leyenda:

PVA= Porcentaje de valor agregado
TVA= Actividades con valor agregado
TA= Total de actividades

Escala de medicion: Razén

Unidad de medida: Porcentaje

Dimension 2: Incumplimiento de despachos

Indicador: Incumplimiento de despacho

D=L x100
TD

Leyenda:

ID= Incumplimiento de despachos
DI= Despachos incumplidos

TD= Total despachos

Escala de medicién: Razén

Unidad de medida: Porcentaje
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Dimension 3: Calidad de despachos

Indicador: Calidad de despacho

_ODSP
~ TOR

CcD x100

Leyenda:

CD= Calidad de despachos

ODSP=Numero de érdenes despachadas sin problemas
TOR= Total de 6rdenes recibidas

Escala de medicion: Razén

Unidad de medida: Porcentaje

Variable Dependiente: Productividad

e Definicién Conceptual
Esta vinculada con la observacién de los avances de las actividades en estudio
dentro del area elegida. Siendo esto fundamentado en la efectividad y eficiencia de

los servicios o productos en gestién. (Carro & Gonzélez Gomez, 2012).

e Definicién Operacional
El siguiente proyecto se encargara de apoyar mediante el analizar de la
productividad, siendo atil para medir cuales son los margenes porcentuales de
resultados que van a permitir aplicar la mejora a la productividad, asi como también,

la oportunidad para mejorar las areas principales de la empresa.
Dimensiones de variable Dependiente:

Dimension 1: Eficiencia

Indicador: Indicador de eficiencia

EF=2FEy100
TPP
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Leyenda:

EF= Indicador de eficiencia

NPE= Numero de pedido entregados a tiempo
TPS= Total de pedidos programados

Escala de medicion: Razon

Unidad de medida: Porcentaje
Dimension 2: Eficacia

Indicador: Indicador de eficacia

IEc=2E2x100
TPS

Leyenda:

IEC= Indicador de eficacia

NPD= Numero de pedidos despachados
TPS= Total de pedidos solicitados
Escala de medicion: Razon

Unidad de medida: Porcentaje

El tiempo para evaluar sera de 3 meses durante el tiempo de 12 semanas incluidas

de los meses mencionados (periodo pretest y post test).

En anexo se sitla el cuadro de operacionalizacion, detallando los objetivos,

problematicas e hipétesis del proyecto, asi como la formulacion de las variables.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
andlisis

3.3.1. Poblacién

De acuerdo con Pastor (2019, p.2), se utiliza el término "poblacion” para referirse a

un conjunto amplio que es objeto de estudio en una investigacion. Esta poblacion

21



abarca personas, objetos, eventos y transacciones que son relevantes para el

estudio en cuestion.

En el proyecto en cuestion, la poblacion se define como las érdenes recibidas en el
area de almaceén de la empresa SOHARA SAC a lo largo de un periodo de 16

semanas, que incluyen tanto el Pre-Test como el Post-Test.

TABLA 2.

CRITERIO DE INCLUSION Y EXCLUSION

Ordenes de Lima atendidas por el almacén de la empresa

Poblacion: SOHARA SAC
L Pre-Test en los meses de noviembre y diciembre (2022).
Criterios de .
Inclusion: Implementacion en los meses de enero
' Post-Test meses de febrero, marzo y abril (2023).
Cnteno_ ,d(.e Meses distintos a los mencionados
Exclusion:

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

3.3.2. Muestra

En la presente investigacion se establecié como muestra las 6rdenes de Lima con
demoras e incumplidas por el almacén de la empresa en los de noviembre hasta
diciembre del aflo 2022, seleccionada para el Pre-Test. De ese modo; los datos de

febrero, marzo y abril del 2023 para el Post-Test.

Para el criterio de seleccién segun, Pastor (2019), menciona que es una razén o
proporcion de la poblacion de interés, interpretandose como un subconjunto de la
poblacién. Segun ello, se designd lo siguiente la inclusién, exclusién y eliminacion
son criterios que permitiran determinar de manera precisa la composicién de la

poblacion (p.3).
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3.3.3. Muestreo

De acuerdo con el muestreo no probabilistico citado por Pastor (2019), hace
mencion que es el subconjunto de la parte seleccionada en la investigacion,
delimitada por la necesidad de estudio. Es usada como herramienta para la
investigacion con el objetivo de analizar la parte de la poblacién de estudio.

En esta tesis se realizé la aplicacién del muestreo no probabilistico, debido a que
se selecciona a base criterios particulares para el resultado de la investigacion.

3.3.4 Unidad de andlisis

De acuerdo con Arias y Ticson, se hace referencia a la entidad de estudio de la cual
se recopilan los datos o la informacion para su analisis en una investigacion. En el
estudio presentado, la unidad de analisis son los despachos efectuados en la

empresa, ya que se examina la evolucion de sus procesos internos y sus entregas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Para Arias (2020), se refiere a la interaccion del investigador con el objeto de
estudio. Permite observar el comportamiento de la muestra de estudio. Se hace
referencia a un procedimiento cientifico que requiere la aplicacidbn dentro

investigacion para la recopilacion los datos necesarios en el ambito de gestion.
(p.96).

Para los datos tipificados, se emplea la creacion de formatos que se adapten a los
requerimientos de recopilacion de datos relacionados con las variables utilizadas
para medir los indicadores. Esta recopilacion deben ser completada con los datos
de forma sistematica.

El método por el cual se va a utilizar en estudio de la investigacion se ha orientado
mediante las técnicas de: observacién, evaluaciones, diagrama de operaciones y
guias. De acuerdo con nuestra matriz, muestra que las 2 variables; la variable
independiente conformada por la Lean Logistics con sus dimensiones value stream
mapping, nivel de cumplimientos de despachos y calidad de despachos realizados.
Y para la variable dependiente conformada por la productividad, mediante sus dos

dimensiones, siendo: eficiencia y eficacia.
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Instrumentos de Recoleccién de Datos

Con respecto al instrumento seleccionado para recopilar los datos los cuales
ayudan a plasmar los recursos cuantificables. Mendoza (2020) mediante su trabajo
de investigacion manifiesta que mediante los instrumentos se realiza la recoleccion

de datos para hacer las investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas.

Con respecto a la investigacion cuantitativa usa generalmente los instrumentos

como observacion sistematica, ficha de analisis y analisis de datos interpretados.

Para la recoleccibn es necesario tener en cuenta que los procedimientos
mencionados anteriormente, se usaran de forma sistematica. Los datos

cuantitativos se obtienen con el objetivo de reflejar los porcentajes de mejoras.

TABLA 3.
TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
ISHIKAWA
OBSERVACION EXPERIMENTAL [ DIAGRAMA
PARETO
DOP
DAP
ANALISIS DE OPERACIONES ~ |MAPA DE CADENA DE VALOR
VARIABLE INDEPENDIENTE: LEAN LOGISTICS
ANALISIS ABC
LAYOUT

FICHA ORDENES REGISTRADAS

ANALISIS DE LAINFORMACION
FORMATO PARA EL CALCULO DE LAS VARIABLES

SINCRONIZACION FICHA DE EVALUCION ANTES Y DESPUES

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD RECOLECCION DE DATOS FICHA DE CALCULO DE LAS DIMENSIONES

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
Validez

De acuerdo con lo descrito por Villasis (2020) la validez en una investigacion se
refiere a la obtencidén de resultados precisos y libres de errores, minimizando al
maximo los sesgos y los errores sistematicos presentes en el estudio. Los
instrumentos seleccionados se valoraran segun la opinion de juicio de expertos.

Con esto se relaciona las dimensiones presentadas, por lo revisado es aceptada la
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verificacion de un experto, siendo los siguientes expertos.
TABLA 4.

JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTOS DE LA VALIDACION

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

La validez del instrumento se evidencia en el anexo 2.

Confiabilidad

Monterola (2020) alude que la confiabilidad se detalla a la seguridad o precision de
los datos informativos o puntuaciones obtenidas con un instrumento de recoleccion
supervisado de manera continua. También se ve referido a la alta precision y los
errores posibles, relacionados a las variaciones en las condiciones de manejo de
los instrumentos, ecuanimidad y la ambigledad de los items.

Los datos recolectados y mostrados en el trabajo presentado fueron
proporcionados por la empresa SOHARA SAC como se muestra en anexo 5,
guardando la fiabilidad, a su vez de ratificar que los instrumentos y formulas son

correctos segun su validez.

3.5. Procedimientos

Para ejercer la implementacion de Lean Logistics en la empresa se realizdé un
estudio previo para realizar el respectivo andlisis, identificando las érdenes y sus
incidencias, buscando cuales son los motivos que se pueden modificar para mejorar

Sus entregas.

En el desarrollo del Pre test: Se hizo el resumen de toda la informacion recopilada

del estado como se encontraba la empresa, tales como toma de datos de los
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despachos y operaciones realizadas e inconvenientes dentro de su proceso. Dentro
de su desarrollo se utilizaron los formatos de medicién de despachos y diagrama
de andlisis de operaciones que permitieron realizar la medicién de productividad de
la empresa SOHARA SAC. El pre test fue ejecutado en los meses de noviembre y

diciembre.

En la implementacién de la mejora: Se realizé la aplicacion de las herramientas,
capacitacion y correcciones en las operaciones para disminuir las demoras y
mejorar la calidad en el despacho, logrando asi un aumento de productividad. Se

realiz6 en el mes enero.

En el desarrollo del pos-test: En este nivel se realiz6 los controles para evaluar
los indicadores de la implementacion realizada, asi comprobar la viabilidad y
corroborar la hipétesis presentada. El post test fue efectuada en los meses de
febrero, marzo y abril.

Situacioén actual

La empresa SOHARA SAC es una distribuidora destinada al rubro de alimentos,
especificamente en pollerias, donde tiene como productos principales materiales e

insumos para las pollerias.

Actualmente la empresa cuenta 37 locales de entrega en Lima metropolitana y

provincias con 7 unidades de transporte y 4 cuatro conductores a su disposicion.

Se ha desarrollado desde el afio 2014 y se ha mantenido en el mercado, incluso a
pesar de la pandemia. Sin embargo, debido a los requerimientos constantes y
desorganizacion en el almacén se realiza un diagnostico de la empresa se realizé
el andlisis de causas y efectos que se encontraron en el diagrama de Pareto del
80-20. En el cual se detall6 las causas detectadas con mas repeticion que dan como

generan productividad deficiente en la empresa en mencion. (Anexo 6).
Informacion de la empresa

La empresa esta constituida por 16 trabajadores de los cuales se ubican en las
areas determinadas por la empresa, tal como se refleja en la siguiente Figura.

La empresa en el mapeo de procesos en el almacén general tiene dentro del
proceso estratégico las actividades como el cumplimiento de deberes que aseguren

la calidad de los bienes entregados, asi como las directrices de la empresa para
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gestionar el equipo. En las actividades operativas se encuentra el almacenamiento,
esa actividad se tiene en cuenta junto a la correcta distribucion, la planificacion de

estos, las entregas y facturacion de productos almacenados.

FIGURA 3.

MAPA DE PROCESOS

El mapeo de procesos ayuda a analizar desde un punto de vista global las funciones
de cada area, sin embargo, se debe tener un control permanente para asegurar el
correcto aseguramiento de los movimientos, en especial en el area de almacén y

abastecimiento.

En la directorio de proveedores principales presentado, son los proveedores los
cuales hacen la entrega en la ubicacién del almacén y estos son almacenados y
distribuidos de acuerdo con los requerimientos.

TABLA 5.

DIRECTORIO DE PROVEEDORES
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PROVEEDORES

4TA GAMA PERU S.A.C. ALBA PUBLICIDAD E.I.R.L.
A & G CAXAMARCA S.A.C. ALICORP SAA
ALIMENTOS DE EXPORTACION

ABA SINGER & CIA. S.AC. SAC.

ABASTECEDORES DE
ALIMENTOS NORTE EIRL
AC COMERCIAL DEL PERU ASCENSORES SCHINDLER DEL

ALMAZARA FUNDO VERDE S.A.C.

S.AC PERU S A

ACEROS INDUSTRIALES ASESORIA COMERCIAL S.A.
ACRIMSA S.A.C. ACOSA

AGRO INVERSIONES SAN ASOC PERUANA DE AUTORES Y
JUDAS TADEO E.L.R.L. COMPOSITORES

B & R INVERSIONES Y
NEGOCIOS S.A.C
AGROINDUSTRIAL MAJISTUR |BODEGAS Y VINEDOS GRIMALDI
E.lLR.L. EIRL

BODEGAS Y VINEDOS
TABERNERO S.A.C.

AGRO LOLO S.AC.

AGROINVERSIONES BETO SAC

Q?E?INVERSIONES RMC CAPEST GROUP S.A.C.
CENTRO CERAMICO LAS

FLORES SAC.

AGROMAN NEGOCIOS E.I.LR.L.

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Con respecto a los productos, la empresa maneja un gran nimero de productos

los cuales se dividen segun su linea. Como esta mencionado en la tabla 6.



TABLA 6.

CANTIDAD DE PRODUCTOS SEGUN SU LINEA

N° DE
LINEA DE PRODUCTO :RP%%UCTO
LINEA

BEBIDAS 18
ABARROTES 32
BOLSA 12
CARNES 23
CONDIMENTOS 6
CONTENEDOR 3
EMBUTIDOS 6
ENVASES Y EMBALAJES 21
FRUTA 1
LACTEO 4
LICORES 23
MATERIALES DE PROD. 11
OTROS SUMINISTROS 19
POLLO 3
PRODUCTOS COVID 4
SERVICIOS DE COMPRAS 2
TUBERCULOS 4
UTILES DE LIMPIEZA 11
UTILES DE OFICINA 13
VERDURAS 29
VESTIMENTA PARA EL PERSONAL 2
TOTAL 247

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En la tabla 6 se muestra una cantidad de 247 productos en total que estan divididos

en las siguientes lineas de productos:

En bebidas hay 18 productos, en abarrotes 32, en bolsas 12, en carnes 23, en
condimentos 6, en contenedores 3, en embutidos 6, en envases y embalajes 21, en
frutas 1, en lacteos 4, en licores hay 23, en materiales de produccion 11, en otros
suministros 19, en pollo 1, en productos COVID 4, en servicios de compras 2, en
tubérculos 4, en Utiles de limpieza 11, en utiles de oficina 13, en verduras, 29 y
vestimenta para el personal hay 2, se almacenan en el almacén principal de la

empresa SOHARA SAC, de los cuales se distribuyen en los siguientes puntos
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mostrados en la tabla 7, donde ademas esta dividido estratégicamente de acuerdo

a su ubicacién geogréfica.

TABLA 7.

PUNTOS DE ENTREGA

RUTA NORTE RUTA CENTRO RUTA SUR RUTA ESTE

Rimac 2 San isidro | Chorrillos 2 Ate
Rimac 1 Magdalena Surco 2 Salamanca
Plaza norte | San Felipe Villa 2 Manco Capac
Tomas valle Sucre Villa 1 Mariategui
P;’:‘:;SGT San Martin Bolivar Tablada 2
Palmeras Sosa San Felipe 2
Ventanilla. EllO1 Lurin
San José Cieneguilla.
Colonial
Hatun
Elio 2.
Total por ruta 7 11 8 4
Total 30

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
También se detalla informacién legal de la empresa SOHARA SAC, tales como
son la razén social, ruc, direccién legal, teléfono, representante legal, tipo de
empresa, actividad comercial (tabla 8) y las direcciones de los clientes internos

gue vendrian a ser las tiendas (tabla 9).

TABLA 8.

BASE LEGAL

RAZON SOCIAL SOHARA SAC
RUC 20600375688

ED. CENTRO COMERCIAL NRO.16 CR.
SAN FELIPE, JESUS MARIA

DIRECCION LEGAL

TELEFONO 995429928

REPRESENTE LEGAL SORAIDA HORNA RAMIREZ

TIPO DE EMPRESA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
ACTIVIDAD COMERCIAL RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS
cliv 55205

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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TABLA 9.

CLIENTES
DIRECCIONES DE LAS TIENDAS CELULAR TIENDA
JESUS MARIA
IR SINCHI ROCA N° 1501 995429895 | MARIATEGUI
C.C SAN FELIPE TIENDA 15 INT. TD. 16 995429027 | SAN FELIPE
CERCADO DE LIMA
AV. REYNALDO SAAVEDRA PINON N°2451, URB. ELIO 995429896 ELIO1
AV. VICTOR SARRIA ARZUBIAGA NRO 1182 URB NEON LUX 995567172 HATUN
AV. VICTOR SARRIA 1378 URB. ELIO 2DA ETAPA 995429898 ELIO 2
AV. SOSA PELAEZ N° 1298 CHACRA RIOS SUR 995429799 | SOSA PELAEZ
MAGDALENA
JR CALLgsAk\(/)gggsFlzll_()QUELME N° 200 URB. OYAGUE (CUADRA 37 Y | oor ooooc | viacal ENA
LA VICTORIA
MANCO
995429921 CAPA
AV. MANCO CAPAC N° 785 C
CALLAO
AV. OSCAR BENAVIDES N° 4690 URB. SAN JOSE BELLAVISTA 995429922 COLONIAL
AV. PRECURSORES MZ. C 3 LT 16 URB LA BANDERA VENTANILLA 995567190 | VENTANILLA
AV. TOMéCS) Itl/g#g SB?:QA' Ij\i% EL CONDOR MZ. C LOTE 2 - PROV. 942942230 | TOMAS VALLE
AV SAN JOSE 417 URB SAN JOSE-BELLAVISTA 998976634 SAN JOSE
RIMAC
AV. TNTE. FELIPE ARANCIBIA N°537 URB. VENTURA ROSSI 990801310 RIMAC
AV.LOS AAIQA/.AL\ILCCAAEZSAE;%O 380 URB LA FLORIDA (A1 CUADRADE LA | o /o 00-0 RIMAC 2
CHORRILLOS
AV. HUAYLAS MZ. D LOTE 50 ASOC. SARITA COLONIA 995567193 CHO3
AV. SANTA ANITA MZ C1 LT. 6 URB. VILLA MARINA 995429919 CHO 2
VILLA EL SALVADOR
MZ. H LT. 3 GRUPO 15 SECTOR 2 995567099 VILLA1
AV. JUAN VELASCO ALVARADO MZ H LT 15 GRP 23 SECTOR 2 975366820 VILLA 2
SANTIAGO DE SURCO
AV. GUARDIA CIVIL NORTE MZ. E LT 24 URB. VILLA ALEGRE 995306821 SURCO 2
VILLA MARIA DEL TRIUNFO
AV. V|LLg£Af§|TAA|;Ek;§|UNFo MZ 3S LT 9Y10 P.J SAN FRANCISCO | geoooconr | o aN FELIPE 2
AV. 27 DEADE:ElA%l\//iBRE MZ 9S LT 2 N 1391 P.J SAN FRANCISCODE LA | gocansoio | TABLADA 2
SAN MARTIN DE PORRES
AV. ANTE¥E§ ADE MAYOLO MZ A LTE 9 URB LAS MARGARITAS I 970602735 | SAN FELIPE 3
MZA. D LOTE. 04 A.H. LUIS ALBERTO SANCHEZ LIMA - LIMA -SMP 955637040 | PLAZA NORTE
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ATE VITARTE

JR. DE LA UNION CDRA 9 MZA 1 1 LT 1 COOP. VIVIENDA 27 DE ABRIL | 958835722 ATE

AV LOS QUECHUAS 1350 MZ D LT 4 SALAMANCA 966055888 | SALAMANCA

PUEBLO LIBRE

AV. SUCRE N 824 MAGDALENA VIEJA 995609342 SUCRE

AV. SIMON BOLIVAR N 1499 - PUEBLO LIBRE (MAGDALENA VIEJA) 988552015 BOLIVAR

SAN ISIDRO

AV. PEREZ ARANIBAR N° 1869-1875 EX AV. DEL EJERCITO 956110889 | SAN ISIDRO

LOS OLIVOS

AV PALMERAS 4133 URB MICAELA BASTIDAS LIMA 942942001 | PALMERAS

CIENEGUILLA :

é\T/ESLDA AMZ 21 LOTE 21 - URB.PARCELACION CIENEGUILLA3RA | ocomoioos | CIENEGUILLA

LURIN

AV. BENJAMIN FRANKLIN MZ. G LT 4 AAHH VILLA ALEJANDRO 999052222 LURIN

ICA

AV. TUPAC AMARU MZA. F LOTE 5 - URB. SAN JOSE -CANDELA- ICA | 920376307 ICA

AV. SAN MARTIN NRO. 1347 URB. SAN ISIDRO ICA - ICA - ICA 971004002 ICA2

CANETE

AV. MARISCAL BENAVIDES 1360 SAN VICENTE DE CANETE- LIMA 971002395 CANETE

AMAZONAS

JR. HERMOSURA N° 125 - AMAZONAS CHACHAPOYAS 975366812 CHACHSAPOYA

é\é.AC’:\II-IleI\ECHAPOYAS N° 1654 SECTOR P. N. UTCUBAMBA BAGUA 958835241 BAGUA

éX.LEéHUIDE N° 116 AMAZONAS BONGARA - JAZAN PEDRO RUIZ 958835725 | PEDRO RUIZ

LA MOLINA

AV. FLORA TRISTAN N° 701 URB SANTA PATRICIA MZ N LT 03 995429875 MOLINA
Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Mision

Brindar al publico productos y servicios, con los mas altos estandares de calidad,
enfocados en la satisfaccibn de nuestros clientes; potenciando el desarrollo y
bienestar de nuestros colaboradores.

Visién

Ser la cadena de restaurantes lider a nivel nacional, reconocida por su excelente

servicio y satisfaccibn de nuestros clientes, con miras hacia el mercado

internacional.
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FIGURA 4.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Departamento de
RRHH

Administracién
Departamento de
administracion y
logistica

produccién por
sucursales

Produccién

Departamento de
producciony
abastecimiento

Gerente General Contabilidad
Finanzas

Auditoria
Marketing
Tesoreria

Disefio Grafico

Sanidad Promocién

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En la Figura 4 se detalla el organigrama de la empresa. Donde se observa las

distintas areas.

Problematica

En relacién con las problematicas existentes en la empresa, la investigacion se
centra en el area de almacén donde se concentra una serie de problemas que
afecta con la correcta efectividad, generando una demora en toda la cadena de
valor. De acuerdo con las visitas que se realizaron durante el pretest se obtuvieron

las siguientes fichas fotograficas.
Pedidos manuales

El personal registra la orden de manera manual basandose de un mensaje por parte
la tienda que solicita, luego se plasma en la ficha y se realiza la busqueda de la
mercaderia tal como se muestra en la Figura 5, lo cual genera un tiempo

considerable para realizar el despacho.
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FIGURA 5.

FICHA FOTOGRAFICA DE PEDIDOS MANUALES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

FICHA DE PEDIDOS MANUALES

La ficha de pedidos de la
empresa SOHARA SACse
realizaba de manera
manual, donde se
registraba la orden
enviada porwhatsapp de
parte de latienday se
plasmaba en unaficha
donde se reflejan todo
los productos, esto
generaban demorasala
hora del registro o
errores humanos en el
despacho

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Desorden y acumulacion

Al no tener un adecuado orden se genera una mayor demora al momento de la

preparacién del pedido, generando cuello de botella en

la busqueda y

desplazamiento. A su vez en la Figura 6 se evidencia una acumulacién de

materiales que generan un menor espacio disponible en el almacén.
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FIGURA 6.

FICHA FOTOGRAFICA DE ALMACENAMIENTO DESORDENADO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

AREA DE ALMACENAMIENTO DESORDENADA

Debido ala rotaciony
cantidades de pedidos
de gaseosas se abarca un
espacio considerable en
el almacen lo que causa
desordeny demora en
su recepcion y despacho
de estos productos

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Almacenamiento inadecuado

El almacenamiento inadecuado se evidencia en la evaluacion del pretest en la
Figura 7, esto generado por la cantidad de productos que se almacenan.

Generalmente provocado por la falta de organizacién y orden dentro del proceso
del despacho.
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FIGURA 7.

FICHA FOTOGRAFICA DE ALMACENAMIENTO INADECUADO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

AREA DE ALMACENAMIENTO INADECUADO

Se reflejaun
apilamiento inadecuado
ya que sobrepasa el
limite de pisos y genera
un riesgo, también se
genera porsobre stock o
falta de clasificacién de
los materiales al
almacenar

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Al analizar los problemas evidenciados de manera visual, se manifiesta las causas
reflejadas en el Ishikawa. Estos problemas generan un cuello de botella generando

la baja productividad en la empresa.

Datos y resultados de la variable independiente: pre-test

Al realizar la inspeccion previa se inici6 la evaluacion de los datos necesarios para

las dimensiones seleccionadas, donde se obtuvieron los siguientes resultados.
Dimension 1: Value stream mapping

Dentro de esta dimension se realiz6 la medicién del valor agregado dentro de los
procesos del almacén que es el producto porcentual de las actividades productivas
dentro todas las actividades. Para realizar la correcta evaluacion se realiz6 el VSM,
analizando cada actividad dentro de sus actividades principales, reflejado en
siguiente VMS:
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FIGURA 8.

VSM DE PEDIDO Y DESPACHO DE GASEOSA PRE-TEST

Pedido de
: gaseosas
e ©

cicle ime: 5 min

g
T
”Ef-‘!rgﬁe Pedido de
.fco
gaseosas

cicle time: 37 min

Y
Envio diario 3
Envio semanal D Programa semanal de [ Control logistico ] Programa diario de camiones (cicle
desembarques embarques

time 30 min D

i6n)

LEYENDA: I 1

() INVENTARIO ) DESEMBARQUE CONTROL DE INVENTARIO EMESEONE
:"__‘- OPERACIONES

@ PROVEEDOR \KY} Cicle time: 180 min cicle time: 30 min Cicle time: 90 min

O CLIENTE /K EsuEmeE e e Frecuencia= 2 veces x semana = /I\ Frecuencia= diaria
&, TRANSPORTE Cant. Operarios 3 60 min — =630 min semanal
Cant. Operarios= 1

@ CONTROL & O

Cant. Operarios= 3

©

]

Lead time : 912 min

Tiempo total del ciclo (VA): 42 min
l Lead time: 912 min I

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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En la Figura 8 se muestra el VSM del proceso de recepcion y despacho de
gaseosas, el cual empieza con el envio del pedido por parte de las tiendas hacia el
almacén principal, luego de la recepcion del pedido se procede a enviar el pedido
ala empresa proveedora, la cual realiza el envio semanal hacia el almaceén principal
para después proceder con la debida distribucion a cada local con los vehiculos de

la empresa.

En la tabla 10 se muestra los resultados del VSM de pedido y despacho de
gaseosas, donde se detalla el Cicle Time, cantidad de operarios por actividad,
honorarios por hora, lead time, y costo total del proceso de pedido y despacho de

gaseosa.

TABLA 10

RESULTADOS DEL VVSM DE PEDIDO Y DESPACHO DE GASEOSAS PRE TEST.

PEDIDO DEL | PEDIDO AL CONTROL DE
PROCESO CLENTE | PROVEEDOR DESEMBARQUE INVENTARIO EMBARQUE | LEAD TIME
CICLE TIME (MIN) 37 5 180 60 630 912
CANT OPERARIOS 1 1 3 1 3
HONORARIOSXHORA(45)] S/ 278 | §/ 0.38 S/ 40.50 S 450] §/ 14175
TOTAL COSTO DE PEDIDO Y DESPACHO DE GASEOSA S/ 189.90

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Con respecto a la tabla n° 10, se muestra los resultados del VSM, donde se puede

ver que el proceso tiene un costo de s/. 189.90 con un lead time de 912 minutos.

De acuerdo con los procesos generales que se marcan en Mapa de valor se realizd
un analisis detallado en el DAP para los procesos de pedido, recepcién y despacho
de productos en general del almacén principal tal como se muestra en las Figuras
9,10y 11.
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Proceso: Pedido de mercaderia.

FIGURA 9.

DAP PEDIDO DE PRODUCTOS PARA ALMACEN

CURSOGRAMA ANALITICO K*1 ALMACEN
DIAGRAMA RESUMEN
Objetivo: Wenliicar procesos que no ACTIIDAD AcTUAL PROFUESTA ECONOMiA
aqreqan valor
Activicat: Pedido de mercaderia Fperaciin :
Transparte 0
Wétoto: ACTUAL Espers_ :
JInspecciin k]
Lugar: Chomillos A lmacenamiento - Se observa un trabajo mecanico y manual, el Reduccion del trabajo mecanico y
] . cual puede genilrarelrm;es aldespacho, mejora del inventario La capacitacion
Operarios(s): 2 Distancia {ry o generando mus demoras.
Compuegte por: Fecha 2-01-2023
Tiempo 25
Aprobatie por: Area de amazén
i SIMBOLO
DESCRIPCION 0 () T(rim) O |::> ) D v Obsenvaciones
‘. Se podiia eliminar manteniende un
VERIFICAGION DE STQCK 20 H I . .
""‘ ¢ agrega valor cerecto inventarie
—.-..-— .
REGISTRO EMELSISTEMA § r‘ Agrega valer Un procese ne autematizade
COMPROBACION DE INVEMTARIO FISICO
COMEL 5ISTEMA 11 ‘I Agrega valer Demera en el procese
ANALISIS DE PRONOSTICO DE
DESPACHOS 11 * He agrega valor
CALGULQ DE REQUERMIENTO DE 5TOCK 11 * Agrega valer He autematizado
ENVIO DEL REQUERMIRNTO AL
FROVEEDOR FOR EL MEDID 2 Agrega valer
CORRESPOMDIEMTE --._____“
ESPERA DE CONFIRMACION POR PARTE
DEL PROVEEDO R 45 \’ He agrega valor
ESPERA DE RECEPCIIM DE FACTURA DE ‘
COMPRA i} - He agrega valor
COMPROBACION DE FACTURA COM \h N -
ORDEN DE PEDIDD k| He agrega valor | Demera en la cenfirmacion de entrega
. . f
EMVIO DE FACTURA A AREA DE PAGO S 2 ol o agrega valor
e S0
ESPERA DE PROGRAMACION DE PAGO AL 5 ‘h") No agrewa valor
FROVEEDOR A greg
. /
RECEPCION DE GOMPROBANTE DE PAGQ an .: o agrega valor
.--___-‘-"'—n—..__
\F‘:iEISICAC\ON DE COMPROBANTE DE 5 :m Agrega valor
ENViO DE COMPROBANTE DE FAGO AL 1 (______._ o aareda valor
PROVEEDOR L grey
. -\ . .
ESPERA DE CONFORMIDAD DE DEFOSTO 19 3 He agregavalor | Demera en la confirmacien de entrega
-
COORDINAGION DE FEGHA DE ENTREGA 2 ﬁ: Ne agrega valer Dias ne pregramad es
Total 1 15 ) ] q 3 1 5 16

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Al analizar el proceso de pedido de producto se hallaron 16 actividades, dentro de

ellas se encuentran 11 actividades que no agregan valor y 5 en los que si se agrega.

Donde se visualiza actividades que son repetitivas dentro del proceso, lo cual

genera una acumulaciéon de tiempo y sobreesfuerzo. Ademas de un mal uso de su

ERP, generando unas actividades mas mecanicas.
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Proceso: Recepcion de mercaderia

FIGURA 10.

DAP DE RECEPCION DE MERCADERIA EN ALMACEN

CURSOGRAMA ANALITICO N°4

ALMACEN

DIAGRAMA

RESUMEN

Objetivo: Identificar procesos que no

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA

agregan valor

Operacion 8
Acti TR i i

ctividad: Recepcion de mercaderia Transporte 1

Espera 1
Método: ACTUAL p —

Inspeccién i 1 Se obsena un rahajo mecaricoy mantal eloual | L ricoy meiora
Lugar: Chorrillos Almacenamiento 1 puede generar errores al despacho, generando més delin \:e ntario ¥ ref La capacitacion
Operarios(s): Ficha num: 2 Distancia (m) demors.
Compuesto por: Fecha: 10-01-2023

Ti 762.5
Aprobado por: Area de almacén fempo
SIMBOLO
DESCRIPCION D (m) T (min) . ‘ [ ) . v Observaciones
ESPERA LA LLEGADA DE LA UNIDAD 720 /‘ No agrega valor
ACONDICIONAMIENTO DEL LUGAR DE 20 No agrega valor
ACOPIO DE PEDIDOS 'K oreg
ESTACIONAMIENTO DE VEHICULO DEL 5 No agrega valor
PROVEEDOR oreg
RECEPCION DE GUIA DE REMISION Y ! L No agreqavalor
GUIA DE REMISION oreg
VERIFICACION CON FACTURA Y 2 No agrega valor
PRDUCTOS 1 9reg
APILAMIENTO E INSPECCION 10 3 Agrega valor
FIRMA DE GUIA DE REMISION 05 ,(4/ No agrega valor
ENTREGA DE GUIA DE REMISION AL 05 No aareqa valor
PROVEEDOR : greg
ESCANEO DE GUIA DE REMISION Y 05 No aarega valor
FACTURA : oreg
ENVIO DE ESCANEOS A AREA 1 8 No agreqa valor
CONTABLE ored
REGISTRO DE MERCADERIAEN EL 2 * No agrega valor Trabajo no automatico
KARDEX oreg '
Total 762.5 8 1 1 10 | 1 1

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En el proceso de recepcion de mercaderia, se refleja mediante el DAP presentado,

un total de 11 actividades de las cuales solo 1 se considera que genera valor.

Siendo un total de 762.5 minutos involucrados en el proceso.
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Proceso: Despacho de mercaderia

FIGURA 11.

DAP DE DESPACHO DE MERCADERIA

CURSOGRAMA ANALITICO N°7 ALMACEN
DIAGRAMA RESUMEN
Objeivo: dentfca procesos gue 1o ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
agregan valor
Operacion 6
Actividad: Despacho de mercaderia D
Transporte 1
X Espera 0
Método: ACTUAL specdon 3 El programa ayudarfa a tener un control
Lugar- Chorl Aacenanient 0 Se refleja trabajo mecanico, generando demorasy | e inventariado de una manera eficaz,

Ugar Lhormios Acenamento sobreprocesos tamhien los proveedores lleguen al punto
Operarios(s): Ficha num: 2 Distancia kil ms ceca de su purto de amacén
Compuesto por: Fecha: 03-01-2023 )

T 65
Aprobado por: Area de almacén fempo
SIMBOLO
DESCRIPCION o) T(mn) _. » | D l 4 Observaciones
RECEPCION DE PEDIDO POR 1 Adreqa valor
WHATSAP [ ] vreg
PASAR PEDIDO A FICHA DE MANERA
MANUAL 5 L No agrega valor TRABAJO MECANICO
VERIFICACION DE PRODUCTOS DE
PEDDO 5 \* No agrega valor
VERIFICACION DE STOCK EN KARDEX 5 j No agrega valor
RECOLECCION DE MERCADERIA A 0 10 Adreqavalor
DESPACHAR g8
EMBALAJE DE MERCADERIA 5 Adreqavalor
PENDEENTE 9%
. \4
REALIZACION DE NOTA DE SALIDA 3 ' No agrega valor
DESPACHO DE MERCADERIAA LA 10 No agreqa valor
UNIDAD DE TRANSPORTE 0reg
ENTREGA DE LANOTADE SALIDAAL 1 No agreaa valor
CONDUCTOR DEL VEHICULO L 0reg
CONTROL DE MERCADERIAA I
DESPACHAR 10 % Agrega valor
Total N 65 6 1 0 3 0 6 4 10

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En el despacho de mercaderia se obtuvo un tiempo de 10 minutos dividiéndose

entre 6 actividades que no generan y 4 que generan valor.

Se realiz6é un andlisis de operaciones para realizar la reduccion de actividades que

no generen valor y asi realizar nuestra formula. Por medio de este se realiz6 la

siguiente tabla de resumen mostrada en la tabla 11.
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TABLA 11.

RESUMEN DE VSM PRE TEST.

PROCESO

PEDIDO DE PRODUCTO
T. ACT
SEMANA ACTIVIDADE . VSM
S AGR.VALOR
1 16 5 31%
RECEPCION DE PEDIDO
T.
SEMANA ACTIVIDADE ACT. VSM
- AGR.VALOR
1 11 1 9%
DESPACHO DE ORDENES
T.
ACT.
SEMANA ACTIVIDADE VMS
s AGR.VALOR
1 10 4 40%
WAL 27%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Segun la tabla presentada, se obtuvo en la primera semana de evaluacion de los
procesos un 31% en el pedido de producto, un 9% en la recepcién de pedido y un
40% en despachos de 6rdenes. Siendo 27% el porcentaje del VSM dentro de todos

los procesos.

Esto quiere decir, que el 27% de las actividades generan valor en el area de

almacén.
Dimensién 2: Incumplimientos de despachados

Se realiz6 el detallado semanal para el pre test, se obtuvo un resultado de 24% de
despachos incumplidos, teniendo un total de 474 despachos incumplidos de los
1982 despachos realizados (tabla 12).
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TABLA 12.

INCUMPLIMIENTO DE DESPACHOS PRE TEST.

INCUMPLIENTO DE DESPACHOS

NIVEL DE INCUMPLIMIENTO DE DESPACHO PRE-TEST
Numero de Porcentaje de
Total de
Semana despachos despachos
. . despachos ) )
incumplidos incumplidos
1 65 211 31%
2 62 204 30%
3 64 211 30%
4 59 220 27%
5 39 224 17%
6 58 231 25%
7 53 225 24%
8 34 231 15%
9 40 225 18%
TOTAL 474 1982 24%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
Dimension 3: Calidad de despacho
Del mismo modo, se realiz6 el detallado semanal para el pre test, se obtuvo un

resultado del 80%. Teniendo un total de 1857 6rdenes despachadas sin

problemas de las 2331 6rdenes recibidas (tabla 13).

TABLA 13.

CALIDAD DE DESPACHOS PRE TEST.

CALIDAD DE DESPACHOS

NIVEL DE CALIDAD DE DESPACHOS PRE-TEST
NUMERO DE ORDENES| TOTAL DE ORDENES PORCENTAIE
SEMANA DESPACHADAS SP RECIBIDAS CALIDAD DE
DESPACHOS
1 194 259 %
2 197 259 76%
3 195 259 75%
4 200 259 77%
> 220 259 85%
6 201 259 78%
7 206 259 30%
8 225 259 37%
9 219 259 85%
TOTAL 1857 2331 30%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Datos y resultados de la variable dependiente: pre test
Eficiencia
En la tabla 14 se detalla los resultados de eficiencia obtenidos en el pre test, se

muestra un 79% de eficiencia con 1849 pedidos entregados a tiempo de los 2331

pedidos programados.

TABLA 14.

EFICIENCIA PRE TEST.

Eficiencia

N° de pedidos entregados a tiempo/N° total de
pedidos progranados
>EMANA Total de
N*de pedidos pedidos |Indicador de eficiencia
entregados
programados

1 190 259 75%

2 193 259 76%

3 195 259 75%

4 200 259 77%

5 220 259 85%

6 201 259 78%

7 206 259 80%

8 225 259 87%

9 219 259 85%

TOTAL 1849 2331 79%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Eficacia

Del mismo modo se detalla el indicador de eficacia obtenidos en el pre test, se
muestra 1960 pedidos despachados de los 2331 pedidos solicitados, alcanzando
un 84% de eficacia (tabla 15).
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Tabla 15:

Eficacia pre test

Eficacia

N° de pedidos despachados/N° total de
pedidos solicitados
SEMANA
N°de pedidos TOtéI de Indicador de
pedidos L.
despachados . eficacia
solicitados

1 211 259 81%
2 204 259 79%
3 211 259 81%
4 206 259 80%
5 228 259 88%
6 220 259 85%
7 224 259 86%
8 231 259 89%
9 225 259 87%
TOTAL 1960 2331 84%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Propuesta de mejora

Planificacion de la propuesta: Para la implementacién de la mejora, se ejecut6 una
solicitud para una reunion con el ingeniero de la empresa, donde se explicod los
puntos de mejora, y se detall6 la implementacion paso a paso a realizar; asi mismo,
se inform¢ al area administrativa, la presentacion de informes paso a para analizar

la mejora de la productividad.

Visita al almacén: Se visité frecuentemente con el objetivo de analizar, recoger y
observar datos importantes para la implementacion considerando los productos
entregados, stock y estado de materiales y los pedidos retrasados. La informacion
requerida se encuentra en la Excel donde se registran las salidas e ingresos de

productos tal como se ve en el anexo 7.

Andlisis de la informacion: Con la recoleccion de datos se realiza la mediciéon del
value stream mapping, nivel y calidad de despacho que buscan medir el tiempo
disponible por dia, demanda por cliente, nivel de despachos entregados a tiempo

con los entregados de los meses octubre, noviembre y diciembre.
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Aplicacion de Lean Logistics: En la aplicacion de Lean Logistics se realizara de la

siguiente manera:

La evaluacion de value stream mapping, donde se analiz6 las actividades
realizadas segun el DOP para analizar las operaciones mas importantes,
seguidamente con la en andlisis de operaciones analizar las que no generan un
valor agregado y modificarlo o crear un valor dentro de esa actividad, capacitacion
al personal del almacén en temas de manejo de ERP para disminuir las
deficiencias, realizar una clasificacion ABC del inventario para disminuir la ausencia
de productos en cantidades requeridas, determinar el indice de rotacion de cada
producto en el almacén y aumentar la capacidad del almacén y disefiar el Layout
del almacén con la correcta distribucion de los productos de acuerdo a su rotacion
(tabla 16).

Tabla 16.

Andlisis de causas y Herramientas

Descripcion del problema seguin Ishikawa Implementacion de la herramienta
No tiene control de incumplimientos Formato de control de despachos
Actividades que no agregan valor DAP
Deficiente conocimiento en manejo de ERP Capacitacion para el uso del ERP
Actividades que no agregan valor VALUE STREM MAPING

Ausencia de productos en cantidades requeridas

— — Diagrama ABC
Bajo indice de rotacion

Almacén en su maxima capacidad

Lauyot

OIN|J[O|Jn]BD|WIN |-

Producto no ubicado de manera establecida

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Implementacion

La implementacion se realizo de la manera como se muestra en la tabla 17, donde

a la vez se muestra el mes de desarrollo de cada herramienta.
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TABLA 17.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS.

CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION
Formato de control de
despachos

DAP X
Capacitacion para el uso
del ERP
VALUE STREAM
MAPPING

Diagrama ABC X X

NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Layout X

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Aplicacion de mejora mediante herramientas
Problema 1: No tiene control de incumplimientos

A continuacién, se muestra un formato de incumplimiento de despachos

implementado. (Tabla 18)

TABLA 18.

CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE DESPACHOS

EMPRESA SOHARA SAC AREA: ALMACEN PRINCIPAL
CONTROL DE INCUMPLIMIENTOS 2022- 2023

FECHA ORDEN ESTADO UBIGEO  PRODUCTOS  OBSERVACION MOTIVO

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Con respecto a los resultados del control de se dio como conclusion que los
despachos se daban por la falta de coordinacién entre areas y terceros que
abastecen al almacén. Por eso se realizd6 un cronograma de pedidos donde las
tiendas puedan enviar sus pedidos en horas y dias programados para que se pueda
facilitar el despacho. Ademas, mejoraria la calidad de despacho ya que los

productos no se mezclaran y harian una contaminacion cruzada.
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TABLA 19.

HORARIO DE PEDIDOS DE MERCADERIA

CARNES

CONDIMENTOS

EMBUTIDOS

FRUTAS DIARIO ANTES DE LOS 18:00 | ALDIASIGUIENTE
LACTEQS

POLLO

TUBERCULO

VERDURAS

ENVASES Y EMBALAIES | DIARIO ANTESDE LOS18:00 [AL DIASIGUIENTE
LICORES CADAMIERCOLES ~ |ANTESDELOS18:00 [VIERNES
MATERIALES DE PROD. {MARTES Y JUEVES ~ |ANTES DE LAS15:00 |JUEVESY SABADO
OTROS TODO LOS DOMINGOS [ANTES DE LAS12:00  |MIERCOLES
URGENTES DIARIO ANTESDE LAS18:00 [AL DIASIGUIENTE

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Problema 2: Actividades que no agregan valor

Proceso: Pedido de mercaderia

Mediante el DAP se puede analizar el tiempo que toma realizar las actividades,

asi mismo determinar las actividades que agregan valor.

FIGURA 12.

DAP DE PEDIDO DE MERCADERIA PARA ALMACEN

CURSO GRAMA ANALITICO N2 ALMACEN
DIAGRAMA RESUMEN
fﬂ?ﬂft‘“: BITITATprOCests QUe 1o agreguen ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOWIA
Actividad: Pedido de mercadena Operanon !
Transporte i
Wetede: BCTUAL ESDEIE., 2
Inspeccidn I
Lugar Charllas Amacenamientn i Se observa unrabajo mecanico y manud, o cusl
Reducaan del trabgo mecanico y L
puede generar & ores al despacho, generando i ] La capacitacion
. o i G, Tigj 2 e e o
Operarios(s) 7 Distancia | m) D s
Compuesto por: Fecha DB-D1-20%3
Tiempo 14
Aprobado por. Area de dmacén
) SIMBOLO
DESCRIPCION 0 [ T [min O E:> ) D v Observaciones
YERIF CACION DE STOCK a0 P Agrega valor
Se podria e liminar mantenie ndo un
REGISTRO EN EL SISTEMA i * Noagrega valor corfecto invertario
COMPROBACIO DE VENTARID ASICO 1l ‘ Agrega valor Demeraenel procese
CON EL Si5TEMA f gee P
ANALISIS DE PRONOSTICO DE 10 No agreqa valar
DESPACHOS areg
CALCULO DE REQUERIMENT O DE STOCK 1l * Agrega valor No automatizade
EMYi0 DEL REQLERIMRNTO AL
PROVEEDOR FOR EL MEDID ? Agrega valor
CORRESFOKDIENTE Mo
ESPERA DE CONARMACION POR PARTE & 1\' No acreqa valar
DEL PROVEEDOR gre
VERACACION DE LA DRDEN EN ESPERA 15 j Noagrega valor Demora en la corfirmacion de entrega
e
COORDINACION DE FECHA DE ENTREGA. ! '6’ No agrega valer Dias no programades
Total g 7 0 H 0 0 § | 1

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Proceso: Recepcion de mercaderia

FIGURA 13.

DAP DE RECEPCION DE MERCADERIA

CURSOGRAMA ANALITICO N°5 ALMACEN
DIAGRAMA RESUMEN
Ojeivo: Eimiar proesss e o ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
agreguen valor
Operacion 7

Actividad: Recepci i

ctividad: Recepcion de mercaderia st 1

) Espera 1
Método: ACTUAL ”

Inspeccion : L Sehsenan rbapnecaicoy e el |
Lugar: Chorlos Amacenarmiento 1 puede generar errres a despacho, generando més i in\ie o ym La capaciacion
Operarios(s): Ficha num: 2 Distancia (m) s
Compuesto por: Fecha: 12-01-2023
) Tiempo T6L5
Aprobado por: Area de aimacén
SIMBOLO
DESCRIPCION D(m) T (min) . » ) . v Observaciones
ESPERALALLEGADA DE LAUNIDAD 70 /. No agrega valor
P
ACONDICIONAMIENTO DEL LUGAR DE % — No aategavalor
ACOPIO DE PEDIDOS ( ey
ESTACIONAMENTO DE VEHICULO DEL 5 o aategavalor
PROVEEDOR v
RECEPCION DE GUIADE REMISION Y | L No aategavalor
FACTURA — Ueg
VERIFICACION DEL PEDIDO CON GUIA ) o aategavalor
DE REMISION Y FACTURA \).\ vy
N
APILAVIENTO 10 2‘ Agrega valor
— |
FIRVA DE GUIA DE REMISION 05 ,(,/ No agregavalor
ENTREGAR GUIA DE REMISION Y 05 o autegavalor
FACTURAAL PROVEDOR ' ey
ESCANEO DE GUIADE REMISION Y 05 No aategavalor
FACTURA ' o
ENVIO DE ESCANEOS A AREA ) 8 No s vl
CONTBLE el
Total 0 L5 7 1 9 1] 10

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Proceso: Despacho de mercaderia

FIGURA 14.

DAP DE DESPACHO DE MERCADERIA

CURSOGRAMA ANALITICO N7 ALMACEN
DIAGRAMA RESUMEN
Objetiv: denca piocesos ue o ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
agregan valor
Operacion 6
Actividad: Despacho de mercaderia P
Transporte 1
. Espera 0
Método: ACTUAL e 3 El programa ayudarta a tener un conirol
Lozar Chorl m - 0 Se refleja trabajo mecanico, generando demorasy | e inventariado de una manera eficaz,
ugar: Lorros MaCEnamento sobreprocesos tambien los proveedores leguen al punto
Operarios(s): Ficha num: 2 Distancia k) Més cerca de su punlo e amacén
Compuesto por: Fecha: 10-01-2023 )
65
Aprobado por: Area de almacén Terpo
SIMBOLO
DESCRPCION o Al BERL ) 1 BA/ Observaciones
RECEPCION DE PEDIDO POR
WHATSMP 1 , Agrega valor
PASAR PEDIDO A FICHA DE MANERA
MANUAL 5 No agrega valor TRABAJO MECANICO
VERIFICACION DE PRODUCTOS DE ~—
PEDDO 5 9. No agrega valor
VERIFICACION DE STOCK EN KARDEX 5 J No agrega valor
RECOLECCION DE MERCADERIAA 2 0 /.</ Agreqavlor
DESPACHAR oeg
EMBALAJE DE MERCADERIA 5 Aareqa valor
PENDENTE , 0y
\
REALIZACION DE NOTA DE SALIDA 3 (] No agrega valor
DESPACHO DE MERCADERIAALA 10 No adregavalor
UNIDAD DE TRANSPORTE 0ed
ENTREGA DE LANOTADE SALIDAAL 1 L No adregavalor
CONDUCTOR DEL VEHICULO oes
CONTROL DE MERCADERIA A —
DESPACHIR 10 ~9 Agregavalor
Total 6 6 1 0 3 0 6 4 10

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Problema 3: Deficiente conocimiento en manejo de ERP

La principal meta de esta aplicacion consiste en mejorar la eficiencia de los

procesos y minimizar el desperdicio en la cadena logistica, con el proposito de

aumentar la productividad y disminuir los costos correspondientes. (Figura 15).
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FIGURA 15.

CAPACITACION EN USO DE ERP

CAPACITACION EVIDENCIA

Objetivo: Crear una cultura Lean Logistics
dentro de la empresa SOHARA SAC y fortalecer
los conocimientos en el manejo del ERP para
mejorar los procesos y reducir los desperdicios
de |a cadena logistica, lo que busca esta
aplicacion es aumentar la productividad, reducir
los costos

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Problema 4 y 5: Ausencia de productos en cantidades requeridas y bajo indice de

rotacion.

Para afrontar los problemas antes mencionados se realiz6 la clasificacion ABC del
inventario segun rotacion (tabla 20).
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TABLA 20.

ANALISIS ABC DEL INVENTARIO.

ABT0000002 ACEITE VEGETAL X 18LT UNI 218 S/. 77.00 S/. 16,786.00 11.44% 11.44%
C0T0000004 MAYONESA SACHET 250 UN * CAIA CIA 302 S/. 46.90 $/.14,163.80 9.65% 21.09%
C0T0000007 CONTENEDOR DELI 13 BIOFORM KRAFT (150 UNI) CA 63 S/. 197.00 §/. 12,411.00 8.46% 29.55%
C€OT0000008 DOMO POLLERO CJ (200 UNI) CA 56 S/. 217.00 §/.12,152.00 8.28% 37.83%
EMV0000023 BOLSAS 16 X 19 T-SHIRT BLANCO (100 UNI) PAQ 2,084 S/. 4.90 $/.10,211.60 6.96% 44.79%
EMV0000028 ENVASE AJICERO 3 0Z UNI 44,000 S/. 0.19 5/.8,360.00 5.70% 50.48%
EMV0000030 AIINOMOTO X1KG BLS 891 S/. 9.30 S/.8,286.30 5.65% 56.13%
EMV0000038 ENVASE CIRCULAR ENSA 1 POLL (S00UND) CIA 105 S/. 47.00 §/.4,935.00 3.36% 59.49%
EMV0000039 ELITE SERV.(33X22.5) 24 X 100 HIS PAQ 123 S/. 40.00 5/.4,920.00 3.35% 62.85%
EMV0000040 KEtCHUP SACHET 250 UN * CAJA CA 232 S/. 19.74 S/.4,579.68 3.12% 65.97%
EMV0000037 ENVASE CIRCULAR ENSA 1/4POLL (500 UND) UNI 62 S/. 68.00 §/.4,216.00 2.87% 68.84%
EMV0000012 MOSTAZA SACHET 250 UN * CAJA CA 192 S/. 19.74 S/.3,790.08 2.58% 71.42%
EMV0000017 GUANTE QUIRURGICO CA 69 S/. 47.00 S/.3,243.00 2.21% 73.63%
0750000040 BOLSAS 12 X 16 T-SHIRT BLANCO (100 UNI) PAQ 1,750 S/. 170 §/.2,975.00 2.03% 75.66%
0TS0000041 BOLSA AMARILLA PAQ 141 S/. 19.80 5/.2,791.80 1.90% 71.56%
0TS0000042 VINO TACAMA ROSE X 750 ML UNI 157 S/. 17.50 S/.2,741.50 1.87% 79.43%
0750000003 PAPEL HIGIENICO RLLO 471 S/. 5.00 §/.2,355.00 1.60% 81.04%
CON0000001 ENVASE CIRCULAR ENSA 1/2 POLL(500 UND) UNI 67 S/. 35.00 S/.2,345.00 1.60% 82.64%
CON0000005 VIRUTEX UNI 209 S/. 8.90 S/.1,860.10 1.27% 83.90%
CON0000006 BOLSA 7 X 10 (100 UNI) RLLO 206 S/. 9.00 §/.1,854.00 1.26% 85.17%
0TS0000006 ENVASE CANA DE AZUCAR CT5 CJ (200 UNI) UNI 56 S/. 32.64 S/.1,827.84 1.25% 86.41%
0TS0000025 BOLSA HATUN PAQ 89 S/. 19.80 §/.1,762.20 1.20% 87.61%
80L0000003 GUANTE POLLERO UNI 21 S/. 7.00 §/.1,547.00 1.05% 88.67%
BOL0000004 ENVASE AJICERO 102 UNI 14,000 S/. 0.10 S/. 1,400.00 0.95% 89.62%
BOL0000008 SAL DE MESA X 1KG UNI 1,104 S/. 1.00 S/.1,104.00 0.75% 90.37%
80L0000010 BASE DOMO LUNCH (200 UN) CIA 5 s/. 205.00 §/.1,025.00 0.70% 91.07%
BOL0000012 VINO CONCHAY TORO UNI 45 S/. 19.00 5/. 855.00 0.58% 91.66%
LRS0000004 VINO SANTIAGO QUEIROLO MAGDALENA X 750 ML UNI 71 S/. 11.00 §/.781.00 0.53% 92.19%
LRS0000016 VINO TABERNERO BORGONA SELECCION X 750 ML UNI 48 S/. 15.00 §/.720.00 0.49% 92.68%
LRS0000017 PAPEL TOALLA RLLO 14 S/. 50.00 $/.700.00 0.48% 93.16%
LRS0000018 RECOGEDOR UNI 13 S/. 6.00 §/. 678.00 0.46% 93.62%
LRS0000019 PLATOS DESCARTABLES (50 UND) PAQ 83 S/. 7.90 §/.655.70 0.45% 94.06%
LRS0000020 VINO TABERNERO BORGONA X 750 ML UNI 54 S/. 12.00 S/. 648.00 0.44% 94.51%
LRS0000021 MASCARILLAS UNI 162 S/. 4.00 §/. 648.00 0.44% 94.95%
LRS0000022 VINO TACAMATINTO X 750 ML UNI 37 S/. 17.50 S/. 647.50 0.44% 95.39%
LRS0000023 PAPEL MANTECA 50X70 NATURAL PAQ 37 S/. 17.00 S/. 629.00 0.43% 95.82%
LRS0000031 RON CARTAVIO BLANCO X 750 ML UNI 34 S/. 15.00 §/. 510.00 0.35% 96.17%
LRS0000043 MOSTAZA BOLSA X 2KG CIA 73 s/. 6.80 S/. 496.40 0.34% 96.50%
LRS0000044 JARABE DE GOMA X 750 ML UNI 82 S/. 6.00 S/.492.00 0.34% 96.84%
LRS0000045 POLIGRASA UNI 24 S/. 20.00 S/. 480.00 0.33% 97.17%
0750000010 VINO TABERNERO ROSE X 750 ML UNI 34 s/. 12.00 S/. 408.00 0.28% 97.44%
0TS0000012 VINAGRE X 5LT GL 58 S/. 6.90 $/.400.20 0.27% 97.72%
0TS0000013 PISCO VARGAS PURO X750 ML UNI 24 S/. 16.50 §/. 396.00 0.27% 97.99%
0750000015 VINO SANTIAGO QUEIROLO BORGORA X 750 ML UNI 32 S/. 11.00 §/.352.00 0.24% 98.23%
0TS0000037 SILLAO LUREN X 5LT GL 19 S/. 18.50 5/.351.50 0.24% 98.47%
BEB0000002 ESCOBA PARRILLERA UNI 26 S/. 12.00 §/.312.00 0.21% 98.68%
UL00000009 ESCOBA DE CERDA UNI 26 S/. 11.00 §/. 286.00 0.19% 98.87%
UL00000010 VINO TABERNERO TINTO X 750 ML UNI 20 S/. 13.50 $/. 270.00 0.18% 99.06%
U000000002 JALADOR DE AGUA UNI 36 S/. 6.90 S/. 248.40 0.17% 99.23%
U000000003 VASO 6.5 x50 PAQ 120 s/. 2.00 §/. 240.00 0.16% 99.39%
U000000004 ALGARROBINA CASTANEDA X 500 ML UNI 34 S/. 6.00 S/. 204.00 0.14% 99.53%
U000000005 VINO TABERNERO BLANCO X 750 ML UNI 12 S/. 12.00 S/. 144.00 0.10% 99.63%
U000000006 RON CARTAVIO BLACK X 750ML UNI 9 s/. 16.00 §/. 144.00 0.10% 99.73%
U000000007 BOLSA75LT PAQ 17 S/. 6.10 $/.103.70 0.07% 99.80%
DSF0000001 AMARGO LA ANGOSTURA X75ML UNI 17 S/. 6.00 §/.102.00 0.07% 99.87%
DSF0000002 CREMA DE COCO BAR CLAN X 240 ML UNI 13 S/. 7.00 $/.91.00 0.06% 99.93%
0TS0000050 TENEDOR PLASTICO X S0UND BLS 15 S/. 5.50 5/.82.50 0.06% 99.98%
VPERS00001 JARABE DE GRANADINA 750 ML UNI 4 S/. 6.00 S/. 24.00 0.02% 100.00%

S/. 146,748.80

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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TABLA 21.

RESUMEN DEL ANALISIS ABC.

Nimeros de elementos % de productos % acumulado % de inversion % de inversion acumulada

0-80% 10% 50,48% 50,48%
80%> X > 95% 11 19% 29% 30,56% 81,04%
95%> X > 100% 41 1% 100% 18,96% 100,00%
TOTAL 58 100% 100,00%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En latabla 21 se muestra el resumen del ABC del inventario, donde se muestra que
los productos con mayor rotacion son 6 y representan el 10% del total de productos,
sin embargo, generan el 50.48% de la inversion; en la zona B, el 20% de los
productos generan una inversion del 30.56% y los productos con menor rotacion
son 41 representando al 71% del inventario y generan una inversion del 18.96%

FIGURA 16.

DIAGRAMA DE RESUMEN DEL ABC

60.00%

50.48%

50.00% -

40.00% -

OB

30.00% -
18.96%

20.00% -

10.00% -

0.00% -

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

La Figura anterior, permite identificar los productos con mayor rotacion en las
ventas de la empresa; asi mismo, permite tener un mayor control y maximizar el

despacho de los productos.

Problema 6 y 7: Bajo indice de rotacién y almacén en su maxima capacidad
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Para resolver el problema del bajo indice de rotacion, se disefid un Layout del
almaceén con los datos resumidos del ABC, como se muestran en la tabla 22.
Ubicados estratégicamente para maximizar la capacidad del almacén y organizar

la rotacion respectiva de productos (Figura 17).
A: representa el 10% del inventario y el 50% de la inversion por su alta rotacion.
B: representa el 19% del inventario y el 30.56% de la inversion.

C: representa la mayoria del inventario que tiene una rotacion lenta con un 71% del

inventario y representa el 18.96% de la inversion por su baja rotacion.

FIGURA 17.

LAYOUT DEL ALMACEN PRINCIPAL

LAYOUT - ALMACEN PRINCIPAL SOHARA SAC

13.10m 5.00m

recepcion [D Ig_l G) | © | Embalaje y despacho Salida
-

Ingreso

wITTE

Leyenda

woo'L

productos tipo A

productos tipo B

productos tipo €
Recepeion y
ubicacion
Embalaje

Estacionamiento

—_» Recorrido

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Datos y resultados de las variables independiente:

Dimension 1: post-test

FIGURA 18.

VSM DE DESPACHO DE GASEOSA POST TEST

MAPA DE CADENA DE VALOR DE PEDIDO Y DESPACHO DE GASEOSAS IMPLEMENTADO l

Pedido de Almacén principal
gaseosas
e cclmme 5 min -
i Pedido de
e“"a\ gaseosas

AC Comercial -

control logistico }

LEYENDA:

PROVEEDOR O
CLIENTE

TRANSPORTE

CONTROL

[ ACTVIDADES Envio semanal
DE CONTROL directo a cada D
local de polleria

rralito

lead time : 42 min

Tiempo total del ciclo (VA): 42 min
lead time: 42 min

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En la Figura 18 se muestra el VSM del proceso de recepcién y despacho de

gaseosas implementado, el cual empieza con el envio del pedido por parte de las
tiendas hacia el almacén principal, luego de la recepcion del pedido se procede a
enviar el pedido a la empresa proveedora, la cual realiza el envio semanal a cada

local de manera directa.
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TABLA 22.

RESUMEN DEL VSM POST TEST

PROCESO

PEDIDO DEL CLIENTE

PEDIDO AL PROVEEDOR

LEAD TIME

CICLE TIME (MIN)

37

5

42

CANT OPERARIOS

1

1

HONORARIOS X HORA (4.5)

S/ 2.78

S/ 0.38

TOTAL COSTO DE PEDIDO Y DESPACHO DE GASEOSA

S/ 3.15

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En la tabla 22 se muestra los resultados del VSM de pedido y despacho de

gaseosas, donde se detalla el Cicle Time, cantidad de operarios por actividad,

honorarios por hora, lead time y costo total del proceso de pedido y despacho de

gaseosa.

De acuerdo con los procesos generales que se marcan en Mapa de valor se realizo

un analisis detallado en el DAP para los procesos de pedido, recepcion y despacho

de productos en general del almacén principal tal como se muestra en las Figuras

19, 20 y 21.

Proceso: Pedido de producto.

FIGURA 19.

DAP DE PEDIDO DE MERCADERIA

CURSOGRAMA ANALITICO N°3

ALMACEN

DIAGRAMA

RESUMEN

Objetivo: Adaptar a los nuevos y

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA

estandarizados procesos
Actividad: Pedido de mercaderia Operacién ©

Transporte 0

E: 2
Método: ACTUAL Sbera —

Inspeccion 0
Lugar: Chorrillos Almacenamiento 0 Reduccion del trabajo mecanico y .

N La capacitacion
mejora del inventario
Operarios(s): 2 Distancia (m) [
Compuesto por: Fecha: 20-01-2023
Tiempo 114
Aprobado por: Area de almacén
SIMBOLO
DESCRIPCION D (m) T (min)

S ® W

7 Observaciones

VERIFICACION DE STOCK EN SISTEMA

20

Agrega valor

Se podria eliminar manteniendo un
correcto inventario

COMPROBACION DE INVENTARIO FISICO
CON EL SISTEMA

10

Agrega valor Demora en el proceso

ANALISIS DE PRONOSTICO DE
DESPACHOS

10

No agrega valor

CALCULO DE REQUERIMIENTO DE STOCK

10

Agrega valor No automatizado

ENVIO DEL REQUERIMIRNTO AL
PROVEEDOR POR EL MEDIO
CORRESPONDIENTE

/o<-—o<-oe—0<£ e

Agrega valor

ESPERA DE CONFIRMACION POR PARTE
DEL PROVEEDOR

No agrega valor

- K;
| &

VERIFICACION DE LA ORDEN EN ESPERA 15 No agrega valor Demora en la confirmacion de entrega
COORDINACION DE FECHA DE ENTREGA 2 .</ No agrega valor Dias no programados
Total [ 114 6 0 2 0 4 I 4 8

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Al analizar el proceso de pedido de producto (Figura 19) se hallaron 8 actividades,
dentro de ellas se encuentran 4 actividades que no agregan valor y 4 en los que si

se agrega. Toma un total de 114 minutos realizar el proceso de pedido de

mercaderia

Proceso: Recepcion de mercaderia

FIGURA 20.

DAP DE RECEPCION DE MERCADERIA

CURSOGRAMA ANALITICO N°6 ALMACEN
DIAGRAMA RESUMEN
Objetivo: Adeptar a[osnuevos y ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOWiA
estandarizados procesos

QOperacion 6
Actividad: Recepcion de mercaderia

Transporte 1

i Espera 1

Método: ACTUAL ”

Inspeccion : ! Se obsenaun e mecaricoy manuel lowel (oL
Lugar: Chorrillos Amacenamiento 1 puede generar errores al despacho, generando més wlin \J/e o v La capacitacion
Operarios(s): Ficha num: 2 Distancia (m) demos
Compuesto por; Fecha: 16-01-2023

) Tiempo 7505
Aprobado por: Area de almacén
SIMBOLO
DESCRIPCION D(m) T (min) O |:> ) D v Observaciones
ESPERA LA LLEGADA DE LA UNIDAD 720 /' No agrega valor
ACONDICIONAMIENTO DEL LUGAR DE 2 Agreqavalor
ACOPIO DE PEDIDOS ’(/ veg
ESTACIONAMIENTO DE VEHICULO DEL 5 No agreoa valor
PROVEEDOR vy
RECEPCION DE GUIA DE REMISION Y 1 L No agrega valor
FACTURA oreg
VERIFICACION DEL PEDIDO CON GUIA ) o aareqa valor
DE REMISION Y FACTURA N)‘\ oes
APILAMIENTO 10 2‘ Agrega valor
FIRMA DE GUIA DE REMISION 05 ’(f/ No agrega valor
ENTREGAR GUIA DE REMISION Y 05 No aareda valor
FACTURA AL PROVEDOR ' S vreg
ESCANEO DE GUIA DE REMISION Y ‘
FACTURA 05 v No agrega valor
Total 759.5) 6 1 1 1 7 2 9

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En el proceso de recepcion de mercaderia (Figura 20), se refleja mediante el DAP

presentado, un total de 9 actividades de las cuales 7 actividades no agregan valor
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y se considera que solo 2 actividades generan valor

minutos involucrados en el proceso.

Proceso: Despacho de mercaderia

FIGURA 21.

DAP DE DESPACHO DE MERCADERIA

. Siendo un total de 759.5

CURSOGRAMA ANALITICO N°8 ALMACEN
DIAGRAMA RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
Operacion 6
Actividad: Despacho de mercaderia P
Transporte 1
. Espera 0
Método: ACTUAL rro— >
Lugar: Chorrillos Amacenamiento 0 Serell UHI;LT::S; it:cn\o‘?]s diljgz;smf{:spues &l
Operarios(s): Ficha num: 2 Distancia kil
Compuesto por: Fecha: 10-01-2023 )
4%
Aprobado por: Area de almacén Tierpo
) SIMBOLO
DESCRIPCION D(m) T (min) O ¢ D I:I V Observaciones
RECEPCION DE PEDIDO POR SISTEMA 1 , No agrega valor
v
IMPRESION DEL PEDIDO 1 ‘\ No agrega valor
VERIFICACION DE STOCK EN SISTEMA 2 ;)‘ Agrega valor
RECOLECCION DE MERCADERIAA 0 1 Aateaa valor
DESPACHAR 9eg
EMBALAJE DE MERCADERIA PENDIENTE 6 ( No agrega valor
REALIZACION DE NOTA DE SALIDA 5 ? No agrega valor
DESPACHO DE MERCADERIA A LA UNIDAD 10 No aareqavalor
DE TRANSPORTE ey
ENTREGA DE LANOTA DE SALIDAAL ) L Aateaa valor
CONDUCTOR DEL VEHICULO oes
CONTROL DE MERCADERIA A DESPACHAR 1 \)Q Agrega valor
Tota %0 4 6 1 0 2 0 5| 4 9

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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En el despacho de mercaderia mostrado en la Figura 21, se obtuvo un tiempo de

46 minutos dividiéndose entre 5 actividades que no generan y 4 que generan valor.

Se realiz6 un andlisis de operaciones para determinar la reduccion de actividades

gue no generan valor y asi realizar nuestra féormula. Se realizo la siguiente tabla de

resumen mostrada en la tabla 23.

TABLA 23.
RESUMEN VALOR AGREGADO POST TEST
A PO
PEDIDO DE PRODUCTO
SEMANA T.ACTIVIDADES |ACT. AGR.VALOR VSM
3 9 4 44%
RECEPCION DE PEDIDO
SEMANA T.ACTIVIDADES |ACT. AGR.VALOR VSM
3 7 2 29%
DESPACHO DE ORDENES
SEMANA T.ACTIVIDADES |ACT. AGR.VALOR VMS
3 9 4 44%
VSM

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

La tabla 23 nos muestra que el 39% de las actividades generan valor en el area

de almacén en cuanto a pedido, recepcion y despacho de productos.

Dimension 2 post-test

El resumen de la tabla 24 nos muestra el nivel de incumplimiento del post test, tal

como se detalla hay 148 despachos incumplidos de los 2317 despachos

programados lo que se traduce en un 6% de despachos incumplidos.
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TABLA 24.

NIVEL DE INCUMPLIMIENTO DE DESPACHOS POST TEST

INCUMPLIENTO DE DESPACHOS

NIVEL DE INCUMPLIMIENTO DE DESPACHO POST-TEST
Ndmero de Total de Porcentaje de
Semana despachos despachos despachos
incumplidos programados incumplidos
14 37 252 15%
15 13 252 5%
16 10 259 4%
17 15 259 6%
18 16 259 6%
19 15 259 6%
20 16 259 6%
21 16 259 6%
22 10 259 4%
TOTAL 148 2317 6%

Dimension 3 post-test

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

El resumen de la tabla 25 nos muestra la calidad de despachos del post test, tal

como se detalla hay 2197 6rdenes despachadas sin problemas de las 2331 6rdenes

recibidas, lo cual se traduce en un 94% de calidad de despacho.
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TABLA 25.

NIVEL DE CALIDAD DE DESPACHOS POST TEST.

CALIDAD DE DESPACHOS

NIVEL DE CALIDAD DE DESPACHOS POS-TEST
SEMANA NUMERO DE ORDENES I)(;TDAEII-\IESE PORCENTAJE CALIDAD
DESPACHADAS SP DE DESPACHOS
RECIBIDAS

14 222 259 86%

15 246 259 95%

16 249 259 96%

17 244 259 94%

18 243 259 94%

19 243 259 94%

20 249 259 96%

21 259 259 100%

22 242 259 93%
TOTAL 2197 2331 94%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.



Datos y resultados de la variable dependiente

TABLA 26.

EFICIENCIA POS TEST

Eficiencia

N° de pedidos entregados a tiempo/N° total de

S\ WA N°de pedidos|  Total de
entregados a pedidos |Indicador de eficiencia
tiempo programados

14 246 259 95%

15 249 259 96%

16 244 259 94%

17 243 259 94%

18 243 259 94%

19 249 259 96%

20 256 259 99%

21 242 259 93%

22 257 259 98%

TOTAL 2229 2331 96%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En la tabla 26 se detalla el resumen del indicador de eficiencia del post test, lo cual

nos dice que hay 2229 pedidos entregados a tiempode los 2331 pedidos

programados. Indicando asi un 96% de eficiencia en la entrega de pedidos.

TABLA 27.

EFICACIA POST TEST

Eficacia

N° de pedidos entregados/N° total de

SEMANA N°de pedidos TOt?I de Indicador de
entregados pedidos eficacia

programados

14 252 259 97%

15 259 259 100%

16 259 259 100%

17 259 259 100%

18 259 259 100%

19 259 259 100%

20 259 259 100%

21 259 259 100%

22 259 259 100%

TOTAL 2324 2331 100%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Asi mismo en la tabla 27 se detalla el resumen del indicador de eficacia del post
test, lo cual nos indica que hay 2324 pedidos entregados de los 2331 pedidos

programados, lo cual nos indica que hay un 100% de eficacia.
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TABLA 28.

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD POST TEST.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD EN ALMACEN
ANTES IMPLEMENTACION DESPUES o
. . . . o
z noviembre diciembre enero febrero marzo abril |8 5| &
‘© N
(%) = o
A - (V] ™ < i N o < — (@] o < i oN (ep)] < — (V] o™ < — (gl U S5 .2 n
E FORMULA © © © © © © © © © © © © © © © © © © © (] © (] o g 2 8
S SISISISISISISISISISIS|ISIS|ISISISIS|SIS|IGlS]S|S TS
= 0 O| 3
[a) E|lE|E|E|E|lE|lElE|lE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|S 5T
(O] Q (O] (O] ()] (O] ()] (O] (] (O] (] (O] (O] ()] (O] ()] Q Q Q (] (] () (@]
(%] (%] (%] (%] (7] (%] (7] (%] (%] (%] (%] (%] (%] (7] (%] (7] (%] (%] (%] (7)) (%] (7)) a
NPE
EF=——X100
< TPS
o
2 | EF= Indicador de eficiencia NI RN R RN R XX RN RN R R XXX R R R R %o X N[ X
E LN (o] LN N N 00 o N O Tp] 00 o N (e} < < < (o) o (90] 0 o0
o NPE= NL'Jmero de pedldo N N N N o0 N o0 o0 | o0 o0 N [oo]N @)} o)} (o)) 0)} (o)) ()] = (o)) o)} (o))
T .
w | entregados a tiempo
TPS= Total de pedidos solicitados §
S X
— o0
| ()]
NPD
|[EC=——X100 o
TPS
< o DL
P> EF= Indlc,ador de eficiencia wolelelselselelelelelselelselel =2l 2] =] ]g]x
< | NPD= Numero de pedidos dloldlo|lo|n|lo|la|le|le|ln|le|lx][8]8]8]8[8138]8]8]8
= | N|]ow|R|0|w|]o|w]|o|[w]|]o|lw]|la|lI]lalIlalalalalala
L | despachados
TPS= Total de pedidos solicitados

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En la tabla 28 se detalla el resumen del indicador de productividad del post test, el cual nos muestra que se obtuvo el nivel propuesto, logrando

asi un 98% de productividad en el post test.
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3.6 Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Segun lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), una
investigacion descriptiva implica exponer la informacion de manera objetiva,
indicando la situacion existente al momento de la investigacion y realizando un

andlisis, interpretacion, impresion y evaluacion de los aspectos de interés.

En el proyecto se empled el analisis estadistico descriptivo utilizando el programa
Excel. Esto permitié organizar los registros obtenidos en un formato estructurado,

facilitando el seguimiento y acceso a la informacién cuando sea necesario.

Analisis inferencial

De acuerdo con Berenson y Levine, la Estadistica Inferencial se refiere a los
métodos estadisticos utilizados para deducir o inferir informacion sobre un conjunto
de datos numéricos mas amplio, conocido como poblacién, a partir de un grupo
mas pequefio de datos seleccionados de manera representativa, denominado

muestra.

En el estudio se consideran todas las 6rdenes atendidas por el almacén principal
de la empresa SOHARA SAC. El IBM SPSS Statistics 25 es el software utilizado
para llevar a cabo el analisis, debido a que ofrece las herramientas necesarias para
formular hipétesis, generar graficos de forma agil y realizar procedimientos que

permiten analizar la relacion entre las variables.

3.7 Aspectos éticos

Para Viera (2018) conceptualiza que la ética es muy primordial en una investigacion
de trabajo de acuerdo con las formalidades que se necesita en la participacion de
personas y entidades. Ya que es fundamental establecer el objetivo de la

investigacion y los involucrados.

Como menciona Tealdi (2006) la ética es un consenso temporal, mutable y posible
entre las diferentes modalidades. Recordando que no puede ser unanime o con una

percepcion unica.
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En el desarrollo de esta tesis, se ha considerado y respetado rigurosamente los
principios éticos que rigen la investigacion académica. Para el desarrollo de esta
tesis se cont6 con la autorizacidon de la gerente de la empresa SOHARA SAC (ver
anexo 10). Uno de los aspectos éticos fundamentales que se ha aplicado en este

estudio es el consentimiento informado y la confidencialidad de los participantes.
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IV RESULTADOS

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo se llevo a cabo utilizando los resultados obtenidos durante el
pretest y post-test de la implementacion de esta metodologia, con el objetivo de
obtener una descripcion detallada de los datos y examinar los cambios ocurridos

antes y después de la aplicacion de la metodologia.

Variable independiente: Lean logistics

Dimension 1: Value Stream Mapping (VSM)

Indicador:
ECUACION 1.

FORMULA DE VALOR AGREGADO.

p raie d ] do = (Actividades de valor agregado) 100
oreentaje de vator agregaco = Total de actividades *

De acuerdo con el cuadro analizado en el andlisis del pretest, donde se realizé el
andlisis de DAP se hizo una division del mapa de la cadena de flujo en los
principales procesos que son: Pedido de despachos, Recepcion de pedido y
Despacho orden, donde se resumieron en la siguiente férmula de acuerdo con las

actividades que no agregan valor se obtuvo el siguiente resultado.

Porcentaje de valor agregado pre test = %xlOO =27%

Porcentaje de valor agregado post test = %xlOO =39%%
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TABLA 29. RESUMEN DEL VSM

VSM
PEDIDO DE PRODUCTO
SEMANA T.ACTIVIDADES |CT. AGR.VALO VSM
1 16 5 31%
3 9 4 44%
RECEPCION DE PEDIDO
1 11 1 9%
3 7 2 29%
DESPACHO DE ORDENES
1 10 4 40%
3 9 4 44%
PROMEDIO DE VALOR AGREGADO PRE TEST 27%
PROMEDIO DE VALOR AGREGADO POST TEST 39%
TOTAL DE VSM 12%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

FIGURA 22. VALOR AGREGADO

VALOR AGREGADO PRE- POST TEST

VA PRE TEST
VA POST TEST

VA PRE TEST
VA POST TEST

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Luego de la implementacion se realizo una evaluacion a los procesos mencionados,
donde se refleja un aumento porcentual de valor agregado de las operaciones de

un 27% a un 39%, siendo un aumento de 12%.

Dimension 2: Nivel de incumplimiento de despachos.
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I limiento de d b _ (Despachos incumplidos) 100
ncumplimiento de despachos = (Total de despachos) X

Siendo medidas el incumplimiento de las 6rdenes de la fecha 02/11/2022 hasta
24/01/2023, del cual se obtuvo un 24% de incumplimiento siendo este numero
considerable para generar un problema dentro de la cadena de valor, viéndose
comprometidas las pollerias que tiene un servicio continuo.

72)
(2416)

Incumplimiento de despachos pretest = x100 = 24%

Al realizar el empleo de las apropiadas para esta dimension y reduccién de los
procesos se realiz6 la nueva evaluacion dentro del rango de las fechas 25/01/2023
al 11/04/2023 donde se obtuvo un resultado del 5%.

(165)
Incumplimiento de despachos prost test = @xlOO = 6%
Teniendo como cuadro de resumen:
TABLA 30. RESUMEN DE INCUMPLIMIENTO DE DESPACHO
P O D ) PA 0
NIVEL DE IMCUMPLIMIENTOS EN EL DESPACHO

DESCRIPCION PRE TEST POST TEST

Numero de despachos incumplidos 474 134

Total, de despachos 1982 2835

Porcentaje incumplimientos 24% 5%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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FIGURA 23.

INCUMPLIMIENTO DE DESPACHOS

INCUMPLIMIENTO DE DESPACHQOS
PRE- POST TEST

ID PRE TEST

ID POST TEST

ID PRE TEST
ID POST TEST

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Se obtuvo una reduccion de incumplimiento de despachos en un 19% tal como se

muestra en la Figura 23.

Dimensién 3: Calidad de despachos

De acuerdo con esta dimension se relacionan las 6rdenes despachadas sin
problemas con el total de érdenes recibidas para medir el correcto despacho,

reflejando la calidad logistica que se refleja en las entregas.

ECUACION 2.

FORMULA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE DESPACHOS.

Calidad de d hos = (Nro.de 6rdenes despachadas sin sin problemas ) 100
rdad fe despacios = (Total de 6rdenes recibidas) x

Teniendo como resultados en el pre test un 79% indicando una baja calidad en
despachos.
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Calidad de d h t t—(2455) 100 = 79%
alidad de despachos pre tes —(3108)x = 0

En base a los resultados del post-test se obtuvo un 95% de calidad en los

despachos, reflejando un aumento de 16%.

Calidad de despachos post test = 8;23 x100 =95%

TABLA 31. RESUMEN DE CALIDAD DE DESPACHOS

CALIDAD DE DESPACHOS

NIVEL DE CALIDAD DE DESPACHOS

DESCRIPCION PRE TEST POST TEST
NUMERO DE ORDENES RECIBIDAS 3108 2849
ORDENES DESPACHADAS SP 2445 2706
PORCENTAIJE DE CALIDAD DE DESPACHOS 79% 95%

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
FIGURA 24.

CALIDAD DE DESPACHOS

CALIDAD DE DESPACHOS PRE- POST
TEST

CD PRE TEST

CD POST TEST

CD PRE TEST
CD POST TEST

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

Variable dependiente: Productividad.



TABLA 32. RESUMEN DE PRODUCTIVIDAD

Estadistico

Error estandar

Iddele [N M\VATo el \/arianza

pre test Desv. Estandar

Productividad VElElars-}

post test

Media .81875 .013618
95% de
intervalo de Limite inferior . 78734
confianza para
la media Limite superior .85015
Media recortada al 5% .81781
Mediana .81274

.002

.040855

Minimo 774
Maximo .880
Rango .106
Rango intercuatrtil .078
Asimetria .388 717
Curtosis -1.698 1.400
Media 97662 .004139
95% de
intervalo de Limite inferior .96708
confianza para
la media Limite superior .98616
Media recortada al 5% 97617
Mediana .97104

.000
Desv. Estandar .012416
Min. .961
Max. 1.000
Rango .039
Rango intercuartil .017
Asimetria .849 717
Curtosis -.018 1.400

FIGURA 25.

PRODUCTIVIDAD

Fuente: SPSS

PRODUCTIVIDAD PRE- POST TEST

PRODUCTIVIDAD PRE TEST
PRODUCTIVIDAD POST TEST

PRODUCTIVIDAD PRE
TEST

PRODUCTIVIDAD POST
TEST

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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En el pre test, la productividad indica 82% y esto incrementa a 98% en el post test
lo cual indica que la productividad tuvo un incremento de 16%.

Dimensién 1: Eficiencia

ECUACION 3.
FORMULA PARA EVALUAR LA EFICIENCIA.
(Nro.de 6rdenes entregado a tiempo)

Indicador de eficiencia = 100
ndicador de eficiencia (Total de 6rdenes programado) *

(1845)

Indicador de eficiencia pre test = mx100=79%
, . . , (2236)
Indicador de eficiencia post test = (2331)x100 =96%

TABLA 33. RESUMEN DE EFICIENCIA

Descriptivos

Estadistico e slf;:\(?drar
Media 7922 .01432
95%6 de
intervalo de Limite inferior . 7592
confianza para
la media Limite superior .8252
Media recortada al 5%6 . 7902
Mediana . 7800
ISl NI gl Varianza .002
test Desv. Estandar .04295
Minimo .75
Maximo .87
Rango 12
Rango intercuartil .07
Asimetria .949 717
Curtosis -.206 1.400
Media .9556 .00747
95%6 de
intervalo de Limite inferior .9383
confianza para
la media Limite superior .9728
Media recortada al 5% .9545
Mediana .9500
Eficiencia Varianza .001
post test Desv. Estandar .02242
Minimo .93
Maximo 1.00
Rango .07
Rango intercuartil .03
Asimetria 1.061 717
Curtosis .581 1.400

Fuente: SPSS
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FIGURA 26.

EFICIENCIA

EFICIENCIA PRE- POST TEST
oo

[

EFICIEMCIA PRE TEST

EF ICIENCIA POST TEST

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En el pre test, la eficiencia indica 79% y esto incrementa a 96% en el post test, lo

cual indica que la eficiencia tuvo un incremento de 17%.
Dimension 1: Eficacia
ECUACION 4.

FORMULA PARA EVALUAR LA EFICACIA.

mdicador d .. (Nro.de 6rdenes despachada a tiempo) 100
ndicador de eficacia = (Total de 6rdenes solicitado) x

(1960)

Indicador de eficacia pre test = 2331) x100 = 84%

24)
(2231)

Indicador de eficacia post test = x100 = 100%
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FIGURA 27.

EFIcACIA

EFICACIA PRE- POST TEST

EFICACIA PRETEST
EFI ST TEST

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En el pre test, la eficacia indica 84% y esto incrementa a 100% en el post test, lo

cual indica que la eficacia tuvo un incremento de 16%.
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TABLA 34. INSTRUMENTO DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD

7

7

INSTRUMENTO DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD EN ALMACEN
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Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Analisis inferencial

Andlisis de la hipotesis general

Para realizar la viabilidad de la propuesta en la investigacion hipétesis general es
corroborado o refutada, es necesario evaluar su desempefio mediante el analisis

de los resultados obtenidos de acuerdo con el pretest como en el post test.

De acuerdo con Rivas, Moreno y Talavera (2013), se recomienda utilizar la prueba
estadistica de Kolmogorov-Smirnov cuando la poblacion supera los 30 elementos,
mientras que la de Shapiro-Wilk se emplea al tener una muestra es inferior a 30 (p.
416). De acuerdo con este estudio, siendo la muestra inferior a 30, se realiza el uso
de la evaluacion de normalidad utilizando la prueba de Shapiro-Wilk.

Criterios de decision:

Cuando p valor < 0.05, indica que los datos desarrollados exhiben una relacion no

paramétrica.

Si p valor = 0.05, implica que los datos desarrollados exhiben una relacién

paramétrica.

TABLA 35. PRUEBA DE NORMALIDAD DE PRODUCTIVIDAD

Pruebas de normalidad

Para Kolmogorov-Smirnov’ Para Shapiro-Wilk
Estadistic : Estadistic .
gl Sig. al Sig.
0 0
Variable
dependiente 248 9 116 879 9 155
pretest
Variable
dependiente post 229 9 191 918 9 372
test
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

De acuerdo con el resultado presentado Figurado anterior, se refleja el nivel de
significancia para variable dependiente, de acuerdo para el pretest como en el post-
test, es mayor a 0,05. Esto indica que el comportamiento de los datos es

parameétrico.
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En consecuencia, se realiza la prueba de T-Student para contrastar las hipotesis.

TABLA 36.REGLA PARA ELEGIR ESTADISTICO

PRETEST|POST TEST -
PRETEST|POSTTEST| . 0\

PARAMETRICO

S S| T- STUDENT
S NO Z- WILCOXON
NO NO Z- WILCOXON

Corroboracion de la hipétesis general

Ho: La implementacién de la metodologia lean logistics no mejora la productividad
en el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Hi: La implementacion de la metodologia lean logistics mejora la productividad en
el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Criterios de decision
Cuando pvalor < 0.05, la hipétesis nula es denegada.

Cuando pvalor > 0.05 la hipoétesis nula es admitido.

TABLA 37. PRUEBA DE ESTADISTICO DE T- STUDENT DE PRODUCTIVIDAD.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
Vedia de eror 95% de intervalo de confianza ( d b e dos
Media  |Desv. estandar| oo de la diferencia P de un factor
estandar ) - factores
Inferior Superior
Productividad
pretest -
y -157872 040664, 013555 -189129 -126615 -11.647 8 <001 <001
productividad
post test

Fuente: SPSS
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Como resultado del cuadro anterior se expone que el valor dado es <0,001 el cual
es menor que 0.05, en consecuencia, la hipétesis considerada como nula es
rechazada y se admite la hipétesis alterna en la que se afirma que la
implementacion de la metodologia lean logistics mejora la productividad en el
almaceén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Analisis de la hipotesis especifica N°1 Eficiencia

Las implementaciones de la metodologia lean logistics mejorara la eficiencia en el
almaceén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

En la evaluacién de la hipotesis especifica se confirmacion si es aceptada o
rechazada, para ello, es necesario analizar el comportamiento de informacion
recolectada en el periodo de pretest y post test para comprobar si siguen una
conducta paramétrica o no paramétrica. Dado que la muestra es inferior a 30, se
emplea el estadistico de Shapiro-Wilk para realizar el andlisis de normalidad. Con
base en estos resultados, se puede tener la decision sobre la aceptacion o ¢ de la
hipotesis especifica.

Teniendo en cuenta los criterios de decision, se realiza la evaluacion de
normalidad de la eficiencia.

TABLA 38. PRUEBA DE NORMALIDAD DE EFICIENCIA.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic : Estadistic .
gl Sig. gl Sig.
0 0
Eficiencia .
pre test .206 9 .200 .878 9 151
Eficiencia «
post test 201 9 .200 .896 9 231
*. Esto es un limite menor de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

De acuerdo con los valores de la tabla de resultado, se observa que el valor de
importancia para la eficiencia en ambos grupos (pretest y post test) es mayor a
0,05, lo cual indica que lo recopilado sigue una distribucién paramétrica. Por lo

tanto, se procedera a ejecutar la contrastacion utilizando la prueba estadistica de
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T-Student. Esta prueba permitira evaluar si existe una diferencia considerable entre

los dos grupos en términos de eficiencia.

Contrastacion de la hipoétesis especifica N° 1 Eficiencia

Ho: La implementacion de la metodologia lean logistics no mejora la eficiencia en
el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Hi: La implementacion de la metodologia lean logistics mejora la eficiencia en el
almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Reglas de decision

Cuando valor < 0.05, la hipétesis nula es no aprobado

Cuando valor > 0.05 la hip6tesis nula es aprodado.

TABLA 39. PRUEBA DE ESTADISTICO DE EFICIENCIA.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo
Media Desv. dl\éli(:lrir de conflanzg de la t gl P de un | P de dos
estandar ) diferencia factor | factores
estandar
Inferior | Superior
eficiencia
pretest -
Par 1 L -.16333 .05172 .01724 | -.20309| -.12358 -9.474 8 <.001 <.001
eficiencia
post test

Fuente: SPSS

De acuerdo con lo presentado, se muestra que el valor de p es menor a 0,001, por
lo tanto, muestra que coexiste una diferencia considerable entre los grupos
analizados. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipétesis
alternativa, donde sostiene que la implementacién de la metodologia Lean Logistics

mejora la eficiencia en el almacén de la empresa SOHARA SAC en Lima, afio 2022.

Andlisis de la hip6tesis especifica N°2 Eficacia

La implementacion de la metodologia lean logistics mejorara la eficacia en el
almaceén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Con el fin de evaluar si la segunda hip6tesis especifica es corroborada o refutada,
es necesario examinar el comportamiento de los datos recopilados en el pretest y

post test para determinar si son de naturaleza paramétrica 0 no paramétrica.
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Ademas, debido a que el tamafio de la muestra es inferior a 30, se lleva a cabo una

observacion de normalidad ejecutando el estadistico de Shapiro-Wilk.
Cuando pvalor < 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Cuando pvalor > 0.05 la hipoétesis nula es aceptada.

TABLA 40. PRUEBA DE NORMALIDAD DE EFICACIA.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic : Estadistic .
al Sig. gl Sig.
0 0
eficacia 228 9 197 .909 9 307
pre test
eficacia 519 9 <.001 .390 9 <.001
post test
a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

A base los resultados del cuadro mostrado, se puede observar que el nivel de
significancia para la eficacia en el pretest es mayor a 0,05, mientras que en el post
test es menor a 0,05. Esto indica que hay diferencias significativas entre los dos
momentos de medicidn, este resultado indica un comportamiento paramétrico, no
paramétrico. En consecuencia, la contrastacion realizara mediante el estadistico de

Z- Wilcoxon.

De acuerdo con la tabla 43 con las reglas para elegir el estadistico.
Contrastacion de la hipétesis especifica N° 2 Eficacia

Ho: La implementacion de la metodologia lean logistics no mejora la eficacia en el
almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Hi: La implementacion de la metodologia lean logistics mejora la eficacia en el
almaceén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Reglas de decisiéon
Si pvalor < 0.05, la hipétesis nula es rechazada.

Si pvalor > 0.05 la hipotesis nula es aceptada.
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TABLA 41. PRUEBA DE ESTADISTICO DE Z- WILCOXON DE EFICACIA

Estadisticos de prueba

Eficacia post test -
eficacia pretest

Z

-2.668"

Sig. asin. (bilateral)

.008

A. Prueba Wilcoxon

B. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

Segun la informacién presentada en la tabla anterior, se observa que el resultado

de p (p-valor) es de 0.008, el cual es inferior a 0.05. Entonces, hipotesis nula es

rechazada y se acepta la hipotesis alterna en la cual se menciona que, las

implementaciones de la metodologia lean logistics mejora la eficacia en el almacén
de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022.

Andlisis econdmico financiero

Gasto de implementacion

En la aplicacion de Lean Logistics en el area de almacenamiento se realizo el

detallado de costos necesarios para la implementacion (tabla 29).

TABLA 42. COSTO DE IMPLEMENTACION

iTEMS UND/MEDIDAD DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO. | PRECIO TOTAL S/.

1 PAQUETE HOJAS BOND. 5 20 100
2 UNIDAD IMPRESORA 2 1500 3000
3 UNIDAD CARTUCHO DE TINTA NEGRA 2 500 1000
4 UNIDAD FICHEROS 10 15 150
5 UNIDAD LAPICEROS 15 3.5 52.5
6 UNIDAD MICAS 15 1.5 22.5
7 PERSONA TESISTA 2 1025 2050
8 UNIDAD LAPTOP 2 2500 5000
9 UNIDAD SENALIZACION 20 10 200
10 UNIDAD CINTAS ADHESIVAS 10 5 50

11 UNIDAD TABLEROS DE MADERAS 15 10 150
12 UNIDAD CORRECTORES 15 2.5 37.5

COSTO DE '~ /rnetain ToATAr e D maeens -

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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TABLA 43. COSTO DE MANTENIMIENTO

Actividades N° de personas | N° Horas | Costo por Hora (S/.) | Total (S/.)

Se identifican los productos en mal estado 3 3 S/ 4,50 S/ 40,50
Separacién de producto en mal estado 3 1 S/ 4,50 S/ 13,50
Se reporta productos en mal estado 1 1 S/ 4,50 S/ 4,50
Se retoma a la solucién del producto de mal estaq 1 1 S/ 4,50 S/ 4,50
Clasificacién por cédigos y agrupacién por familia: 3 4 S/ 4,50 S/ 54,00
Ubicacion de la mercaderia por categoria 3 3 S/ 4,50 S/ 40,50
Conteo de mercaderia segln la clasificacion 3 5 S/ 4,50 S/ 67,50
Ingreso de stock al registro del inventario 1 1 S/ 4,50 S/ 4,50
Recepcion de los pedidos 1 1 S/ 4,50 S/ 4,50
Separacién de productos segln el pedido 3 1 S/ 4,50 S/ 13,50
Embalado de productos segun el pedido 3 1 S/ 4,50 S/ 13,50
Se adjunta el pedido, factura y guia de remision 3 1 S/ 4,50 S/ 13,50
Mantener el orden y la limpieza del almacén 3 1 S/ 4,50 S/ 13,50
Se refuerza la puntualidad y responsabilidades 1 1 S/ 4,50 S/ 4,50
Refuerzo en los procesos de almacén 3 1 S/ 4,50 S/ 13,50

Refuerzo en controles de inventario 3 8 S/ 4,50 S/108,00

Total: S/ 414,00

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

En la tabla 30 se detalla los costos de mantenimiento de la implementacion de Lean

Logistics y en la tabla 31 se muestra el ahorro logrado con la implementacion.

TABLA 44. AHORRO LOGRADO CON LA IMPLEMENTACION

TEMS UND/MEDIDAD DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO. | PRECIOTOTALS/. | DESCUENTO25%|  AHORRO

1 PAQUETE BEBIDAS 18 300 5400 25% 1350

2 PAQUETE ABARROTES 2 13 3616 25% 904

3 PAQUETE BOLSA 2 2 300 25% 75

6 PAQUETE CONTENEDOR 3 200 600 25% 150

7 PAQUETE EMBUTIDOS 6 150 900 25% 225

8 PAQUETE ENVASES Y EMBALAJES 2 50 1050 25% 2625
10 PAQUETE LACTEO 4 60 20 25% 60

u PAQUETE LICORES B 65 1495 25% 75
2 PAQUETE MATERIALES DE PRODUCCION 1 % 990 25% 215
B PAQUETE OTROS SUMINISTROS 19 70 1330 25% 325
u PAQUETE POLLO 3 100 300 25% 75

18 PAQUETE UTILES DE LIMPIEZA 1 60 660 25% 165
19 PAQUETE UTILES DE OFICINA 3 80 1040 25% 260
2 PAQUETE VESTIMENTAS PARA EL PERSONAL 2 60 120 25% 30

COSTO DE INVERSION TOTALS/. 18041 [ 05 |

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

El flujo de caja se realizo con proyeccion para un afio desde la implementacion en

enero del 2023 hasta diciembre del 2023, en la tabla 32 se muestra los resultados

del VAN y TIR y en la tabla 33 se muestra el beneficio/costo para comprobar la

viabilidad de la implementacion.
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TAaBLA45. VAN Y TIR

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.

TABLA 46.BENEFICIO/ COSTO

Beneficio 14977,54
Costo 11812,50
B/C 1,27

Fuente: Mori Chuquisengo, L., & Vinces Chumpitaz, Y. M.
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Descripcion ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sept-23 oct-23 nov-23 dic-23
Beneficios
Ahorro | | /451025 | S/451025 | S/451025 | S/451025 | S/4510,25 | S/4510,25 | S/4510,25 | S/4510,25 [ S/4.510,25 | S/4.510,25 | S/4.510,25
Egresos
E:/;Ot:r?; mantener la gestion del S/ 414,00 S/ 414,00 S/ 414,00 S/ 414,00 /41400 | SI41400 | /41400 | S/41400 | /41400 | S/41400 | S/414,00
Inversion S/11.812,50
Flujo de caja econémico -5/11.812,50 | S/4.096,25 S/ 4.096,25 S/ 4.096,25 S/4,096,25 S/ 4.096,25 | S/ 4.096,25 | S/4.096,25 | S/4.096,25 | S/ 4.096,25 | S/ 4.096,25 | S/4.096,25
[ / [ oecsioN | RAZON |
INVERSION -/11.812,50 [ vanso | ACEPTAR [ creavaior |
TASA DE DESCUENTO 25%
VALOR ACTUAL FLUJO DE CAJA S/14.977,54
VAN 3165,04 [ / [ DECISION [ RAZON |
TR 33% [ TR>cok | ACEPTAR |  CREAVALOR |



V. DISCUSION

De acuerdo con la investigacion realizada: Implementacion de Lean Logistics para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima, 2022;
del cual se obtuvieron éptimos resultados. De acuerdo con la hipotesis general y
especificas realizadas Andrade (2019); Ledn (2020):

El andlisis inferencial realizado mediante el software SPSS revela que la
implementacion de Lean Logistics en la empresa SOHARA SAC ha demostrado
mejorar la productividad. Inicialmente, la productividad era del 84%, pero después
de la implementacion, aumento al 98%, lo que representa un incremento del 14%
en la productividad. Este aumento se logré gracias a la aplicacién de diversas
estrategias, como la reduccion de tiempos en las actividades mediante el uso del
VSM, la implementacién de una nueva clasificacion ABC del inventario y la
optimizacién de la capacidad de las unidades de transporte a través de la
tercerizacion del reparto de las gaseosas.

Estos hallazgos estan en linea con el trabajo de investigacion de Proenca (2022),
titulado "Técnicas de Optimizacion para la Mejora de los Flujos de Produccion y
Gestion Logistica: El Caso de Estudio de un Centro de Distribucién de Frutas". En
este estudio, se llevé a cabo un analisis cuantitativo, inductivo y descriptivo de los
procesos logisticos en una cooperativa de productores de frutas con 41
productores. Después de la implementacion de herramientas Lean, incluyendo el
VSM, se logro reducir el lead time de 2.05 dias a 2.04 dias, lo que representa una
reduccion del 10.6%, y se redujo el tiempo de ciclo en un 35%. Asimismo, en esta
investigacion realizada en la empresa SOHARA SAC, al realizar la aplicacion de
las herramientas VSM y DAP, se obtuvo una reduccién en el lean time de 912
minutos a 42 minutos, adicional a esa mejora se logro el incremento del valor
agregado en un 11%.

En contraste, Mourato et al. (2021) utilizaron diferentes herramientas Lean en su
investigacion titulada "Mejorando la logistica interna de la fabricacién de un autobus
utilizando las técnicas lean". Su objetivo era mejorar la recepcion y posicionamiento
de materiales en el almacén, asi como la logistica interna de un fabricante de
autobuses mediante la aplicacién de herramientas como Kanban, 5S, gestion visual

y ciclo PDCA. Los resultados mostraron un ahorro de aproximadamente el 70% en
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el tiempo de viaje a la linea de produccién de pintura y un aumento en la eficiencia
general del equipo (OEE) entre el 16% y el 18% en cuatro areas diferentes de la
planta de produccion. Como resultado de la investigacion, se llegd a la conclusion
de que hay una correlacién positiva entre la implementacion de la técnica 5S y el
incremento real en la productividad. Respecto a los resultados obtenidos en la
empresa SOHARA SAC se obtuvo un incremento de la eficiencia del 79% al 96%,
teniendo asi un incremento del 17%.

Ademas, Leon realiz6 una investigacion titulada "Lean Six Sigma aplicado en
Logistica y su impacto en el P & L: la experiencia argentina”, en la cual se llevaron
a cabo analisis cuantitativos y cualitativos. Se tomé una muestra de 20 personas
que lideran las organizaciones y se evaluaron los resultados detalladamente
durante un afio. Se utilizé la herramienta Lean Six Sigma, la cual esta integrada con
Lean Logistics. Los resultados revelaron una mejora del 25% en los costos
logisticos segun los datos cuantitativos, y el impacto estimado de la aplicacion fue
del 5% al 10% para el 55% del personal después de la implementacién. En cuanto
a la diferencia de resultados con la implementacion en la empresa SOHARA SAC
se tiene que, se obtuvo una reduccion de costos de operacion de almacén en un

86.5% mediante la distribucién por parte de los proveedores.

Este estudio guarda relacion con la investigacion realizada por Bazan y Ortega
(2022) titulada "Aplicacion de Lean Logistics para incrementar la productividad en
el area de almacén de la empresa Importaciones Cardenas en Ate - Lima en 2022".
Su estudio se bas6é en un enfoque cuantitativo y utilizo una metodologia de
investigacion aplicada, la muestra que representaba la poblacién, compuesta por 9
mediciones de indicadores durante un periodo de un mes. Se utilizaron
herramientas como fichas de observacién, fichas bibliograficas y formatos de
indicadores, ademas de las herramientas de clasificacion ABC y una propuesta de
Layout. Los resultados mostraron un cambio positivo en la productividad, que pasé
de un 73% a un 82%, lo cual representa un incremento del 9% favorable para la
empresa Importaciones Cardenas S.R.L. Estos resultados demuestran el impacto
positivo de la aplicacién de Lean Logistics para incrementar la productividad y sus
dimensiones en una empresa de logistica.

Ademas, Espinoza y Quispe (2022) realizaron una investigacion titulada "Lean
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Logistics para incrementar la productividad en la logistica de la empresa Resemin
S.A. en Lurigancho en 2022". Su estudio se basé en un enfoque cuantitativo y de
investigacion aplicada, con una muestra que también representaba la poblacion,
compuesta por 20 mediciones realizadas durante dos meses. Utilizaron formatos
para la medicion de la poblacién y herramientas como VSM e identificacion de
Layout. Los resultados mostraron un aumento del 10.2% en la eficacia, un 9.7% en
la eficiencia y un incremento total del 18.5% en la productividad en el area de
logistica. Esto demuestra que la aplicacion de esta herramienta permite aumentar
positivamente el cumplimiento de los resultados

Por otro lado, Carbajal y Roque (2022) realizaron una investigacion titulada "Mejora
de la productividad en el centro de distribucion de la empresa Group del Peru
Antonio 's E.l.LR.L. mediante la aplicacion de herramientas de Lean Logistics en
Lima en 2022". Su enfoque fue cuantitativo y de investigacion aplicada. Utilizaron
una muestra que consistio en un subconjunto de los 240 pedidos atendidos en un
mes. Emplearon fichas de registro de cumplimiento de 5S, medicion del Value
Stream Mapping (VSM), fichas de registro de exactitud de inventarios y medicion
de la productividad (eficiencia y eficacia). Determinaron que la productividad de la
empresa aumentd del 19.56% al 69.83%, lo que representa un incremento del
50.27% en la evaluacion inicial. En conclusién, se encontré que las variables
experimentaron cambios positivos debido a la aplicacion de las metodologias de
Lean Logistics en la distribucién, lo que tuvo un impacto efectivo en toda la cadena

de valor.

De acuerdo con similitud de la segunda hipotesis especifica, se verifica que el
indicador de eficacia tuvo un aumento ante la implementacion de Lean Logistics.
Se tomaron los datos entre los meses de noviembre de 2022 a la primera semana
de enero de 2023, cuyo indice de eficiencia fue del 88%. Luego en el post test que
abarcO desde el mes de febrero del 2023 al mes de abril de 2023, donde se
evidencio el indice de eficiencia al 99%, por lo que se obtuvo un incremento de
eficiencia del 11%. Dicha demostracion afirma que las implementaciones de la
metodologia lean logistics mejora la eficacia en el almacén de la empresa SOHARA
SAC, Lima, 2022.

Con base en estos resultados, se concluye que la implementacion de la
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metodologia Lean Logistics mejora la eficacia en el almacén de SOHARA SAC.
Esta conclusion se respalda con un estudio realizado por Chavez en 2019, cuyo
objetivo fue disefiar una propuesta de mejora para la gestiobn de inventarios y
almacenes de la empresa Ferreyros S.A., mediante la aplicacion de la logistica
estable (Lean Logistics). En el estudio de Vargas, se utilizaron varias herramientas,
como KAIZEN 9's, analisis y clasificacion ABC, disefio de un modelo probabilistico,
disefio y distribucién del Layout, introduccion de un codigo de barras y propuestas
de implementacion de politicas. Mediante la medicion de costos, el investigador
demostré que por cada sol invertido se obtenia S/.1.64, lo que indica una
optimizacién de la productividad de costos al aplicar la logistica esbelta. De acuerdo
con el estudio en SOHARA SAC, mediante el analisis ABC de inventario, se logré
clasificar los productos de acuerdo a su indice de rotacion y la inversion que figura
para la empresa, siendo la categoria A como los productos quien mayor inversion
representa para la empresa, seguido por la categoria B que representa una
inversion media y los que menor inversion representa como categoria C. De
acuerdo a la clasificacion se disefid un Layout, en el cual se distribuye de una
manera estratégica de acuerdo a la clasificacion anterior para la reduccién de
costos en operaciones logisticas, consiguiendo asi un retorno de S/1.27 por cada
S/1.00 invertido.

En resumen, tanto el estudio realizado en SOHARA SAC como el estudio de
Chavez en Ferreyros S.A. respaldan la idea de que la implementacién de Lean
Logistics puede mejorar la eficacia y la productividad de costos en los almacenes 'y
la gestion de inventarios de las empresas.

En resumen, estos estudios demuestran el potencial de investigacion e
implementacion de Lean Logistics y sus herramientas en los procesos logisticos.
La implementacién puede llevar tiempo, pero los resultados indican mejoras

significativas en la productividad, los tiempos de entrega y los costos logisticos.

En relaciébn con la comparacion de la primera hipotesis especifica, se pudo
comprobar que la implementacion de Lean Logistics a través del VSM y DAP se
obtuvo un incremento de 12%, una reduccion de incumplimiento de despachos en

19% y del mismo modo se consiguié un aumento del 16% en la calidad de
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despacho. Esto se ve reflejado en el incremento de productividad en un 16%,
eficiencia en un 17% y eficacia en un 16%. Estos resultados demuestran que la
implementacion de la metodologia Lean Logistics mejora la eficiencia en el almacén
de la empresa SOHARA SAC en Lima en el afio 2022.
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VI. CONCLUSIONES

La implementacion de Lean Logistics en el area de almacén de la empresa
SOHARA SAC permitid optimizar la productividad mediante la aplicacion del VSM,
el cual permitio identificar los procesos que demandaban una mayor demora, los
cuales generaban cuellos de botella; DAP, que ayudé a identificar las actividades
que no generaban valor; la clasificacion ABC, permitiendo evaluar y segmentar la
rotacion del inventario y por ultimo el LAYOUT, que ayudd en la organizacion y
accesibilidad de los productos en el almacén.

Evidenciando que el indice de productividad antes de la implementacion, cuyos
datos evaluados son del mes de noviembre del 2022 a la primera semana de enero
del 2023 era del 82% y después de la implementacion el dato evaluado entre el
mes de febrero del 2023 a la primera semana de abril del 2023 muestra un 98%,

demostrando asi un incremento de la productividad en un 16%.

La implementacion de Lean Logistics en el area de almacén de la empresa
SOHARA SAC permitié mejorar la eficiencia. A través de la optimizacion del disefio
del almacén utilizando el sistema de clasificacion ABC y LAYOUT vy las
capacitaciones al personal en la metodologia Lean Logistics. El indice de eficiencia
antes de la implementacion fue del 79%, los datos evaluados son del mes de
noviembre del 2022 a la primera semana de enero del 2023 y después de la
implementacion se evalud los datos entre el mes de febrero del 2023 a la primera
semana de abril del 2023 y se obtuvo un 96% de eficiencia en el almacén,

comprobando asi un incremento del 17% de la eficiencia.

La implementacion de Lean Logistics en el area de almacén de la empresa
SOHARA SAC permitié mejorar la eficacia, mediante el uso del VSM, puesto que
permitié evaluar y mejorar constantemente los procesos; el DAP que coopero en la
identificacion y reducciébn de los tiempos de espera en los procesos,
complementado con las capacitaciones a los colaboradores en los siguientes
temas: Introduccion Lean Logistics, analisis de procesos que no agreguen valor,
interpretacion de VSM, la implementacién del ABC, distribucion de Layout, manejo

de ERP, mejoras de la implementacion, resultados de la implementacién y mejora
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continua. El indice de eficacia antes de la implementacion fue del 84%, los datos
evaluados son del mes de noviembre del 2022 a la primera semana de enero del
2023 y después de la implementacion se evalud los datos entre el mes de febrero
del 2023 a la primera semana de abril del 2023 y se obtuvo un 99% de eficacia en

el almacén, comprobando asi un incremento del 15%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Para asegurar la continuidad de la mejora en el almacén, se sugiere
continuar analizando y aplicando la metodologia Lean Logistics, utilizando
herramientas adecuadas al entorno actual. Esto permitira continuar
reduciendo errores, desperdicios y costos innecesarios, al tiempo que se
aumenta la productividad en el area de almacén, que es el objetivo principal.

2. Se recomienda a los colaboradores llevar a cabo las operaciones y los
procesos de manera correcta, centrandose en las actividades que realmente
agregan valor al proceso. Es importante que sigan las sugerencias e
indicaciones proporcionadas, para que puedan comprender y trabajar de
forma autbnoma basandose en los estudios y archivos compartidos durante
estos meses. Esto les permitira medir nuevamente los indicadores utilizados
hasta ahora o incluso implementar nuevos indicadores, segun las
deficiencias que puedan surgir en el futuro. De esta manera, se podra
optimizar los recursos utilizados en la ejecuciéon de los procesos, lo cual se
refleja en una mejora y aumento de la productividad en el area de almacén
de la empresa SOHARA SAC.

3. Asimismo, se sugiere continuar organizando y clasificando los productos
almacenados, considerando la rotacién constante y posibles ingresos de
nuevos productos. Mantener una estandarizacion en el almacén permitira
aprovechar al maximo todos los espacios disponibles y contribuira al
cumplimiento de las metas establecidas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion.

Implementaciéon de Lean Logistics para mejorar la productividad en el almacén dde la empresa Sohara SAC, Lima, 2022.

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Formula Escala
Variable
Independiente
TVA
Value Stream val d PVA=—— x100 R
Mapping (VSM) alor agregado TA azon
PVA= Porcentaje de valor agregado
TVA= Actividades con valor agregado
TA= Total de actividades
DI
ID=—— x100
.. Incumplimiento de nivel de incumplimiento de TD Razon
Lean LOgIStICS despachos despachos ID= Incumplimiento de despachos
DI= Despachos incumplidos
TD= Total despachos
16 i i ODSP
Implementamon de-_ Lean Logistics para CD=222 x100
mejorar la productividad en el almacén Calidad de
H calidad e despachos realizados | CD= Calidad de despachos Razon
dde la empresa Sohara SAC, Lima, 2022. despachos ODSP_Nro de ordenes despachadas
sin problemas
TOR= Total de ordenes recibidas
Variable Dependiente NPE
P EF="22X100
TPP
Eficiencia Pedidos a Tiempo Razon
EF= Indicador de eficiencia
NPE= Numero de pedido entregados a tiempo
TPS= Total de pedidos programados
Productividad NPD
IEC=——-X100
TPS
Eficacia Entregas Cumplidas EFC= Indicador de eficacia Razon
NPE= Numero de pedidos despachados a tiempo
TPS= Total de pedidos solicitados
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ANEXO 2: Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Ficha de recoleccion
de datos, mapa de cadena de valor, ficha de registro de 6rdenes, ficha de evaluacién antes y
después, formato para calcular productividad, ficha de célculo de las dimensiones registro de
incumplimientos. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Jose Alfredo Izarra Boza

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [Ingenieria industrial, Gerencias de Operaciones Logisticas

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el 4rea: 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion No aplica
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE LEAN LOGISTICS
'Y LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD.

Nombre de la Prueba:

Mori Chuquisengo Leyber
'Vinces Chumpitaz Yorelly Milagros

SOHARA SAC

Autor (a):

Procedencia:

SOHARA SAC

Pre test (noviembre, diciembre y enero)
Post test (febrero, marzo y abril)

Administracion:

Tiempo de aplicacion:
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Ambito de aplicacion:

Logistica de alimentos

Significacion:

Proceso

Ficha de recoleccion de datos: es un documento estructurado
disefiado para recopilar y registrar informacion relevante durante el
proceso de investigacion.

Mapa de cadena de valor: Ayuda a identificar y comprender los
desperdicios, las ineficiencias y las oportunidades de mejora en el

Ficha de registro de 6érdenes: Es un documento utilizado para
recopilar y registrar informacion relacionada con las 6rdenes o
solicitudes realizadas por los locales al almacén principal.

Ficha de evaluacion antes y después: Esta ficha se utiliza para
comparar y evaluar los cambios ocurridos a lo largo del tiempo y
medir el impacto de las acciones realizadas.

Formato para calcular productividad: Es una estructura o plantilla|
disefiada para recopilar y organizar los datos necesarios para
realizar calculos relacionados con la productividad

Ficha de calculo de las dimensiones: es un documento utilizado
para registrar y calcular las medidas de las dimensiones.

Registro de incumplimientos: Es un documento utilizado para
registrar y documentar los casos en los cuales se producen fallos
en el cumplimiento de las entregas.

NPE= Numero de pedido entregados
a tiempo
TPS= Total de pedidos programados

DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESCALA
Value Stream Mapping PvA=""4 4100
(VSM) T
Valor agregado PVA= Porcentaje de valor agregado Razoén
TVA= Actividades con valor agregado
TA= Total de actividades
Incumplimiento de D=2L x100
despachos Nivel de incumplimiento o
de despachos ID= Incumplimiento de despachos Razon
DI= Despachos incumplidos
TD= Total despachos
Calidad de despachos Calidad de despachos cp=22%" v100
realizados (TOR
CD= Calidad de despachos Razoén
ODSP=Nro. de ordenes
despachadas sin problemas
TOR= Total de érdenes recibidas
Eficiencia Pedidos a Tiempo EF=%X1OO
EF= Indi L .
F= Indicador de eficiencia Razoén

100




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Eficacia

Entregas Cumplidas

IEC=222X100
TPS
EFC= Indicador de eficacia
NPE= Numero de pedidos
despachados a tiempo

TPS=Total de pedidos solicitados

Razoén

4. Soporte teérico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Variable

Subvariable
(dimensiones)

Definicién

Lean Logistics

\Variable independiente:

Dimension 1:
'Value Stream Mapping
(VSM)

Dimension 2:
incumplimiento de
despachos.

Dimension 3:
Calidad de despachos.

Lean Logistics significa una filosofia de trabajo y dentro de sus
multiples funciones, se encarga de la identificacion y la
eliminacion de todos los desperdicios presentes a lo largo de la
cadena de suministro.

\Variable dependiente:
Productividad

Dimension 1:
Eficiencia.

Dimension 2:
Eficacia.

La comprension y evaluacion de la productividad implica la
observacion de los avances en cada etapa de la produccion. Estos
avances deben reflejarse de manera positiva tanto en la cantidad
de bienes producidos como en la calidad de los servicios
prestados (Carro y Gonzales, 2017).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento los instrumentos: Ficha de recoleccién de datos, mapa de cadena de valor,
ficha de registro de érdenes, ficha de evaluacién antes y después, formato para calcular productividad, ficha de
calculo de las dimensiones y registro de incumplimientos, elaborado por Mori Chuquisengo Leyber y Vinces
Chumpitaz Yorelly Milagros, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tgr_n requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel alabras de acuerdo con su significado o por la
comprende P 9 P

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.
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El item es esencial

0 importante, es 2. Bajo Nivel

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio Yy . .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Dimension 1: Value Stream Mapping.
Dimension 2: Incumplimiento de despachos.

Dimension 3: Calidad de despachos.

Indicadores | Formula | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Valor agregado _TVA
greg PVA=—"x100 4 . . B
Nivel de incumplimiento 5_D! , 140
de despachos TD 4 4 4 -
Calidad de despachos _0oDSP
realizados (D="5r X100 4 4 4 ~
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Dimensiones del instrumento:
Dimension 1: Eficiencia.

Dimension 2: Eficacia.

. . . ) Observaciones/
Indicadores Formula Claridad Coherencial| Relevancia .
Recomendaciones
Pedidos a tiempo _NPE,
EF=——X100 4 . A ~
Entregas cumplidas Ec=2P2yv10
TPS 4 4 4 -

AOSE ALFREDO

[ |ZARRA BOZA

Ingeniero Industrial
CIP N° AN1241

Firma del evaluador

DNI: 42798357

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Ficha de recoleccion
de datos, mapa de cadena de valor, ficha de registro de 6rdenes, ficha de evaluacién antes y
después, formato para calcular productividad, ficha de célculo de las dimensiones registro de
incumplimientos. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Frank Erickson Chafloque Llontop

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Ingenieria Industrial

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

7. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE LEAN LOGISTICS
Y LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD.

Autor (a):

Mori Chuquisengo Leyber
\Vinces Chumpitaz Yorelly Milagros

Procedencia:

SOHARA SAC

Administracion:

SOHARA SAC

Tiempo de aplicacion:

Pre test (noviembre, diciembre y enero)
Post test (febrero, marzo y abril)

Ambito de aplicacion:

Logistica de alimentos

Significacion:

Ficha de recoleccion de datos: es un documento estructurado
disefiado para recopilar y registrar informacion relevante durante el

proceso de investigacion.

oo INVESTIGA
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Mapa de cadena de valor: Ayuda a identificar y comprender los
desperdicios, las ineficiencias y las oportunidades de mejora en el
proceso

Ficha de registro de 6rdenes: Es un documento utilizado para
recopilar y registrar informacion relacionada con las 6rdenes o
solicitudes realizadas por los locales al almacén principal.

Ficha de evaluacion antes y después: Esta ficha se utiliza para
comparar y evaluar los cambios ocurridos a lo largo del tiempo y
medir el impacto de las acciones realizadas.

Formato para calcular productividad: Es una estructura o plantilla
disefiada para recopilar y organizar los datos necesarios para
realizar calculos relacionados con la productividad

Ficha de calculo de las dimensiones: es un documento utilizado
para registrar y calcular las medidas de las dimensiones.

Registro de incumplimientos: Es un documento utilizado para
registrar y documentar los casos en los cuales se producen fallos
en el cumplimiento de las entregas.

DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESCALA
Value Stream Mapping PVA="Y2 y100
(VSM) T4

Valor agregado PVA= Porcentaje de valor agregado Razon

TVA= Actividades con valor agregado

Incumplimiento de D=2L x100
despachos Nivel de incumplimiento D
de despachos ID= Incumplimiento de despachos Razon
DI= Despachos incumplidos
TD= Total despachos

Calidad de despachos Calidad de despachos cp=225F 100
realizados TOR

CD= Calidad de despachos
ODSP=Nro. de ordenes
despachadas sin problemas

Razoén

TAP_ Tascl da Lwdamme mnilaidan

Eficiencia Pedidos a Tiempo EF:%Xloo

EF= Indicador de eficiencia ;
Razon

NPE= Numero de pedido entregados

Eficacia Entregas Cumplidas
9 P |Ec=%x1oo

EFC= Indicador de eficacia Razdén

NPE= Numero de pedidos
despachados a tiempo
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9. Soporte teérico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Variable

Subvariable
(dimensiones)

Definicién

\Variable independiente:
Lean Logistics

Dimension 1:
'Value Stream Mapping
(VSM)

Dimension 2:
incumplimiento de
despachos.

Dimension 3:
Calidad de despachos.

Lean Logistics significa una filosofia de trabajo y dentro de sus
multiples funciones, se encarga de la identificacion y la
eliminacion de todos los desperdicios presentes a lo largo de la
cadena de suministro.

\Variable dependiente:
Productividad

Dimension 1:
Eficiencia.

Dimension 2:
Eficacia.

La comprension y evaluacion de la productividad implica la
observacion de los avances en cada etapa de la produccion. Estos
avances deben reflejarse de manera positiva tanto en la cantidad
de bienes producidos como en la calidad de los servicios
prestados (Carro y Gonzales, 2017).

10. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento los instrumentos: Ficha de recoleccién de datos, mapa de cadena de valor,
ficha de registro de érdenes, ficha de evaluacién antes y después, formato para calcular productividad, ficha de
calculo de las dimensiones y registro de incumplimientos, elaborado por Mori Chuquisengo Leyber y Vinces
Chumpitaz Yorelly Milagros, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.

facilmente, es

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende

ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién logica con

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
HERENCIA . . . . L. . .
Cé)l item tiege 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esti midiendo.
o 0.0 INVESTIGA 106
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RELEVANCIA

decir debe ser
incluido.

El item es esencial
0 importante, es

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Dimension 1: Value Stream Mapping.

Dimension 2: Incumplimiento de despachos.

Dimension 3: Calidad de despachos.

Observaciones/

Indicadores Formula Claridad | Coherencia| Relevancia ]
Recomendaciones
Valor agregado by A=m x100 4 4 B
TA
Nivel de incumplimiento ID=ﬂ %100
de despachos TD 4 4 -
Cali'dad de despachos CD=ODSP x100 4 4 B
realizados TOR

Dimensiones del instrumento:

Dimension 1: Eficiencia.

Dimension 2: Eficacia.

oo INVESTIGA
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Indicadores Formula Claridad Coherencial| Relevancia .
Recomendaciones
Pedidos a tiempo _NPE,
EF=_ ;X100 4 4 4 -
Entregas cumplidas _NPD.
[EC=—-X10 A 4 4 B

4

Firma del evaluador DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Ficha de recoleccion

de datos, mapa de cadena de

valor, ficha de registro de 6rdenes, ficha de evaluacion antes y

después, formato para calcular productividad, ficha de célculo de las dimensiones registro de
incumplimientos. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos
quehacer psicolégico.

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:| Roberto Farfan Martinez

Grado prof

Area de formacién académica:

esional:Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia prof

esional:
Ingenieria Industrial

Institucion donde labora:{Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profes

ional en|2 a 4 afios ( )
el &rea:Mas de 5 afios (x)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacidnpajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE LEAN LOGISTICS
Y LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD.

Autor (a):

Mori Chuquisengo Leyber
\Vinces Chumpitaz Yorelly Milagros

Procedencia:

SOHARA SAC

Administracion:

SOHARA SAC

Tiempo de aplicacion:

Pre test (noviembre, diciembre y enero)
Post test (febrero, marzo y abril)

Ambito de aplicacion;

Logistica de alimentos

Significacion:

Ficha de recoleccion de datos: es un documento estructurado
disefiado para recopilar y registrar informacién relevante durante el
proceso de investigacion.

Mapa de cadena de valor: Permite la identificacion y comprension
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el proceso

los desperdicios, las ineficiencias y las oportunidades de mejora en

Ficha de registro de 6érdenes: Es un documento utilizado para
recopilar y registrar informacion relacionada con las 6rdenes o
solicitudes realizadas por los locales al almacén principal.
Ficha de evaluacion antes y después: Esta ficha se utiliza para
comparar y evaluar los cambios ocurridos a lo largo del tiempo y
medir el impacto de las acciones realizadas.
Formato para calcular productividad: Es una estructura o plantilla|
disefiada para recopilar y organizar los datos necesarios para
realizar calculos relacionados con la productividad
Ficha de célculo de las dimensiones: es un documento utilizado
para registrar y calcular las medidas de las dimensiones.
Registro de incumplimientos: Es un documento utilizado para
registrar y documentar los casos en los cuales se producen fallos
en el cumplimiento de las entregas.

DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESCALA
Value Stream Mapping pvA=""4 1100
(VSM) TA
Valor agregado PVA= Porcentaje de valor agregado Razon
TVA= Actividades con valor agregado
Incumplimiento de _ _ o 10=2L v100
despachos Nivel de incumplimiento ™
de despachos ID= Incumplimiento de despachos Razén
DI= Despachos incumplidos
TD= Total despachos
Calidad de despachos Calidad de despachos cp=22%" v100
realizados ~ToR
CD= Calidad de despachos Razoén
ODSP=Nro. de ordenes
despachadas sin problemas
Eficiencia Pedidos a Tiempo EF:%Xloo
EF= Indicador de eficiencia Razén
NPE= Numero de pedido entregados
Eficacia Entregas Cumplidas
g P IEC=222X100
TPS
EFC= Indicador de eficacia Razén

NPE= Numero de pedidos
despachados a tiempo
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4. Soporte teérico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

\Variable Subvariable Definicién
(dimensiones)

Dimension 1: Lean Logistics significa una filosofia de trabajo y dentro de sus
\Variable independiente: [Value Stream Mapping multiples funciones, se encarga de la identificacion y la
Lean Logistics (VSM) eliminacion de todos los desperdicios presentes a lo largo de la

cadena de suministro.
Dimension 2:
incumplimiento de despachos.

Dimension 3:
Calidad de despachos.

Dimension 1: La comprension y evaluaciéon de la productividad implica lal
\Variable dependiente: Eficiencia. observacion de los avances en cada etapa de la produccion. Estos
Productividad avances deben reflejarse de manera positiva tanto en la cantidad de|
Dimension 2: bienes producidos como en la calidad de los servicios prestados
Eficacia. (Carro y Gonzales, 2017).
5. Presentacién instruccion rael juez:

A continuacion, a usted le presento los instrumentos: Ficha de recoleccién de datos, mapa de cadena de valor,
ficha de registro de érdenes, ficha de evaluacién antes y después, formato para calcular productividad, ficha de
calculo de las dimensiones y registro de incumplimientos, elaborado por Mori Chuquisengo Leyber y Vinces
Chumpitaz Yorelly Milagros, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones 0 una
El item secomprende [2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, esdecir, su de acuerdo con su significado o por laordenacion de
sintacticay semantica estas.
sonadecuadas.

_ Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA i i _ _ - _ i
El item tiene relacion [Pesacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla lacuerdo) dimension.
dimensién o indicador . _ —
que estamidiendo. _ E_I |tem_tJene una reIagon moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA P - - -
El item es esencialo El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. - - - -
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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ANEXO 3: Consolidado de productividad pre test

Productividad

Eficiencia Eficacia
PERIODO SEMANA N° de pedidos en_tregados a tiempo /N° N° de pedidos.despa(:l:\a_dos /N° total de Eficiencia
total de pedidos programados pedidos solicitados por
N° de Total de Indicador de N° de Total de R Eficacia
- R N R R R Indicador de
pedidos pedidos eficiencia pedidos pedidos eficiencia
entregados a | programado (Mano de despachados| solicitados
2/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
3/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
4/11/2022 31 37 84% 32 37 86%
5/11/2022 31 37 84% 32 37 86%
1 6/11/2022 20 37 54% 31 37 84%
7/11/2022 28 37 76% 30 37 81%
8/11/2022 28 37 76% 30 37 81%
TOTAL 194 259 75% 211 259 81%
©5/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
10/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
11/11/2022 30 37 81% 32 37 86%
12/11/2022 25 37 68% 25 37 68%
2 13/11/2022 30 37 81% 31 37 84%
14/11/2022 28 37 76% 30 37 81%
15/11/2022 28 37 76% 30 37 81%
TOTAL 197 259 76% 204 259 79%
16/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
17/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
18/11/2022 27 37 73% 32 37 86%
19/11/2022 30 37 81% 32 37 86%
3 20/11/2022 28 37 76% 31 37 84%
P 21/11/2022 27 37 73% 30 37 81%
22/11/2022 27 37 73% 30 37 81%
TOTAL 195 259 75% 211 259 81% 78%
23/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
R 24/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
25/11/2022 30 37 81% 32 37 86%
26/11/2022 29 37 78% 32 37 86%
4 27/11/2022 30 37 81% 31 37 84%
E 28/11/2022 28 37 76% 28 37 76%
29/11/2022 27 37 73% 27 37 73%
TOTAL 200 259 77% 206 259 80%
30/11/2022 30 37 81% 33 37 89%
1/12/2022 29 37 78% 33 37 89%
2/12/2022 32 37 86% 32 37 86%
3/12/2022 32 37 86% 32 37 86%
= 4/12/2022 31 37 84% 32 37 86%
I 5/12/2022 33 37 89% 33 37 89%
6/12/2022 33 37 89% 33 37 89%
TOTAL 220 259 85% 228 259 88%
7/12/2022 31 37 84% 32 37 86%
E 8/12/2022 30 37 81% 32 37 86%
9/12/2022 23 37 62% 28 37 76%
10/12/2022 29 37 78% 32 37 86%
6 11/12/2022 29 37 78% 32 37 86%
S 12/12/2022 29 37 78% 32 37 86%
13/12/2022 30 37 81% 32 37 86%
TOTAL 201 259 78% 220 259 85% 81%
14/12/2022 30 37 81% 32 37 86%
T 15/12/2022 29 37 78% 32 37 86%
16/12/2022 29 37 78% 32 37 86%
17/12/2022 29 37 78% 32 37 86%
7 18/12/2022 30 37 81% 32 37 86%
19/12/2022 30 37 81% 32 37 86%
20/12/2022 29 37 78% 32 37 86%
TOTAL 206 259 80% 224 259 86%
21/12/2022 30 37 81% 32 37 86%
22/12/2022 30 37 81% 32 37 86%
23/12/2022 30 37 81% 32 37 86%
24/12/2022 33 37 89% 33 37 89%
8 25/12/2022 33 37 89% 33 37 89%
26/12/2022 32 37 86% 32 37 86%
27/12/2022 37 37 100% 37 37 100%
TOTAL 225 259 87% 231 259 89%
28/12/2023 31 37 84% 32 37 86%
29/12/2023 33 37 89% 33 37 89%
30/12/2023 31 37 84% 32 37 86%
31/12/2023 31 37 84% 32 37 86%
9 1/1/2023 31 37 84% 32 37 86%
2/1/2023 31 37 84% 32 37 86%
3/1/2023 31 37 84% 32 37 86%
TOTAL TOTAL 219 259 85% 225 259 87%
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ANEXO 4: Consolidado de productividad implementacion.

Productividag
Eficiencia Eficacia
PERIODO  SEMANA FECHA N° de pedidos entregados a tiempo /N° | N° de pedidos despachados /N° total de | Eficiencia
total de pedidos programados pedidos solicitados por
N° de Totalde |Indicadorde| N°de Total de Indicador de Eficacia
pedidos pedidos eficiencia pedidos pedidos ficiencia
entregados a [ programado | (Mano de |despachados| solicitados
4/1/2023 27 37 73% 35 37 95%
5/1/2023 29 37 78% 35 37 95%
6/1/2023 29 37 78% 35 37 95%
(1] 0
I 1 0 7/1/2023 29 37 78% 35 37 95%
8/1/2023 28 37 76% 35 37 95%
M 9/1/2023 28 37 76% 35 37 95%
10/1/2023 30 37 81% 35 37 95%
M TOTAL | 200 259 7% 15 259 95%
11/1/2023 31 37 84% 37 37 100%
P 12/1/2023 31 37 84% 37 37 100%
I. 13/1/2023 31 37 84% 36 37 97%
11 14/1/2023 25 37 68% 33 37 89%
E 15/1/2023 29 37 78% 35 37 95%
16/1/2023 14 37 38% 35 37 95%
M 17/1/2023 31 37 84% 35 37 95%
E TOTAL 192 20| 74% 248 259 96%
18/1/2023 29 37 78% 35 37 95%
N 19/1/2023 29 37 78% 35 37 95%
20/1/2023 31 37 84% 35 37 95%
T 21/1/2023 32 37 86% 35 37 95%
12
22/1/2023 27 37 73% 35 37 95%
A 23/1/2023 29 37 78% 35 37 95%
C 24/1/2023 29 37 78% 35 37 95%
TOTAL | 206 259 80% 25 259 95%
| 25/1/2023 32 37 86% 36 37 97%
26/1/2023 31 37 84% 36 37 97%
O 27/1/2023 31 37 84% 36 37 97%
28/1/2023 32 37 86% 36 37 97%
N 13
29/1/2023 32 37 86% 36 37 97%
30/1/2023 32 37 86% 36 37 97%
31/1/2023 32 37 86% 36 37 97%
TOTAL m 259 6% 252 259 97%
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ANEXO 5: Consolidado de productividad implementacién.

PERIODO

Eficiencia

N° de pedidos entregados a tiempo /N°

Eficacia

N° de pedidos despachados /N° total de

Productividad

Eficiencia

total de pedidos programados pedidos solicitados por
N° de Total de Indicador de N° de Total de . Eficacia
pedidos pedidos eficiencia pedidos pedidos Indl'ca.dor.de
entregados a| programado (Mano de despachados| solicitados cilclneEm
1/2/2023 36 37 97% 36 37 97%
2/2/2023 35 37 95% 36 37 97%
3/2/2023 35 37 95% 36 37 97%
4/2/2023 35 37 95% 36 37 97%
14 5/2/2023 35 37 95% 36 37 97%
6/2/2023 35 37 95% 36 37 97%
7/2/2023 35 37 95% 36 37 97%
TOTAL 246 259 95% 252 259 97%
8/2/2023 36 37 97% 37 37 100%
9/2/2023 36 37 97% 37 37 100%
10/2/2023 36 37 97% 37 37 100%
11/2/2023 36 37 97% 37 37 100%
15 12/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
13/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
14/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
TOTAL 249 259 96% 259 259 100%
15/2/2023 34 37 92% 37 37 100%
16/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
17/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
18/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
16 19/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
20/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
21/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
TOTAL 244 259 94% 259 259 100%
22/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
23/2/2023 36 37 97% 37 37 100%
P 24/2/2023 33 37 89% 37 37 100%
25/2/2023 34 37 92% 37 37 100%
0 17 26/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
27/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
28/2/2023 35 37 95% 37 37 100%
S TOTAL 243 259 94% 259 259 100%
1/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
T 2/3/2023 35 37 95% 37 37 100%
3/3/2023 35 37 95% 37 37 100%
4/3/2023 34 37 92% 37 37 100%
18 5/3/2023 33 37 89% 37 37 100%
6/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
T 7/3/2023 34 37 92% 37 37 100%
TOTAL 243 259 94% 259 259 100%
E 8/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
9/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
10/3/2023 35 37 95% 37 37 100%
S 11/3/2023 35 37 95% 37 37 100%
19 12/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
T 13/3/2023 35 37 95% 37 37 100%
14/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
TOTAL 249 259 96% 259 259 100%
15/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
16/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
17/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
18/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
20 19/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
20/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
21/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
TOTAL 256 259 99% 259 259 100%
22/3/2023 36 37 97% 37 37 100%
23/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
24/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
25/3/2023 21 37 57% 37 37 100%
21 26/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
27/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
28/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
TOTAL 242 259 93% 259 259 100%
29/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
30/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
31/3/2023 37 37 100% 37 37 100%
1/4/2023 37 37 100% 37 37 100%
22 2/4/2023 37 37 100% 37 37 100%
3/4/2023 35 37 95% 37 37 100%
4/4/2023 34 37 92% 37 37 100%
TOTAL 254 259 8% 259 259 100%
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ANEXO 6: Capacitaciones realizadas

SOHARA SAC ELABORADO

FECHA: 20-12-2022

Mori Chuquisengo, Leyber
POR: Vinces Chumpitaz, Yorelly Milagros

PLAN DE CAPACITACION AL AREA DE ALMACEN SOBRE LEAN

LOGISTICS Y ERP

INTRODUCCION:

Se realiza la presentacién del Plan de capacitacidn con los colaboradores de la empresa SOHARA
SAC, donde se les indica sobre la implementacién de Lean Logistics con el fin de recibir el apoyo y
realizar las coordinaciones necesarias para realizar una implementacién correcta, asi como el
desarrollo de conocimientos y habilidades en todo el proceso.

Crear una cultura Lean Logistics dentro de la empresa SOHARA SAC y aumentar conocimientos en
el manejo del ERP.

EMPRESA

SOHARA SAC es una empresa que se encarga de distribuir a las diferentes pollerias de
su corporacién productos y materiales necesarios para asegurar la operatividad en las
pollerias. Cuenta con 7 trabajadores en area de almacén donde su trabajo es velar por
la correcta coordinacidn logistica.

JUSTIFICACION

La realizacion de esta capacitacion se lleva a cabo debido a la problematica detectada
donde se refleja un escaso conocimiento en las herramientas de ERP y de la
metodologia lean Logistics, siendo los colaboradores encargados y responsables de la
correcta logistica de la empresa, es de mucha importancia un trabajo guiado por
buenos lineamientos de calidad para un d6ptimo trabajo.

ALCANCE

El plan de capacitacion tiene un alcance general ya que todos contribuyen con la
empresa SOHARA SAC.

HIPOTESIS DEL PLAN DE CAPACITACION

e Teniendo como propdsito impulsar la mejora de los procesos, teniendo como
hipdtesis.

116




VI.

VII.

VIII.

e Mejorar la cultura de trabajo, promoviendo un trabajo en conjunto entre
todas las areas.

e Mejorar la realizacion de las actividades al tener conocimientos en las
herramientas ERP.

OBIJETIVOS DE LA CAPACITACION

Crear una cultura Lean Logistics dentro de la empresa SOHARA SAC y aumentar
conocimientos en el manejo del ERP para mejorar los procesos y reducir los
desperdicios de la cadena logistica, lo que busca esta aplicacién es aumentar la
productividad, reducir los costos.

META

Llegar capacitar al personal de empresa en su totalidad, generando resultados
visibles.

DESARROLLO

e Lean Logistics: Mejora de procesos y eliminacién de desperdicios o procesos

gue no agreguen valor
e ERP: Manejo de ERP de la empresa por parte del todo el personal.

Temas de capacitacion:

e Introduccidn Lean Logistics

e Andlisis de procesos que no agreguen valor
e Interpretacion de VSM

e Laimplementacién del ABC

e Distribucion de Layout

e Manejo de ERP

e Mejoras de la implementacién

e Resultados de laimplementacion

e Mejora continua

RECURSOS

Humano: Practicantes de almacén
Material: Son considerados en el financiamiento de la tesis

FINANCIAMIENTO

El financiamiento de esta capacitacion sera presupuestado por los ingresos que se
generan en la optimizacidn de recursos a la finalizacién de la implementacion.

CRONOGRAMA
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Este cronograma de desarrollo se realizé en el mes de enero del 2023.

ENERO
TEMAS POR DESARROLLAR

Introduccion Lean Logistics X
Andlisis de procesos que no agreguen valor X
Interpretacion de VSM X
La implementacion del ABC X
Distribucion de Layout X
Manejo de ERP X
Mejoras de la implementacién X
Resultados de la implementacidn X
Mejora continua
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SOHARA SAC

FECHA:

03-01-2023

ELABORADO POR:

Mori Chuquisengo, Leyber
Vinces Chumpitaz, Yorelly Milagros

PLAN DE CAPACITACION AL AREA DE ALMACEN SOBRE LEAN LOGISTICS Y ERP

TEMA:
* Introduccion Lean Logistics
»  Andlisis de pracesos que no agreguen valor
* Interpretacion de VSM
COLABORADOR PUESTO FIRMA

4

Patricia Valdez Celestino

Jefe de almacén

yo

Benjamin Gémez Tafur

Supervisor

Yesica Mayta Vela

Auxiliar logistico

i g/

L)_.Q'“— e

Miguel Rubio Ticona Operario
Juan Esquivel Medina Operario
77
.
Leyber Mori Chuquisengo Practicante loglstico
Miguel Cutipa Ramirez Operario %.

Comentarios:
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SOHARA SAC

FECHA:

10-01-2023

ELABORADO POR:

Mori Chuguisengo, Leyber
Vinces Chumpitaz, Yorelly Milagros

PLAN DE CAPACITACION AL AREA DE ALMACEN SOBRE LEAN LOGISTICS Y ERP

+  Laimplementacion del ABC
+  Distribucion de Layout

COLABORADOR PUESTD FIEMA
il
_—— -
Patricia Valdez Celesting Jefe de almacén _,/fﬂ....}
| = M7
Benjamin Gomez Tafur Supervisor ‘f:_[;— 7 -

Yesica Mayta Vela

Auxiliar logistica

Miguel Rubio Ticona

Operarlo

luan Esquivel Medina

Operario

Leyber Mari Chuguisengo

Practicante logistico
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SOHARA SAC

FECHA:

17-01-2023

ELABORADO POR:

Mori Chuguisengo, Leyber

Vinces Chumpitaz, Yorelly Milagros

PLAN DE CAPACITACION AL AREA DE ALMACEN SOBRE LEAN LOGISTICS Y ERP

TEMA:
* Manejo de ERP
COLABORADOR PUESTO FIRMA
Patricia Valdez Celestino Jefe de almacén P
Benjamin Gomez Tafur Supervisor f/ pE =Y ‘g’.

Yesica Mayta Vela

Auxiliar logistico

Miguel Rubio Ticona Operario W
)
7
Juan Esquivel Medina Operario W
Leyber Mori Chuguisengo Practicante logistico % —
Miguel Cutipa Ramirez Operario w

Comentarios:
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SOHARA SAC

FECHA:

24-01-2023

ELABORADO POR:

Mori Chuquisengo, Leyber
Vinces Chumpitaz, Yorelly Milagros

PLAN DE CAPACITACION AL AREA DE ALMACEN SOBRE LEAN LOGISTICS Y ERP

TEMA:

*  Mej delai tacior

- R ltad ;r‘u‘

*  Mejora continua
COLABORADOR PUESTO FIRMA

r‘ ,F

Patricia Valdez Celestino Jefe de almacén ZE —
Benjamin Gomez Tafur Supervisor ' g _\?
Yesica Mayta Vela Auxiliar logistico W
Miguel Rubio Ticona Operario
Juan Esquivel Medina Operario

Leyber Mori Chuquisengo

Practicante logistico

Miguel Cutipa Ramirez

Operario

Comentarios:
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ANEXO 7:

FECHA:

20-12-2022

SOHARA SAC

ELABORADO POR:

Mori Chuquisengo, Leyber
Vinces Chumpitaz, Yorelly Milagros

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Mano de obra Método

Materiales

Falta de capacitacidn, o

Falta de personal b
capacitacion inadecusada.

[ Falta de documentackdn. J
Informacidn incorrecta.

calificado.
[ Rotacidn de personal, Ausencia de manuales.
i H Falta de seguimiento de
Resistencia al cambio, |.;u|_ i
procedimientos.

Recursos limitados.
Deficiente
conocimiento en
N | manejo de ERP

[ Hardware insuficiente.

Falta de apoyvo de la

[- Software chsoleto. direccidn.

en el area de
Falta de métricas ¥y
KPi=

Lima 2022,

[ Problemas de conectividad.

Cultura arganizacional.

empresa
rendimisnio

almacén en la
[ Mo se evalda el

Fallos en el sistemna.

I-—-'r

Falta de
retroalimentacicn.

SOHARA SAC,

I

MMagquinaria Medio ambiente

Medida
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ANEXO 8:

SOHARA SAC

FECHA:

22-12-2022

ELABORADO POR:

Mori Chuquisengo, Leyber
Vinces Chumpitaz, Yorelly Milagros

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Mano de obra

Métado Materiales

Falta de persanal
calificado.

J

|, Rotacidn de personal,

[

Falta de capacitacidn, o
capacitacién inadecusada.

[ Falta de documentackin. W

L Resistencia al cambio.

Informacién incorrecta.
Ausencia de manuales.

Falta de seguimiento de
procedimientos.

Recursos limitados.

Deficiente
conocimiento en

manejo de ERP

[ Hardware insuficiente.

[ Software cbsoleto.

)

[ Problemas de conectividad.

[ Fallos en e sisterma. ]-—-3'

en el area de

Falta de apoyo de la

Falta de métricas vy
KEPis

almacén en la
empresa

direccidn.

SOHARA SAC,
Lima 2022.

[

rendirmiento

[ Mo se evalioa el

Cultura organizacional,

/

Falta de
retroalimentacidn.

J

Magquinaria

Medio ambiente Medicda
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ANEXO 8:

SOHARA SAC

FECHA:

03-01-2022

ELABORADO POR:

Mori Chuquisengo, Leyber

Vinces Chumpitaz, Yorelly Milagros

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

de almacén.

Baja motivacién del personal
de almacén.

Escasez de personal en
el 4rea de almacén.

Mano de obra Método Materiales
Falta de capacitacién pvocewséese?tiénde Falta de suministro
adecuada del personal f insuliciente adecuado de

Problemas de
coordinacién entre Sreas.

[

Calidad deficiente de los
productos

Devoluciones o

Retrasos en la preparacién
y empaque de los pedidos

rechazos.

Pedidos no
entregados a
tiempo en la

Fallos en los vehiculos de
entrega

Problemas técnicos en
los sistemas de
seguimientos y logistica

-
V4

Ambiente de trabajo
desordenado

Politicas de gestion de
invenmtario inadecuada

Problemas de tréficoy
congestion en las rutas

Recursos insuficientes
en el drea de almacén

Magquinaria

Medio ambiente

> empresa
SOHARA SAC,
Lima 2022
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ANEXO 10: Carta de autorizacién de la empresa.

Lima, 29 de mayo de 2023

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

SENORES:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PRESENTE.

SOHARA SAC con RUC: 20600375688 con domicilio Lima- Lima, representado por su gerente
general SORAIDA HORNA RAMIREZ identificado con DNI: 44075497, autorizo al Sr. MORI
CHUQUISENGO LEYBER con DNI: 73377107 y la Srta. VINCES CHUMPITAZ
YORELLY MILAGROS con DNI: 74531814, estudiantes de la Universidad César Vallejo con
un periodo de inicio desde el 13 de septiembre del 2022 hasta el 30 de julio del 2023 para el
levantamiento de datos de informacion necesaria de la empresa para desarrollar su investigacion
la cual lleva como titulo “Implementacion de Lean Logistics para mejorar la productividad
en el almacén de la empresa SOHARA SAC, Lima 2022”, con el objetivo de contribuir con el

desarrollo y mejora de la empresa.

Atentamente:

SORAIDA HORNA RAMIREZ
DNI: 44075497
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Anexo 13: Carta de autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:

SOHARA S.AC. 20600375688

Titular o Representante legal:

MNombres ¥ Apellidos: Soraida Horna Ramirez DNI: 44075497

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ', autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual s2 lleva a cabo la investigacisn:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Implementacion de Lean Logistics en la empresa SOHARA S.A.C. para mejorar la
productividad, Lima, 2022

Mombre del Programa Académico:
Ingenieria Industrial

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
= Meori Chuguisengo Leyber - T3377107
- Vinces Chumpitaz Yorelly Milagros - 74531814

En caso de autorizarse, soy consciente que la invesligacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso ablerto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras invesligaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 26 de septiembre del 2022

e s =

Eirma: - T e o
(Titular o Representiiib Togsae i rnEmucMnj

*} Cidign de Etica en imvestigacion de la Universidad César Vallejo-Articula 7%, literal = § * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es necesario m bajo anonimata el nombre de [a institucién donde se llewd a cabo el estudio, sakvo el
250 en gue hava un scuerdo formal con el gerente o diredtor ds organizacidn. para gue se difunda fa identided de ks institucidn. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd induir la denominacidn de |a organizaciin, pero
si serd mecesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 12: Formato de valor agregado

VALOR AGREGADO

ANALISIS DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION PRE TEST

POST TEST

N° de actividades con VA

N° de actividades sin VA

Total de actividades

Porcentaje de VA

Porcentaje sin VA

OQVA

Anexo 13: Formato de incumplimiento de despachos

INCUMPLIENTO DE DESPACHOS

NIVEL DE INCUMPLIMIENTOS EN EL DESPACHO

DESCRIPCION

PRE TEST

POST TEST

Numero de despachos incumplidos

Total de despachos

Porcentaje de VA

Porcentaje sin VA

Porcentaje de despachos incumplidos

Anexo 14: Formato de calidad de despachos

CALIDAD DE DESPACHOS

NIVEL DE CALIDAD DE DESPACHOS

DESCRIPCION

PRE TEST

POST TEST

NUMERO DE ORDENES RECIBIDAS

ORDENES DESPACHADAS SP

PORCENTAJE DE CALIDAD DE DESPACHOS
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Anexo 15: Instrumento de productividad

INSTRUMENTO DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD EN ALMACEN
ANTES IMPLEMENTACION DESPUES
2 Mes 1 Mes 2 Mes 3 mes 4 Mes 5 mes6| o 3
\9 c\o g
2 FORMULA S T N T N I I I - I O 3% Resutacos
u o W o o o W o fl 0 ru © ru © ru © ru © ru m © ru 3 t test
S ¢ c ¢ c ¢ c ¢ ¢ c c c c c c c c c c c c c gg | POS
< 0 0 0 0 0 0 0 o 0 © © m © ru © ru © © © © © U0
0 ElE|EELEVENENENEE e EE|E|E|ElE|E|E|E|E] G
LN N N N (20 N N I N A T A A O - 0 O O I
EF=e 100
¢ TPS
°
& EF= Indicador de eficencia 9
E NPE= Nimero de pedido entregados a gl
w tiempo
TPS= Total de pedidos solicitados
G100
TPS
< X
d 0
< | E=Indicador d efcenci g
L NPD= Nimero de pedidos despachados o
TPS= Total de pedidos solicitados
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Anexo 16: Resumen de la eficacia

Estadistico  Error estandar
Media .8389 .01230
95% de
intervalo de Limite inferior .8105
confianza para
la media Limite superior .8672
Media recortada al 5% .8388
Mediana .8500
Eficacia pre Varianza .001
test Desv. estandar .03689
Minimo .79
Maximo .89
Rango .10
Rango intercuartil .06
Asimetria -.002 717
Curtosis -1.754 1.400
Media .9967 .00333
95% de
intervalo de Limite inferior .9890
confianza para
la media Limite superior 10.044
Media recortada al 5% .9980
Mediana 10.000
Eficacia post Varianza .000
test Desv. estandar .01000
Minimo 97
Maximo 1.00
Rango .03
Rango intercuartil .00
Asimetria -3.000 717
Curtosis 9.000 1.400
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