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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo describir la relación entre la 

seguridad ciudadana y participación de la población del sector “F” Manchay del 

distrito de Pachacamac, 2023, el estudio es descriptivo correlacional, enfoque 

cuantitativo, el diseño de la investigación es de carácter no experimental y 

transversal, porque en ningún momento se manipula las variables, solo se realiza 

una observación del comportamiento de estas, en un tiempo determinado, la 

población es finita y resulta de 70 ciudadanos jefes de cada familia entre 20 a 82 

años de edad, a quienes se les aplica el instrumento del cuestionario con el fin de 

obtener resultados que respondan los objetivos e hipótesis planteadas en la 

investigación, el muestreo es no requerido porque, se realizó el censo, para 

determinar la relación de las variables se usa el Rho Spearman, concluyendo que 

existe una relación positiva alta de 0.920 con un valor significativo del 0.01 referido 

en la tabla N° 2. Se concluye que, la seguridad ciudadana se correlaciona con la 

participación de la población a un nivel de 40.8% indicando que existe una 

correlación positiva moderada reflejándose en la tabla N°8.  

    Palabras Clave: Gestión, seguridad, participación comunitaria y control social. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to describe the relationship between citizen security 

and participation of the population of the “F” Manchay sector of the district of 

Pachacamac, 2023, the study is descriptive correlational, quantitative approach, the 

research design is non-experimental in nature and transversal, because at no time 

are the variables manipulated, only an observation of their behavior is carried out, 

in a given time, the population is finite and consists of 70 citizens heads of each 

family between 20 to 82 years of age, who The questionnaire instrument is applied 

to them in order to obtain results that respond to the objectives and hypotheses 

raised in the research. Sampling is not required because the census was carried 

out, to determine the relationship of the variables the Rho Spearman is used, 

concluding that there is a high positive relationship of 0.920 with a significant value 

of 0.01 referred to in table N. 2. It is concluded that, citizen security is correlated 

with population participation at a level of 40.8%, indicating that there is a moderate 

positive correlation reflected in table N°8. 

 Keywords: Management, Security, participation community and social control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La seguridad ciudadana comprende en salvaguardar y velar por la integridad de 

todos los pobladores con el único fin de buscar la tranquilidad y felicidad del ser 

humano para que, de esta manera, se pueda gozar de una óptima estabilidad 

social. 

Sin embargo, se ha podido determinar que en estos últimos años a nivel 

internacional y partiendo de Latinoamérica se puede constatar que la inseguridad 

es un tema que aqueja a todos los ciudadanos ya que, se ha incrementado con 

mayor proporción, esto de una forma muy agresiva dañando tanto a la propiedad 

como a la persona, hasta incluso llegando a causar la muerte. 

En los países latinoamericanos, la inseguridad ciudadana va en aumento 

esto por un problema causado gradualmente por las muchas controversias que le 

dieron origen, desconociendo la participación del pueblo en temas de interés 

público, entre ellos; seguridad y orden de los ciudadanos, no se tiene en cuenta 

que el gobierno no conciba la participación ciudadana según procedimientos 

definidos o controlados para garantizar y optimizar la seguridad de la población 

(Santini y Carvalho, 2019). 

La falta de intervención de la población se relaciona con esta problemática, 

ya que el fortalecimiento del concepto de seguridad, un concepto existente más 

activos en el progreso y la comisión del medio ambiente. Con esto en mente, a 

través de herramientas y estrategias diseñadas para garantizar las relaciones 

ciudadanas en temas de trascendencia social, contribuyendo a la convivencia 

pacífica basada en creencias, redes y normas sociales (Etzel y Lobato, 2020). 

A nivel nacional, seguridad ciudadana en el Perú se refleja en  

problemas evidentes y menos evidentes con el crimen y la violencia y su dinámica 

heterogeneidad, es decir, lo que, en general, todavía se considera un problema 

percibido por la gente. Solo recientemente se ha reemplazado la seguridad de los 

ciudadanos (Hernández y Loureiro, 2021). 

Para el 44% de todos los peruanos, la delincuencia es ahora un problema de 

mayor significancia, según una encuesta reciente de Ipsos. Así mismo, la escasa 

inversión e implementación de planes para contrarrestar el crimen y la inseguridad 



2 
 

tiene peligrosas consecuencias monetarias, incluidos costos por el reclutamiento 

de más policías y honorarios legales (Gonzales Tinoco, 2023). 

Para la participación de la población, se añade que, algunos grupos de 

personas pueden padecer de diferentes problemáticas como en vulnerabilidad, 

exclusión social y discriminación. En el argumento del actual proceso de 

establecimiento, este es importante que la colaboración se lleve a cabo sin 

discriminación alguna y se planifique de manera que los niños, jóvenes y adultos 

puedan tener la oportunidad de intervenir de forma efectiva en diferentes eventos 

que se puedan suscitar. 

Por lo tanto, se debe de implementar una sociedad con una óptima 

participación ciudadana que asegure a los ciudadanos y potencie su progreso y 

autonomía es difícil sin políticas sociales efectivas. Todos los peruanos merecemos 

vivir en un país donde gocen de sus derechos, tengan acceso a servicios públicos 

de calidad y puedan aprovechar las oportunidades de desarrollo económico 

(Conterno, 2021). 

A nivel local, seguridad ciudadana en el sector “F” Manchay -Pachacamac, 

es un pueblo joven donde cada ciudadano está buscando emprender su propio 

negocio, pero esto se ve opacado con la alta violencia que se suscita; en la 

actualidad se ha ido acrecentando el tema de cobro de cupos, asaltos y muertes 

por tráfico de terrenos, básicamente por una problemática que se visualiza el cual 

es, la falta de oportunidades laborales en el mencionado distrito. Por otro lado, se 

presenta un sector dividido en pensamientos y acciones ello con el tema de 

participación de la población, pues se aprecia a un grupo de pobladores que 

basados en la discriminación y falta de educación se quieren propasar ocasionando 

violencia contra el propio vecino, adicional a  ello, el otro grupo de pobladores que 

día a día quiere practicar la óptima empatía, donde se practica el buen trato y 

respeto que merecen cada uno de los ciudadanos, en relación a la niñez y 

adolescencia en colegios, aún se sigue observando casos de bullying entre 

compañeros. 

El problema general planteado que se ha podido determinar es: ¿Existe 

relación entre la seguridad ciudadana y participación de la población del sector “F” 
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Manchay del distrito de Pachacamac, 2023?. Los problemas específicos fueron: (1) 

¿En qué medida la prevención de la violencia e inseguridad ciudadana se relaciona 

con la participación de la población del sector “F” Manchay del distrito de 

Pachacamac, 2023?. (2) ¿En qué medida la gestión de la seguridad local se 

relaciona con la participación de la población del sector “F”  Manchay del distrito de 

Pachacamac, 2023?. (3) ¿En qué medida la protección, atención de las víctimas se 

relaciona con la participación de la población del sector “F” Manchay del distrito de 

Pachacamac, 2023? 

Se justifica teóricamente, porque contiene diferentes 

visiones teóricas sobre las variables en desarrollo, por otro lado, luego 

de obtener resultados adecuados, es posible ampliar el conocimiento sobre el 

hecho que presentan los pobladores del sector “F” Manchay del distrito de 

Pachacamac. 

Se justifica prácticamente, ya que, verificará que las dimensiones de las 

variables de la seguridad ciudadana y la participación de la población mantengan 

correlaciones efectivas, aportando al desarrollo de una herramienta de medición 

para las evaluaciones futuras, que permita a los pobladores del sector “F” Manchay 

del distrito de Pachacamac, entender los problemas actuales y tomar decisiones 

que están alineados con sus metas del año, de manera óptima y efectiva. 

Se justifica metodológicamente, ya que, al ser de orientación cuantitativa se 

utiliza la habilidad de la encuesta para ambas variables, con la cual se halla la 

validez y la fiabilidad, esto se empleará a los vecinos de del sector F Manchay. Se 

justifica socialmente ya que, la implementación de la seguridad social el cual, busca 

garantizar la tranquilidad de los ciudadanos a fin de que se pueda brindar un buen 

ambiente en la población para reducir la violencia con el beneficio de la propia 

población. 

El objetivo general, fue determinar la relación entre la seguridad ciudadana 

y participación de la población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 

2023, siendo los objetivos específicos: (1) Determinar en qué medida la prevención 

de la violencia e inseguridad ciudadana se relaciona con la participación de la 

población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023. (2) Determinar 
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en qué medida la gestión de la seguridad local se relaciona con la participación de 

la población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023. (3) En qué 

medida la protección, atención de las víctimas se relaciona con la participación de 

la población del sector F Manchay del distrito de Pachacamac, 2023. 

Hipótesis general, se estableció: Existe relación significativa entre la 

seguridad ciudadana y la participación de la población del sector “F” Manchay del 

distrito de Pachacamac, 2023. Las hipótesis específicas: (1) Existe relación 

significativa entre la prevención de la violencia e inseguridad ciudadana con la 

participación de la población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 

2023. (2) Existe relación significativa entre la gestión de la seguridad local con la 

participación de la población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 

2023.  (3) Existe relación significativa entre la protección, atención de las víctimas 

con la participación de la población del sector “F” Manchay del distrito de 

Pachacamac, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

A nivel nacional, se toma en consideración a: Vílchez (2022) concluyó que una 

entidad municipal ejecute con todas sus actividades y procedimiento de gestión es 

primordial para que pueda concurrir una apropiada y positiva misión que brinde esa 

garantía que se pueda necesitar con la seguridad, calma y optima convivencia entre 

los ciudadanos. 

Díaz (2018) concluyó que al realizar la comparativa de la hipótesis general, 

resultó una alta correlación y ello manifiesta la presencia de una correlación 

afirmativa reveladora entre la variable gestión de seguridad ciudadana y la 

cooperación de las reúnes vecinales en el distrito de Bellavista, la cual se podrá 

alcanzar los objetivos planteados para el beneficio de toda la población. 

Huamán (2018) ha concluido que la seguridad ciudadana y participación del 

pueblo requiere de la política municipal; revelando que éste, es un argumento 

sociocultural, entendiéndose como contexto sin riesgos y detrimento a los 

pobladores en aspectos corporales y psicológicos. Ya que, se concibe la idea de un 

Gobierno que salvaguarde la existencia, la independencia y la propiedad de los 

humanos. 

Salazar (2019) concluyó que esta es una correlación afirmativa muy alta 

entre la gestión de entidades y la seguridad de la población en el distrito de Breña. 

Asimismo, se observa la similitud Rho de Spearman con un valor de 0.945, y este 

resultado indica que la capacidad de gestión del municipio juega un papel crucial 

para prevenir y/o neutralizar la inseguridad de la población, pues afecta la 

convivencia y seguridad de la población. 

Siesquen Leiva (2020) determinó que la gestión en elemento de seguridad y 

la inseguridad poblacional en Tarapoto, poseen un factor de correlación con valor 

positivo de 0.901, con significancia (bilateral) inferior a 0.05. Además, se deduce 

que la gestión de seguridad incide en el 81% de la inseguridad que atormenta a la 

ciudadanía en este distrito, pues así lo confirma el coeficiente de determinación 

hallado. 

Tito (2017) concluyó que el vínculo existente entre la cooperación patrimonial 

y la seguridad pública en la zona de Lima para el periodo 2012-2014 fue 
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insuficiente, ya que no se consiguieron los objetivos de neutralizar o reducir las 

acciones delictivas; por el contrario, estas han ido incrementándose año tras año, 

a pesar de haberse planificado los mecanismos de acción del Sistema de Seguridad 

Ciudadana. 

Flores Callirgos (2019) ultimaron que, para poder contradecir a la suposición 

vacía y dar por aprobado la hipótesis alterna, acatando que existe correlación con 

las variables de intervención vecinal y la variable gestión de la seguridad de la 

población. Ya que, en contraste con la hipótesis global, se indica que coexiste una 

relación superior entre las variables señaladas. 

A nivel internacional: Ordóñez (2019) ha concluido que la operación 

gubernamental y la participación ciudadana son dos mecanismos para alcanzar la 

seguridad pública en México. No obstante, el Gobierno mexicano ha mostrado 

ineficiencia para proveer esa seguridad a sus habitantes, lo que ha desencadenado 

que su población ejecute diversos mecanismos de acción para solucionar la 

problemática que los aqueja. En consecuencia, se han generado discrepancias 

entre la acción del gobierno y la participación ciudadana por su grado de 

intervención en la solución de esta problemática. Asimismo, es propicio señalar que 

estos dos mecanismos resultan igualmente satisfactorios para la ciudadanía, 

siempre en cuando, sean aplicados de forma razonable y consecuente. 

Franco Basilio y Vera Meza (2023) demostró que la inexactitud de 

comprensión en el cual, la terminología de participación ciudadana y seguridad 

ciudadana hace que la población no sepa de procesos en participación causando 

una falta de inertes en formar parte de estos métodos de transformación social. 

Chinchilla y Vorndran (2018) determinaron que es necesario aplicar la 

gestión sistemática de las desventajas a la seguridad y justicia de los ciudadanos, 

aplicar tácticas para prevenir y combatir el crimen y la violencia, estudiar la justicia 

y reinsertar a la sociedad, un nuevo arquetipo de convivencia ciudadana y 

prevención, enfatizado en enfocarse en el ser humano y sus derechos como víctima 

y responsabilidad, velando por el respeto a los valores y normas de derecho 

público, explorando también el carácter multifactorial de la incertidumbre y la 

amenaza. 
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Enríquez (2018) ultimó que, mediante el uso de políticas participativas se 

puede reducir la incertidumbre e inseguridad, convirtiendo los barrios en espacios 

seguros. Como resultado, aumenta la participación ciudadana, al igual que el índice 

de seguridad. Esto es impulsado por la confianza y el conocimiento, factores que 

permiten tener suficiente información para entender la realidad en los lugares 

establecidos por las autoridades correspondientes para lograr un manejo seguro 

del bien público. 

Quintero (2020) concluyó que las reformas en la gestión de la policía como 

la participación de las comunidades buscan garantizar la seguridad pública, por ello 

deben plantearse como procesos cuyos resultados sean medibles a corto y a largo 

plazo. Asimismo, sostiene que cuando se introduzcan nuevos requisitos de 

seguridad de manera efectiva y proactiva, es esencial que todo el departamento de 

policía dirija su trabajo para lograr estos objetivos. 

La primera variable en cuanto a seguridad ciudadana, el cual se indica que, 

la variable puede definirse como el trabajo integral que debe realizar una 

organización, con el apoyo de sus ciudadanos, para promover su convivencia 

pacífica y eliminar la violencia en lugares públicos en beneficio de la sociedad 

(Ordoñez, 2019). seguridad ciudadana comunal puede calificarse como el 

compromiso y conjunto de pautas por parte del gobierno local para conseguir la 

felicidad y seguridad de los ciudadanos (Muñoz, 2017). 

Alaniz y Cuevas (2020) es considerado un mecanismo elaborado por las 

entidades municipales con la participación de los pobladores, a través de esta 

estrategia se busca identificar las medidas que se deben ejecutar con el fin de 

disminuir la inseguridad que aqueja a la población. Es conocido que en otros 

lugares la inseguridad ha escalado hacia niveles muy preocupantes, razón por la 

cual el ciudadano se siente desamparado por parte del Estado, pues observan su 

inoperancia al no cubrir los gastos asociados a la contratación de trabajadores que 

resguarden la seguridad de algunos establecimientos municipales. 

 La seguridad ciudadana está vinculada con la formulación y ejecución fluida 

de políticas efectivas y con los pocos inconvenientes derivados de la administración 

pública, pues está llamada a tener como objetivo a las personas y brindar mejores 
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servicios es la tarea más importante, ya sea a través de un sistema institucional, 

capaz de liderar y participar en diversos aspectos de la problemática (Tudela, 2010). 

Aún cuando diferentes estudios realizados por especialistas, principalmente 

criminalistas y sociólogos, señalan las causas más frecuentes de violencia social. 

La desorganización es considerada una causa principal en un ámbito social, 

seguido de la pobreza y la violencia familiar. Por ello, es primordial que la 

ciudadanía tenga iniciativa para organizarse en aras de transmitir sus ideas y 

peticiones al gobierno de turno (Olson & Martin, 2017). 

Calle y Costales (2021) consideran que una buena estrategia para recuperar 

la institucionalidad y la confianza de los ciudadanos respecto a las decisiones 

adoptadas por las autoridades en el uso de los recursos financieros, es fomentando 

la implementación de espacios para la participación ciudadana, donde se permita 

la expresión de opiniones o sugerencias en relación a la seguridad de la población. 

Es pertinente que las medidas de solución a las problemáticas sociales contemplen 

los aportes brindados por los ciudadanos y que estos sean informados, pues así se 

garantiza que su aportación es tomada en cuenta por sus gobernantes. 

Sanguino (2016) analizó en cuanto a los índices de seguridad, pueden 

decidirse en cuestiones relativas a situaciones reales (muerte violenta, robos, 

asesinatos, etc.) y política de seguridad. En resumen, cabe señalar que la actividad 

delictiva ha cambiado de actividad como consecuencia de su implicación en la 

comercialización ilegal de drogas sobre el terreno. 

Campos (2018) consideró las variables seguridad participación y seguridad 

ciudadana. Los resultados evidencian que la variable 1 influye de manera continua 

y afirmativa en la variable 2, por ello, obtuvo una muestra compuesta por 218 

residentes, quienes utilizaron un cuestionario elaborado por los autores del estudio 

para evaluar ambas variables de estudio. 

Vizcarra & Bonilla (2016) concluyeron que, las percepciones de inseguridad 

en los barrios del Perú son resultados de carecer en confianza en las autoridades 

(Serenazgo, Policía, Ministerio Público, etc.) debido a los casos de corrupción, los 

limitados recursos y la poca capacidad de gestión en diferentes niveles de estas 

entidades públicas. Por estas razones, las mismas poblaciones han implementado 
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mecanismos de seguridad que permitan atenuar la problemática de la inseguridad, 

a través de la creación de rondas urbanas y la instalación de rejas de seguridad en 

las comunas, con la intención de proteger la integridad física de los pobladores y 

sus patrimonios. Estos mecanismos han ayudado a reducir la sensación de 

inseguridad, pero no necesariamente han logrado controlar los delitos. 

Respecto a la suposición que se tomará para las dimensiones de la primera 

variable, se emplea a la teoría de Informe sobre el desarrollo humano, PNUD (1994) 

sostiene que en el mundo no se podrá disfrutar de la paz y todo lo que conlleva ello. 

Ya sea que en un futuro los problemas se originen con mayor periodicidad dentro 

de un mismo país y no entre otros países; los comienzos de esos conflictos quizás 

estén fuertemente causados por las progresivas discrepancias y necesidades 

socioeconómicas. En tales condiciones, la búsqueda de seguridad humana debe 

ser obtenida mediante el desarrollo. 

Las siguientes dimensiones: la primera siendo temor de la violencia e 

inseguridad, la cual se determina como una expectativa, si bien se realiza antes de 

que se presente el riesgo, se entiende como la expectativa sobre los riesgos que 

presenta un determinado riesgo y se centra en el trabajo directo promovido por 

diversas organizaciones, como gobiernos locales, organizaciones no 

gubernamentales o gobiernos municipales, las cuales tienen como función principal 

desarrollar políticas y proyectos preventivos para combatir la incertidumbre 

existente. 

La PNUD (1994) lo sustenta como una habilidad de acción que 

interviene antes de que un ciudadano cometa un delito o una acción violenta, cuyo 

fin es determinar la causa para llevar a cabo una política de acción y prevenirla, 

contribuyendo a la protección de los ciudadanos. Por ello, la prevención situacional 

y la prevención social son sus indicadores. 

Rico (1999) la inseguridad que toleran los ciudadanos de nuestras 

localidades es una de las primordiales amenazas a la calidad de la vida en el 

gobierno que existimos en este fin de siglo, es una cruel singularidad que, mientras 

nuestros métodos políticos han evolucionado del absolutismo militar a regímenes 
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legislativos, la ciudadanía se percibe a sí misma como más amenazada por la 

criminalidad rebosada y fuera de control. 

La segunda dimensión gestión de la seguridad local, se define como la 

actividad efectuada por el gobierno y la sociedad civil para crear una política de 

acción basada en las realidades sociales preexistentes, que permita la seguridad y 

los mecanismos para facilitar la gestión adecuada y la aplicación administrativa, 

pero apunta a factores de riesgo, tales como: las deficiencias en las instituciones 

públicas, la carencia de liderazgo, la desconfianza en las instituciones y los 

problemas que coexisten. 

La tercera dimensión es protección y atención, que es un factor importante 

en toda política de seguridad urbana, ya que involucra acciones que protegen los 

derechos y los fundamentos de cada proveedor de servicios preventivos respecto 

a la protección de la víctima. 

Los indicadores contemplados son: dirección rápido, salud, seguridad y 

justicia: Estas incluyen medidas de respuesta rápida y de emergencia tanto en 

materia de salud física y mental, así como en el ámbito judicial y policial. También, 

se consideran medidas preventivas como el desalojo de los invasores del hogar, 

multas alimentarias y otras medidas. 

La segunda variable es participación de la población, para ello se hace 

mención a la teoría vinculada donde Cunili (1991) la participación ciudadana es 

vital, pues permite edificar la democracia. Es por ello que, resulta esencial a favor 

de la revisión de los gobernantes, ceder mejor a las preferencias de los pobladores, 

minimizar los problemas, beneficiar los pactos, y hacer más accesible la toma de 

disposiciones políticas.  

Así mismo, la participación promueve que los ciudadanos tomen un mayor 

interés por informarse respecto a temas políticos, por ayudar a las demás personas, 

y por ser más considerada con personas diferentes a sí mismo, lo que fortalece los 

vínculos sociales entre los seres humanos, y beneficia la perspicacia intercultural. 

Kiss et al., (2022) en el artículo contemplan como un proceso a la 

participación ciudadana, que implica una serie de derechos y obligaciones de los 

habitantes que pertenecen a una comunidad determinada, con el fin de abordar 
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cuestiones de inclusión, exclusión y diferencia social. Además, argumentan que es 

necesario que la ciudadanía posea el control real para proponer, decidir y promover 

formas más profundas de colaboración en la toma de decisiones públicas, con el 

fin de crear un camino hacia un desarrollo urbano público más equitativo y 

sostenible, promoviendo la reflexión en aras de crear una cultura participativa, 

únicamente en las entidades públicas. 

Por otro lado, Quintero (2020) mencionó que actualmente los gobiernos 

latinoamericanos se han dispuesto a plantear e implementar un nuevo enfoque para 

combatir el crimen. Sin embargo, los conceptos de seguridad ciudadana y 

participación pública, que apuntan a involucrar a los ciudadanos en programas, 

proyectos y planes de adquisiciones, se enfocan en predecir en lugar de prevenir; 

por ello, deben ser monitoreados y aplicados correctamente para lograr una 

seguridad efectiva. 

Chávez y Álvarez (2015) la ciudadanía debe formar parte de los equipos a 

cargo de la búsqueda e implementación de políticas de seguridad ciudadana, a 

través de sus representantes quienes velarán porque sus ideas sean escuchadas; 

esto permite mejorar el índice de confianza hacia sus autoridades. 

Celi y Erazo (2018) mencionan que gran parte de la población considera que 

la elección de sus autoridades no obedece a la voluntad de sus convicciones, sino 

a la obligación de cumplir con algo penalizado financieramente por el estado, en 

caso de incumplimiento. Por ello, las autoridades elegidas generalmente tienden a 

mostrar un nivel poco eficiente dentro de la gestión pública pues no cumplen las 

expectativas de la sociedad electora. 

Hernández (2018) Sostiene que las autoridades deben priorizar la 

participación de la población, no solo por el respaldo que ellos le puedan otorgar; 

sino porque esto permitirá tener otra perspectiva de las problemáticas sociales, con 

el fin de instituir alternativas de solución más idóneas. 

Mientras que, Núñez (2016) infiere que la participación de la población debe 

priorizar el enfrentamiento a las problemáticas de su entorno en aras de consolidar 

su unión. Lo inicial es aumentar la cantidad y la eficacia de sus gobernantes, donde 

la tasa de violencia es el inconveniente con mayor relevancia.  



12 
 

Silva (2016) respecto a la participación, menciona que es un modo de 

gobierno, en el cual se implementan las políticas de estado y la sociedad, 

permitiendo la simplificación del aparato administrativo y la descentralización de la 

gestión estatal. En el enfoque participativo, todavía no existe un consenso público 

o académico sobre la importancia que tiene la ciudadanía, esto deviene en un 

dialogo transversal para la toma de decisiones de políticas públicas. No obstante, 

mencionan que, si bien el concepto de ciudadanía es multisistémico, incluye cuatro 

componentes principales, como son la soberanía, la igualdad ante la ley y la calidad 

de los sujetos de derecho ante el Estado y la participación. 

Huamani y Lazo (2019) consideran que la participación ciudadana forma 

parte de una estrategia que instaura la decisión de la ciudadanía en complicidad 

con el Estado, para apoyar en el financiamiento de los escuadrones de defensa 

frente al vandalismo y todo tipo de inseguridad que afecte a la población, motivo 

por el cual, los ciudadanos pagan una tasa dentro de los arbitrios municipales en 

aras de preservar la continuidad de este servicio. 

Ispizúa et al. (2021) la participación que ejerce un grupo de personas dentro 

de una sociedad no solo se limita a poder emitir opiniones; por el contrario, esta 

participación abarca el poder cuestionar e interrogar a sus gobernantes sobre los 

sucesos problemáticos que acontecen en su localidad, de esta forma, los 

ciudadanos pueden plantear alternativas de solución con mayor criterio. 

Para Morillo et al., (2020) la participación de la población es considerada un 

derecho humano fundamental, pues asegura la legitimidad en la toma de decisiones 

de asuntos públicos, mediante organizaciones con un alcance más amplio que las 

participaciones en tareas electorales. En consecuencia, los temas públicos 

pertenecen a los ciudadanos y el Estado es responsable de administrarlos. Como 

también, Núñez y Pedroza (2019) los responsables de subir información al portal 

de transparencia de cada entidad municipal deben estar siempre atentos en 

actualizar oportunamente toda información sobre el uso de los recursos financieros, 

con el propósito de brindar la oportunidad de ser agentes fiscalizadores a los 

administrados. 



13 
 

Quadrado (2018) existen barreras que obstruyen la generación de espacios 

de participación pública en aspectos claves como la seguridad ciudadana y la 

optimización de los recursos económicos asociados; además, algunas entidades 

no han mostrado preocupación por implementar mecanismos que faciliten la 

participación de sus habitantes. 

Aguirre (2020) señala que la participación de la población, no debe 

entenderse como un simple mecanismo donde el pueblo interviene en las 

elecciones de sus representantes, pues recibe este respaldo no sólo como un 

derecho humano sino como parte de uno de los principios del constitucionalismo 

democrático. Por tanto, dada su importancia más allá del marco legal y como uno 

de los principios fundamentales de nuestro Estado, la vía judicial puede ser utilizada 

para intervenir en las decisiones políticas. Así mismo, López (2020) indica que el 

Estado posee un rol importante en la atención de las necesidades de la población; 

por ende, debe incentivar a sus ciudadanos a formar parte de las actividades que 

organizan los municipios con fondos de la inversión pública, los cuales están 

orientados a mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 

Muñós (2018) considera que el respeto de las opiniones y sugerencias de la 

ciudadanía es factor relevante para acrecentar la participación ciudadana, pues 

como lo han demostrado otros casos de éxito, esto ha fortalecido el apoyo de la 

población hacia sus autoridades, ya que pueden formar parte en la toma de 

decisiones sobre la utilización de los recursos públicos. 

Las dimensiones que se tomaron para la segunda variable según Hernández 

& Tobón (2016) determinan que, legitimidad política es un asunto que posee gran 

relevancia para el gobierno y requiere la participación de la sociedad el cuál se 

debería de agregar la gestión y acción con el control.  

En la sociedad actual, donde la inteligencia, los sistemas de información y la 

creatividad juegan un papel fundamental en la organización social, existe la 

necesidad de brindar una educación desde una perspectiva holística, adaptada a 

las necesidades de la comunidad global, buscando la mejora sostenible, económica 

y social que aporte a mejorar la calidad de vida. 
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Gestión y acción; Chiara, M. & Di-Virgilio, M. (2017) es considerada como 

uno de los aspectos principales y controversiales de los procesos de administración 

de las entidades, ya que facilita el desarrollo de actividades estratégicas que 

contribuyen a la obtención de los objetivos específicos de cada entidad y apartan 

al desarrollo de óptimas condiciones de vida para las personas. 

En relación a la participación social, Vega, M. (1997) mecanismo mediante 

el cual se desarrollan respuestas a las necesidades de una sociedad, con 

recurrentes intervenciones de los ciudadanos con el fin de realizar el seguimiento 

a las decisiones políticas de sus autoridades. 

Calderón & Ramírez (2017) Respecto a gestión y acción, es considerada 

importante en toda una población, el cual se considera la suma de acciones 

deportivas, juegos y animación cultural realizadas, cantidad de representantes 

comunitarios conformados, y áreas municipales reorganizadas, recuperadas, 

rehabilitadas y mejoradas; como fundamento para utilizar esta dimensión. 

Para finalizar referente al control, en muchos centros poblados carecen de 

postas médicas o centros de atención a la salud mental, que brinden la asesoría a 

cada poblador y ayuden con el cambio de pensar o actuar de manera correcta. Los 

indicadores que se utilizan son afectivos, energía y salud ocupacional, reacciones 

de tipos cognitivas. 

Departamento Administrativo de la Función Pública (2003) se entiende como 

parte constitutiva de la política pública que guía los procedimientos de democracia 

del Estado y conforma una vinculación de lineamientos, disposiciones y tácticas a 

defender los procesos de control social como uno de las áreas y partes de la 

participación social. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación:  

Esta investigación es tipo básica en concordancia con la finalidad que se persigue, 

ya que se encuentra orientado hacia la recolección de información, con el fin de 

facilitar la comprobación de las hipótesis planteadas (Concytec, 2018).  

Enfoque cuantitativo, Hernández et.al (2018), declara que el método 

cuantitativo está destinado a investigar, describir, comprender y profundizar el 

problema de un asunto existente desde su propio punto de vista, también utiliza la 

recopilación de datos, prueba de hipótesis con una base numérica y análisis 

estadístico, porque se diseña para confirmar y predecir los fenómenos estudiados 

con la ayuda de esto, básicamente para probar las teorías formuladas. 

nivel correlacional, porque su objetivo es encontrar correspondencia entre 

las variables: seguridad ciudadana y participación de la población, en el cual se 

utiliza el modelo predecible para la población. 

Hernández et.al (2018), infiere que el estudio correlacional analiza el grado 

de asociación entre conceptos o variables que nos permita como objeto de 

investigación, luego ser cuantificado y confirmado por las hipótesis sometidas bajo 

la verificación. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

Para esta investigación se emplea el diseño no experimental de corte 

transversal, donde el investigador no manipula estudiar variables, sin embargo, 

analiza y examina su contenido sin realizar ningún cambio manteniendo su estado 

inicial. También tiene una sección transversal, los datos se recogen en un momento 

y un tiempo, buscando su relación en el momento (Manterola, 2019). 

Se aplica en un alcance descriptivo-correlacional, que se realiza siempre en 

cuando varios de los aspectos situacionales son visualizados, explicados y 

afirmados. Asimismo, solo dos variables se encuentran relacionadas, sin ningún 
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empleo inusual de variables, sin estudios de causa y efecto a ninguna de las 

variables. 

Fig.1  

Relación de las dos variables 

                                        V1 

 

M                                      r 

 

                                         V2 

 

3.2. Variables y operacionalización  

 

3.2.1. Seguridad ciudadana 

Responsable de explicar y encontrar soluciones para conflictos relativos a la 

seguridad de los ciudadanos y de carácter público, mediante la elaboración de 

planes, programas organizativos, aplicaciones en proyecto, operación integral, de 

mediación de conflictos y lograr el bienestar de los ciudadanos (Ordoñez, 2019). 

Definición operacional: Se aplica un mecanismo conformado por 3 

dimensiones, los cuales se medirán por medio de los siguientes indicadores: 

percepción de inseguridad, inseguridad ciudadana, prevención social, prevención 

situacional, acceso rápido, salud, justicia y seguridad, para cada dimensión 

respectivamente. Además, éste se encuentra compuesto por 17 ítems ubicados en 

escala ordinal, medido con la Escala de Likert. 

3.2.2. Participación de la población 

En juntas vecinales, los cuales son grupos comunitarios de tipo urbano, 

propio de las personas que habitan en un mismo lugar y cuya prioridad es impulsar 

el avance de la ciudad, defender los beneficios y resguardar los derechos de sus 

habitantes (García, 2016). 
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Definición conceptual: Es una forma de expresarse y construir relaciones de 

las personas con el gobierno local el cuál, interviene todas las autoridades 

(Quintero, 2020). 

Se utiliza un mecanismo integrado por 4 dimensiones, que se medirán por 

intermedio de los indicadores: capacitación en manejo de conflictos, talleres 

ocupacionales en comisarías locales, seguridad ciudadana, cooperación 

organizada en toma de decisiones, valoración, calidad, afectivos, energía y salud 

ocupacional, reacciones de tipos cognitivas. Además, se encuentra compuesto por 

18 ítems ubicados en escala ordinal, medido con la Escala de Likert. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población  

Para Arispe et al. (2020) se define como un grupo de personas con 

cualidades semejantes que se ubican en un determinado espacio. 

Asimismo, Espinoza (2021) añade que, la población es un conjunto de 

personas que caracterizan a una considerable parte en valoración y que forman 

parte de una investigación desarrollada. La población de este trabajo está 

constituida por 70 personas del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 

quienes fueron evaluados en su entorno respecto a su realidad problemática. 

Criterios de inclusión: Se considera como población a los jefes de familia 

(padre, madre o apoderado responsable del hogar), los cuales ejercen la función 

de jefe de familia del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac. 

3.3.2. Muestra 

Hernández y Mendoza (2018) indican que, es como una parte selecta de 

toda la población originaria, la muestra contiene datos que deben ser exactos y 

estadísticamente representativos, por lo que, ayudará a resolver un problema en 

particular. En este caso, se optó por elegir a la muestra censal ya que, se tomó a 

los jefes de cada familia del sector F Manchay del distrito de Pachacamac con una 

muestra de 70 personas. 
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3.3.3. Muestreo 

El estudio está fundamentado en el muestreo censal, ya que, la población 

solo consiste en 70 ciudadanos. Ozten (2017) indica que, el investigador determina 

los criterios y/o características más convenientes. Para ser preciso, el investigador 

realiza un juicio personal al momento de reunir los datos, también se emplea 

cuando la población es muy reducida. Por ello, se optó por elegir a los jefes de cada 

familia del sector F Manchay del distrito de Pachacamac. 

3.3.4 Unidad de análisis 

Es el objetivo de la monografía el cual, elabora la información de relevancia para el 

análisis del estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleará la encuesta para las dos variables, en concordancia con lo 

señalado, Bernaola (2017) enfatiza que la encuesta está relacionada 

con la presentación de preguntas, artículos con argumentos sesgados 

consistentemente las preguntas que desarrolle deben ser claras, objetivo preciso; 

otros similares que se resuelve después. Se ha utilizado dos cuestionarios 

uno para cada variable (ver Anexos 2). 

Sin embargo, se empleará el cuestionario que se usa con mayor proporción 

en proyectos de investigación científica. 

La validez es el grado en que un instrumento de medición muestra un 

determinado dominio. Por ello, se utilizó el método de validación por tres 

especialistas, quienes evaluaron y determinaron la eficacia del instrumento a 

utilizarse. 

Tabla 1 Validez según juicio de expertos 

Especialista Pertinencia Precisión Claridad 

Benito Avellaneda Judith Yeymi 

Condori Escobedo Carlos Antonio 

Muñoz Chang Harold Aaron 

X X X 

X X X 

X X X 

Total    

Elaboración propia 
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La confiabilidad, es comprendida como el nivel en que la aplicación repetitiva 

a la misma persona contenga iguales resultados, por lo tanto, los resultados se van 

obtener por medio del Alfa de Cronbach, pues es un método más que permite 

calcular la relación interna que tenga en cuenta en tanto a los buenos y malos 

resultados. 

Tabla 2 Estadístico de fiabilidad - Alfa de Cronbach 

 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,920 35 

 

3.5. Procedimientos 

Se comenzará a reunir información de las variables que se evaluarán en la 

presente investigación; con ello, se produce el documento de validación, seguido 

por el certificado de los profesionales con grado de maestro o doctorado. Como 

también, se llevará a cabo la coordinación con los profesionales de la institución. 

Cabe mencionar que, no se brindará la carta de autorización por ser una muestra 

menor de los vecinos del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac. Los datos 

de la encuesta serán por consiguiente organizados con las dimensiones y variables 

idóneas, usando la base de datos del Excel. Es más, la propia base será integrada 

al programa estadístico SPSS para corroborar las hipótesis (ver Anexo 4). 

 

3.6. Método de análisis de datos 

A continuación de la validación de expertos, se generará una prueba piloto y 

por consiguiente los resultados se someterán a una prueba de coeficiente alfa de 

Cronbach. Seguido a ello, a la muestra obtenida y seleccionada se le brindarán los 

cuestionarios, los cuales arrojarán datos que serán ingresados bajo el software 

estadístico IBM -SPSS (Ver Anexo N° 2). 

Se cuenta con 70 participantes en la muestra; cabe precisar que, se realizará 

la constatación de hipótesis se empleará de prueba paramétrica de la r de Pearson, 

en caso los datos se presenten con una distribución normal, por otro lado, en caso 

de obtener respuestas contrarias se elaborará la prueba no paramétrica de Rho 

Spearman. 
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3.7. Aspectos éticos 

Las referencias y citas relacionadas se escribirán en concordancia con la ley 

de derechos de autor y en concordancia con las pautas de estilo APA7 (2017). Cabe 

precisar que, el uso de herramientas de diagnóstico requerirá autorización previa y 

aprobación de cada poblador del estudio. Por este motivo, las consideraciones 

éticas discutidas anteriormente se fundamentan en los principios éticos de la 

organización benéfica que contribuyen al bienestar de sus participantes; el principio 

de hostilidad, prevención del daño; (Resolución del Vicerrectorado de investigación 

Nº 110-2022-UCV, 2023). 
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IV. RESULTADOS 

A través de los resultados adquiridos se desea orientar de manera estadística 

descriptiva al presente estudio donde se pudo demostrar mediante tablas y gráficos 

alineados a los parámetros requeridos por la Universidad. 

 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

 
Tabla 3 Frecuencias de la seguridad ciudadana 

 

 

 

Conclusión. - La tabla N° 3 nos permite visualizar que de 70 encuestados 46 

que corresponde al 65,7% consideran que la seguridad ciudadana es alta, así 

mismo, 20 que corresponde a un 28,6% indican que es un nivel medio y para 

finalizar solo 4 de un 5,7% indican que es baja. Se infiere que, se debería trabajar 

creando estrategias para el bien de toda la población y mejorar una alta seguridad 

ciudadana. 

 

 

Tabla 4 Frecuencias de la participación de la población 

 

 

 

 

Seguridad ciudadana 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 5,7 5,7 5,7 

Medio 20 28,6 28,6 34,3 

Alto 46 65,7 65,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0 
 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 
2 2,9 2,9 2,9 

Medio 
23 32,9 32,9 35,7 

Alto 
45 64,3 64,3 100,0 

Total 
70 100,0 100,0  
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Conclusión. - La tabla N° 4 nos permite visualizar que de 70 encuestados 45 

que corresponde al 64,3% consideran que la participación de la población es alta, 

así mismo, 23 que corresponde a un 32,9% indican que es un nivel medio y para 

finalizar solo 2 de un 2,9% indican que es baja. Se infiere que e intensificar de que 

toda la población eleve su percepción para conseguir una alta participación de la 

población. 

 

Tabla 5 Prevención de la violencia e inseguridad ciudadana 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcenta

je válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 5,7 5,7 5,7 

Medio 21 30,0 30,0 35,7 

Alto 45 64,3 64,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

Conclusión. - La tabla N° 5 nos permite visualizar que de 70 encuestados 45 

que corresponde al 64,3% consideran que la prevención de la violencia e 

inseguridad ciudadana es alta, así mismo, 21 que corresponde a un 30,0% indican 

que es un nivel medio y para finalizar solo 4 de un 5,7% indican que es baja. Se 

infiere que, se debería trabajar planteando estrategias para el bien de toda la 

población y mejorar una alta prevención de la violencia e inseguridad ciudadana. 

 
 

Tabla 6 Gestión de la seguridad local 

 

  

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 4,3 4,3 4,3 

Medio 23 32,9 32,9 37,1 

Alto 44 62,9 62,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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Conclusión. La tabla N° 6 nos permite visualizar que de 70 encuestados 44 

que corresponde al 62,9% consideran que la gestión de la seguridad ciudadana es 

alta, así mismo, 23 que corresponde a un 32,9% indican que es un nivel medio y 

para finalizar solo 3 de un 4,3% indican que es baja. Se infiere que, se debería 

trabajar con las autoridades locales para gestionar nuevas políticas para el bien de 

toda la población y mejorar una alta gestión de seguridad ciudadana. 

 

Tabla 7 Protección y atención de los ciudadanos 

 

 

Conclusión. - La tabla N° 7 nos permite visualizar que de 70 encuestados 51 

que corresponde al 72,9% consideran que la protección y atención de los 

ciudadanos es alta, así mismo, 15 que corresponde a un 21,4% indican que es un 

nivel medio y para finalizar solo 4 de un 5,7% indican que es baja. Se infiere que, 

los ciudadanos no se sienten protegidos por lo que, se debería trabajar las 

autoridades con la misma población para combatir de cierta manera la delincuencia 

planteando estrategias como, colocando cámaras rejas y mayor serenazgo 

logrando así que los ciudadanos se sientan protegidos y atendidos de forma 

oportuna. 

 

4.2. Estadística inferencial 

4.2.1. Constatación de la hipótesis general 

 
H0= La seguridad ciudadana no se relaciona significativamente con la participación 

de la población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023. 

 

Hi= La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la participación de 

la población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023. 

 
 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 5,7 5,7 5,7 

Medio 15 21,4 21,4 27,1 

Alto 51 72,9 72,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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Tabla 8 Resultados de la correlación entre seguridad ciudadana y participación de la 

población 

 
Seguridad 
ciudadana 

Participación de 
la población 

Rho de Spearman 
 

 

 

 

Seguridad 
ciudadana 

Coeficiente de correlación 1,000 ,408** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Participación de la 
población 

Coeficiente de correlación ,408** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

 

En la tabla 8 se aprecia que, existe una correlación moderada y una 

significancia bilateral de P=0.000 < α =0.050 lo cual nos permite inferir que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, es decir que existe relación directa 

significativa moderada entre la seguridad ciudadana y participación de la población; 

lo que permite deducir que, cuando más se intensifica la participación de la 

población será mejor la seguridad ciudadana. 

 
 

1.2.2. Constatación de hipótesis específicas 
 

H0=   La participación de la población no se relaciona significativamente con la 

prevención de la violencia e inseguridad ciudadana del sector “F” Manchay 

del distrito de Pachacamac, 2023. 

 

Hi= La participación de la población se relaciona significativamente con la 

prevención de la violencia e inseguridad ciudadana del sector “F” Manchay 

del distrito de Pachacamac, 2023. 

 
 
Tabla 9 Prevención de la violencia e inseguridad ciudadana y Participación de la 
población 

 
Participación de 

la población 
Prevención de la violencia 
e inseguridad ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Participación de 
la población 

Coeficiente de correlación 1,000 ,475** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Prevención de la 
violencia e 
inseguridad 
ciudadana 

Coeficiente de correlación ,475** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: Existe una correlación moderada y una significancia bilateral de 

P=0.000 < α =0.050 lo cual nos permite inferir que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la alterna, es decir que existe relación directa significativa moderada entre 

la participación de la población y prevención de la violencia e inseguridad ciudadana 

 

 

H0=La participación de la población no se relaciona significativamente con la 

gestión de la seguridad local del sector “F” Manchay del distrito de 

Pachacamac, 2023. 

 

Hi= La participación de la población se relaciona significativamente con la gestión 

de la seguridad local del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 

2023. 

 
 
Tabla 10 Gestión de la seguridad local y participación de la población 

 

Participación de la 
población 

Gestión de la 
seguridad 

Rho de 
Spearman 

Participación de 
la población 

Coeficiente de correlación 1,000 ,432** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Gestión de la 
seguridad local 

Coeficiente de correlación ,432** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Interpretación: existe una correlación moderada y una significancia bilateral de 

p=0.000 < α =0.050 lo cual nos permite inferir que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la alterna, es decir que existe relación directa significativa moderada 

entre la participación de la población y gestión de la seguridad local. 
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H0=   La participación de la población no se relaciona significativamente con la 

protección y atención de los ciudadanos del sector “F” Manchay del distrito 

de Pachacamac, 2023. 

 

Hi= La participación de la población se relaciona significativamente con la 

protección y atención de los ciudadanos del sector “F” Manchay del distrito 

de Pachacamac, 2023. 

 
 

Tabla 11 Protección, atención de los ciudadanos y participación de la población 

 

Participación de la 

población 

Protección y atención 

de los ciudadanos 

Rho de 

Spearman 

Participación de 

la población 

Coeficiente de correlación 1,000 ,448** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Protección y 

atención de los 

ciudadanos 

Coeficiente de correlación ,448** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: Existe una correlación moderada y una significancia bilateral de 

P=0.000 < α =0.050 lo cual nos permite inferir que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la alterna, es decir que existe relación directa significativa moderada 

entre la participación de la población y protección atención de los ciudadanos. 
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V. DISCUSIÓN  
 

Con los resultados finales del trabajo de investigación se podrá realizar las respectivas 

coincidencias, discrepancias y comparación con la seguridad ciudadana y participación 

de la población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023; con los 

antecedentes mencionados en la referida investigación.  

La presente investigación, es de enfoque cuantitativo y diseño no experimental 

ya que, no se manipula la información recogida, por lo que, se basa en el medio y lo 

que sucede en la población del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, así 

mismo es un diseño descriptivo de tipo transversal-correlacional.  

Por ende, se señalan a los siguientes autores para realizar las siguientes 

comparaciones: Según Flores Callirgos (2019) consideró como finalidad instaurar el 

nivel de correspondencia de la colaboración vecinal en la gestión de seguridad 

ciudadana, motivo el tipo de investigación básica, de diseño no experimental y con 

orientación cuantitativo. Se obtuvo como población a todos los vecinos de la 

urbanización Los Próceres. 

 Así mismo, se logró realizar la comparativa con Bernaola (2017) el diseño 

aplicado fue el no experimental con un corte transversal aplicando un diseño de análisis 

correlacional bilateral de Spearman por tratarse de datos cualitativos en ambas 

variables. Los instrumentos han sido validados por juicio de expertos y la prueba de 

fiabilidad Alfa de Cronbach. De igual forma se realiza la comparación con el autor en 

dónde no coincide con el trabajo de investigación ya que, según Franco Basilio y Vera 

Meza (2023) se emplean con sistemáticas y técnicas de búsqueda como el análisis, 

encuesta donde se utilizaron técnicas de muestreo y se manejó por conveniencia, para 

la ejecución de las diferentes síntesis que intervienen en la participación ciudadana y la 

gestión general. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se comprobó que existe una correlación 

positiva alta entre la variable seguridad ciudadana y participación de la población, en 

base al coeficiente de correlación de Rho de Spearman, el cual fue de 0.920 con un 

valor de significancia de 0.000; por ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna por lo que, existe relación entre seguridad ciudadana y participación 

de la población del sector “F” Manchay, representada en la (tabla N° 2). Los resultados 
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obtenidos de esta investigación guardan relación con los resultados de la tesis de 

Siesquen (2020) la investigación determinó que la gestión el material de seguridad y la 

inseguridad poblacional en Tarapoto, poseen un coeficiente de correlación con valor 

positivo de 0.901, con significancia (bilateral) inferior a 0.05. Además, se deduce que la 

gestión de seguridad incide en el 81% de la inseguridad que atormenta a la ciudadanía 

en este distrito, pues así lo confirma el coeficiente de determinación hallado. 

En la relación a la hipótesis general, se ha obtenido una correlación verdadera 

moderada entre la seguridad ciudadana y la participación de la población del sector “F” 

Manchay del distrito de Pachacamac, 2023, y una significancia bilateral de P=0.000 < 

α =0.050 lo cual nos permite inferir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

alterna, es decir que existe relación directa significativa moderada entre la seguridad 

ciudadana y participación de la población, reflejándose en la Tabla N° 8, se muestra un 

nivel de coincidencia con la tesis de Vílchez (2022) en su investigación obtuvo una 

correspondencia de 60% obtenida con la prueba de Rho Sperman y estadísticamente 

significativo evidenciado en las variables, obteniendo un Sig.=,000, con un coeficiente 

de correlación de ,599 lo cual acepta la hipótesis general planteada. 

En relación a la primera hipótesis específica, se obtuvo una correlación positiva 

moderada entre la dimensión prevención de la violencia en inseguridad ciudadana y la 

variable participación de la población, de acuerdo al coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman es de =0.475, con un valor de significancia de 0.000. por lo tanto, se 

llegó a la conclusión que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula 

reflejándose en la tabla (N° 9).  

Según Diaz (2018) se concluyó que al realizar la comparativa de la hipótesis 

general, el resultado basado en la prueba de Rho Spearman es de 0.979, lo que 

declara la presencia de una correlación afirmativa reveladora entre la variable gestión 

de seguridad ciudadana y la cooperación de las juntas vecinales en el distrito de 

Bellavista, la cual es menor a 0.01. 

Por lo tanto, se llega a obtener que existe relación directa entre la seguridad 

ciudadana y participación de la población, de tal manera se llega a afirmar la hipótesis 

planteada (Rh0 = 0.408 obteniendo un nivel de significancia bilateral = 0.000. 
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En contraste a los resultados obtenidos, se han encontrado similitudes frente a 

los resultados de la primera hipótesis de la presente investigación, así mismo se 

muestra una pequeña diferencia entre los resultados de acuerdo al autor Diaz. 

De acuerdo a la segunda hipótesis específica, se ha obtenido que existe una 

correlación moderada y una significancia bilateral de P=0.000 < α =0.050 lo cual nos 

permite inferir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, es decir que 

existe relación directa significativa moderada entre la participación de la población y 

prevención de la violencia e inseguridad ciudadana. (Tabla N° 10) 

Según Muñoz (2017) en su tesis llegó a concluir que este nivel de 

correspondencia establece que la dependencia entre las variables es afirmativa y 

posee un nivel de correlación elevada. Respecto a la significancia de p=0,000 

demuestra que p es menor a 0,01 lo que admite señalar que la relación es significativa, 

por ende, se contradice la hipótesis nula y se afirma la hipótesis alterna. 

Así mismo, en similitud con la tesis de Flores (2020) se hace mención que existe 

una similitud entre las variables y que el nivel de significancia es ,000 menor de 0,01 

por lo tanto existe certeza para admitir la hipótesis alterna y contradecir la hipótesis 

nula. 

En contraste a los resultados, se encontraron semejanza relevante entre los 

resultados de la hipótesis de la investigación con los resultados obtenido a las del autor 

Flores. 

 En base a la tercera hipótesis específica, se obtuvo que existe una correlación 

moderada y una significancia bilateral de P=0.000 < α =0.050 lo cual nos permite inferir 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, es decir que existe relación 

directa significativa moderada entre la participación de la población y protección 

atención de los ciudadanos. En consecuencia, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula reflejándose en la tabla (Tabla N° 11).  

Según Salazar (2019) indica que siendo su Sig.=,000, con un coeficiente de 

correlación de ,599 que admite la hipótesis general planteada, manifiesta que concurre 

una correlación estadística reveladora, moderada y directamente proporcional entre la 
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gestión municipal y la seguridad ciudadana, siendo estos resultados similares a otros 

trabajos de investigación.  

En contraste a los resultados adquiridos se logra determinar que existe una 

similitud muy alta ya que, coincidieron entre ambas investigaciones tanto del autor 

Salazar y de la presente investigación. 

Estos resultados nos van a permitir para poder tomar en cuenta sobre la 

relevancia que la seguridad ciudadana frente a la participación de la población, ya que 

se considera a todos los pobladores de Manchay y del sector “F”.  

Correspondiente a las mencionadas variables se debe considerar el grado de 

inseguridad que puedan presentar los ciudadanos del sector “F” Manchay – 

Pachacamac, ya que es muy delicado porque es considerado hoy en día una 

problemática a nivel nacional. A ello, Vizcarra & Bonilla (2016) las percepciones de 

inseguridad en los barrios del Perú son resultados de carecer en confianza en las 

autoridades como en los Serenazgo, Policía, Ministerio Público, etc. Debido a los casos 

de corrupción, los limitados recursos y la poca capacidad de gestión en diferentes 

niveles de estas entidades públicas. Por estas razones, la misma población han 

implementado mecanismos de seguridad que permitan atenuar la problemática de la 

inseguridad, a través de la creación de rondas urbanas y la instalación de rejas de 

seguridad en las comunas, con la intención de proteger la integridad física de los 

pobladores y sus patrimonios. Estos mecanismos han ayudado a reducir la sensación 

de inseguridad, pero no necesariamente han logrado controlar los delitos. 

Partiendo de ello, la mayoría de pobladores menciona que también es una 

problemática que corresponde únicamente al gobierno para que puedan salvaguardar 

la integridad de cada ciudadano es por ello que, Silva (2016) menciona que es un modo 

de gobierno, en el cual se implementan las políticas de estado y la sociedad, 

permitiendo la simplificación del aparato administrativo y la descentralización de la 

gestión estatal. En el enfoque participativo, todavía no existe un consenso público o 

académico sobre la importancia que tiene la ciudadanía, esto deviene en un dialogo 

transversal para la toma de decisiones de políticas públicas. No obstante, mencionan 

que, si bien el concepto de ciudadanía es multisistémico, incluye cuatro componentes 
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principales, como son la soberanía, la igualdad ante la ley y la calidad de los sujetos de 

derecho ante el Estado y la participación. 

Por estas razones, la participación de la población se entiende como un proceso 

de vital relevancia para desarrollar e implementar planes y proyectos para un correcto 

desarrollo, brindando satisfacción a todas las partes interesadas, en conformidad con 

sus necesidades, expectativas de avance, desarrollo personal y colectivo. 

Políticamente, la participación ciudadana se define como la contribución activa y la 

cooperación de un conjunto de personas en procesos sociales de toma de decisiones 

que influyen en sus vidas. Aguirre (2020) señala que la participación de la población, 

no debe entenderse como un simple mecanismo donde el pueblo interviene en las 

elecciones de sus representantes, pues recibe este respaldo no sólo como un derecho 

humano sino como parte de uno de los principios del constitucionalismo democrático. 

Por tanto, dada su importancia más allá del marco legal y como uno de los principios 

fundamentales de nuestro Estado, la vía judicial puede ser utilizada para intervenir en 

las decisiones políticas. De la misma forma, Barón (2018), establece que la gobernanza 

y la participación de los ciudadanos están fuertemente vinculadas, ya que, el 

fortalecimiento de su relación permite que afloren las condiciones necesarias para 

mejorar las condiciones económicas y sociales de la ciudadanía. 

Bajo la misma línea, las autoridades deberían escuchar más a su pueblo ya que, 

se manejan diferentes situaciones de inseguridad para que de esa manera puedan 

presentar proyectos o decisiones que reduzcan el nivel de violencia que hoy se aqueja 

con mayor proporción. Es por ello que, Muñós (2018) considera que el respeto de las 

opiniones y sugerencias de la ciudadanía es factor relevante para acrecentar la 

participación ciudadana, pues como lo han demostrado otros casos de éxito, esto ha 

fortalecido el apoyo de la población hacia sus autoridades, ya que pueden formar parte 

en la toma de decisiones sobre la utilización de los recursos públicos. 

Núñez y Pedroza (2019) los responsables de subir información al portal de 

transparencia de cada entidad municipal deben estar siempre atentos en actualizar 

oportunamente toda información sobre el uso de los recursos financieros, con el 

propósito de brindar la oportunidad de ser agentes fiscalizadores a los administrados. 
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Basado en lo mencionado líneas arriba, Calle y Costales (2021) consideran que 

una buena estrategia para recuperar la institucionalidad y la confianza de los 

ciudadanos respecto a las decisiones adoptadas por las autoridades en el uso de los 

recursos financieros, es fomentando la implementación de espacios para la 

participación ciudadana, donde se permita la expresión de opiniones o sugerencias en 

relación a la seguridad de la población. Es pertinente que las medidas de solución a las 

problemáticas sociales contemplen los aportes brindados por los ciudadanos y que 

estos sean informados, pues así se garantiza que su aportación es tomada en cuenta 

por sus gobernantes. 

La inseguridad que hoy en día existe en el Perú y de acuerdo a los datos inscritos 

sobre actos de violencia se podría proyectar que los actos tendrán un mayor predominio 

de aumentar, lo cual es un inconveniente que la gobiernos nacionales, regionales y 

locales ya que, brindan poco esfuerzo para poner un alto con estrategias eficientes y 

efectivas con la finalidad de reducir el grado de inseguridad ciudadana. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero.  Se logró alcanzar el objetivo específico 1, contrastando con los resultados, 

se concluyó que la prevención de la violencia e inseguridad se correlacionan 

con la variable participación de la población reflejándose en la tabla N° 9, a 

un nivel de 47.5 % indicando correlación positiva moderada, por ello es que 

el resultado nos va permitir inferir los hallazgos de los estudios planteados 

sobre la temática. 

 

Segundo. Se logró alcanzar el objetivo específico 2, contrastando con los resultados 

permitiendo concluir que la gestión de la seguridad local se llega a 

correlacionar con la participación de la población el cual, nos permite 

visualizar en la tabla N° 10, a un nivel de 43.2% de correlación positiva 

moderada, por ende, este resultado nos permitirá inferir los hallazgos de los 

resultados elaborados correspondiente a la temática. 

 

Tercero.  Se logró alcanzar el objetivo específico 3, concluyendo que la protección y 

atención de las víctimas se correlaciona con la participación de la población 

viéndose reflejada en la tabla N° 11, a un nivel de 44.8% de correlación 

positiva moderada, este resultado nos permitió fortalecer los hallazgos de los 

estudios ejecutados sobre la temática. 

 

 
Cuarto.  Del objetivo general, se concluye que, la seguridad ciudadana se correlaciona 

con la participación de la población a un nivel de 40.8% indicando que existe 

una correlación positiva moderada reflejándose en la tabla N°8. El resultado 

adquirido va permitir fortalecer los hallazgos de los estudios planteados 

sobre la presente temática. Ello logra determinar que a medida que la 

percepción de la seguridad ciudadana mejore, existirá una mejoría con la 

participación de la población. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Con referencia a las recomendaciones que se han planteado para la presente 

investigación, se hace mención que busca plantear estrategias para la reducción de la 

inseguridad que se ha visualizado con referencia a las dimensiones planteadas: 

 

Primero. Se recomienda, de acuerdo con el objetivo específico 1, como una estrategia 

para lograr la prevención de la violencia e inseguridad ciudadana, seria de 

cierta manera fomentado mayores centros de empleo ya que, el distrito es 

considerada como distrito turístico, se fomentaría más la visita de turistas tanto 

del nivel nacional e internacional, logrando que se pueda minimizar ciertas 

carencias que se vive actualmente, ello llegando a un acuerdo conjuntamente 

tomado por los propios gobernantes y pobladores. 

 

Segundo. Se recomienda, de acuerdo con el objetivo específico 2, a todo el personal 

que conforma la municipalidad distrital de Pachacamac que puedan acordar 

con las autoridades a nivel nacional y plantear nuevas políticas públicas con 

la finalidad de contrarrestar el nivel de violencia e inseguridad que se vive 

actualmente en todo el país. Este tema debería ser tratado con mayor 

importancia y prioridad porque el sector “F” está incrementando mayor tasa 

de criminalidad llegando a obtener muertes irreparables. 

 

Tercero. Para finalizar, se recomienda, de acuerdo con el objetivo 3, formar centros de 

acogimiento hacia los pobladores que han sufrido por algún tipo de violencia, 

ya que ello genera daños psicológicos y físico que no se puede reparar 

fácilmente. Por ello tanto el alcalde, presidente del sector y los mismos 

pobladores se necesita buscar la ayuda correspondiente y actuar cuanto antes 

para mejorar vidas, y llevar la tranquilidad de alguna forma hacia los familiares. 

Por otro lado, se debería agilizar la obra que se tiene pensado en cuanto a un 

hospital, y esto sería que cada sector con sus diferentes representantes se 

pueda unir y poder ser escuchados, como también colocar mayores casetas 

con la tecnología de punta en cuanto a serenazgos para la patrulla y resguardo 

correspondiente. 
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Cuarto.  Se recomienda, de acuerdo con el objetivo general, al presidente del sector 

“F”, que pueda plantear estrategias con planes en acción para poder trabajar 

en la seguridad ciudadana de forma colectiva en equipo con las autoridades 

del distrito logrando una mejor participación de la población focalizándose en 

todas las demandas que aqueja el sector y lo sufren llegando a reducir las 

muertes por causa de sicariato, cobros de cupos y robos con arma blanca, 

manteniendo a la población más unida por el beneficio de los propios. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO:  Seguridad ciudadana y participación de la población del sector F Manchay del distrito de Pachacamac, 2023 

AUTOR: Evelyn Jessica Murga Guzmán 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES: Dimensiones e Indicadores 

PG: ¿Existe relación 
entre Seguridad 
ciudadana y 
participación de la 
población del sector 
“F” Manchay del 
distrito de 
Pachacamac, 2023?  
 
 

PE1: ¿En qué medida 
la prevención de la 
violencia e 
inseguridad 
ciudadana se 
relaciona con la 
participación de la 
población del sector 
“F” Manchay del 
distrito de 
Pachacamac, 2023? 
 
PE2: ¿En qué medida 
la gestión de la 
seguridad local se 
relaciona con la 
participación de la 
población del sector 
“F”  Manchay del 

OG: Determinar la 
relación entre la 
Seguridad ciudadana y 
participación de la 
población del sector “F” 
Manchay del distrito de 

Pachacamac, 2023. 
 
 
OE1: Determinar en 
qué medida la 
prevención de la 
violencia e inseguridad 
ciudadana se relaciona 
con la participación de 
la población del sector 
“F” Manchay del distrito 
de Pachacamac, 2023. 
 
 
OE2: Determinar en 
qué medida la gestión 
de la seguridad local se 
relaciona con la 
participación de la 
población del sector “F” 
Manchay del distrito de 
Pachacamac, 2023. 

HG: Existe relación 
significativa entre la 
Seguridad ciudadana y 
participación de la 
población del sector “F” 
Manchay del distrito de 

Pachacamac, 2023. 
 
 
 
HE1: Existe relación 
significativa entre la 
prevención de la 
violencia e inseguridad 
ciudadana con la 
participación de la 
población del sector “F” 
Manchay del distrito de 
Pachacamac, 2023. 
 
HE2: Existe relación 
significativa entre la 
gestión de la seguridad 
local con la participación 
de la población del 
sector “F” Manchay del 
distrito de Pachacamac, 
2023. 
 

Variable 1: Seguridad ciudadana 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala Niveles 

 
Prevención 
de la 
violencia e 
inseguridad 
ciudadana 
 
 
Gestión de la 
seguridad 
local 
 
Protección y 
atención 
ciudadana 
 
 
 

• Prevención 
Situacional 

• Prevención 
social 
 

• Falta de 
liderazgo 

• Deficiencias 
institucionales 

• Desconfianza en 
las instituciones 
 

• Acceso rápido, 
salud, justicia y 
seguridad 

17 

Ordinal tipo 
Likert 

 
Muy en 
desacuerdo 
(1) 
En 
desacuerdo 
(2) 
NI de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 
(3) 
De acuerdo 
(4) 
Muy de 
acuerdo (5) 

Mala 
Regular  
Buena  

Variable 2: Participación de la población 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala Niveles 

 
Legitimidad 
política 
 
 
 

 

• Conocimiento 

• Información 

• Compromiso 
 

18 

Ordinal tipo 
Likert 

 
Muy en 

desacuerdo 
(1) 

No satisfecho  
Regularmente 

satisfecho  
Satisfecho  
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distrito de 
Pachacamac, 2023? 
 
 
PE3: ¿En qué medida 
la protección, 
atención de las 
víctimas se relaciona 
con la participación 
de la población del 
sector “F” Manchay 
del distrito de 
Pachacamac, 2023? 
 

OE3: En qué medida la 

protección, atención de 

las víctimas se 

relaciona con la 

participación de la 

población del sector F 

Manchay del distrito de 

Pachacamac, 2023. 

 
 
 

HE3: Existe relación 
significativa entre la 
protección, atención de 
las víctimas con la 
participación de la 
población del sector “F” 
Manchay del distrito de 
Pachacamac, 2023. 
 
 
 
 
 

 
 

• Participación 
Social 

 
 
 
 

• Gestión y 
acción 

 
 
 
 
Control 
 

 
 

• Seguridad 
Ciudadana, 
cooperación 
organización en 
toma de 
decisiones 

 

• Valoración 

• Calidad 
 
 
 
 

• Transparencias 

En 
desacuerdo 

(2) 
NI de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

(3) 
De acuerdo 

(4) 
Muy de 

acuerdo (5) 

Tipo y diseño de 

investigación 
Población y Muestra Técnicas e instrumentos Estadística utilizada 

Enfoque: Cuantitativa 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental 

Método: Hipotético-Deductivo 

Alcance: Descriptivo-

correlacional 

Corte: Transversal 

Población: Conformada por 70 

jefes de familia que residen en el 

sector F del distrito de 

Pachacamac. 

Muestra: Se conformará por 70 

pobladores jefes de familia. 

Técnica 

Encuesta  

 

Instrumentos: 

Cuestionario para Seguridad 

ciudadana y cuestionarios para 

participación de la población. 

Normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

Contrastación de hipótesis: Spearman o 

Pearson 

Confiabilidad: Alpha de Cronbach 

Validez: Juicio de expertos 
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA 

 

Edad:                                                                           Sexo: 

En el presente cuestionario encontrará una serie de preguntas, las cuales 

solicitamos las responda con total confianza y sinceridad, ya que, éste es anónimo. 

No hay respuestas correctas ni incorrectas. Se les pide leer cada una de ellas con 

detenimiento y responder marcando con un aspa (X) la calificación en una escala 

del 1 al 5 donde 1 es la menor y 5 la mayor u optar por las alternativas indicadas 

según corresponda. 

 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA E INSEGURIDAD CIUDADANA 

1 ¿Considera necesario que la municipalidad en conjunto 
con la PNP realice operativos de identificación personal 
en espacios públicos para disminuir los índices de 
violencia e inseguridad ciudadana en su distrito? 

     

2 ¿Considera que la falta de oportunidades en el entorno 
laboral, educativo y social a influenciado para que se 
eleve el pandillaje en su distrito? 

     

3 ¿Considera oportuno la atención del teléfono de 
serenazgo, delegación policial, u otra entidad que pueda 
brindar protección rápida ante un evento peligroso? 

     

4 ¿Considera que la municipalidad debería promover 
campañas orientadas a la prevención sobre de violencia 
intrafamiliar en su distrito? 

     

5 ¿Cree usted, que el distrito tiene un adecuado 
alumbramiento público que permite al ciudadano caminar, 
jugar o desarrollar otra actividad en algún espacio 
público? 

     

6 ¿Considera que la falta de oportunidades en el entorno 
laboral, educativo y social a influenciado para que se 
eleve el pandillaje en su distrito? 

     

GESTIÓN DE LA SEGURIDAD LOCAL 

7 ¿Cree que la municipalidad debería tener mayor liderazgo 
institucional en el área de gestión de seguridad ciudadana 
frente a los ciudadanos? 
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8 ¿Considera que existen deficiencias interinstitucionales, 
la cual no permite evidenciar óptimos resultados en las 
gestiones de seguridad ciudadana? 

     

9 ¿Considera necesario que la municipalidad implemente 
herramientas tecnológicas para contrarrestar los actos 
delictivos en su distrito? 

     

10 ¿Considera oportuno que la municipalidad interactúe con 
otras municipalidades que tienen mejores planes de 
seguridad ciudadana? 

     

11 ¿Considera que el personal administrativo del municipio, 
se encuentra capacitado para atender ordenadamente las 
denuncias en materia de seguridad? 

     

PROTECCIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 

12 ¿Considera que la municipalidad debería promover 
campañas orientadas a la prevención sobre de violencia 
intrafamiliar en su distrito? 

     

13 ¿Considera que deberían evaluar en su distrito las zonas 
vulnerables a actos delictivos e implementar nuevos 
accesos tecnológicos y dispositivos de seguridad 
ciudadana (radios y cámaras de vigilancia)? 

     

14 ¿Considera necesario que la municipalidad en conjunto 
con la PNP realice operativos de identificación personal 
en espacios públicos para disminuir los índices de 
violencia e inseguridad ciudadana en su distrito? 

     

15 ¿Cree importante que la policía realice inspecciones 
sobre uso de armas de fuego, consumo de bebidas 
alcohólicas en los parques y calles aledañas como 
estrategia para disminuir los delitos al paso? 

     

16 ¿Cree que la municipalidad tiene programas sociales de 
seguridad ciudadana que alberguen a las víctimas de 
violencia intrafamiliar? 

     

17 ¿Considera que las instituciones y las autoridades 
deberían tener una base de datos de las víctimas de 
violencia que hay en su distrito? 
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CUESTIONARIO DE PARTICIPACIÓN DE LA POBLACIÓN 

 

Edad:                                                                           Sexo: 

En el presente cuestionario encontrará una serie de preguntas, las cuales 

solicitamos las responda con total confianza y sinceridad, ya que, éste es anónimo. 

No hay respuestas correctas ni incorrectas. Se les pide leer cada una de ellas con 

detenimiento y responder marcando con un aspa (X) la calificación en una escala 

del 1 al 5 donde 1 es la menor y 5 la mayor u optar por las alternativas indicadas 

según corresponda. 

 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

LEGITIMIDAD POLÍTICA 

1 ¿Considera a la participación ciudadana como un 
derecho constitucional que posee toda persona? 

     

2 ¿Cree usted que la inseguridad ciudadana limita su 
derecho de participación ciudadana? 

     

3 ¿Considera que las normativas sobre participación 
ciudadana fortalecen su derecho democrático a participar 
de manera activa? 

     

4 ¿Se involucra activamente como ciudadano en los 
procesos de toma de decisiones públicas? 

     

5 ¿Se siente identificado con la gestión municipal y las 
entidades encargadas de brindar protección y seguridad 
ciudadana? 

     

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

6 ¿Existe un trabajo colaborativo entre la ciudadanía y la 
actual gestión municipal para mejorar el nivel de 
seguridad? 

     

7 ¿Conoce si existen convenios de la ciudadana con otras 
instituciones para contrarrestar la inseguridad 
ciudadana? 

     

8 ¿Participa de las reuniones de sensibilización que 
organiza la municipalidad a los comités de seguridad 
ciudadana? 

     

9 ¿Considera que la participación ciudadana permite 
generar políticas más efectivas y cercanas a las 
necesidades reales de la comunidad? 

     

10 ¿Ha organizado o conformado algún comité de seguridad 
ciudadana dentro de su comunidad? 
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GESTIÓN Y ACCIÓN 

11 ¿Son oportunas las decisiones adoptadas por el consejo 
municipal en seguridad ciudadana? 

     

12 ¿Los dirigentes y líderes/as locales son capacitados en 
seguridad ciudadana y convivencia? 

     

13 ¿Existe sensación de seguridad en los espacios públicos 
del municipio según su percepción? 

     

14 ¿Se cumplen las acciones conjuntas entre la Policía 
Nacional y la seguridad municipal? 

     

CONTROL 

15 ¿Hace uso del portal de transparencia para acceder a la 
información de la municipalidad sobre temas de 
seguridad ciudadana? 

     

16 ¿La gestión municipal garantiza la intervención de la 
ciudadanía en la fiscalización de la gestión? 

     

17 ¿Contribuye en la vigilancia ciudadana para salvaguardar 
los intereses públicos? 

     

18 ¿Participa con iniciativas de vigilancia en el empleo de 
los recursos del estado? 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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Anexo 3 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión de seguridad”. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: BENITO AVELLANEDA, JUDITH YEYMI 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (   ) Organizacional (x ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Jefatura de Admisión y promoción UCV - Ate 

Institución donde labora: 
 Universidad cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (   x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del 
estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario Gestión de seguridad 

Autora: 
Evelyn Jessica Murga Guzmán 

Procedencia: 
Lima 

Administración: 
Por persona  

Tiempo de aplicación: 
15 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Sector F Manchay del distrito de Pachacamac 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 
ítems por área, explicación breve de cuál es el objetivo de 
medición) 

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 
 
 

Seguridad 
ciudadana 

Prevención de la 
violencia e 
inseguridad, 
Gestión de la 
seguridad local, 
Protección y atención 

Definición conceptual: Responsable de explicar y 
encontrar soluciones para cuestiones relativas a la 
seguridad de los ciudadanos y de carácter público, 
mediante la elaboración de planes, programas 
organizativos, aplicaciones en proyecto, operación 
integral, de mediación de conflictos y lograr el bienestar 
de los ciudadanos (Ordoñez 2019). 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Gestión de seguridad elaborado por Evelyn 
Jessica Murga Guzmán en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no cumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
 nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se 

vea afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde  sus observaciones que considere pertinente 

1. Muy en desacuerdo (no cumple con el criterio) 

2. En desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (moderado nivel) 

   4. De acuerdo  

   5.Totalmente de Acuerdo (alto  nivel) 
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Gestión de seguridad 
Primera dimensión: Prevención de la violencia e inseguridad ciudadana 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 
 
 
Prevención 
situational 

¿Considera necesario que la 
municipalidad en conjunto con la PNP 
realice operativos de identificación 
personal en espacios públicos para 
disminuir los índices de violencia e 
inseguridad ciudadana en su distrito? 

X X X 

 

Considera que la falta de 
oportunidades en el entorno laboral, 
educativo y social a influenciado para 
que se eleve el pandillaje en su distrito 

X X X 

 

Considera oportuno la atención del 
teléfono de serenazgo, delegación 
policial, u otra entidad que pueda 
brindar protección rápida ante un 
evento peligroso 

X X X 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Prevención social 

Considera que la municipalidad 
debería promover campañas 
orientadas a la prevención sobre de 
violencia intrafamiliar en su distrito? 

X X X 

 

Cree usted, que el distrito tiene un 
adecuado alumbramiento público que 
permite al ciudadano caminar, jugar o 
desarrollar otra actividad en algún 
espacio público. 

X X X 

 

Considera que la falta de 
oportunidades en el entorno laboral, 
educativo y social a influenciado para 
que se eleve el pandillaje en su distrito 

X X X 

 

 
Segunda dimensión: Gestión de la seguridad local 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
Falta de 
liderazgo 

Cree que la municipalidad debería tener 
mayor liderazgo institucional en el área de 
gestión de seguridad ciudadana frente a 
los ciudadanos 

X X X 

 

 
 
 
Deficiencias 
institucionales 

Considera que existen deficiencias 
interinstitucionales, la cual no permite 
evidenciar óptimos resultados en las 
gestiones de seguridad ciudadana 

X X X 

 

¿Considera necesario que la 
municipalidad implemente herramientas 
tecnológicas para contrarrestar los actos 
delictivos en su distrito? 

X X X 
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Desconfianza 
en las 
instituciones 

Considera oportuno que la municipalidad 
interactúe con otras municipalidades que 
tienen mejores planes de seguridad 
ciudadana 

X X X 

 
 

 

Considera que el personal administrativo 
del municipio, se encuentra capacitado 
para atender ordenadamente las 
denuncias en materia de seguridad 

X X X 

 

 
Tercera dimensión: Protección y atención ciudadana 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acceso rápido, 
salud, justicia y 

seguridad 

Considera que la municipalidad debería 
promover campañas orientadas a la 
prevención sobre de violencia 
intrafamiliar en su distrito? 

X X X 

 

Considera que deberían evaluar en su 
distrito las zonas vulnerable a actos 
delictivos e implementar nuevos 
accesos tecnológicos y dispositivos de 
seguridad ciudadana (radios y cámaras 
de vigilancia) 

X X X 

 

¿Considera necesario que la 
municipalidad en conjunto con la PNP 
realice operativos de identificación 
personal en espacios públicos para 
disminuir los índices de violencia e 
inseguridad ciudadana en su distrito? 

X X X 

 

¿ Cree importante que la policía realice 
inspecciones sobre uso de armas de 
fuego, consumo de bebidas alcohólicas 
en los parques y calles aledañas como 
estrategia para disminuir los delito al 
paso 

X X X 

 

Cree que la municipalidad tiene 
programas sociales de seguridad 
ciudadana que alberguen a las víctimas 
de violencia intrafamiliar? 

X X X 

 

Considera que las instituciones y las 
autoridades deberían tener una base de 
datos de las víctimas de violencia que 
hay en su distrito 

X X X 

 

 
 
 
 
 
 

Firma del evaluador   

DNI: 44837012 
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participación de la 

población”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y Que 
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
6. Datos generales del juez 

Nombre del juez:  BENITO AVELLANEDA, JUDITH YEYMI 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (   ) Organizacional ( x) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Jefatura de Admisión y promoción 

Institución donde labora: 
 Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título 
del estudio realizado. 

 
7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de participación de la población 

Autora: 
Evelyn Jessica Murga 

Procedencia: 
Lima 

Administración: 
Por persona  

Tiempo de aplicación: 
15 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Sector F Manchay del distrito de Pachacamac 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 
ítems por área, explicación breve de cuál es el objetivo de 
medición) 

 
9. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Participación de la 
población 

Educación ciudadana, 
Participación social, 
Gestión y acción 

Kiss et al., (2022) en el artículo contemplan como 
un proceso a la participación ciudadana, que 
implica un conjunto de derechos y obligaciones de 
los ciudadanos que pertenecen a una comunidad 
determinada, con el fin de abordar cuestiones de 
inclusión, exclusión y diferencia social. 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario ejecución presupuestal elaborado 
por Sheila Leiva Llerena en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem

 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la 

dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde  sus observaciones que considere pertinente 

 

1. Muy en desacuerdo (no cumple con el criterio) 

2. En desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) 

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado 
nivel) 
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 Dimensiones del instrumento: Participación de la población 

• Primera dimensión: Legitimidad política 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

Conocimiento ¿Considera a la participación ciudadana 
como un derecho constitucional que 
posee toda persona? 

X X X 

 

¿Cree usted que la inseguridad 
ciudadana limita su derecho de 
participación ciudadana? 

X X X 

 

Información ¿Considera que las normativas sobre 
participación ciudadana fortalecen su 
derecho democrático a participar de 
manera activa? 

X X X 

 

compromiso ¿Se involucra activamente como 
ciudadano en los procesos de toma de 
decisiones públicas? 

X X X 

 

¿Se siente identificado con la gestión 
municipal y las entidades encargadas de 
brindar protección y seguridad 
ciudadana? 

X X X 

 

 

• Segunda dimensión: Participación social 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 

Seguridad 
ciudadana, 

cooperación 
organización en 

Toma de 
decisiones 

¿Existe un trabajo colaborativo entre la 
ciudadanía y la actual gestión municipal 
para mejorar el nivel de seguridad? 

X X X 

 

¿Conoce si existen convenios de la 
ciudadana con otras instituciones para 
contrarrestar la inseguridad ciudadana? 

X X X 

 

¿Participa de las reuniones de 
sensibilización que organiza la 
municipalidad a los comités de 
seguridad ciudadana? 

X X X 

 

¿Considera que la participación 
ciudadana permite generar políticas 
más efectivas y cercanas a las 
necesidades reales de la comunidad? 

X X X 

 

¿Ha organizado o conformado algún 
comité de seguridad ciudadana dentro 
de su comunidad? 

X X X 

 

 

4. De acuerdo 

1. Totalmente de Acuerdo (alto  nivel) 
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• Tercera dimensión: Gestión y acción 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 

 
 

Valoración 

1. Son oportunas las decisiones 
adoptadas por el consejo municipal en 
seguridad ciudadana 

X X X 

 

2. Los dirigentes y líderes/as locales son 
capacitados en seguridad ciudadana y 
convivencia. 

X X X 

 

3. Existe sensación de seguridad en los 
espacios públicos del municipio según 
su percepción 

X X X 

 

 
 

Calidad 

4. Se cumplen las acciones conjuntas 
entre la Policía Nacional y la seguridad 
municipal. 

X X X 

 

 

• Cuarta dimensión: Control 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 

Transparencia 

¿Hace uso del portal de transparencia 
para acceder a la información de la 
municipalidad sobre temas de seguridad 
ciudadana? 

X X X 

 

¿La gestión municipal garantiza la 
intervención de la ciudadanía en la 
fiscalización de la gestión? 

X X X 

 

¿Contribuye en la vigilancia ciudadana 
para salvaguardar los intereses 
públicos? 

X X X 

 

¿Participa con iniciativas de vigilancia en 
el empleo de los recursos del estado? 

X X X 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Firma del 
evaluador DNI: 

44837012 
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión de seguridad”. 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

CONDORI ESCOBEDO CARLOS ANTONIO 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Docente 

Institución donde labora: 
 Universidad Autónoma 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años (x) 

Más de 5 años (     ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título 
del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario Seguridad ciudadana  

Autora: 
Evelyn Jessica Murga Guzmán 

Procedencia: 
Lima 

Administración: 
Por persona  

Tiempo de aplicación: 
15 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Sector F Manchay del distrito de Pachacamac 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 
ítems por área, explicación breve de cuál es el objetivo de 
medición) 

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
 
 

Seguridad 
ciudadana 

Prevención de la 
violencia e 
inseguridad, 

Gestión de la 
seguridad local, 
Protección y 
atención 

Definición conceptual: Responsable de explicar y 
encontrar soluciones para cuestiones relativas a 
la seguridad de los ciudadanos y de carácter 
público, mediante la elaboración de planes, 
programas organizativos, aplicaciones en 
proyecto, operación integral, de mediación de 
conflictos y lograr el bienestar de los ciudadanos 
Ordoñez (2019). 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Gestión de seguridad elaborado por 
Evelyn Jessica Murga Guzmán en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem
 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos 
del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que 
se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde  sus observaciones que considere pertinente 

1. Muy en desacuerdo (no cumple con el criterio) 

2. En desacuerdo (bajo nivel de     acuerdo) 

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado 
nivel) 

4. De acuerdo  

5. Totalmente de Acuerdo (alto  nivel) 
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Gestión de seguridad 
Primera dimensión: Prevención de la violencia e inseguridad 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 
 
 
Prevención 
situational 

¿Considera necesario que la 
municipalidad en conjunto con la PNP 
realice operativos de identificación 
personal en espacios públicos para 
disminuir los índices de violencia e 
inseguridad ciudadana en su distrito? 

X X X 

 

Considera que la falta de oportunidades 
en el entorno laboral, educativo y social 
a influenciado para que se eleve el 
pandillaje en su distrito 

X X X 

 

Considera oportuno la atención del 
teléfono de serenazgo, delegación 
policial, u otra entidad que pueda 
brindar protección rápida ante un evento 
peligroso 

X X X 

 

 
 
 
 
 
Prevención 
social 

Considera que la municipalidad debería 
promover campañas orientadas a la 
prevención sobre de violencia 
intrafamiliar en su distrito? 

X X X 

 

Cree usted, que el distrito tiene un 
adecuado alumbramiento público que 
permite al ciudadano caminar, jugar o 
desarrollar otra actividad en algún 
espacio público. 

X X X 

 

Considera que la falta de oportunidades 
en el entorno laboral, educativo y social 
a influenciado para que se eleve el 
pandillaje en su distrito 

X X X 

 

 
Segunda dimensión: Gestión de la seguridad local 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
Falta de 
liderazgo 

Cree que la municipalidad debería tener 
mayor liderazgo institucional en el área 
de gestión de seguridad ciudadana 
frente a los ciudadanos 

X X X 

 

 
 
 
Deficiencias 
institucionales 

Considera que existen deficiencias 
interinstitucionales, la cual no permite 
evidenciar óptimos resultado en las 
gestiones de seguridad ciudadana 

X X X 

 

¿Considera necesario que la 
municipalidad implemente herramientas 
tecnológicas para contrarrestar los 
actos delictivos en su distrito? 

X X X 
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Desconfianza en 
las instituciones 

Considera oportuno que la 
municipalidad interactúe con otras 
municipalidades que tienen mejores 
planes de seguridad ciudadana 

X X X 

 

Considera que el personal 
administrativo del municipio, se 
encuentra capacitado para atender 
ordenadamente las denuncias en 
materia de seguridad 

X X X 

 

 
Tercera dimensión: Protección y atención 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acceso rápido, 
salud, justicia y 

seguridad 

Considera que la municipalidad debería 
promover campañas orientadas a la 
prevención sobre de violencia 
intrafamiliar en su distrito? 

X X X 

 

Considera que deberían evaluar en su 
distrito las zonas vulnerable a actos 
delictivos e implementar nuevos 
accesos tecnológicos y dispositivos de 
seguridad ciudadana (radios y cámaras 
de vigilancia) 

X X X 

 

¿Considera necesario que la 
municipalidad en conjunto con la PNP 
realice operativos de identificación 
personal en espacios públicos para 
disminuir los índices de violencia e 
inseguridad ciudadana en su distrito? 

X X X 

 

¿ Cree importante que la policía realice 
inspecciones sobre uso de armas de 
fuego, consumo de bebidas alcohólicas 
en los parques y calles aledañas como 
estrategia para disminuir los delito al 
paso 

X X X 

 

Cree que la municipalidad tiene 
programas sociales de seguridad 
ciudadana que alberguen a las víctimas 
de violencia intrafamiliar? 

X X X 

 

Considera que las instituciones y las 
autoridades deberían tener una base de 
datos de las víctimas de violencia que 
hay en su distrito 

X X X 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Firma del evaluador             
DNI: 45103262 
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participación de la 

población”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y Que 
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

6. Datos generales del juez 

Nombre del juez:  CONDORI ESCOBEDO CARLOS ANTONIO 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( x) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Docente 

Institución donde labora: 
 Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años (x) 

Más de 5 años (      ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título 
del estudio realizado. 

 
7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario ejecución presupuestal  

Autora: 
Evelyn Jessica Murga 

Procedencia: 
Lima 

Administración: 
Por persona  

Tiempo de aplicación: 
15 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Sector F Manchay del distrito de Pachacamac 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 
ítems por área, explicación breve de cuál es el objetivo de 
medición) 

 
9. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Participación de 
la población 

Educación ciudadana, 
Participación social, 
Gestión y acción 

Kiss et al., (2022) en el artículo contemplan como 
un proceso a la participación ciudadana, que 
implica un conjunto de derechos y obligaciones 
de los ciudadanos que pertenecen a una 
comunidad determinada, con el fin de abordar 
cuestiones de inclusión, exclusión y diferencia 
social. 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario ejecución presupuestal elaborado por Sheila 
Leiva Llerena en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem

 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la 

dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

   1. Muy en desacuerdo (no cumple con el 
criterio) 

 

2. En desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

 

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado 

nivel) 

 

4. De acuerdo  

1. Totalmente de Acuerdo (alto  nivel)  
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 Dimensiones del instrumento: Ejecución presupuestal   

• Primera dimensión: Legitimidad política 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

Conocimiento ¿Considera a la participación ciudadana 
como un derecho constitucional que posee 
toda persona? 

X X X 

 

¿Cree usted que la inseguridad ciudadana 
limita su derecho de participación 
ciudadana? 

X X X 

 

Información ¿Considera que las normativas sobre 
participación ciudadana fortalecen su 
derecho democrático a participar de 
manera activa? 

X X X 

 

compromiso ¿Se involucra activamente como ciudadano 
en los procesos de toma de decisiones 
públicas? 

X X X 

 

¿Se siente identificado con la gestión 
municipal y las entidades encargadas de 
brindar protección y seguridad ciudadana? 

X X X 

 

 

• Segunda dimensión: Participación social 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 

Seguridad 
ciudadana, 

cooperación 
organización en 

Toma de 
decisiones 

¿Existe un trabajo colaborativo entre la 
ciudadanía y la actual gestión municipal 
para mejorar el nivel de seguridad? 

X X X 

 

¿Conoce si existen convenios de la 
ciudadana con otras instituciones para 
contrarrestar la inseguridad ciudadana? 

X X X 

 

¿Participa de las reuniones de 
sensibilización que organiza la 
municipalidad a los comités de seguridad 
ciudadana? 

X X X 

 

¿Considera que la participación ciudadana 
permite generar políticas más efectivas y 
cercanas a las necesidades reales de la 
comunidad? 

X X X 

 

¿Ha organizado o conformado algún comité 
de seguridad ciudadana dentro de su 
comunidad? 

X X X 

 

 

• Tercera dimensión: Gestión y acción 

• Objetivos de la Dimensión:  
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INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 

 
Valoración 

1. Son oportunas las decisiones adoptadas 
por el consejo municipal en seguridad 
ciudadana 

X X X 

 

2. Los dirigentes y líderes/as locales son 
capacitados en seguridad ciudadana y 
convivencia. 

X X X 

 

3. Existe sensación de seguridad en los 
espacios públicos del municipio según su 
percepción 

X X X 

 

 
Calidad 

4. Se cumplen las acciones conjuntas entre 
la Policía Nacional y la seguridad municipal. 

X X X 
 

 

• Cuarta dimensión: Control 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

 INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 
 

Transparencia 

¿Hace uso del portal de transparencia para 
acceder a la información de la 
municipalidad sobre temas de seguridad 
ciudadana? 

X X X 

 

¿La gestión municipal garantiza la 
intervención de la ciudadanía en la 
fiscalización de la gestión? 

X X X 

 

¿Contribuye en la vigilancia ciudadana para 
salvaguardar los intereses públicos? 

X X X 

 

¿Participa con iniciativas de vigilancia en el 
empleo de los recursos del estado? 

X X X 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

Firma del evaluador 
DNI: 45103262 
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Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión de seguridad”. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: MUÑOZ CHANG, HAROLD AARON 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (   ) Organizacional ( x) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Administrativo 

Institución donde labora: 
 Universidad cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (     x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título 
del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario Gestión de seguridad 

Autora: 
Evelyn Jessica Murga Guzmán 

Procedencia: 
Lima 

Administración: 
Por persona  

Tiempo de aplicación: 
15 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Sector F Manchay del distrito de Pachacamac 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 
ítems por área, explicación breve de cuál es el objetivo de 
medición) 

 
4. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
 
 
 

Gestión de 
seguridad 

Prevención de la 
violencia e 
inseguridad, 
Gestión de la 
seguridad local, 
Protección y atención 

Definición conceptual: Responsable de explicar 
y encontrar soluciones para cuestiones relativas a 
la seguridad de los ciudadanos y de carácter 
público, mediante la elaboración de planes, 
programas organizativos, aplicaciones en proyecto, 
operación integral, de mediación de conflictos y 
lograr el bienestar de los ciudadanos Ordoñez 
(2019). 
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5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Gestión de seguridad elaborado por Evelyn 
Jessica Murga Guzmán en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem
 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos 
del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que 
se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 
 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. Muy en desacuerdo (no cumple con el criterio) 

2. En desacuerdo (bajo nivel de  acuerdo) 

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado nivel) 

4. De acuerdo 

   5.Totalmente de Acuerdo (alto  nivel) 



 

70  

Gestión de seguridad 
Primera dimensión: Prevención de la violencia e inseguridad 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

 INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 
 
 
Prevención 
situational 

¿Considera necesario que la 
municipalidad en conjunto con la PNP 
realice operativos de identificación 
personal en espacios públicos para 
disminuir los índices de violencia e 
inseguridad ciudadana en su distrito? 

X X X 

 

Considera que la falta de oportunidades 
en el entorno laboral, educativo y social 
a influenciado para que se eleve el 
pandillaje en su distrito 

X X X 

 

Considera oportuno la atención del 
teléfono de serenazgo, delegación 
policial, u otra entidad que pueda 
brindar protección rápida ante un evento 
peligroso 

X X X 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Prevención 
social 

Considera que la municipalidad debería 
promover campañas orientadas a la 
prevención sobre de violencia 
intrafamiliar en su distrito? 

X X X 

 

Cree usted, que el distrito tiene un 
adecuado alumbramiento público que 
permite al ciudadano caminar, jugar o 
desarrollar otra actividad en algún 
espacio público. 

X X X 

 

Considera que la falta de oportunidades 
en el entorno laboral, educativo y social 
a influenciado para que se eleve el 
pandillaje en su distrito 

X X X 

 

 
Segunda dimensión: Gestión de la seguridad local 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
Falta de 
liderazgo 

Cree que la municipalidad debería tener 
mayor liderazgo institucional en el área 
de gestión de seguridad ciudadana 
frente a los ciudadanos 

X X X 

 

 
 
 
 
Deficiencias 
institucionales 

Considera que existen deficiencias 
interinstitucionales, la cual no permite 
evidenciar óptimos resultado en las 
gestiones de seguridad ciudadana 

X X X 

 

¿Considera necesario que la 
municipalidad implemente herramientas 
tecnológicas para contrarrestar los 
actos delictivos en su distrito? 

X X X 

 



 

71  

 
 
 
 
Desconfianza en 
las instituciones 

Considera oportuno que la 
municipalidad interactúe con otras 
municipalidades que tienen mejores 
planes de seguridad ciudadana 

X X X 

 

Considera que el personal 
administrativo del municipio, se 
encuentra capacitado para atender 
ordenadamente las denuncias en 
materia de seguridad 

X X X 

 

 
Tercera dimensión: Protección y atención 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

 INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 
 
 
 

Acceso rápido, 
salud, justicia y 

seguridad 

Considera que la municipalidad debería 
promover campañas orientadas a la 
prevención sobre de violencia 
intrafamiliar en su distrito? 

X X X 

 

Considera que deberían evaluar en su 
distrito las zonas vulnerable a actos 
delictivos e implementar nuevos 
accesos tecnológicos y dispositivos de 
seguridad ciudadana (radios y cámaras 
de vigilancia) 

X X X 

 

¿Considera necesario que la 
municipalidad en conjunto con la PNP 
realice operativos de identificación 
personal en espacios públicos para 
disminuir los índices de violencia e 
inseguridad ciudadana en su distrito? 

X X X 

 

¿ Cree importante que la policía realice 
inspecciones sobre uso de armas de 
fuego, consumo de bebidas alcohólicas 
en los parques y calles aledañas como 
estrategia para disminuir los delito al 
paso 

X X X 

 

Cree que la municipalidad tiene 
programas sociales de seguridad 
ciudadana que alberguen a las víctimas 
de violencia intrafamiliar? 

X X X 

 

Considera que las instituciones y las 
autoridades deberían tener una base 
de datos de las víctimas de violencia 
que hay en su distrito 

X X X 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Firma del evaluador            
DNI: 75973421 
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participación de la 

población”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y Que 
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
2. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 MUÑOZ CHANG HAROLD AARON 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (   ) Organizacional ( x) 

Áreas de experiencia profesional: 
 Administrativo 

Institución donde labora: 
 Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título 
del estudio realizado. 

 
3. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

4. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario participación de la población 

Autora: 
Evelyn Jessica Murga 

Procedencia: 
Lima 

Administración: 
Por persona  

Tiempo de aplicación: 
15 minutos  

Ámbito de aplicación: 
Sector F Manchay del distrito de Pachacamac 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 
ítems por área, explicación breve de cuál es el objetivo de 
medición) 

 
5. Soporte teórico 

(describir en función al modelo teórico) 

 
 
 
 



 

73  

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Participación de la 
población 

Educación ciudadana, 
Participación social, 
Gestión y acción 

Kiss et al., (2022) en el artículo contemplan como 
un proceso a la participación ciudadana, que 
implica un conjunto de derechos y obligaciones de 
los ciudadanos que pertenecen a una comunidad 
determinada, con el fin de abordar cuestiones de 
inclusión, exclusión y diferencia social. 

 

6. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario ejecución presupuestal elaborado por 
Sheila Leiva Llerena en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 
uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem

 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la 

dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con 
la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que 
se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

  1. Muy en desacuerdo (no cumple con el criterio) 

  2. En desacuerdo (bajo nivel de        acuerdo) 
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3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado nivel) 

4. De acuerdo 

   5.Totalmente de Acuerdo (alto  nivel) 

 
 Dimensiones del instrumento: Participación de la población 

• Primera dimensión: Legitimidad política 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

 INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

Conocimiento ¿Considera a la participación ciudadana 
como un derecho constitucional que posee 
toda persona? 

X X X 

 

¿Cree usted que la inseguridad ciudadana 
limita su derecho de participación 
ciudadana? 

X X X 

 

Información ¿Considera que las normativas sobre 
participación ciudadana fortalecen su 
derecho democrático a participar de 
manera activa? 

X X X 

 

compromiso ¿Se involucra activamente como ciudadano 
en los procesos de toma de decisiones 
públicas? 

X X X 

 

¿Se siente identificado con la gestión 
municipal y las entidades encargadas de 
brindar protección y seguridad ciudadana? 

X X X 

 

 

• Segunda dimensión: Participación social 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 

Seguridad 
ciudadana, 

cooperación 
organización en 

Toma de 
decisiones 

¿Existe un trabajo colaborativo entre la 
ciudadanía y la actual gestión municipal 
para mejorar el nivel de seguridad? 

X X X 

 

¿Conoce si existen convenios de la 
ciudadana con otras instituciones para 
contrarrestar la inseguridad ciudadana? 

X X X 

 

¿Participa de las reuniones de 
sensibilización que organiza la 
municipalidad a los comités de seguridad 
ciudadana? 

X X X 

 

¿Considera que la participación ciudadana 
permite generar políticas más efectivas y 
cercanas a las necesidades reales de la 
comunidad? 

X X X 
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¿Ha organizado o conformado algún 
comité de seguridad ciudadana dentro de 
su comunidad? 

X X X 

 

 

• Tercera dimensión: Gestión y acción 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 

 
 

Valoración 

1. Son oportunas las decisiones adoptadas 
por el consejo municipal en seguridad 
ciudadana 

X X X 

 

2. Los dirigentes y líderes/as locales son 
capacitados en seguridad ciudadana y 
convivencia. 

X X X 

 

3. Existe sensación de seguridad en los 
espacios públicos del municipio según su 
percepción 

X X X 

 

 
Calidad 4. Se cumplen las acciones conjuntas entre 

la Policía Nacional y la seguridad municipal. 
X X X 

 

 

• Cuarta dimensión: Control 

• Objetivos de la Dimensión:  

 

 INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Obs/ 

Recomenda
ciones 

 
 
 
 
 

Transparencia 

¿Hace uso del portal de transparencia para 
acceder a la información de la 
municipalidad sobre temas de seguridad 
ciudadana? 

X X X 

 

¿La gestión municipal garantiza la 
intervención de la ciudadanía en la 
fiscalización de la gestión? 

X X X 

 

¿Contribuye en la vigilancia ciudadana para 
salvaguardar los intereses públicos? 

X X X 
 

¿Participa con iniciativas de vigilancia en el 
empleo de los recursos del estado? 

X X X 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 

Firma del evaluador   
DNI: 75973421 
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V DE AIKEN 
Escala de calificación politómica utilizada por jueces: 

 

ITEM A 
CALIFICAR 

CALIFICACIONES DE JUECES DE SEGURIDAD CIUDADANA   

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 PROMEDIO V AIKEN 

 1 2 4 3 3 0.67 

2 4 4 3 3.7 0.89 

3 1 4 3 2.7 0.56 

4 2 3 3 2.7 0.56 

5 4 2 4 3 0.78 

6 2 4 2 3 0.56 

7 3 3 4 3.3 0.78 

8 4 4 4 4.0 1.00 

9 2 4 3 3 0.67 

10 3 1 4 2.7 0.56 

11 4 4 4 4.0 1.00 

12 1 4 1 2 0.33 

13 4 2 3 3 0.67 

14 3 2 4 3 0.67 

15 4 4 4 4 1.00 

16 2 3 3 2.7 0.56 

17 4 4 4 4.0 1.00 

    

V DE AYKEN 
GLOBAL 0.72 

 
 
 

Respuesta: El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.72 ó 72% 
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ITEM A 
CALIFICAR 

CALIFICACIONES DE JUECES DE PARTICIPACIÓN DE LA 
POBLACIÓN   

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 PROMEDIO V AIKEN 

1 4 2 4 3.3 0.78 

2 4 2 4 3.3 0.78 

3 1 4 2 2.3 0.44 

4 2 2 4 2.7 0.56 

5 4 4 4 4.0 1.00 

6 4 2 2 2.7 0.56 

7 3 3 2 2.7 0.56 

8 4 4 4 4 1.00 

9 2 3 4 3 0.67 

10 3 3 4 3.3 0.78 

11 4 4 4 4.0 1.00 

12 1 2 2 1.7 0.22 

13 3 4 4 4 0.89 

14 4 2 1 2.3 0.44 

15 4 3 3 3.3 0.78 

16 4 3 3 3.3 0.78 

17 1 4 3 2.7 0.56 

18 2 3 4 3.0 0.67 

    

V DE AYKEN 
GLOBAL 0.69 

 
 

Respuesta: El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.69 ó 69%. 
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ANEXO 4 
 

AUTORIZACIÓN DEL PRESIDENTE DE LA POBLACIÓN DEL SECTOR “F” 

MANCHAY PACAHACAMAC 2023, PARA APLICAR EL INSTRUMENTO 

 

CARTA DE ACEPTACIÓN 

Pachacamac, 16 de octubre del 2023 

Sr. Presidente del sector “F” 

 

Presente 

 

Estimado presidente  

 

Por la presente tengo bien a dirigirme a usted, con la finalidad de hacer presente 

mis cordiales saludos y a la vez dar respuesta a lo antes mencionado.  

 

Se autoriza para que Lic. Evelyn Jessica Murga Guzmán pueda realizar una 

investigación con la participación activa de los pobladores del sector “F” Manchay 

en el distrito de Pachacamac, 2023, utilizando las herramientas necesarias para 

la respectiva actividad. 

 

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes expresarle las muestras de 

mi especial consideración y estima. 

 

                                                                            Atentamente  

 

 

 

 

 

                                                                                DNI: 25772730 

                                                                       Jenny Minaya Carruitero 

                                                                                     Secretaria 
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                                                                              Anexo 5 

Recolexión de datos 
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Evidencias de aplicación del cuestionario en línea a algunos vecinos del 

sector “F” Manchay Pachacamac 
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ANEXO 6 

 

Resumen de procesamiento de casos 
 

 N % 

Casos Válido 70 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 




