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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir la relacion entre la
seguridad ciudadana y participacién de la poblacion del sector “F” Manchay del
distrito de Pachacamac, 2023, el estudio es descriptivo correlacional, enfoque
cuantitativo, el disefio de la investigacion es de caracter no experimental y
transversal, porque en ningun momento se manipula las variables, solo se realiza
una observacion del comportamiento de estas, en un tiempo determinado, la
poblacion es finita y resulta de 70 ciudadanos jefes de cada familia entre 20 a 82
afos de edad, a quienes se les aplica el instrumento del cuestionario con el fin de
obtener resultados que respondan los objetivos e hipotesis planteadas en la
investigacién, el muestreo es no requerido porque, se realizé el censo, para
determinar la relacién de las variables se usa el Rho Spearman, concluyendo que
existe una relacién positiva alta de 0.920 con un valor significativo del 0.01 referido
en la tabla N° 2. Se concluye que, la seguridad ciudadana se correlaciona con la
participacion de la poblacién a un nivel de 40.8% indicando que existe una

correlacion positiva moderada reflejandose en la tabla N°8.

Palabras Clave: Gestion, seguridad, participacion comunitaria y control social.



ABSTRACT

The objective of this research is to describe the relationship between citizen security
and participation of the population of the “F” Manchay sector of the district of
Pachacamac, 2023, the study is descriptive correlational, quantitative approach, the
research design is non-experimental in nature and transversal, because at no time
are the variables manipulated, only an observation of their behavior is carried out,
in a given time, the population is finite and consists of 70 citizens heads of each
family between 20 to 82 years of age, who The questionnaire instrument is applied
to them in order to obtain results that respond to the objectives and hypotheses
raised in the research. Sampling is not required because the census was carried
out, to determine the relationship of the variables the Rho Spearman is used,
concluding that there is a high positive relationship of 0.920 with a significant value
of 0.01 referred to in table N. 2. It is concluded that, citizen security is correlated
with population participation at a level of 40.8%, indicating that there is a moderate

positive correlation reflected in table N°8.

Keywords: Management, Security, participation community and social control.



l. INTRODUCCION

La seguridad ciudadana comprende en salvaguardar y velar por la integridad de
todos los pobladores con el unico fin de buscar la tranquilidad y felicidad del ser
humano para que, de esta manera, se pueda gozar de una Optima estabilidad

social.

Sin embargo, se ha podido determinar que en estos ultimos afios a nivel
internacional y partiendo de Latinoamérica se puede constatar que la inseguridad
es un tema que aqueja a todos los ciudadanos ya que, se ha incrementado con
mayor proporcion, esto de una forma muy agresiva danando tanto a la propiedad

como a la persona, hasta incluso llegando a causar la muerte.

En los paises latinoamericanos, la inseguridad ciudadana va en aumento
esto por un problema causado gradualmente por las muchas controversias que le
dieron origen, desconociendo la participacion del pueblo en temas de interés
publico, entre ellos; seguridad y orden de los ciudadanos, no se tiene en cuenta
que el gobierno no conciba la participacion ciudadana segun procedimientos
definidos o controlados para garantizar y optimizar la seguridad de la poblacién
(Santini y Carvalho, 2019).

La falta de intervencion de la poblacién se relaciona con esta problematica,
ya que el fortalecimiento del concepto de seguridad, un concepto existente mas
activos en el progreso y la comisidn del medio ambiente. Con esto en mente, a
través de herramientas y estrategias disenadas para garantizar las relaciones
ciudadanas en temas de trascendencia social, contribuyendo a la convivencia

pacifica basada en creencias, redes y normas sociales (Etzel y Lobato, 2020).

A nivel nacional, seguridad ciudadana en el Peruse refleja en
problemas evidentes y menos evidentes con el crimen y la violencia y su dinamica
heterogeneidad, es decir, lo que, en general, todavia se considera un problema
percibido por la gente. Solo recientemente se ha reemplazado la seguridad de los

ciudadanos (Hernandez y Loureiro, 2021).

Para el 44% de todos los peruanos, la delincuencia es ahora un problema de
mayor significancia, segun una encuesta reciente de Ipsos. Asi mismo, la escasa

inversion e implementacion de planes para contrarrestar el crimen y la inseguridad



tiene peligrosas consecuencias monetarias, incluidos costos por el reclutamiento

de mas policias y honorarios legales (Gonzales Tinoco, 2023).

Para la participacion de la poblacion, se afnade que, algunos grupos de
personas pueden padecer de diferentes problematicas como en vulnerabilidad,
exclusion social y discriminacion. En el argumento del actual proceso de
establecimiento, este es importante que la colaboracion se lleve a cabo sin
discriminacion alguna y se planifique de manera que los nifios, jovenes y adultos
puedan tener la oportunidad de intervenir de forma efectiva en diferentes eventos

que se puedan suscitar.

Por lo tanto, se debe de implementar una sociedad con una Optima
participacién ciudadana que asegure a los ciudadanos y potencie su progreso y
autonomia es dificil sin politicas sociales efectivas. Todos los peruanos merecemos
vivir en un pais donde gocen de sus derechos, tengan acceso a servicios publicos
de calidad y puedan aprovechar las oportunidades de desarrollo econémico
(Conterno, 2021).

A nivel local, seguridad ciudadana en el sector “F” Manchay -Pachacamac,
es un pueblo joven donde cada ciudadano esta buscando emprender su propio
negocio, pero esto se ve opacado con la alta violencia que se suscita; en la
actualidad se ha ido acrecentando el tema de cobro de cupos, asaltos y muertes
por trafico de terrenos, basicamente por una problematica que se visualiza el cual
es, la falta de oportunidades laborales en el mencionado distrito. Por otro lado, se
presenta un sector dividido en pensamientos y acciones ello con el tema de
participaciéon de la poblacion, pues se aprecia a un grupo de pobladores que
basados en la discriminacion y falta de educacion se quieren propasar ocasionando
violencia contra el propio vecino, adicional a ello, el otro grupo de pobladores que
dia a dia quiere practicar la éptima empatia, donde se practica el buen trato y
respeto que merecen cada uno de los ciudadanos, en relacién a la nifiez y
adolescencia en colegios, aun se sigue observando casos de bullying entre

companeros.

El problema general planteado que se ha podido determinar es: ¢ Existe

relacion entre la seguridad ciudadana y participacion de la poblacién del sector “F”



Manchay del distrito de Pachacamac, 2023?. Los problemas especificos fueron: (1)
¢ En qué medida la prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana se relaciona
con la participacion de la poblacién del sector “F” Manchay del distrito de
Pachacamac, 20237. (2) ¢En qué medida la gestion de la seguridad local se
relaciona con la participacion de la poblacion del sector “F” Manchay del distrito de
Pachacamac, 20237. (3) ¢ En qué medida la proteccién, atencion de las victimas se
relaciona con la participacion de la poblacién del sector “F” Manchay del distrito de

Pachacamac, 20237

Se justifica tedricamente, porque contiene diferentes
visiones tedricas sobre las  variables en  desarrollo, por otro lado, luego
de obtener resultados adecuados, es posible ampliar el conocimiento sobre el
hecho que presentan los pobladores del sector “F” Manchay del distrito de

Pachacamac.

Se justifica practicamente, ya que, verificara que las dimensiones de las
variables de la seguridad ciudadana y la participacion de la poblacion mantengan
correlaciones efectivas, aportando al desarrollo de una herramienta de medicion
para las evaluaciones futuras, que permita a los pobladores del sector “F” Manchay
del distrito de Pachacamac, entender los problemas actuales y tomar decisiones

que estan alineados con sus metas del afio, de manera optima y efectiva.

Se justifica metodolégicamente, ya que, al ser de orientacion cuantitativa se
utiliza la habilidad de la encuesta para ambas variables, con la cual se halla la
validez y la fiabilidad, esto se empleara a los vecinos de del sector F Manchay. Se
justifica socialmente ya que, la implementacién de la seguridad social el cual, busca
garantizar la tranquilidad de los ciudadanos a fin de que se pueda brindar un buen
ambiente en la poblacion para reducir la violencia con el beneficio de la propia

poblacion.

El objetivo general, fue determinar la relacion entre la seguridad ciudadana
y participacion de la poblacion del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac,
2023, siendo los objetivos especificos: (1) Determinar en qué medida la prevencion
de la violencia e inseguridad ciudadana se relaciona con la participacién de la

poblacién del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023. (2) Determinar



en qué medida la gestion de la seguridad local se relaciona con la participacion de
la poblacion del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023. (3) En qué
medida la proteccién, atencion de las victimas se relaciona con la participacién de

la poblacion del sector F Manchay del distrito de Pachacamac, 2023.

Hipotesis general, se establecid: Existe relacién significativa entre la
seguridad ciudadana y la participacion de la poblacion del sector “F” Manchay del
distrito de Pachacamac, 2023. Las hipodtesis especificas: (1) Existe relacidon
significativa entre la prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana con la
participacién de la poblacion del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac,
2023. (2) Existe relacion significativa entre la gestién de la seguridad local con la
participacién de la poblacion del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac,
2023. (3) Existe relacion significativa entre la proteccion, atencion de las victimas
con la participacion de la poblacién del sector “F” Manchay del distrito de

Pachacamac, 2023.



Il MARCO TEORICO

A nivel nacional, se toma en consideracion a: Vilchez (2022) concluyé que una
entidad municipal ejecute con todas sus actividades y procedimiento de gestion es
primordial para que pueda concurrir una apropiada y positiva mision que brinde esa
garantia que se pueda necesitar con la seguridad, calma y optima convivencia entre

los ciudadanos.

Diaz (2018) concluyo que al realizar la comparativa de la hipdtesis general,
resultd una alta correlacién y ello manifiesta la presencia de una correlacion
afirmativa reveladora entre la variable gestion de seguridad ciudadana y la
cooperacion de las reunes vecinales en el distrito de Bellavista, la cual se podra

alcanzar los objetivos planteados para el beneficio de toda la poblacion.

Huaman (2018) ha concluido que la seguridad ciudadana y participacion del
pueblo requiere de la politica municipal; revelando que éste, es un argumento
sociocultural, entendiéndose como contexto sin riesgos y detrimento a los
pobladores en aspectos corporales y psicologicos. Ya que, se concibe la idea de un
Gobierno que salvaguarde la existencia, la independencia y la propiedad de los

humanos.

Salazar (2019) concluy6 que esta es una correlacion afirmativa muy alta
entre la gestién de entidades y la seguridad de la poblacion en el distrito de Brefa.
Asimismo, se observa la similitud Rho de Spearman con un valor de 0.945, y este
resultado indica que la capacidad de gestion del municipio juega un papel crucial
para prevenir y/o neutralizar la inseguridad de la poblacion, pues afecta la

convivencia y seguridad de la poblacién.

Siesquen Leiva (2020) determino que la gestion en elemento de seguridad y
la inseguridad poblacional en Tarapoto, poseen un factor de correlacion con valor
positivo de 0.901, con significancia (bilateral) inferior a 0.05. Ademas, se deduce
que la gestion de seguridad incide en el 81% de la inseguridad que atormenta a la
ciudadania en este distrito, pues asi lo confirma el coeficiente de determinacion

hallado.

Tito (2017) concluyd que el vinculo existente entre la cooperacion patrimonial

y la seguridad publica en la zona de Lima para el periodo 2012-2014 fue



insuficiente, ya que no se consiguieron los objetivos de neutralizar o reducir las
acciones delictivas; por el contrario, estas han ido incrementandose afio tras afo,
a pesar de haberse planificado los mecanismos de accién del Sistema de Seguridad

Ciudadana.

Flores Callirgos (2019) ultimaron que, para poder contradecir a la suposicion
vacia y dar por aprobado la hipoétesis alterna, acatando que existe correlacién con
las variables de intervencidén vecinal y la variable gestion de la seguridad de la
poblacion. Ya que, en contraste con la hipétesis global, se indica que coexiste una

relacion superior entre las variables sefialadas.

A nivel internacional: Ordéfiez (2019) ha concluido que la operacion
gubernamental y la participacion ciudadana son dos mecanismos para alcanzar la
seguridad publica en México. No obstante, el Gobierno mexicano ha mostrado
ineficiencia para proveer esa seguridad a sus habitantes, lo que ha desencadenado
gue su poblacidn ejecute diversos mecanismos de acciéon para solucionar la
problematica que los aqueja. En consecuencia, se han generado discrepancias
entre la accion del gobierno y la participacion ciudadana por su grado de
intervencion en la solucién de esta problematica. Asimismo, es propicio sefalar que
estos dos mecanismos resultan igualmente satisfactorios para la ciudadania,

siempre en cuando, sean aplicados de forma razonable y consecuente.

Franco Basilio y Vera Meza (2023) demostré que la inexactitud de
comprension en el cual, la terminologia de participacion ciudadana y seguridad
ciudadana hace que la poblacidén no sepa de procesos en participacion causando

una falta de inertes en formar parte de estos métodos de transformacién social.

Chinchilla y Vorndran (2018) determinaron que es necesario aplicar la
gestion sistematica de las desventajas a la seguridad y justicia de los ciudadanos,
aplicar tacticas para prevenir y combatir el crimen y la violencia, estudiar la justicia
y reinsertar a la sociedad, un nuevo arquetipo de convivencia ciudadana y
prevencion, enfatizado en enfocarse en el ser humano y sus derechos como victima
y responsabilidad, velando por el respeto a los valores y normas de derecho
publico, explorando también el caracter multifactorial de la incertidumbre y la

amenaza.



Enriquez (2018) ultimé que, mediante el uso de politicas participativas se
puede reducir la incertidumbre e inseguridad, convirtiendo los barrios en espacios
seguros. Como resultado, aumenta la participacion ciudadana, al igual que el indice
de seguridad. Esto es impulsado por la confianza y el conocimiento, factores que
permiten tener suficiente informacion para entender la realidad en los lugares
establecidos por las autoridades correspondientes para lograr un manejo seguro

del bien publico.

Quintero (2020) concluy6 que las reformas en la gestion de la policia como
la participacién de las comunidades buscan garantizar la seguridad publica, por ello
deben plantearse como procesos cuyos resultados sean medibles a corto y a largo
plazo. Asimismo, sostiene que cuando se introduzcan nuevos requisitos de
seguridad de manera efectiva y proactiva, es esencial que todo el departamento de

policia dirija su trabajo para lograr estos objetivos.

La primera variable en cuanto a seguridad ciudadana, el cual se indica que,
la variable puede definirse como el trabajo integral que debe realizar una
organizacion, con el apoyo de sus ciudadanos, para promover su convivencia
pacifica y eliminar la violencia en lugares publicos en beneficio de la sociedad
(Ordonez, 2019). seguridad ciudadana comunal puede -calificarse como el
compromiso y conjunto de pautas por parte del gobierno local para conseguir la

felicidad y seguridad de los ciudadanos (Mufoz, 2017).

Alaniz y Cuevas (2020) es considerado un mecanismo elaborado por las
entidades municipales con la participacion de los pobladores, a través de esta
estrategia se busca identificar las medidas que se deben ejecutar con el fin de
disminuir la inseguridad que aqueja a la poblacion. Es conocido que en otros
lugares la inseguridad ha escalado hacia niveles muy preocupantes, razon por la
cual el ciudadano se siente desamparado por parte del Estado, pues observan su
inoperancia al no cubrir los gastos asociados a la contratacidon de trabajadores que

resguarden la seguridad de algunos establecimientos municipales.

La seguridad ciudadana esta vinculada con la formulacion y ejecucion fluida
de politicas efectivas y con los pocos inconvenientes derivados de la administracion

publica, pues esta llamada a tener como objetivo a las personas y brindar mejores



servicios es la tarea mas importante, ya sea a través de un sistema institucional,

capaz de liderar y participar en diversos aspectos de la problematica (Tudela, 2010).

Aun cuando diferentes estudios realizados por especialistas, principalmente
criminalistas y sociologos, sefialan las causas mas frecuentes de violencia social.
La desorganizacion es considerada una causa principal en un ambito social,
seguido de la pobreza y la violencia familiar. Por ello, es primordial que la
ciudadania tenga iniciativa para organizarse en aras de transmitir sus ideas y

peticiones al gobierno de turno (Olson & Martin, 2017).

Calle y Costales (2021) consideran que una buena estrategia para recuperar
la institucionalidad y la confianza de los ciudadanos respecto a las decisiones
adoptadas por las autoridades en el uso de los recursos financieros, es fomentando
la implementacién de espacios para la participacion ciudadana, donde se permita
la expresion de opiniones o sugerencias en relacion a la seguridad de la poblacion.
Es pertinente que las medidas de solucién a las problematicas sociales contemplen
los aportes brindados por los ciudadanos y que estos sean informados, pues asi se

garantiza que su aportacion es tomada en cuenta por sus gobernantes.

Sanguino (2016) analiz6 en cuanto a los indices de seguridad, pueden
decidirse en cuestiones relativas a situaciones reales (muerte violenta, robos,
asesinatos, etc.) y politica de seguridad. En resumen, cabe sefialar que la actividad
delictiva ha cambiado de actividad como consecuencia de su implicacion en la

comercializacion ilegal de drogas sobre el terreno.

Campos (2018) considero las variables seguridad participacion y seguridad
ciudadana. Los resultados evidencian que la variable 1 influye de manera continua
y afirmativa en la variable 2, por ello, obtuvo una muestra compuesta por 218
residentes, quienes utilizaron un cuestionario elaborado por los autores del estudio

para evaluar ambas variables de estudio.

Vizcarra & Bonilla (2016) concluyeron que, las percepciones de inseguridad
en los barrios del Pera son resultados de carecer en confianza en las autoridades
(Serenazgo, Policia, Ministerio Publico, etc.) debido a los casos de corrupcion, los
limitados recursos y la poca capacidad de gestion en diferentes niveles de estas

entidades publicas. Por estas razones, las mismas poblaciones han implementado



mecanismos de seguridad que permitan atenuar la problematica de la inseguridad,
a través de la creacion de rondas urbanas y la instalacion de rejas de seguridad en
las comunas, con la intencion de proteger la integridad fisica de los pobladores y
sus patrimonios. Estos mecanismos han ayudado a reducir la sensacion de

inseguridad, pero no necesariamente han logrado controlar los delitos.

Respecto a la suposicion que se tomara para las dimensiones de la primera
variable, se emplea a la teoria de Informe sobre el desarrollo humano, PNUD (1994)
sostiene que en el mundo no se podra disfrutar de la paz y todo lo que conlleva ello.
Ya sea que en un futuro los problemas se originen con mayor periodicidad dentro
de un mismo pais y no entre otros paises; los comienzos de esos conflictos quizas
estén fuertemente causados por las progresivas discrepancias y necesidades
socioeconomicas. En tales condiciones, la busqueda de seguridad humana debe

ser obtenida mediante el desarrollo.

Las siguientes dimensiones: la primera siendo temor de la violencia e
inseguridad, la cual se determina como una expectativa, si bien se realiza antes de
que se presente el riesgo, se entiende como la expectativa sobre los riesgos que
presenta un determinado riesgo y se centra en el trabajo directo promovido por
diversas organizaciones, como gobiernos locales, organizaciones no
gubernamentales o gobiernos municipales, las cuales tienen como funcion principal
desarrollar politicas y proyectos preventivos para combatir la incertidumbre

existente.

La PNUD (1994) lo sustenta como una habilidad de accién que
interviene antes de que un ciudadano cometa un delito o una accion violenta, cuyo
fin es determinar la causa para llevar a cabo una politica de accién y prevenirla,
contribuyendo a la proteccion de los ciudadanos. Por ello, la prevencion situacional

y la prevencion social son sus indicadores.

Rico (1999) la inseguridad que toleran los ciudadanos de nuestras
localidades es una de las primordiales amenazas a la calidad de la vida en el
gobierno que existimos en este fin de siglo, es una cruel singularidad que, mientras

nuestros meétodos politicos han evolucionado del absolutismo militar a regimenes



legislativos, la ciudadania se percibe a si misma como mas amenazada por la

criminalidad rebosada y fuera de control.

La segunda dimensién gestion de la seguridad local, se define como la
actividad efectuada por el gobierno y la sociedad civil para crear una politica de
accion basada en las realidades sociales preexistentes, que permita la seguridad y
los mecanismos para facilitar la gestién adecuada y la aplicacion administrativa,
pero apunta a factores de riesgo, tales como: las deficiencias en las instituciones
publicas, la carencia de liderazgo, la desconfianza en las instituciones y los

problemas que coexisten.

La tercera dimensién es proteccion y atencion, que es un factor importante
en toda politica de seguridad urbana, ya que involucra acciones que protegen los
derechos y los fundamentos de cada proveedor de servicios preventivos respecto

a la proteccion de la victima.

Los indicadores contemplados son: direccion rapido, salud, seguridad y
justicia: Estas incluyen medidas de respuesta rapida y de emergencia tanto en
materia de salud fisica y mental, asi como en el ambito judicial y policial. También,
se consideran medidas preventivas como el desalojo de los invasores del hogar,

multas alimentarias y otras medidas.

La segunda variable es participacion de la poblacién, para ello se hace
mencién a la teoria vinculada donde Cunili (1991) la participacion ciudadana es
vital, pues permite edificar la democracia. Es por ello que, resulta esencial a favor
de la revision de los gobernantes, ceder mejor a las preferencias de los pobladores,
minimizar los problemas, beneficiar los pactos, y hacer mas accesible la toma de

disposiciones politicas.

Asi mismo, la participacion promueve que los ciudadanos tomen un mayor
interés por informarse respecto a temas politicos, por ayudar a las demas personas,
y por ser mas considerada con personas diferentes a si mismo, lo que fortalece los

vinculos sociales entre los seres humanos, y beneficia la perspicacia intercultural.

Kiss et al.,, (2022) en el articulo contemplan como un proceso a la
participacion ciudadana, que implica una serie de derechos y obligaciones de los

habitantes que pertenecen a una comunidad determinada, con el fin de abordar
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cuestiones de inclusién, exclusion y diferencia social. Ademas, argumentan que es
necesario que la ciudadania posea el control real para proponer, decidir y promover
formas més profundas de colaboracion en la toma de decisiones publicas, con el
fin de crear un camino hacia un desarrollo urbano publico mas equitativo y
sostenible, promoviendo la reflexion en aras de crear una cultura participativa,

Unicamente en las entidades publicas.

Por otro lado, Quintero (2020) mencioné que actualmente los gobiernos
latinoamericanos se han dispuesto a plantear e implementar un nuevo enfoque para
combatir el crimen. Sin embargo, los conceptos de seguridad ciudadana y
participacion publica, que apuntan a involucrar a los ciudadanos en programas,
proyectos y planes de adquisiciones, se enfocan en predecir en lugar de prevenir;
por ello, deben ser monitoreados y aplicados correctamente para lograr una

seguridad efectiva.

Chavez y Alvarez (2015) la ciudadania debe formar parte de los equipos a
cargo de la busqueda e implementacién de politicas de seguridad ciudadana, a
través de sus representantes quienes velaran porque sus ideas sean escuchadas;

esto permite mejorar el indice de confianza hacia sus autoridades.

Celiy Erazo (2018) mencionan que gran parte de la poblacién considera que
la eleccion de sus autoridades no obedece a la voluntad de sus convicciones, sino
a la obligacién de cumplir con algo penalizado financieramente por el estado, en
caso de incumplimiento. Por ello, las autoridades elegidas generalmente tienden a
mostrar un nivel poco eficiente dentro de la gestidon publica pues no cumplen las

expectativas de la sociedad electora.

Hernandez (2018) Sostiene que las autoridades deben priorizar la
participacién de la poblacion, no solo por el respaldo que ellos le puedan otorgar;
sino porque esto permitira tener otra perspectiva de las problematicas sociales, con

el fin de instituir alternativas de solucién mas idoneas.

Mientras que, Nufiez (2016) infiere que la participacion de la poblacion debe
priorizar el enfrentamiento a las problematicas de su entorno en aras de consolidar
su unién. Lo inicial es aumentar la cantidad y la eficacia de sus gobernantes, donde

la tasa de violencia es el inconveniente con mayor relevancia.
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Silva (2016) respecto a la participacion, menciona que es un modo de
gobierno, en el cual se implementan las politicas de estado y la sociedad,
permitiendo la simplificacion del aparato administrativo y la descentralizacion de la
gestion estatal. En el enfoque participativo, todavia no existe un consenso publico
0 académico sobre la importancia que tiene la ciudadania, esto deviene en un
dialogo transversal para la toma de decisiones de politicas publicas. No obstante,
mencionan que, si bien el concepto de ciudadania es multisistémico, incluye cuatro
componentes principales, como son la soberania, la igualdad ante la ley y la calidad

de los sujetos de derecho ante el Estado y la participacion.

Huamani y Lazo (2019) consideran que la participacion ciudadana forma
parte de una estrategia que instaura la decisidén de la ciudadania en complicidad
con el Estado, para apoyar en el financiamiento de los escuadrones de defensa
frente al vandalismo y todo tipo de inseguridad que afecte a la poblacién, motivo
por el cual, los ciudadanos pagan una tasa dentro de los arbitrios municipales en

aras de preservar la continuidad de este servicio.

Ispizua et al. (2021) la participacion que ejerce un grupo de personas dentro
de una sociedad no solo se limita a poder emitir opiniones; por el contrario, esta
participacién abarca el poder cuestionar e interrogar a sus gobernantes sobre los
sucesos problematicos que acontecen en su localidad, de esta forma, los

ciudadanos pueden plantear alternativas de soluciéon con mayor criterio.

Para Morillo et al., (2020) la participacion de la poblacion es considerada un
derecho humano fundamental, pues asegura la legitimidad en la toma de decisiones
de asuntos publicos, mediante organizaciones con un alcance mas amplio que las
participaciones en tareas electorales. En consecuencia, los temas publicos
pertenecen a los ciudadanos y el Estado es responsable de administrarlos. Como
también, Nufiez y Pedroza (2019) los responsables de subir informacion al portal
de transparencia de cada entidad municipal deben estar siempre atentos en
actualizar oportunamente toda informacién sobre el uso de los recursos financieros,
con el propédsito de brindar la oportunidad de ser agentes fiscalizadores a los

administrados.
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Quadrado (2018) existen barreras que obstruyen la generacion de espacios
de participacién publica en aspectos claves como la seguridad ciudadana y la
optimizacién de los recursos econdmicos asociados; ademas, algunas entidades
no han mostrado preocupacion por implementar mecanismos que faciliten la

participacién de sus habitantes.

Aguirre (2020) sefiala que la participacion de la poblacién, no debe
entenderse como un simple mecanismo donde el pueblo interviene en las
elecciones de sus representantes, pues recibe este respaldo no sélo como un
derecho humano sino como parte de uno de los principios del constitucionalismo
democratico. Por tanto, dada su importancia mas alla del marco legal y como uno
de los principios fundamentales de nuestro Estado, la via judicial puede ser utilizada
para intervenir en las decisiones politicas. Asi mismo, Lopez (2020) indica que el
Estado posee un rol importante en la atencion de las necesidades de la poblacion;
por ende, debe incentivar a sus ciudadanos a formar parte de las actividades que
organizan los municipios con fondos de la inversion publica, los cuales estan

orientados a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Munds (2018) considera que el respeto de las opiniones y sugerencias de la
ciudadania es factor relevante para acrecentar la participacion ciudadana, pues
como lo han demostrado otros casos de éxito, esto ha fortalecido el apoyo de la
poblacion hacia sus autoridades, ya que pueden formar parte en la toma de

decisiones sobre la utilizacidén de los recursos publicos.

Las dimensiones que se tomaron para la segunda variable segun Hernandez
& Tobdn (2016) determinan que, legitimidad politica es un asunto que posee gran
relevancia para el gobierno y requiere la participacion de la sociedad el cual se

deberia de agregar la gestion y accion con el control.

En la sociedad actual, donde la inteligencia, los sistemas de informacion y la
creatividad juegan un papel fundamental en la organizacion social, existe la
necesidad de brindar una educacion desde una perspectiva holistica, adaptada a
las necesidades de la comunidad global, buscando la mejora sostenible, econémica

y social que aporte a mejorar la calidad de vida.
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Gestidn y accion; Chiara, M. & Di-Virgilio, M. (2017) es considerada como
uno de los aspectos principales y controversiales de los procesos de administracion
de las entidades, ya que facilita el desarrollo de actividades estratégicas que
contribuyen a la obtencion de los objetivos especificos de cada entidad y apartan

al desarrollo de 6ptimas condiciones de vida para las personas.

En relacién a la participacion social, Vega, M. (1997) mecanismo mediante
el cual se desarrollan respuestas a las necesidades de una sociedad, con
recurrentes intervenciones de los ciudadanos con el fin de realizar el seguimiento

a las decisiones politicas de sus autoridades.

Calderon & Ramirez (2017) Respecto a gestion y accion, es considerada
importante en toda una poblacion, el cual se considera la suma de acciones
deportivas, juegos y animacion cultural realizadas, cantidad de representantes
comunitarios conformados, y areas municipales reorganizadas, recuperadas,

rehabilitadas y mejoradas; como fundamento para utilizar esta dimension.

Para finalizar referente al control, en muchos centros poblados carecen de
postas médicas o centros de atencién a la salud mental, que brinden la asesoria a
cada poblador y ayuden con el cambio de pensar o actuar de manera correcta. Los
indicadores que se utilizan son afectivos, energia y salud ocupacional, reacciones

de tipos cognitivas.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2003) se entiende como
parte constitutiva de la politica publica que guia los procedimientos de democracia
del Estado y conforma una vinculacion de lineamientos, disposiciones y tacticas a
defender los procesos de control social como uno de las areas y partes de la

participacion social.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

Esta investigacion es tipo basica en concordancia con la finalidad que se persigue,
ya que se encuentra orientado hacia la recoleccidn de informacion, con el fin de

facilitar la comprobacion de las hipétesis planteadas (Concytec, 2018).

Enfoque cuantitativo, Hernandez et.al (2018), declara que el método
cuantitativo esta destinado a investigar, describir, comprender y profundizar el
problema de un asunto existente desde su propio punto de vista, también utiliza la
recopilacion de datos, prueba de hipdtesis con una base numérica y analisis
estadistico, porque se disefia para confirmar y predecir los fenbmenos estudiados
con la ayuda de esto, basicamente para probar las teorias formuladas.

nivel correlacional, porque su objetivo es encontrar correspondencia entre
las variables: seguridad ciudadana y participacion de la poblacién, en el cual se

utiliza el modelo predecible para la poblacion.

Hernandez et.al (2018), infiere que el estudio correlacional analiza el grado
de asociacion entre conceptos o variables que nos permita como objeto de
investigacion, luego ser cuantificado y confirmado por las hipétesis sometidas bajo

la verificacion.
3.1.2 Disefio de investigacion:

Para esta investigacion se emplea el disefio no experimental de corte
transversal, donde el investigador no manipula estudiar variables, sin embargo,
analiza y examina su contenido sin realizar ningiin cambio manteniendo su estado
inicial. También tiene una seccion transversal, los datos se recogen en un momento

y un tiempo, buscando su relacion en el momento (Manterola, 2019).

Se aplica en un alcance descriptivo-correlacional, que se realiza siempre en
cuando varios de los aspectos situacionales son visualizados, explicados y

afirmados. Asimismo, solo dos variables se encuentran relacionadas, sin ningin
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empleo inusual de variables, sin estudios de causa y efecto a ninguna de las

variables.
Fig.1
Relacién de las dos variables

V1

V2

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.  Seguridad ciudadana

Responsable de explicar y encontrar soluciones para conflictos relativos a la
seguridad de los ciudadanos y de caracter publico, mediante la elaboraciéon de
planes, programas organizativos, aplicaciones en proyecto, operacion integral, de

mediacion de conflictos y lograr el bienestar de los ciudadanos (Ordofiez, 2019).

Definiciébn operacional: Se aplica un mecanismo conformado por 3
dimensiones, los cuales se mediran por medio de los siguientes indicadores:
percepcion de inseguridad, inseguridad ciudadana, prevencidn social, prevencion
situacional, acceso rapido, salud, justicia y seguridad, para cada dimension
respectivamente. Ademas, éste se encuentra compuesto por 17 items ubicados en

escala ordinal, medido con la Escala de Likert.
3.2.2.  Participacion de la poblacion

En juntas vecinales, los cuales son grupos comunitarios de tipo urbano,
propio de las personas que habitan en un mismo lugar y cuya prioridad es impulsar
el avance de la ciudad, defender los beneficios y resguardar los derechos de sus
habitantes (Garcia, 2016).
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Definicidon conceptual: Es una forma de expresarse y construir relaciones de
las personas con el gobierno local el cudl, interviene todas las autoridades
(Quintero, 2020).

Se utiliza un mecanismo integrado por 4 dimensiones, que se mediran por
intermedio de los indicadores: capacitacion en manejo de conflictos, talleres
ocupacionales en comisarias locales, seguridad ciudadana, cooperacidon
organizada en toma de decisiones, valoracion, calidad, afectivos, energia y salud
ocupacional, reacciones de tipos cognitivas. Ademas, se encuentra compuesto por

18 items ubicados en escala ordinal, medido con la Escala de Likert.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Para Arispe et al. (2020) se define como un grupo de personas con

cualidades semejantes que se ubican en un determinado espacio.

Asimismo, Espinoza (2021) afiade que, la poblacion es un conjunto de
personas que caracterizan a una considerable parte en valoracion y que forman
parte de una investigacion desarrollada. La poblacion de este trabajo esta
constituida por 70 personas del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac,

quienes fueron evaluados en su entorno respecto a su realidad problematica.

Criterios de inclusion: Se considera como poblacion a los jefes de familia
(padre, madre o apoderado responsable del hogar), los cuales ejercen la funcion

de jefe de familia del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac.
3.3.2. Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) indican que, es como una parte selecta de
toda la poblacién originaria, la muestra contiene datos que deben ser exactosy
estadisticamente representativos, por lo que, ayudara a resolver un problema en
particular. En este caso, se opt6 por elegir a la muestra censal ya que, se tomé a
los jefes de cada familia del sector F Manchay del distrito de Pachacamac con una

muestra de 70 personas.
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3.3.3. Muestreo

El estudio esta fundamentado en el muestreo censal, ya que, la poblacién
solo consiste en 70 ciudadanos. Ozten (2017) indica que, el investigador determina
los criterios y/o caracteristicas mas convenientes. Para ser preciso, el investigador
realiza un juicio personal al momento de reunir los datos, también se emplea
cuando la poblacion es muy reducida. Por ello, se opt6 por elegir a los jefes de cada

familia del sector F Manchay del distrito de Pachacamac.
3.3.4 Unidad de analisis

Es el objetivo de la monografia el cual, elabora la informacién de relevancia para el

analisis del estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empleara la encuesta para las dos variables, en concordancia con lo
sefialado, Bernaola (2017) enfatizaque la encuestaesta relacionada
con la presentacibn de  preguntas, articulos con  argumentos sesgados
consistentemente las preguntas que desarrolle deben ser claras, objetivo preciso;
otros similares que se resuelve después. Se ha utilizado dos cuestionarios

uno para cada variable (ver Anexos 2).

Sin embargo, se empleara el cuestionario que se usa con mayor proporcion

en proyectos de investigacién cientifica.

La validez es el grado en que un instrumento de medicion muestra un
determinado dominio. Por ello, se utiliz6 el método de validacion por tres
especialistas, quienes evaluaron y determinaron la eficacia del instrumento a

utilizarse.

Tabla 1 Validez segun juicio de expertos

Especialista Pertinencia Precision Claridad
Benito Avellaneda Judith Yeymi X X X
Condori Escobedo Carlos Antonio X X X
Mufioz Chang Harold Aaron X X X
Total

Elaboracion propia
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La confiabilidad, es comprendida como el nivel en que la aplicacion repetitiva
a la misma persona contenga iguales resultados, por lo tanto, los resultados se van
obtener por medio del Alfa de Cronbach, pues es un método mas que permite
calcular la relacion interna que tenga en cuenta en tanto a los buenos y malos

resultados.

Tabla 2 Estadistico de fiabilidad - Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,920 35

3.5. Procedimientos

Se comenzara a reunir informacion de las variables que se evaluaran en la
presente investigacion; con ello, se produce el documento de validacion, seguido
por el certificado de los profesionales con grado de maestro o doctorado. Como
también, se llevara a cabo la coordinacion con los profesionales de la institucién.
Cabe mencionar que, no se brindara la carta de autorizacién por ser una muestra
menor de los vecinos del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac. Los datos
de la encuesta seran por consiguiente organizados con las dimensiones y variables
idoneas, usando la base de datos del Excel. Es mas, la propia base sera integrada

al programa estadistico SPSS para corroborar las hipétesis (ver Anexo 4).

3.6. Meétodo de analisis de datos

A continuacion de la validacion de expertos, se generara una prueba piloto y
por consiguiente los resultados se someteran a una prueba de coeficiente alfa de
Cronbach. Seguido a ello, a la muestra obtenida y seleccionada se le brindaran los
cuestionarios, los cuales arrojaran datos que seran ingresados bajo el software
estadistico IBM -SPSS (Ver Anexo N° 2).

Se cuenta con 70 participantes en la muestra; cabe precisar que, se realizara
la constatacion de hipotesis se empleara de prueba paramétrica de la r de Pearson,
en caso los datos se presenten con una distribucién normal, por otro lado, en caso
de obtener respuestas contrarias se elaborara la prueba no paramétrica de Rho

Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Las referencias y citas relacionadas se escribiran en concordancia con la ley
de derechos de autor y en concordancia con las pautas de estilo APA7 (2017). Cabe
precisar que, el uso de herramientas de diagndstico requerira autorizacién previa y
aprobacion de cada poblador del estudio. Por este motivo, las consideraciones
éticas discutidas anteriormente se fundamentan en los principios éticos de la
organizacion benéfica que contribuyen al bienestar de sus participantes; el principio
de hostilidad, prevencion del dafo; (Resolucion del Vicerrectorado de investigacion
N° 110-2022-UCV, 2023).
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Iv. RESULTADOS
A través de los resultados adquiridos se desea orientar de manera estadistica
descriptiva al presente estudio donde se pudo demostrar mediante tablas y graficos

alineados a los parametros requeridos por la Universidad.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 3 Frecuencias de la seguridad ciudadana Soped chtien
pa ! i
Seguridad ciudadana
Porcentaje =~ Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado 3=
Valido Bajo 4 57 57 57 E
=
Medio 20 28,6 28,6 34,3
Alto 46 65,7 657 1000 ¢
Total 70 100,0 100,0

Conclusion. - La tabla N° 3 nos permite visualizar que de 70 encuestados 46
que corresponde al 65,7% consideran que la seguridad ciudadana es alta, asi
mismo, 20 que corresponde a un 28,6% indican que es un nivel medio y para
finalizar solo 4 de un 5,7% indican que es baja. Se infiere que, se deberia trabajar
creando estrategias para el bien de toda la poblacion y mejorar una alta seguridad
ciudadana.

Tabla 4 Frecuencias de la participacion de la poblacion

Particpacion de la peblacien
N i i i
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado i | |
Vialido Bajo
2 2,9 2,9 29 = ! 4
Medio ;
23 32,9 32,9 35,7 £
Alto » i
45 64,3 64,3 100,0
Total
70 100,0 100,0 " i
p————|
! Bao Meza Aln
Particisazitn de la podiacion
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Conclusion. - La tabla N° 4 nos permite visualizar que de 70 encuestados 45
que corresponde al 64,3% consideran que la participacion de la poblacion es alta,
asi mismo, 23 que corresponde a un 32,9% indican que es un nivel medio y para
finalizar solo 2 de un 2,9% indican que es baja. Se infiere que e intensificar de que
toda la poblacion eleve su percepcidén para conseguir una alta participacion de la
poblacion.

Tabla 5 Prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana

Prevancicn de la viclencia & nsegunidaZ oudadana

Porcenta Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  je valido acumulado

Vilido Bajo 4 5,7 5,7 5,72
Medio 21 30,0 30,0 35,7:—_3 ‘
Alto 45 64,3 64,3 100,0 .
Total 70 100,0 100,0

A—_—

Prevencizn de la vislencia ¢ nsegoridod cudadara

Conclusién. - La tabla N° 5 nos permite visualizar que de 70 encuestados 45
que corresponde al 64,3% consideran que la prevencion de la violencia e
inseguridad ciudadana es alta, asi mismo, 21 que corresponde a un 30,0% indican
que es un nivel medio y para finalizar solo 4 de un 5,7% indican que es baja. Se
infiere que, se deberia trabajar planteando estrategias para el bien de toda la

poblacion y mejorar una alta prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana.

Tabla 6 Gestion de la seguridad local : Sl imntiad

Porcentaje ~ Porcentaje ' *

Frecuencia Porcentaje valido acumulado !
Valido Bajo 3 43 43 43
Medio 23 32,9 32,9 37,1
Alto 44 62,9 62,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
|

Gestion de 12 seguridas
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Conclusion. La tabla N° 6 nos permite visualizar que de 70 encuestados 44
que corresponde al 62,9% consideran que la gestion de la seguridad ciudadana es
alta, asi mismo, 23 que corresponde a un 32,9% indican que es un nivel medio y
para finalizar solo 3 de un 4,3% indican que es baja. Se infiere que, se deberia
trabajar con las autoridades locales para gestionar nuevas politicas para el bien de

toda la poblacién y mejorar una alta gestion de seguridad ciudadana.

Tabla 7 Proteccion y atencion de los ciudadanos Protecettny stoncion defos chodedanos
Porcentaje  Porcentaje 2
Frecuencia Porcentaje valido acumulado ¥
Valido Bajo 4 5,7 5,7 57 &
Medio 15 21,4 21,4 27,1
Alto 51 72,9 72,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Proteccion y stencisn de los cudadanos

Conclusién. - La tabla N° 7 nos permite visualizar que de 70 encuestados 51

Alr

que corresponde al 72,9% consideran que la proteccion y atencion de los
ciudadanos es alta, asi mismo, 15 que corresponde a un 21,4% indican que es un
nivel medio y para finalizar solo 4 de un 5,7% indican que es baja. Se infiere que,
los ciudadanos no se sienten protegidos por lo que, se deberia trabajar las
autoridades con la misma poblacidon para combatir de cierta manera la delincuencia
planteando estrategias como, colocando camaras rejas y mayor serenazgo
logrando asi que los ciudadanos se sientan protegidos y atendidos de forma

oportuna.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Constatacion de la hipotesis general

Ho=La seguridad ciudadana no se relaciona significativamente con la participacién

de la poblacion del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023.

Hi= La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la participacion de

la poblacién del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023.
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Tabla 8 Resultados de la correlacion entre seguridad ciudadana y participacion de la

poblacion
Seguridad Participacion de
ciudadana la poblacion
Rho de Spearman Seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,408™
ciudadana
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Participacion de la  Coeficiente de correlacion ,408™ 1,000
poblacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

En la tabla 8 se aprecia que, existe una correlacion moderada y una
significancia bilateral de P=0.000 < a =0.050 lo cual nos permite inferir que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir que existe relacion directa
significativa moderada entre la seguridad ciudadana y participacion de la poblacion;
lo que permite deducir que, cuando mas se intensifica la participacion de la

poblacion sera mejor la seguridad ciudadana.

1.2.2. Constatacion de hipotesis especificas

Ho= La participacion de la poblacién no se relaciona significativamente con la
prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana del sector “F” Manchay

del distrito de Pachacamac, 2023.

Hi= La participacidén de la poblacion se relaciona significativamente con la
prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana del sector “F” Manchay
del distrito de Pachacamac, 2023.

Tabla 9 Prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana y Participacion de la
poblacion

Participacion de Prevencion de la violencia

la poblacién e inseguridad ciudadana
Rho de Participacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 475"
Spearman  la poblacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Prevencion de la  Coeficiente de correlacion 475" 1,000
violencia e Sig. (bilateral) ,000 .
inseguridad N 70 70
ciudadana

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Existe una correlacidn moderada y una significancia bilateral de
P=0.000 < a =0.050 lo cual nos permite inferir que se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la alterna, es decir que existe relacion directa significativa moderada entre

la participacion de la poblacion y prevencién de la violencia e inseguridad ciudadana

HO=La participacion de la poblacién no se relaciona significativamente con la
gestion de la seguridad local del sector “F” Manchay del distrito de

Pachacamac, 2023.
Hi= La participacidon de la poblacion se relaciona significativamente con la gestion

de la seguridad local del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac,
2023.

Tabla 10 Gestion de la seguridad local y participacion de la poblacion

Participacion de la Gestion de la
poblacion seguridad

Rho de Participacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,432"
Spearman la poblacién - -

Sig. (bilateral) : ,000

N 70 70

Gestion de la Coeficiente de correlacion 432" 1,000

seguridad local Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: existe una correlacion moderada y una significancia bilateral de
p=0.000 < a =0.050 lo cual nos permite inferir que se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la alterna, es decir que existe relacion directa significativa moderada

entre la participacion de la poblacion y gestion de la seguridad local.
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Ho= La participacion de la poblacion no se relaciona significativamente con la
proteccion y atencién de los ciudadanos del sector “F” Manchay del distrito

de Pachacamac, 2023.

Hi= La participacién de la poblacién se relaciona significativamente con la
proteccion y atencién de los ciudadanos del sector “F” Manchay del distrito

de Pachacamac, 2023.

Tabla 11 Proteccion, atencion de los ciudadanos y participacion de la poblacion

Participacién de la  Proteccion y atencion

poblacién de los ciudadanos
Rho de Participacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,448™
Spearman  la poblacién Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Proteccién y Coeficiente de correlacion ,448" 1,000
atencion de los Sig. (bilateral) ,000
ciudadanos N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Existe una correlacidn moderada y una significancia bilateral de
P=0.000 < a =0.050 lo cual nos permite inferir que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la alterna, es decir que existe relacion directa significativa moderada

entre la participacion de la poblacion y proteccidon atencion de los ciudadanos.
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V. DISCUSION

Con los resultados finales del trabajo de investigacion se podra realizar las respectivas
coincidencias, discrepancias y comparacion con la seguridad ciudadana y participaciéon
de la poblacion del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, 2023; con los

antecedentes mencionados en la referida investigacion.

La presente investigacion, es de enfoque cuantitativo y disefio no experimental
ya que, no se manipula la informacion recogida, por lo que, se basa en el medio y lo
que sucede en la poblacion del sector “F” Manchay del distrito de Pachacamac, asi

mismo es un disefo descriptivo de tipo transversal-correlacional.

Por ende, se sefalan a los siguientes autores para realizar las siguientes
comparaciones: Segun Flores Callirgos (2019) consideré como finalidad instaurar el
nivel de correspondencia de la colaboracién vecinal en la gestion de seguridad
ciudadana, motivo el tipo de investigacién basica, de disefio no experimental y con
orientacion cuantitativo. Se obtuvo como poblacion a todos los vecinos de la

urbanizacion Los Proceres.

Asi mismo, se logré realizar la comparativa con Bernaola (2017) el disefio
aplicado fue el no experimental con un corte transversal aplicando un disefio de analisis
correlacional bilateral de Spearman por tratarse de datos cualitativos en ambas
variables. Los instrumentos han sido validados por juicio de expertos y la prueba de
fiabilidad Alfa de Cronbach. De igual forma se realiza la comparacion con el autor en
dénde no coincide con el trabajo de investigacion ya que, segun Franco Basilio y Vera
Meza (2023) se emplean con sistematicas y técnicas de busqueda como el analisis,
encuesta donde se utilizaron técnicas de muestreo y se manejé por conveniencia, para
la ejecucion de las diferentes sintesis que intervienen en la participacion ciudadanay la

gestion general.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se comprobd que existe una correlacion
positiva alta entre la variable seguridad ciudadana y participacién de la poblacioén, en
base al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual fue de 0.920 con un
valor de significancia de 0.000; por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna por lo que, existe relacion entre seguridad ciudadana y participacion

de la poblacion del sector “F” Manchay, representada en la (tabla N° 2). Los resultados
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obtenidos de esta investigacion guardan relaciéon con los resultados de la tesis de
Siesquen (2020) la investigacion determind que la gestion el material de seguridad y la
inseguridad poblacional en Tarapoto, poseen un coeficiente de correlacion con valor
positivo de 0.901, con significancia (bilateral) inferior a 0.05. Ademas, se deduce que la
gestion de seguridad incide en el 81% de la inseguridad que atormenta a la ciudadania

en este distrito, pues asi lo confirma el coeficiente de determinacion hallado.

En la relaciéon a la hipétesis general, se ha obtenido una correlacion verdadera
moderada entre la seguridad ciudadana y la participacién de la poblacién del sector “F”
Manchay del distrito de Pachacamac, 2023, y una significancia bilateral de P=0.000 <
a =0.050 lo cual nos permite inferir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna, es decir que existe relacion directa significativa moderada entre la seguridad
ciudadana y participacion de la poblacién, reflejandose en la Tabla N° 8, se muestra un
nivel de coincidencia con la tesis de Vilchez (2022) en su investigacién obtuvo una
correspondencia de 60% obtenida con la prueba de Rho Sperman y estadisticamente
significativo evidenciado en las variables, obteniendo un Sig.=,000, con un coeficiente

de correlaciéon de ,599 lo cual acepta la hipotesis general planteada.

En relacion a la primera hipétesis especifica, se obtuvo una correlacion positiva
moderada entre la dimension prevencion de la violencia en inseguridad ciudadana y la
variable participacion de la poblacion, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de =0.475, con un valor de significancia de 0.000. por lo tanto, se
llegd a la conclusion que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

reflejandose en la tabla (N° 9).

Segun Diaz (2018) se concluy6 que al realizar la comparativa de la hipétesis
general, el resultado basado en la prueba de Rho Spearman es de 0.979, lo que
declara la presencia de una correlacion afirmativa reveladora entre la variable gestion
de seguridad ciudadana y la cooperacion de las juntas vecinales en el distrito de

Bellavista, la cual es menor a 0.01.

Por lo tanto, se llega a obtener que existe relacion directa entre la seguridad
ciudadana y participacion de la poblacion, de tal manera se llega a afirmar la hipétesis

planteada (Rho = 0.408 obteniendo un nivel de significancia bilateral = 0.000.
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En contraste a los resultados obtenidos, se han encontrado similitudes frente a
los resultados de la primera hipétesis de la presente investigacion, asi mismo se

muestra una pequefia diferencia entre los resultados de acuerdo al autor Diaz.

De acuerdo a la segunda hipétesis especifica, se ha obtenido que existe una
correlacion moderada y una significancia bilateral de P=0.000 < a =0.050 lo cual nos
permite inferir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir que
existe relacion directa significativa moderada entre la participacion de la poblacion y

prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana. (Tabla N° 10)

Segun Munoz (2017) en su tesis llegd a concluir que este nivel de
correspondencia establece que la dependencia entre las variables es afirmativa y
posee un nivel de correlacién elevada. Respecto a la significancia de p=0,000
demuestra que p es menor a 0,01 lo que admite sefialar que la relacion es significativa,

por ende, se contradice la hipotesis nula y se afirma la hipétesis alterna.

Asi mismo, en similitud con la tesis de Flores (2020) se hace mencion que existe
una similitud entre las variables y que el nivel de significancia es ,000 menor de 0,01
por lo tanto existe certeza para admitir la hipotesis alterna y contradecir la hipotesis

nula.

En contraste a los resultados, se encontraron semejanza relevante entre los
resultados de la hipotesis de la investigacion con los resultados obtenido a las del autor

Flores.

En base a la tercera hipétesis especifica, se obtuvo que existe una correlacion
moderada y una significancia bilateral de P=0.000 < a =0.050 lo cual nos permite inferir
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir que existe relacién
directa significativa moderada entre la participacion de la poblacion y proteccidon
atencion de los ciudadanos. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula reflejandose en la tabla (Tabla N° 11).

Segun Salazar (2019) indica que siendo su Sig.=,000, con un coeficiente de
correlacion de ,599 que admite la hipotesis general planteada, manifiesta que concurre

una correlacién estadistica reveladora, moderada y directamente proporcional entre la
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gestidon municipal y la seguridad ciudadana, siendo estos resultados similares a otros

trabajos de investigacion.

En contraste a los resultados adquiridos se logra determinar que existe una
similitud muy alta ya que, coincidieron entre ambas investigaciones tanto del autor

Salazar y de la presente investigacion.

Estos resultados nos van a permitir para poder tomar en cuenta sobre la
relevancia que la seguridad ciudadana frente a la participacion de la poblacion, ya que

se considera a todos los pobladores de Manchay y del sector “F”.

Correspondiente a las mencionadas variables se debe considerar el grado de
inseguridad que puedan presentar los ciudadanos del sector “F” Manchay -
Pachacamac, ya que es muy delicado porque es considerado hoy en dia una
problematica a nivel nacional. A ello, Vizcarra & Bonilla (2016) las percepciones de
inseguridad en los barrios del Peru son resultados de carecer en confianza en las
autoridades como en los Serenazgo, Policia, Ministerio Publico, etc. Debido a los casos
de corrupcion, los limitados recursos y la poca capacidad de gestion en diferentes
niveles de estas entidades publicas. Por estas razones, la misma poblacion han
implementado mecanismos de seguridad que permitan atenuar la problematica de la
inseguridad, a través de la creacion de rondas urbanas y la instalacién de rejas de
seguridad en las comunas, con la intenciéon de proteger la integridad fisica de los
pobladores y sus patrimonios. Estos mecanismos han ayudado a reducir la sensacion
de inseguridad, pero no necesariamente han logrado controlar los delitos.

Partiendo de ello, la mayoria de pobladores menciona que también es una
problematica que corresponde Unicamente al gobierno para que puedan salvaguardar
la integridad de cada ciudadano es por ello que, Silva (2016) menciona que es un modo
de gobierno, en el cual se implementan las politicas de estado y la sociedad,
permitiendo la simplificacion del aparato administrativo y la descentralizacion de la
gestion estatal. En el enfoque participativo, todavia no existe un consenso publico o
académico sobre la importancia que tiene la ciudadania, esto deviene en un dialogo
transversal para la toma de decisiones de politicas publicas. No obstante, mencionan

que, si bien el concepto de ciudadania es multisistémico, incluye cuatro componentes
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principales, como son la soberania, la igualdad ante la ley y la calidad de los sujetos de

derecho ante el Estado y la participacion.

Por estas razones, la participacion de la poblacion se entiende como un proceso
de vital relevancia para desarrollar e implementar planes y proyectos para un correcto
desarrollo, brindando satisfaccién a todas las partes interesadas, en conformidad con
sus necesidades, expectativas de avance, desarrollo personal y colectivo.
Politicamente, la participacién ciudadana se define como la contribucion activa y la
cooperaciéon de un conjunto de personas en procesos sociales de toma de decisiones
gue influyen en sus vidas. Aguirre (2020) sefala que la participacion de la poblacion,
no debe entenderse como un simple mecanismo donde el pueblo interviene en las
elecciones de sus representantes, pues recibe este respaldo no s6lo como un derecho
humano sino como parte de uno de los principios del constitucionalismo democratico.
Por tanto, dada su importancia mas alla del marco legal y como uno de los principios
fundamentales de nuestro Estado, la via judicial puede ser utilizada para intervenir en
las decisiones politicas. De la misma forma, Barén (2018), establece que la gobernanza
y la participacion de los ciudadanos estan fuertemente vinculadas, ya que, el
fortalecimiento de su relacion permite que afloren las condiciones necesarias para

mejorar las condiciones econdmicas y sociales de la ciudadania.

Bajo la misma linea, las autoridades deberian escuchar mas a su pueblo ya que,
se manejan diferentes situaciones de inseguridad para que de esa manera puedan
presentar proyectos o decisiones que reduzcan el nivel de violencia que hoy se aqueja
con mayor proporcion. Es por ello que, Mufiés (2018) considera que el respeto de las
opiniones y sugerencias de la ciudadania es factor relevante para acrecentar la
participacion ciudadana, pues como lo han demostrado otros casos de éxito, esto ha
fortalecido el apoyo de la poblacién hacia sus autoridades, ya que pueden formar parte

en la toma de decisiones sobre la utilizacion de los recursos publicos.

Nufez y Pedroza (2019) los responsables de subir informacion al portal de
transparencia de cada entidad municipal deben estar siempre atentos en actualizar
oportunamente toda informacién sobre el uso de los recursos financieros, con el

proposito de brindar la oportunidad de ser agentes fiscalizadores a los administrados.
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Basado en lo mencionado lineas arriba, Calle y Costales (2021) consideran que
una buena estrategia para recuperar la institucionalidad y la confianza de los
ciudadanos respecto a las decisiones adoptadas por las autoridades en el uso de los
recursos financieros, es fomentando la implementacién de espacios para la
participacién ciudadana, donde se permita la expresidon de opiniones o sugerencias en
relacion a la seguridad de la poblacion. Es pertinente que las medidas de solucion a las
problematicas sociales contemplen los aportes brindados por los ciudadanos y que
estos sean informados, pues asi se garantiza que su aportacion es tomada en cuenta

por sus gobernantes.

La inseguridad que hoy en dia existe en el Peru y de acuerdo a los datos inscritos
sobre actos de violencia se podria proyectar que los actos tendran un mayor predominio
de aumentar, lo cual es un inconveniente que la gobiernos nacionales, regionales y
locales ya que, brindan poco esfuerzo para poner un alto con estrategias eficientes y

efectivas con la finalidad de reducir el grado de inseguridad ciudadana.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se logré alcanzar el objetivo especifico 1, contrastando con los resultados,
se concluyo que la prevencion de la violencia e inseguridad se correlacionan
con la variable participacién de la poblacion reflejandose en la tabla N° 9, a
un nivel de 47.5 % indicando correlacion positiva moderada, por ello es que
el resultado nos va permitir inferir los hallazgos de los estudios planteados

sobre la tematica.

Segundo. Se logré alcanzar el objetivo especifico 2, contrastando con los resultados
permitiendo concluir que la gestion de la seguridad local se llega a
correlacionar con la participacion de la poblacién el cual, nos permite
visualizar en la tabla N° 10, a un nivel de 43.2% de correlacién positiva
moderada, por ende, este resultado nos permitira inferir los hallazgos de los

resultados elaborados correspondiente a la tematica.

Tercero. Se logro alcanzar el objetivo especifico 3, concluyendo que la proteccion y
atencién de las victimas se correlaciona con la participacién de la poblaciéon
viéndose reflejada en la tabla N° 11, a un nivel de 44.8% de correlacion
positiva moderada, este resultado nos permitio fortalecer los hallazgos de los

estudios ejecutados sobre la tematica.

Cuarto. Del objetivo general, se concluye que, la seguridad ciudadana se correlaciona
con la participacion de la poblacion a un nivel de 40.8% indicando que existe
una correlacion positiva moderada reflejandose en la tabla N°8. El resultado
adquirido va permitir fortalecer los hallazgos de los estudios planteados
sobre la presente tematica. Ello logra determinar que a medida que la
percepcion de la seguridad ciudadana mejore, existira una mejoria con la

participacion de la poblacién.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con referencia a las recomendaciones que se han planteado para la presente

investigacién, se hace mencion que busca plantear estrategias para la reduccion de la

inseguridad que se ha visualizado con referencia a las dimensiones planteadas:

Primero.

Se recomienda, de acuerdo con el objetivo especifico 1, como una estrategia
para lograr la prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana, seria de
cierta manera fomentado mayores centros de empleo ya que, el distrito es
considerada como distrito turistico, se fomentaria mas la visita de turistas tanto
del nivel nacional e internacional, logrando que se pueda minimizar ciertas
carencias que se vive actualmente, ello llegando a un acuerdo conjuntamente

tomado por los propios gobernantes y pobladores.

Segundo. Se recomienda, de acuerdo con el objetivo especifico 2, a todo el personal

Tercero.

que conforma la municipalidad distrital de Pachacamac que puedan acordar
con las autoridades a nivel nacional y plantear nuevas politicas publicas con
la finalidad de contrarrestar el nivel de violencia e inseguridad que se vive
actualmente en todo el pais. Este tema deberia ser tratado con mayor
importancia y prioridad porque el sector “F” esta incrementando mayor tasa

de criminalidad llegando a obtener muertes irreparables.

Para finalizar, se recomienda, de acuerdo con el objetivo 3, formar centros de
acogimiento hacia los pobladores que han sufrido por algun tipo de violencia,
ya que ello genera danos psicolégicos y fisico que no se puede reparar
facilmente. Por ello tanto el alcalde, presidente del sector y los mismos
pobladores se necesita buscar la ayuda correspondiente y actuar cuanto antes
para mejorar vidas, y llevar la tranquilidad de alguna forma hacia los familiares.
Por otro lado, se deberia agilizar la obra que se tiene pensado en cuanto a un
hospital, y esto seria que cada sector con sus diferentes representantes se
pueda unir y poder ser escuchados, como también colocar mayores casetas
con la tecnologia de punta en cuanto a serenazgos para la patrulla y resguardo

correspondiente.
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Cuarto. Se recomienda, de acuerdo con el objetivo general, al presidente del sector
“F”, que pueda plantear estrategias con planes en accion para poder trabajar
en la seguridad ciudadana de forma colectiva en equipo con las autoridades
del distrito logrando una mejor participacién de la poblacién focalizandose en
todas las demandas que aqueja el sector y lo sufren llegando a reducir las
muertes por causa de sicariato, cobros de cupos y robos con arma blanca,

manteniendo a la poblacion mas unida por el beneficio de los propios.

35



REFERENCIAS

Alaniz, A., Cuevas, R. (2020), Citizen security in México city: an innovator
paradigm? An insightful glimpse towards the actions done by the State,
private sector and the citizens since 2006. (articulo cientifico). Palermo
Business Review. México.

https://www.palermo.edu/negocios/cbrs/pdf/pbr22/PBR_22_06.pdf

Ozten, C. (2017) Citizen participation: challenges for an active citizenship facing
climate change. UNED
https://www.redalyc.org/journal/5156/515661223011/

Aguirre Gallegos, V. (2020). La consolidacion de la participacion ciudadana a
través de los organos jurisdiccionales. El caso de la politica publica de
salud. Revista de Ciencia Politica y Gobierno.

https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/cienciapolitica/article/view/22545

Arispe, C., Yangali J., Guerrero M., Lozada O., Acuia L. y Arellano C., (2020).
La investigacion cientifica: Una aproximacion para los estudios de
posgrado.
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4310/1/LA%20INVESTIGA
C 1%C3%9 3N%20CIENT%C3%8DFICA.pdf

Baron, M. (2018). Governance in local land planning: Presences and absences of
citizen participation. (articulo cientifico). Universidad Militar Nueva
Granada - Colombia.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6916587

Bernaola, M. (2017). Gestién municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion de
los pobladores de la Urb. Santa Isabel en el distrito de Carabayllo, afio 2015.
Tesis de Maestria. Lima, Peru: Universidad César Vallejo, Escuela de
Posgrado.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14536/Berna
ola_MMP-SD.pdf?sequence=6

36


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14536/Bernaola_MMP-SD.pdf?sequence=6
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14536/Bernaola_MMP-SD.pdf?sequence=6

Calle, S., Costales, Z. (2021), Cantonal urban citizen participation in local
government. (articulo cientifico). Ciencias Pedagdgicas e Innovacion.
Ecuador. http://dx.doi.org/10.26423/rcpi.v8i1.334

Campos, D. (2018). Gestion municipal y seguridad ciudadana en el distrito de
Barranco. Tesis de posgrado. Lima, Peru: Universidad Inca Garcilaso de
la Vega.
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2999/CARAT
ULA_DANILO%20ALBERTO%20CAMPOS%20CARRI%C3%93N.pdf?se

quence=6&isAllowed=y

Calderon, L., & Ramirez, R. (2017). Seguridad Ciudadana y Juntas Vecinales en
San Bartolome, distrito de Santa Maria, 2016. Tesis de grado. Huacho,
Peru: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/3556/CAL
DERON%20QUISPE%20y%20RAMIREZ%20SALAZAR.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Chavez, S., Alvarez, B. (2015), Civic participation in the legal development of
public policies; a propos of the Congress debates on decriminalization of
rape-related abortion. (articulo cientifico). An Fac med. Peru.
http://www.scielo.org.pe/pdf/afm/v76n4/a13v76n4.pdf

Chiara, M. & Di-Virgilio, M. (2017). Conceptualizando la gestién social. Revista
paraguaya. https://www.ungs.edu.ar/wp-
content/uploads/2019/08/9789876302661-completo-1.pdf

Chinchilla, L y Vorndran, D (2018). Seguridad ciudadana en América Latina y el
Caribe. Revista BID. https://www.thedialogue.org/wp-
content/uploads/2018/11/LChinchilla_SegCiud_Nov2018_FINAL.pdf

Celi, 1., Erazo, S. (2018), Opposing Visions of Citizen Participation in the
Ecuadorian Constitutionalism. (articulo cientifico). Universidad Javeriana.
Colombia.

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/view/22333

37


https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2018/11/LChinchilla_SegCiud_Nov2018_FINAL.pdf
https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2018/11/LChinchilla_SegCiud_Nov2018_FINAL.pdf
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/view/22333

Concytec. (2018). Reglamento De Calificacién, Clasificacion Y Registro De Los
Investigadores Del Sistema Nacional De Ciencia, Tecnologia E
Innovacion Tecnologica - Reglamento Renacyt. Journal of Chemical
Information and Modeling, 1689-1699.
https://portal.concytec.gob.pe/images/renacyt/reglamento_renacyt_versi

on_final.pdf

Conterno, E. (2021). Para la construccion de un Peru realmente inclusivo,
es importante tener ciudadanos protegidos y con
oportunidades. https://www.ipae.pe/ipae-para-la-construccion-de-un-
peru-inclusivo-es- importante-ciudadanos-protegidos-con-
oportunidades/

Cunili, N. (1991), La participacion Ciudadana. Caracas. Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo.
http://www.sidalc.net/cgibin/wxis.exe/?IsisScript=COLEC.xis&method=po
st&formato=2&cantidad=1& expresion=mfn=016624

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2003). Plan Nacional de
Formacion para el control social a la gestion publica: Una propuesta para
renovar los vinculos estado-sociedad. Bogota, Colombia: Proyecto
Sistema Nacional de Capacitacion Municipal y Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Recuperado
de https://www.minsalud.gov.co/salud/Documents/PLAN%20NACIONAL
%20DE%20FORMACI%C3%93N%20PARA%20EL%20CONTROL%20S
OCIAL.pdf

Diaz, J. (2018). Gestion de seguridad ciudadana y la participacion de las juntas

vecinales en el distrito de Bellavista, 2018. Universidad César Vallejo,
Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36644/D%c
3%adaz_SJF.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Enriquez, M (2018). Participacion Ciudadana en politicas de seguridad
ciudadana. Programa “Juntos Mas Seguros”, Cerro La Pdlvora, Afos
2015/2017; Estudio de Caso. Universidad de Concepcion, Chile.

38


https://www.ipae.pe/ipae-para-la-construccion-de-un-peru-inclusivo-es-importante-ciudadanos-protegidos-con-oportunidades/
https://www.ipae.pe/ipae-para-la-construccion-de-un-peru-inclusivo-es-importante-ciudadanos-protegidos-con-oportunidades/
https://www.ipae.pe/ipae-para-la-construccion-de-un-peru-inclusivo-es-importante-ciudadanos-protegidos-con-oportunidades/
https://www.ipae.pe/ipae-para-la-construccion-de-un-peru-inclusivo-es-importante-ciudadanos-protegidos-con-oportunidades/
https://www.minsalud.gov.co/salud/Documents/PLAN%20NACIONAL%20DE%20FORMACI%C3%93N%20PARA%20EL%20CONTROL%20SOCIAL.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/Documents/PLAN%20NACIONAL%20DE%20FORMACI%C3%93N%20PARA%20EL%20CONTROL%20SOCIAL.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/Documents/PLAN%20NACIONAL%20DE%20FORMACI%C3%93N%20PARA%20EL%20CONTROL%20SOCIAL.pdf

http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/3368/4/Tesis_Participacion_ciud

adana_en_politicas_de_seguridad.Image.Marked.pdf

Espinoza, I. (25 de enero de 2021). Curso de metodologia de la investigacion.
Obtenido de bvs.hn:
http://www.bvs.hn/Honduras/Embarazo/Criterios.de.Muestreo.Marzo.2016
.p df

Etzel Barddal, F. M., & Lobato Torres, R. (2020). Efetividade da participagéo cidada
nos conselhos municipais de Curitiba. Revista Brasileira de Gestdo
Urbana. doi:https://doi.org/10.1590/2175-3369.012.e20190045

Flores Callirgos, M. (2020). Participacion vecinal y gestion de seguridad
ciudadana en el distrito de Santiago de Surco. Lima 2019.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42733/FLOR
ES_CW.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Franco Basilio & Vera Meza (2023). Participacion ciudadana y gestion publica en
el Barrio Bazan del cantdn Salinas: Citizen participation and public
management in the Bazan Neighborhood of Salinas canton. Maestro y
Sociedad, 20(3), 574-580.
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/6087/6226

Garcia, A. (5 de Setiembre de 2016). Juntas vecinales. Periddico EI Comercio,
pags. 10-12. https://elcomercio.pe/opinion/colaboradores/juntas-vecinales-
vecinos-seguridad-cesar-bazan-254943-noticia/

Gonzales Tinoco, F. (2023). Hablemos sobre los principales retos de la seguridad
ciudadana en el pais. https://www.ipe.org.pe/portal/hablemos-sobre-los-

principales-retos-de-la-seguridad-ciudadana-en-el-pais/

Gonzales, C., Villegas, J., y Amoretti, B. (2020). Promoting citizen participation to
disseminate legislative proposals online in Peru: The case of the virtual
platform jLegisla, peruano!. (articulo cientifico). Universidad Nacional
Mayor de San Marcos - Lima.

http://www.erevistes.uji.es/index.php/adcomunica/article/view/5389/5776

39


http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/3368/4/Tesis_Participacion_ciudadana_en_politicas_de_seguridad.Image.Marked.pdf
http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/3368/4/Tesis_Participacion_ciudadana_en_politicas_de_seguridad.Image.Marked.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42733/FLORES_CW.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42733/FLORES_CW.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/6087/6226
https://elcomercio.pe/opinion/colaboradores/juntas-vecinales-vecinos-seguridad-cesar-bazan-254943-noticia/
https://elcomercio.pe/opinion/colaboradores/juntas-vecinales-vecinos-seguridad-cesar-bazan-254943-noticia/
https://www.ipe.org.pe/portal/hablemos-sobre-los-principales-retos-de-la-seguridad-ciudadana-en-el-pais/
https://www.ipe.org.pe/portal/hablemos-sobre-los-principales-retos-de-la-seguridad-ciudadana-en-el-pais/
https://www.ipe.org.pe/portal/hablemos-sobre-los-principales-retos-de-la-seguridad-ciudadana-en-el-pais/
http://www.erevistes.uji.es/index.php/adcomunica/article/view/5389/5776

Hernandez, M. (2018), Study of the state of art on citizen participation in public
management. (articulo cientifico). Universidad de los Andes. Venezuela.
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/prospectivasutc/articl
e/download/173/153

Hernandez, W., & Loureiro, R. (2021). Seguridad ciudadana. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/100940/Men
d oza_ MDE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Hernandez, R & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill interamericana editores, S.A.
de C. V. Recuperado de: https://bit.ly/39PrHsZ

Hernandez H. & Tobon S. (2016). Analisis documental del proceso de inclusion
en la educacion. Ra Ximhai, 12(6),399-420.[fecha de Consulta 9 de Enero
de 2022]. ISSN: 1665-0441.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46148194028

Huaman, A. (2018). Influencia de la gestién municipal en la seguridad ciudadana,
Pucallpa periodo 2014 - 2016. Revista de Investigacion Cientifica Cultura
Viva Amazobnica, 3(1), 51-54.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2664-
8105_a0dfc6bcdcd98d826¢c1b64697f999713

Huamani, J., Lazo, M. (2019), Perception of the Citizen Safety in inhabitants from
Arequipa City District. (articulo cientifico). Investigacién en Psicologia.
Peru.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/psico/article/view/
16584

Ispizda, J., Melian, |., Mitidieri, A. y Pepi, M. (2021). Public policies and citizen
participation. Analysis of three state programs implemented in a popular
neighborhood of Mar del Plata (2018-2020). (articulo cientifico) Universidad
Nacional de Mar del Plata. Argentina.
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-
36552021000200059

40


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/100940/Mendoza_MDE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/100940/Mendoza_MDE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/100940/Mendoza_MDE-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://bit.ly/39PrHsZ
http://www.redalyc.org/articulo.oa

Kiss, B., Sekulova, F., Horschelmann, K., Salk, C. F., Takahashi, W., & Wamsler,
C. (2022). Citizen patrticipation in the governance of nature - based
solutions. Environmental Policy and Governance, 247- 272.
doi:https://doi.org/10.1002/eet.1987

Lépez, J. (2020), Importance of the mechanisms for citizen participation in the
democratic systems. (articulo cientifico). Ciencia Juridica y Politica.
Nicaragua.
https://portalderevistas.upoli.edu.ni/index.php/5revciencasjuridicasypoliti

cas/article/view/634

Manterola, C., Quiréz, G., Salazar, P., y Garcia, N. (2019). Metodologia de los tipos
y disefios de estudio mas frecuentemente utilizados en investigacion
clinica. Revista Meédica Clinica Las Condes, 30(1) 36 - 49.
https://www.researchgate.net/publication/330783393 Metodologia_de _lo
s_tipos_y disenos_de_estudio_mas_frecuentemente_utilizados_en_inve

stigacion_clinica

Morillo Flores, J., Huachallanqui Salcedo, J., Palacios Garay, J., & Uribe
Hernandez, Y. (2020). Gobernabilidad y participacion ciudadana en el
desarrollo local de Lima, Peru. Revista Venezolana de Gerencia, 25(92).
https://www.redalyc.org/journal/290/29065286003/html/

Munoz, E. (2017). Seguridad publica y la participaciéon ciudadana en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho; 2017. Universidad César
Vallejo, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23145/Mu%
C3%B10z_AE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mufds, W. (2018). Public participation in Chile. The case of the Community

Councils of Civil Society in the Biobio region. (articulo cientifico)

Universidad de Concepcion, Chile.
http://www.scielo.org.mx/pdf/espiral/v25n73/1665-0565-espiral-25-73-
203.pdf

Nufez, L. (2016). Los mecanismos de coordinacion entre la comisaria y las juntas

vecinales para el control del robo y hurto en la urbanizacion Rosa Luz del

41



51 distrito de Puente Piedra entre el afio 2013 y 2014. Tesis de Maestria.
Lima, Peru: Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Escuela de Posgrado.

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7871

Nufez, L., Pedroza, R. (2019), Social responsibility and citizen participation in a

district municipality of Metropolitan Lima. (articulo cientifico). Universidad

San Martin de Porres. Peru.
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/ar
ticle/view/127/114

Olson, E. & Martin, R. (2017). Improving citizen security in the Americas: why
taking an urban approach is warranted. Wilson Center Latin American
Program.
https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/documents/article/citi

zen_security _policy_brief final.pdf

Ordoéiiez, J. (2019). Participacion ciudadana y acciéon gubernamental: una curva
de indiferencia para la seguridad publica en México. Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMEX), México. DOI:
https://doi.org/10.32870/eees.v26i76.6791

Ozten, C. (2017) Citizen participation: challenges for an active citizenship facing
climate change. UNED
https://www.redalyc.org/journal/5156/515661223011/

Pnud. (1994). Informe sobre desarrollo humano: nuevas dimensiones de la
seguridad humana, México.

https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr1994escompletonostatspd
f.pdf

Quadrado, A. (2018). Contemporary urban planning: the importance and
consequences of citizen participation in the 701 processes and decisions
about urban space. (articulo cientifico) INTERACOES. Brasil.

https://www.scielo.br/j/inter/a/kftrS3QQcbXDrVtiDWfLpmbw/?format=pdf
&lang=en

42


https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/documents/article/citizen_security_policy_brief_final.pdf
https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/documents/article/citizen_security_policy_brief_final.pdf
https://doi.org/10.32870/eees.v26i76.6791
https://doi.org/10.32870/eees.v26i76.6791
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr1994escompletonostatspdf.pdf
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr1994escompletonostatspdf.pdf

Rico, J. (1999). La seguridad en Centroamérica. 1era edicion:
https://www.corteidh.or.cr/tablas/9670.pdf

Santini, R. M., & Carvalho, H. (2019). Online platforms for citizen participation:
metasynthesis and critical analysis of their social and political impacts.
Comunicacao e Sociedade.
https://www.researchgate.net/publication/338089152_Plataformas_online
_de_participacao_cidada_meta-

sintese_e avaliacao_critica_de seus_impactos_sociais_e_politicos

Salazar, N. (2019). Gestion Publica Municipal y la Seguridad Ciudadana en el
Distrito de Brefa. Lima. 2019. Centro de Altos Estudios Nacionales. (Tesis
de Maestria). Recuperado de: https://bit.ly/3wT3uK8

Sanguino, A. (2016). Elementos para una politica de Seguridad urbana. Tesis
doctoral. Madrid, Espafa: Universidad Complutense de Madrid.
https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/6a658836-b36b-4758-ba60-
23cae7dbbe90/content

Siesquen Leiva, A. A. (2020). Gestion de la seguridad y la inseguridad Ciudadana
en el distrito de Tarapoto, 2020. https://hdl.handle.net/20.500.12692/50476

Silva Mena, A. (2016). Participacion Ciudadana en la gestion de la seguridad a
través de herramientas tecnoldgicas: Estudio de Caso de la Plataforma
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/173634/Participaci%C3
%B3n%20ciudadana%20en%20la%20gesti%C3%B3n%20de%201a%20s
eguridad%20a%20trav%C3%A9s%20de%20herramientas%20tecnol%C3

%B3gicas.pdf?sequence=1

Quintero, S. (2020). Seguridad ciudadana y participacion de las comunidades en
América Latina. Revista Cientifica General José Maria Cérdova. Bogota
D.C., Colombia. ISSN 1900-6586. 18(29), 5-
24. http://dx.doi.org/10.21830/19006586.561

43


https://bit.ly/3wT3uK8
http://www.bariosenaccion.cl/
http://dx.doi.org/10.21830/19006586.561

Tito, A. (2017). Participacion comunitaria y la seguridad ciudadana en la regién

Lima, 2012-2014. Centro de altos Estudios Nacionales, Perd.

https://digitalcommons.fiu.edu/srhreports/partner-publications/CAEN/19/

Tudela, L., y Angulo, M. (2020). Social identity in education: towards citizen
engagement. (articulo cientifico). Universidad Cietifica del Sur — Peru.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2415-
09592020000100155&script=sci_arttext

Vega, Maria Cecilia. (1997) Participation and social promotion course in the new
health care model. CENDEISSS, San José, Costa Rica.
https://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v22n511997/art02.pdf

Vilchez, V. (2022). Gestion municipal y seguridad ciudadana en un distrito del
Peru - 2022.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/110096/Vilc
hez_AVL-SD.pdf?sequence=1

Vizcarra, S., & Bonilla, D. (2016). Insecurity and neighborhood protection
mechanisms in urban Peru. URVIO, Revista Latinoamericana de Estudios
de Seguridad, 19, 37-52.

https://revistas.flacsoandes.edu.ec/urvio/article/view/2401

44


https://digitalcommons.fiu.edu/srhreports/partner-publications/CAEN/19/
https://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v22n511997/art02.pdf
https://revistas.flacsoandes.edu.ec/urvio/article/view/2401
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Edad:

ANEXO 2

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Sexo:

En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas, las cuales
solicitamos las responda con total confianza y sinceridad, ya que, éste es anonimo.
No hay respuestas correctas ni incorrectas. Se les pide leer cada una de ellas con
detenimiento y responder marcando con un aspa (X) la calificaciéon en una escala
del 1 al 5 donde 1 es la menor y 5 la mayor u optar por las alternativas indicadas
segun corresponda.

Muy en | En Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 1{2/3|4|5
PREVENCION DE LA VIOLENCIA E INSEGURIDAD CIUDADANA
1 | ¢Considera necesario que la municipalidad en conjunto

con la PNP realice operativos de identificacion personal
en espacios publicos para disminuir los indices de
violencia e inseguridad ciudadana en su distrito?

¢, Considera que la falta de oportunidades en el entorno
laboral, educativo y social a influenciado para que se
eleve el pandillaje en su distrito?

¢ Considera oportuno la atencion del teléfono de
serenazgo, delegacion policial, u otra entidad que pueda
brindar proteccion rapida ante un evento peligroso?

¢ Considera que la municipalidad deberia promover
campafias orientadas a la prevencion sobre de violencia
intrafamiliar en su distrito?

¢, Cree usted, que el distrito tiene un adecuado
alumbramiento publico que permite al ciudadano caminar,
jugar o desarrollar otra actividad en algin espacio
publico?

¢, Considera que la falta de oportunidades en el entorno
laboral, educativo y social a influenciado para que se
eleve el pandillaje en su distrito?

GESTION DE LA SEGURIDAD LOCAL

¢,Cree que la municipalidad deberia tener mayor liderazgo
institucional en el area de gestion de seguridad ciudadana
frente a los ciudadanos?
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¢, Considera que existen deficiencias interinstitucionales,
la cual no permite evidenciar optimos resultados en las
gestiones de seguridad ciudadana?

¢, Considera necesario que la municipalidad implemente
herramientas tecnoldgicas para contrarrestar los actos
delictivos en su distrito?

10

¢, Considera oportuno que la municipalidad interactie con
otras municipalidades que tienen mejores planes de
seguridad ciudadana?

11

¢, Considera que el personal administrativo del municipio,
se encuentra capacitado para atender ordenadamente las
denuncias en materia de seguridad?

PROTECCION Y ATENCION CIUDADANA

12

¢ Considera que la municipalidad deberia promover
campafas orientadas a la prevencion sobre de violencia
intrafamiliar en su distrito?

13

¢ Considera que deberian evaluar en su distrito las zonas
vulnerables a actos delictivos e implementar nuevos
accesos tecnolégicos y dispositivos de seguridad
ciudadana (radios y cAmaras de vigilancia)?

14

¢, Considera necesario que la municipalidad en conjunto
con la PNP realice operativos de identificacion personal
en espacios publicos para disminuir los indices de
violencia e inseguridad ciudadana en su distrito?

15

¢,Cree importante que la policia realice inspecciones
sobre uso de armas de fuego, consumo de bebidas
alcoholicas en los parques y calles aledafias como
estrategia para disminuir los delitos al paso?

16

¢,Cree que la municipalidad tiene programas sociales de
seguridad ciudadana que alberguen a las victimas de
violencia intrafamiliar?

17

¢Considera que las instituciones y las autoridades
deberian tener una base de datos de las victimas de
violencia que hay en su distrito?
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Edad:

CUESTIONARIO DE PARTICIPACION DE LA POBLACION

Sexo:

En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas, las cuales
solicitamos las responda con total confianza y sinceridad, ya que, éste es anonimo.
No hay respuestas correctas ni incorrectas. Se les pide leer cada una de ellas con
detenimiento y responder marcando con un aspa (X) la calificacion en una escala
del 1 al 5 donde 1 es la menor y 5 la mayor u optar por las alternativas indicadas
segun corresponda.

Muy en | En Ni de acuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 1(2(3|/4]|5
LEGITIMIDAD POLITICA
1 | ¢Considera a la participacion ciudadana como un

derecho constitucional que posee toda persona?

¢,Cree usted que la inseguridad ciudadana limita su
derecho de participacion ciudadana?

¢Considera que las normativas sobre participacion
ciudadana fortalecen su derecho democratico a participar
de manera activa?

¢.Se involucra activamente como ciudadano en los
procesos de toma de decisiones publicas?

¢ Se siente identificado con la gestibn municipal y las
entidades encargadas de brindar proteccion y seguridad
ciudadana?

PARTICIPACION SOCIAL

¢ Existe un trabajo colaborativo entre la ciudadania y la
actual gestion municipal para mejorar el nivel de
seguridad?

¢, Conoce si existen convenios de la ciudadana con otras
instituciones  para contrarrestar la  inseguridad
ciudadana?

¢Participa de las reuniones de sensibilizacion que
organiza la municipalidad a los comités de seguridad
ciudadana?

¢Considera que la participacién ciudadana permite
generar politicas mas efectivas y cercanas a las
necesidades reales de la comunidad?

10

¢,Ha organizado o conformado algan comité de seguridad
ciudadana dentro de su comunidad?
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GESTION Y ACCION

11 | ¢ Son oportunas las decisiones adoptadas por el consejo
municipal en seguridad ciudadana?

12 | ¢Los dirigentes y lideres/as locales son capacitados en
seguridad ciudadana y convivencia?

13 | ¢ Existe sensacion de seguridad en los espacios publicos
del municipio segun su percepcion?

14 | ¢ Se cumplen las acciones conjuntas entre la Policia
Nacional y la seguridad municipal?

CONTROL

15 | ¢Hace uso del portal de transparencia para acceder a la
informacion de la municipalidad sobre temas de
seguridad ciudadana?

16 | ¢La gestion municipal garantiza la intervencién de la
ciudadania en la fiscalizacion de la gestion?

17 | ¢ Contribuye en la vigilancia ciudadana para salvaguardar
los intereses publicos?

18 | ¢ Participa con iniciativas de vigilancia en el empleo de

los recursos del estado?

50



CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion estd orientada a identificar la relacion que existe entre la
seguridad ciudadana vy participacion de Ia poblacion del sector “F* Manchay del
distrito de Pachacamac, 2023 Dasearia contar con su apoyo para lograr esta
investigacion, las respuestas que se brinden serdn totalmente confidencial, el
cuestionario es anonimo. Por lo que, solicito si acepta, se digne en firmar este
documento v luego responda con total sinceridad el cuestionario que se le
entregara. Si en caso tuviera alguna pregunta sobre el cuestionario se va
encontrar con un gjemplo que le va pemmitir guiarse v completar de forma
comecta.

Atentamente

Evelyn Jessica Murga Guzman

Yo CUYUBAMBA OLARTE LUIS ALFREDO, acepto libremente participar en la
investigacién antes mencionada.

DMI: 70562365

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion estd orientada a identificar la relacion gue existe entre la
seguridad ciudadana y participacion de la poblacion del sector “F* Manchay del
distrito de Pachacamac, 2023. Desearia contar con su apoyo para lograr esta
investigacion, las respuestas que se brinden serdn totalmente confidencial, el
cuestionario &5 anonimo. Por lo que, solicito si acepta, se digne en firmar este
documento v luego responda con total sinceridad el cuestionario que se le
entregard. Si en caso tuviera alguna pregunta sobre el cuestionario se va
encontrar con un gjemplo que le va pemmitir guiarse v completar de forma
correcta.

Atentamente

Evelyn Jessica Murga Guzman

Yo PAOLA CANCHAPOMA HILARIO, acepto libremente participar en la
investigacién antes mencionada.

DMl 44080326
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de seguridad”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. D neral | juez

Nombre del juez: BENITO AVELLANEDA, JUDITH YEYMI

Grado profesional:

Maestria (x)

Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( )

Educativa ()

Social ()

Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Jefatura de Admision y promocion UCV - Ate

Institucién donde labora:

Universidad cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

el area:

2a4afos ( )
en Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Gestion de seguridad

Autora:

Evelyn Jessica Murga Guzman

Procedencia: Lima

Administracion:

Por persona

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Sector F Manchay del distrito de Pachacamac

Significacion: | Explicar COmo esta compuesta la escala (dimensiones, areas,
items porérea, explicacion breve de cudl es el objetivo de
medicién)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo te6rico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Prevencion de |Ia Definicion conceptual: Responsable de explicar y
violencia elencontrar soluciones para cuestiones relativas a la|
inseguridad, seguridad de los ciudadanos y de caracter publico,
Seguridad Gestion lamediante la elaboracion de planes, programas
ciudadana seguridad local,jorganizativos, aplicaciones en proyecto, operacion
Proteccién y atencién (integral, de mediacion de conflictos y lograr el bienestar
de los ciudadanos (Ordofiez 2019).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién de seguridad elaborado por Evelyn
Jessica Murga Guzmén en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

relacion légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
EILARll,?eAr‘nD e El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo Nivel un?rgodlf:jcacmn rr:juy grande en efl us(;; delas
facilmente s palabras de acuerdo con su significado o por
: ’ laordenacién de estas.
decir, su
sintacticay derado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
semantica son | o Moderado nive dealgunos de los términos del item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene

2. Desacuerdo (bajo
nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana
conla dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. Muy en desacuerdo (nocumple con el criterio)

2. En desacuerdo

(bajo nivel deacuerdo)

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (moderado nivel)

4. De acuerdo

5.Totalmente de Acuerdo (alto nivel)
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Gestion de seguridad
Primera dimensién: Prevencion de la violencia e inseguridad ciudadana

. Objetivos de la Dimension:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

Prevencién
situational

¢Considera  necesario que Ia
municipalidad en conjunto con la PNP
realice operativos de identificacion
personal en espacios publicos paral
disminuir los indices de violencia e
inseguridad ciudadana en su distrito?

Considera que la falta de
oportunidades en el entorno laboral,
educativo y social a influenciado para|
que se eleve el pandillaje en su distrito

Considera oportuno la atencién del
teléfono de serenazgo, delegacion
policial, u otra entidad que puedal
brindar proteccion rapida ante un
evento peligroso

Prevencién social

Considera que la municipalidad
deberia promover campafas
orientadas a la prevenciéon sobre de
violencia intrafamiliar en su distrito?

Cree usted, que el distrito tiene un
adecuado alumbramiento publico que
permite al ciudadano caminar, jugar o
desarrollar otra actividad en algun
espacio publico.

Considera que la falta de
oportunidades en el entorno laboral,
educativo y social a influenciado para
qgue se eleve el pandillaje en su distrito

Segunda dimension: Gestion de la seguridad local

. Objetivos de la Dimensién:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencial

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

Falta de
liderazgo

Cree que la municipalidad deberia tener
mayor liderazgo institucional en el area de|
gestién de seguridad ciudadana frente a
los ciudadanos

Deficiencias
institucionales

Considera que existen deficiencias
interinstitucionales, la cual no permite
evidenciar 6ptimos resultados en las
gestiones de seguridad ciudadana

¢, Considera necesario que la
municipalidad implemente herramientas
tecnol6gicas para contrarrestar los actos|
delictivos en su distrito?
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Desconfianza
en las
instituciones

Considera oportuno que la municipalidad
interactlie con otras municipalidades que|
tienen mejores planes de seguridad
ciudadana

Considera que el personal administrativo
del municipio, se encuentra capacitado
para atender ordenadamente las
denuncias en materia de seguridad

Tercera dimension: Proteccion y atencién ciudadana

. Objetivos de la Dimensién:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencial

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

seguridad

Acceso rapido,
salud, justicia 'y

Considera que la municipalidad deberial
promover campafias orientadas a la
prevenciébn  sobre de violencia
intrafamiliar en su distrito?

Considera que deberian evaluar en su
distrito las zonas vulnerable a actos
delictivos e implementar nuevos|
accesos tecnologicos y dispositivos de
seguridad ciudadana (radios y camaras
de vigilancia)

¢, Considera necesario que lal
municipalidad en conjunto con la PNP
realice operativos de identificacion
personal en espacios publicos para|
disminuir los indices de violencia e
inseguridad ciudadana en su distrito?

¢, Cree importante que la policia realice
inspecciones sobre uso de armas de
fuego, consumo de bebidas alcohdlicas
en los parques y calles aledafias como
estrategia para disminuir los delito al
paso

Cree que la municipalidad tiene
programas sociales de seguridad
ciudadana que alberguen a las victimas|
de violencia intrafamiliar?

Considera que las instituciones y las|
autoridades deberian tener una base de
datos de las victimas de violencia que
hay en su distrito

Firma del evaluador
DNI: 44837012
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participacién de la
poblacién”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y Que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: | BENITO AVELLANEDA, JUDITH YEYMI

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)

Jefatura de Admision y promocion

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ( )
en Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacién [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: (si corresponde) del estudio realizado.
7. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de participacién de la poblacion

Autora: [Evelyn Jessica Murga

Procedencia: Lima

Administracion: Por persona

Tiempo de aplicacién: [L° MinNutos

Ambito de aplicacion: Sector F Manchay del distrito de Pachacamac

Significacion: | Explicar COmo estd compuesta la escala (dimensiones, areas,
items porérea, explicacién breve de cuél es el objetivo de
medicion)

9. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Participacion de

la[Educacion

ciudadana,

Kiss et al., (2022) en el articulo contemplan como

poblacion Participacion socialjun proceso a la participacion ciudadana, que)
Gestion y accién implica un conjunto de derechos y obligaciones de
los ciudadanos que pertenecen a una comunidad
determinada, con el fin de abordar cuestiones de
inclusién, exclusion y diferencia social.
10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario ejecucién presupuestal elaborado
por Sheila Leiva Llerena en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segln corresponda.

~ esdecir, | 3 Moderado nivel
su sintacticay

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
EILAR[DAD El item requiere bastantes modificaciones
item L ificaciG
2. Bajo Nivel 0 unamodificacion muy grande en el uso
se de las palabras de acuerdo con su
cpmprende significado o por laordenacion de estas.
facilmente,

Se requiere una modificacién muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

adecuadas. ] El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (nocumple con el criterio) dimension.

Elitem tiene | 2 Desacuerdo (bajo nivel
relacién légica deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

conla
dimension o | 3 Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

indicador que
estdmidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

importante, es

RELEVANCIA
El item es > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo NIve itempuede estar incluyendo lo que mide

éste.

decir debe ser | 3 Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. )
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. Muy en desacuerdo (nocumple con el criterio)

2. En desacuerdo (bajo nivel deacuerdo)

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado
nivel)

oo INVESTIGA

>0

oo UCV
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4. De acuerdo

1. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

Dimensiones del instrumento: Participacion de la poblacién

o Primera dimension: Legitimidad politica
o Objetivos de la Dimension:
: . . : Obs/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia [Relevancia|grecomenda
ciones
Conocimiento ¢ Considera a la participacién ciudadana
como un derecho constitucional que X X X
posee toda persona?
iCree wusted que la inseguridad
ciudadana limita su derecho de X X X
participacion ciudadana?
Informacién ¢Considera que las normativas sobre
participacion ciudadana fortalecen su
o . X X X
derecho democratico a participar de
manera activa?
compromiso iSe involucra activamente como
ciudadano en los procesos de toma de X X X
decisiones publicas?
iSe siente identificado con la gestion
municipal y las entidades encargadas de X X X
brindar  proteccion y  seguridad
ciudadana?
o Segunda dimension: Participaciéon social
) Objetivos de la Dimension:
1 . . ) Obs/
INDICADORES Iltem Claridad | Coherencia |Relevancia|Recomenda
ciones
¢ Existe un trabajo colaborativo entre la
ciudadania y la actual gestion municipal X X X
para mejorar el nivel de seguridad?
iConoce si existen convenios de la
. ciudadana con otras instituciones para X X X
Seguridad trarrestar la inseguridad ciudadana?
ciudadana, con
cooperacion  [¢Participa de las  reuniones de
organizacion en (sensibilizacion que organiza la X X X
Toma de municipalidad a los comités de
decisiones seguridad ciudadana?
iConsidera que la participacion
ciudadana permite generar politicas
mas efectivas y cercanas a las X X X
necesidades reales de la comunidad?
¢Ha organizado o conformado algun
comité de seguridad ciudadana dentro X X X
de su comunidad?
0.0 INVESTIGA >8

oo UCV
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o Tercera dimension: Gestidn y accion
o Objetivos de la Dimension:

INDICADORES ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

1. Son oportunas las decisiones
adoptadas por el consejo municipal en X
seguridad ciudadana

2. Los dirigentes y lideres/as locales son
capacitados en seguridad ciudadana v X
convivencia.

Valoracion

3. Existe sensacion de seguridad en los
espacios publicos del municipio segun X
su percepcion

4. Se cumplen las acciones conjuntas
entre la Policia Nacional y la seguridad X

Calidad .
municipal.

) Cuarta dimension: Control
) Objetivos de la Dimension:

INDICADORES item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

¢Hace uso del portal de transparencia
para acceder a la informacion de la
municipalidad sobre temas de seguridad
ciudadana?

ila gestion municipal garantiza |a
intervencion de la ciudadania en la X
fiscalizacion de la gestion?

Transparencia

¢ Contribuye en la vigilancia ciudadana
para  salvaguardar los intereses X
publicos?

¢ Participa con iniciativas de vigilancia en
el empleo de los recursos del estado?

Firma del
evaluadorDNI:
44837012

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de seguridad”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez:

CONDORI ESCOBEDO CARLOS ANTONIO

Grado profesional:

Maestria (x)

Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica

Educativa (x )

() Social ( )

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docente

Institucién donde labora:

Universidad Autbnoma

Tiempo de experiencia profesional

el area:

2a4afios  (Xx)
en Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Seguridad ciudadana

Autora:

Evelyn Jessica Murga Guzman

Procedencia: Lima

Administracién: Por persona

Tiempo de aplicacion: (> MinNUtos

Ambito de aplicacion:

Sector F Manchay del distrito de Pachacamac

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas,
items porérea, explicacién breve de cuél es el objetivo de

medicion)
4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Prevencion de la

Definicién conceptual: Responsable de explicary

violencia e | encontrar soluciones para cuestiones relativas a
. inseguridad, la seguridad de los ciudadanos y de caracter
Seguridad Gestion de la| Publico, mediante la elaboracion de planes,
ciudadana sequridad  local, | Programas organizativos, aplicaciones en
Proteccién y proyecto, operacion i_ntegral, de mec_iiacién de
atencion conflictos y lograr el bienestar de los ciudadanos
Ordofez (2019).
o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV

60



~\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestién de seguridad elaborado por
Evelyn Jessica Murga Guzman en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD o El i item reqwered_f_ ba§tantes
El item . Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy

se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
omp ordenacién de estas.
facilmente,

esdecir, Se requiere una modificacién muy

. Moderado nivel

especifica dealgunos de los términos
del item.

relacion légica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

adecuadas. _ El item es claro, tiene semantica y
- Alto nivel sintaxisadecuada.
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERE,NCIA . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
El item tiene

deacuerdo)

/lejana conla dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la mediciéon de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1. Muy en desacuerdo (nocumple con el criterio)

2. En desacuerdo

(bajo nivel deacuerdo)

nivel)

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado

4. De acuerdo

5. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

oo INVESTIGA

>0

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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Gestion de seguridad
Primera dimensién: Prevencion de la violencia e inseguridad

. Objetivos de la Dimension:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

Prevencioén
situational

¢, Considera necesario que lal
municipalidad en conjunto con la PNP
realice operativos de identificacion
personal en espacios publicos para
disminuir los indices de violencia e
inseguridad ciudadana en su distrito?

Considera que la falta de oportunidades|
en el entorno laboral, educativo y social
a influenciado para que se eleve el
pandillaje en su distrito

Considera oportuno la atencion del
teléfono de serenazgo, delegacion
policial, u otra entidad que pueda
brindar proteccion rapida ante un evento
peligroso

Prevencién
social

Considera que la municipalidad deberial
promover campafias orientadas a la|
prevencibn  sobre de  violencia
intrafamiliar en su distrito?

Cree usted, que el distrito tiene un
adecuado alumbramiento publico que
permite al ciudadano caminar, jugar o
desarrollar otra actividad en algun
espacio publico.

Considera que la falta de oportunidades|
en el entorno laboral, educativo y social
a influenciado para que se eleve el

pandillaje en su distrito

Segunda dimensién: Gestion de la seguridad local

. Objetivos de la Dimension:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

Falta de
liderazgo

Cree que la municipalidad deberia tener
mayor liderazgo institucional en el area|
de gestion de seguridad ciudadanal
frente a los ciudadanos

Deficiencias
institucionales

Considera que existen deficiencias
interinstitucionales, la cual no permite
evidenciar Optimos resultado en las
gestiones de seguridad ciudadana

¢, Considera necesario que lal
municipalidad implemente herramientas
tecnologicas para contrarrestar los
actos delictivos en su distrito?

oo INVESTIGA

>0

oo UCV
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Desconfianza en
las instituciones

Considera oportuno que lal
municipalidad interactle con otras
municipalidades que tienen mejores
planes de seguridad ciudadana

Considera que el personal
administrativo  del  municipio, se
encuentra capacitado para atender
ordenadamente las denuncias en
materia de seguridad

Tercera dimension: Proteccion y atencién

. Objetivos de la Dimension:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

Acceso rapido,
salud, justicia y
seguridad

Considera que la municipalidad deberial
promover campafias orientadas a la|
prevenciébn  sobre de  violencia
intrafamiliar en su distrito?

Considera que deberian evaluar en su
distrito las zonas vulnerable a actos
delictivos e implementar nuevos
accesos tecnoldgicos y dispositivos de
seguridad ciudadana (radios y camaras|
de vigilancia)

¢ Considera necesario que lal
municipalidad en conjunto con la PNP
realice operativos de identificacion
personal en espacios publicos paral
disminuir los indices de violencia e
inseguridad ciudadana en su distrito?

¢, Cree importante que la policia realice
inspecciones sobre uso de armas de
fuego, consumo de bebidas alcohdlicas
en los parques y calles aledafias como
estrategia para disminuir los delito al
paso

Cree que la municipalidad tiene
programas sociales de seguridad
ciudadana que alberguen a las victimas|
de violencia intrafamiliar?

Considera que las instituciones y las|
autoridades deberian tener una base de
datos de las victimas de violencia que

hay en su distrito

Firma del evaluador

DNI: 45103262

oo INVESTIGA
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participacién de la
poblacién”. La evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y Que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. DRatos generales del juez
Nombre del juez: | CONDORI ESCOBEDO CARLOS ANTONIO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)
Docente

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4afios  (X)
en Més de 5 afios ()

el area:
Experiencia en Investigacién [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: (si corresponde) del estudio realizado.
7. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario ejecucion presupuestal

Nombre de la Prueba:

Autora: [EVelyn Jessica Murga

Procedencia: Lima

Administracion: Por persona

Tiempo de aplicacién: [1° Minutos

Ambito de aplicacion: Sector F Manchay del distrito de Pachacamac

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas,
items porarea, explicacion breve de cudl es el objetivo de
medicién)

9. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

o.o.¢ INVESTIGA 64
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Subescala
(dimensiones)

Escala/AREA

Definicion

Educacion ciudadana,
Participacion  social,
Gestion y accion

Participacion de
la poblacién

Kiss et al., (2022) en el articulo contemplan como
un proceso a la participacion ciudadana, que
implica un conjunto de derechos y obligaciones
de los ciudadanos que pertenecen a una
comunidad determinada, con el fin de abordar
cuestiones de inclusién, exclusién y diferencia
social.

10. Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario ejecucion presupuestal elaborado por Sheila
Leiva Llerena en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

AN 3. Moderado nivel
su sintacticay

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item NG unamodificacion muy grande en el uso de
2. Bajo Nivel L
se las palabras de acuerdo con su significado o
cpmprende por laordenacion de estas.
facilmente, . e
esdecir, Se requiere una modificacién muy

especifica dealgunos de los términos del
item.

indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

adecuadas. ito nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA (nocumple con el criterio) dimension.
Elitem tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion ||09|ca deacuerdo) conla dimensién.
conla . . -
dimensién o El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo

(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

importante, es

RELEVANCIA
El item es > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo NIve itempuede estar incluyendo lo que mide

éste.

decir debe ser | 3 Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. )
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. Muy en desacuerdo (nhocumple con el
criterio)

2. En desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado
nivel)

4. De acuerdo

1. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Ejecucién presupuestal

) Primera dimensién: Legitimidad politica
) Objetivos de la Dimension:
. . . . Obs/
INDICADORES Iltem Claridad|Coherencia|Relevancia|gecomenda
ciones
Conocimiento  |¢Considera a la participacién ciudadana
como un derecho constitucional que posee X X X
toda persona?
¢ Cree usted que la inseguridad ciudadana
limita su derecho de participacién X X X
ciudadana?
Informacién ¢Considera que las normativas sobre
participacion ciudadana fortalecen su
s . X X X
derecho democratico a participar de
manera activa?
compromiso ¢Se involucra activamente como ciudadano|
en los procesos de toma de decisiones X X X
publicas?
iSe siente identificado con la gestién
municipal y las entidades encargadas de X X X
brindar proteccion y seguridad ciudadana?
o Segunda dimensién: Participacion social
. Objetivos de la Dimension:
. . ) . Obs/
INDICADORES Item Claridad|Coherencia|Relevancia|gecomenda
ciones
¢Existe un trabajo colaborativo entre la
Seguridad ciudadar.n'a y la 'actual gesti'c'm municipal X X X
- para mejorar el nivel de seguridad?
ciudadana,
coopera_cién iConoce si existen convenios de I3
organizacion en |ciydadana con otras instituciones para X X X
Tomade |contrarrestar la inseguridad ciudadana?
decisiones
¢Participa de las reuniones de
sensibilizacién que organiza la X X X
municipalidad a los comités de seguridad
ciudadana?
¢ Considera que la participacion ciudadana
permite generar politicas mas efectivas y
. X X X
cercanas a las necesidades reales de la
comunidad?
¢ Ha organizado o conformado algin comité
de seguridad ciudadana dentro de su X X X
comunidad?
) Tercera dimensién: Gestidon y accién
) Objetivos de la Dimension:
0.0 INVESTIGA 66
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: . . . Obs/
INDICADORES Iltem Claridad|Coherencia|Relevancia|pecomenda
ciones
1. Son oportunas las decisiones adoptadas|
por el consejo municipal en seguridad X X X
ciudadana
Valoracion |2, Los dirigentes y lideres/as locales son
capacitados en seguridad ciudadana vy X X X
convivencia.
3. Existe sensacién de seguridad en los|
espacios publicos del municipio segun su X X X
percepcion
Calidad 4. Se .Cl,l|mpler.1 las acciones c.onjuntas'e'ntre X X X
la Policia Nacional y la seguridad municipal.
. Cuarta dimension: Control
) Objetivos de la Dimension:
1 . , ) Obs/
INDICADORES Iltem Claridad|CoherenciaRelevancia|recomenda
ciones
¢Hace uso del portal de transparencia para
acceder a la informacion de la X X X
municipalidad sobre temas de seguridad
ciudadana?
Transparencia |[(La gestion municipal garantiza la
intervencion de la ciudadania en la X X X
fiscalizacion de la gestion?
¢ Contribuye en la vigilancia ciudadana para
. . X X X
salvaguardar los intereses publicos?
¢ Participa con iniciativas de vigilancia en el
X X X
empleo de los recursos del estado?
s ' Dt
( £ P
Firma del evaluador
DNI: 45103262
67
0.0 INVESTIGA
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Evaluac

ién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de seguridad”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez:

MUNOZ CHANG, HAROLD AARON

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica

()

Educativa ()

Social ()

Organizacional ( x)

Areas de experiencia profesional:

Administrativo

Institucién donde labora:

Universidad cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2a4danfos ( )
Méas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
, (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Gestion de seguridad

Autora:

Evelyn Jessica Murga Guzman

Procedencia:

Lima

Administracién:

Por persona

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Sector F Manchay del distrito de Pachacamac

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas,

items porérea, explicacion breve de cudl es el objetivo de

medicion)

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Prevencion de g Definicion conceptual: Responsable de explicar|
violencia ely encontrar soluciones para cuestiones relativas a
inseguridad, la seguridad de los ciudadanos y de caracter
Gestion de lapdblico, mediante la elaboracion de planes,
Gestion de seguridad local,[jprogramas organizativos, aplicaciones en proyecto,
seguridad Proteccién y atencion |operacion integral, de mediacién de conflictos |
lograr el bienestar de los ciudadanos Ordofiez
(2019).
o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion de seguridad elaborado por Evelyn
Jessica Murga Guzman en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

su sintacticay 3. Moderado nivel

semantica son

El item requiere bastantes
CE:ILARII,?eAr‘nD 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
fécilrﬁ)]ente ordenacién de estas.
esdecir, Se requiere una modificacion muy

especifica dealgunos de los términos
del item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

COHERENCIA |,

i X . Desacuerdo (bajo nivel
El item tiene

deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

relacion légica
conla dimensién

o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

estamidiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la mediciéon de la

RELEVANCIA dimensién.

El item es

esencialo L El item tiene alguna relevancia, pero
importante, es 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que
decir debe ser mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. Muy en desacuerdo (nocumple con el criterio)

2. En desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado nivel)

4. De acuerdo

5.Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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Gestion de seguridad
Primera dimensién: Prevencion de la violencia e inseguridad

. Objetivos de la Dimensién:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencial

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

Prevencién
situational

¢, Considera necesario que lal
municipalidad en conjunto con la PNP
realice operativos de identificacion
personal en espacios publicos para
disminuir los indices de violencia e
inseguridad ciudadana en su distrito?

Considera que la falta de oportunidades|
en el entorno laboral, educativo y social
a influenciado para que se eleve el
pandillaje en su distrito

Considera oportuno la atencion del
teléfono de serenazgo, delegacion
policial, u otra entidad que pueda|
brindar proteccién rapida ante un evento
peligroso

Prevencioén
social

Considera que la municipalidad deberia
promover campafias orientadas a la
prevenciébn  sobre de  violencia|
intrafamiliar en su distrito?

Cree usted, que el distrito tiene un
adecuado alumbramiento publico que
permite al ciudadano caminar, jugar o
desarrollar otra actividad en alguin
espacio publico.

Considera que la falta de oportunidades|
en el entorno laboral, educativo y social
a influenciado para que se eleve el

pandillaje en su distrito

Segunda dimensién: Gestién de la seguridad local

. Objetivos de la Dimension:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

Falta de
liderazgo

Cree que la municipalidad deberia tener|
mayor liderazgo institucional en el area
de gestion de seguridad ciudadanal
frente a los ciudadanos

Deficiencias
institucionales

Considera que existen deficiencias
interinstitucionales, la cual no permite
evidenciar 6ptimos resultado en las
gestiones de seguridad ciudadana

¢ Considera necesario que F]
municipalidad implemente herramientas
tecnoldgicas para contrarrestar los

actos delictivos en su distrito?
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Desconfianza en
las instituciones

Considera oportuno que lal
municipalidad interactie con otras
municipalidades que tienen mejores
planes de seguridad ciudadana

Considera que el personal
administrativo  del  municipio, se
encuentra capacitado para atender|
ordenadamente las denuncias en

materia de seguridad

Tercera dimension: Proteccion y atencién

Objetivos de la Dimension:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obs/
Recomenda
ciones

Acceso rapido,
salud, justicia 'y
seguridad

Considera que la municipalidad deberial
promover campafias orientadas a la|
prevencién  sobre de  violencia
intrafamiliar en su distrito?

Considera que deberian evaluar en su
distrito las zonas vulnerable a actos
delictivos e implementar nuevos
accesos tecnolégicos y dispositivos de
seguridad ciudadana (radios y camaras
de vigilancia)

¢ Considera necesario que la
municipalidad en conjunto con la PNP
realice operativos de identificacion
personal en espacios publicos para
disminuir los indices de violencia e
inseguridad ciudadana en su distrito?

¢, Cree importante que la policia realice
inspecciones sobre uso de armas de
fuego, consumo de bebidas alcohdlicas
en los parques y calles aledafias como
estrategia para disminuir los delito al
paso

Cree que la municipalidad tiene
programas sociales de seguridad
ciudadana que alberguen a las victimas
de violencia intrafamiliar?

Considera que las instituciones y las
autoridades deberian tener una base
de datos de las victimas de violencia

gue hay en su distrito

Firma del evaluador
DNI: 75973421
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Participacion de la
poblacién”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y Que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

MUNOZ CHANG HAROLD AARON
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)

i ) ) . Administrativo
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora; | UNiversidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4afios ( )
en Mas de 5 afios (X)
el area;
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: (si corresponde) del estudio realizado.

3. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

4. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario participaciéon de la poblacion

Nombre de la Prueba:

Autora: [EVelyn Jessica Murga

Procedencia: Lima

Administracion: Por persona

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Sector F Manchay del distrito de Pachacamac

Significacion: | Explicar Como estd compuesta la escala (dimensiones, areas,
items porérea, explicacion breve de cual es el objetivo de
medicion)

5. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
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Escala/AREA

Subescala Definicién

(dimensiones)

Educacion ciudadana,
Participacion social,
Gestion y accion

Participacion de la
poblacién

Kiss et al., (2022) en el articulo contemplan como
un proceso a la participacion ciudadana, que
implica un conjunto de derechos y obligaciones de
los ciudadanos que pertenecen a una comunidad
determinada, con el fin de abordar cuestiones de
inclusion, exclusion y diferencia social.

6. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario ejecucidn presupuestal elaborado por
Sheila Leiva Llerena en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes

CE:ILAR[?AD 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy

ftem grande en el uso de las palabras de

se acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, S _ dificacis

; ) e requiere una modificacion mu
esdecir, | 3 Moderado nivel a Y

especifica dealgunos de los términos del
item.

adecuadas. ito nivel El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nive sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6gica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2 pesacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
El item tiene deacuerdo) /lejana conla dimensidn.
relacion légica . . L
conla 3 A q derado nivel El item tiene una relacion moderada con
dimension o - Acuerdo (moderado nivel) | |5dimensién que se esta midiendo.

indicador que
estamidiendo.

4.

Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensioén que esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la

importante, es
decir debe ser

RELI,EVANCIA dimension.
El item es
i L El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel 9 P

otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. Muy en desacuerdo (nocumple con el criterio)

2. En desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)
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3. NI de acuerdo ni en desacuerdo (moderado nivel)

4. De acuerdo

5.Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

Dimensiones del instrumento: Participacion de la poblacion

. Primera dimensién: Legitimidad politica
o Objetivos de la Dimension:
i . . i Obs/
INDICADORES Iltem Claridad|CoherencialRelevancia|recomenda
ciones
Conocimiento  |¢Considera a la participacion ciudadana
como un derecho constitucional que posee X X X
toda persona?
¢Cree usted que la inseguridad ciudadana
limita su derecho de participacién X X X
ciudadana?
Informacién ¢Considera que las normativas sobre
participacion ciudadana fortalecen su
s . X X X
derecho democratico a participar de
SO manera activa?
— compromiso ¢Se involucra activamente como ciudadano
i\l\_l en los procesos de toma de decisiones X X X
o LBV publicas?
¢Se siente identificado con la gestidn
municipal y las entidades encargadas de X X X
brindar proteccion y seguridad ciudadana?
o Segunda dimensién: Participacion social
. Obijetivos de la Dimension:
. . . . Obs/
INDICADORES Item Claridad|CoherencialRelevancia|grecomenda
clones

¢Existe un trabajo colaborativo entre Ia
ciudadania y la actual gestién municipal X X X
para mejorar el nivel de seguridad?

Seguridad ¢Conoce si existen convenios de la
ciudadana, [ciudadana con otras instituciones para X X X
cooperacion [contrarrestar la inseguridad ciudadana?

organizacion en |;participa de las  reuniones  de

Tomade |sensibilizacion que organiza la X X
decisiones |y ynicipalidad a los comités de seguridad
ciudadana?
¢ Considera que la participacion ciudadana
ermite generar politicas mas efectivas
p g p Y| X X X

cercanas a las necesidades reales de la
comunidad?
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¢Ha organizado o conformado algun

comité de seguridad ciudadana dentro de X X X
su comunidad?
o Tercera dimension: Gestion y accion
° Objetivos de la Dimension:
i . . i Obs/
INDICADORES Iltem Claridad|CoherencialRelevancia|recomenda
ciones
1. Son oportunas las decisiones adoptadas|
por el consejo municipal en seguridad X X X
ciudadana
» 2. Los dirigentes y lideres/as locales son
Valoracion capacitados en seguridad ciudadana vy X X X
convivencia.
3. Existe sensacién de seguridad en los
espacios publicos del municipio segun su X X X
percepcion
Calidad 4. Se cumplen las acciones conjuntas entre X X X
la Policia Nacional y la seguridad municipal.
o Cuarta dimensidn: Control
. Objetivos de la Dimension:
P . . ) Obs/
INDICADORES Item Claridad|CoherencialRelevancia|recomenda
ciones
¢Hace uso del portal de transparencia para
acceder a la informacién de Ia X X X
municipalidad sobre temas de seguridad
ciudadana?
. léla  gestidn  municipal garantiza la
Transparencia |
P intervencion de la ciudadania en Ia X X X
fiscalizacion de la gestion?
¢ Contribuye en la vigilancia ciudadana para
. . X X X
salvaguardar los intereses publicos?
: Partici iniciativas de vigilanci |
¢ Participa con iniciativas de vigilancia en e X X X

empleo de los recursos del estado?

Firma del evaluador
DNI: 75973421
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V DE AIKEN

Escala de calificacidon politdmica utilizada por jueces:

Respuesta: El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.72 6 72%

ITEM A CALIFICACIONES DE JUECES DE SEGURIDAD CIUDADANA
CALIFICAR JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 PROMEDIO V AIKEN
1 2 4 3 3 0.67
2 4 4 3 3.7 0.89
3 1 4 3 2.7 0.56
4 2 3 3 2.7 0.56
5 4 2 4 0.78
6 2 4 2 0.56
7 3 3 4 3.3 0.78
8 4 4 4 4.0 1.00
9 2 4 3 3 0.67
10 3 1 4 2.7 0.56
11 4 4 4 4.0 1.00
12 1 4 1 2 0.33
13 4 2 3 3 0.67
14 3 2 4 3 0.67
15 4 4 4 4 1.00
16 2 3 3 2.7 0.56
17 4 4 4 4.0 1.00
V DE AYKEN
GLOBAL 0.72
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Respuesta: El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.69 6 69%.

CALIFICACIONES DE JUECES DE PARTICIPACION DE LA
ITEM A POBLACION
CALIFICAR JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ3 PROMEDIO V AIKEN

1 4 2 4 3.3 0.78
2 4 2 4 3.3 0.78
3 1 4 2 2.3 0.44
4 2 2 4 2.7 0.56
5 4 4 4 4.0 1.00
6 4 2 2 2.7 0.56
7 3 3 2 2.7 0.56
8 4 4 4 4 1.00
9 2 3 4 3 0.67
10 3 3 4 3.3 0.78
11 4 4 4 4.0 1.00
12 1 2 2 1.7 0.22
13 3 4 4 4 0.89
14 4 2 1 2.3 0.44
15 4 3 3 3.3 0.78
16 4 3 3 3.3 0.78
17 1 4 3 2.7 0.56
18 2 3 4 3.0 0.67

V DE AYKEN

GLOBAL 0.69
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ANEXO 4

AUTORIZACION DEL PRESIDENTE DE LA POBLACION DEL SECTOR “F”
MANCHAY PACAHACAMAC 2023, PARA APLICAR EL INSTRUMENTO

CARTA DE ACEPTACION
Pachacamac, 16 de octubre del 2023
Sr. Presidente del sector “F”
Presente

Estimado presidente

Por la presente tengo bien a dirigirme a usted, con la finalidad de hacer presente

mis cordiales saludos y a la vez dar respuesta a lo antes mencionado.

Se autoriza para que Lic. Evelyn Jessica Murga Guzman pueda realizar una
investigacion con la participacion activa de los pobladores del sector “F” Manchay
en el distrito de Pachacamac, 2023, utilizando las herramientas necesarias para

la respectiva actividad.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes expresarle las muestras de

mi especial consideracion y estima.

Atentamente

DNI: 25772730
Jenny Minaya Carruitero

Secretaria
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Anexo 5

Recolexiéon de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Transformar

Datos

Ver D

Editar

Archivo

P19 P20|P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27| P28 P29 P30 P31|P32|P33 P34 P35 1 v2D1 D2 D3|

P4 P10|P11|P12 P13 P14 P15 P16|P17|P18

|P1 P2 P3 P4/ Ps|Ps PT P8

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

‘
Vitado asos| SRERNRIENIES
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Evidencias de aplicacion del cuestionario en linea a algunos vecinos del
sector “F” Manchay Pachacamac
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ANEXO 6

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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