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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como finalidad: Establecer la relacion entre el apoyo social
percibido, compromiso y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
agricola de Lima provincias, 2023. A nivel metodolégico fue de tipo correlacional,
de disefio no experimental. La poblacion fue de 250 sujetos, se aplicod el
Cuestionario de apoyo social percibido, UWES — 9, y Escala General de
Satisfaccion de conformidad. Como resultados, existe un buen ajuste para
determinar el efecto del apoyo social en el compromiso y satisfaccion laboral
(CFI=.991; RMSEA=.066 y SRMR=.022); también, el apoyo social presenta un
efecto significativo y moderado frente al compromiso (p<.001; B=.48) y satisfaccion
laboral (p<.001; B=.493). El 78% de trabajadores present6 un nivel alto de apoyo
social percibido, el 66% obtuvo un nivel bueno de compromiso, y un 63,6% obtuvo
buen nivel de satisfaccién laboral. Se evidencio una relacion moderada de personas
relevantes y amigos con el compromiso (rho=.510 y rho=.477) y una relacion
moderada en personas relevantes y familia con satisfaccion (rho=.500 y rho=.426).
Solo el estado civil muestra una moderacion significativa en la satisfaccion (p=.013).
Se concluye que, el apoyo social percibido si afecta al compromiso y satisfaccion
laboral en trabajadores de una empresa agricola de manera positiva y moderada.

Palabras clave: Apoyo social, percepcion, agricolas, compromiso, satisfaccion,

social.



ABSTRACT

The purpose of this research was: To establish the relationship between perceived
social support, commitment and job satisfaction in workers of an agricultural
company in Lima, provinces, 2023. At a methodological level, it was correlational,
with a non-experimental design. The population was 250 subjects, the Perceived
Social Support Questionnaire, UWES — 9, and the General Satisfaction Scale of
conformity were applied. As results, there is a good fit to determine the effect of
social support on commitment and job satisfaction (CFI=.991; RMSEA=.066 and
SRMR=.022); Also, social support presents a significant and moderate effect
compared to commitment (p<.001; B=.48) and job satisfaction (p<.001; =.493).
78% of the workers presented a high level of perceived social support, 66% obtained
a good level of commitment, and 63.6% obtained a good level of job satisfaction. A
moderate relationship is evident between relevant people and friends with
commitment (rho=.510 and rho=.477) and a moderate relationship between relevant
people and family with satisfaction (rho=.500 and rho=.426). Only marital status
shows a significant moderation in satisfaction (p=.013). It is concluded that
perceived social support does affect commitment and job satisfaction in workers of

an agricultural company in a positive and moderate way.

Keywords: Social support, perception, agricultural, commitment, satisfaction,
social.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones se han centrado en descubrir nuevas
maneras de cémo hacer sentir comodo emocional y fisicamente a sus
trabajadores, con el fin de que puedan cooperar entre si para alcanzar objetivos
y metas importantes; y es que segun Reig-Botella (2022) las empresas hoy en
dia buscan tener un sistema que pueda acoger mejor a los trabajadores para
gue perciba un mejor sistema de soporte como colaborador y sentirse comodo
entre sus companeros, es decir personal que piense que su trabajo es un
ambiente comodo, sensible, en donde pueda desarrollar no solo su parte laboral
si no también su talento como trabajador (Widhy et al., 2022)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) informa que en la
actualidad hay un exceso de horas de trabajo en el promedio de los trabajadores,
especialmente en Asia y América Latina, donde se superan las 40 horas
semanales. A nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2020), en Lima se registra una carga laboral excesiva, con los
trabajadores laborando mas de 13 horas al dia, lo que equivale a alrededor de
65 a 70 horas semanales, superando el limite permitido de 48 horas de trabajo

semanal.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2022) expuso que, en
América latina, existe una alta incidencia de contaminacion quimica que afecta
a los trabajadores agricolas, violentando el derecho de salud en estos
colaboradores, esto se respalda con lo aportado por Zufiga-Venegas et al.
(2022) en Chile, que revela que el 50% de los trabajadores agricolas en el pais
presentan niveles significativos de contaminacion quimica, siendo uno de los
mas altos en la regidn. Es necesario saber que esta parte del mundo representa

casi el 15% de la produccién agricola mundial.

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2019), todo centro laboral puede tener cambios importantes, ya sea por
factores de mejora, asi como la capacitacion o aprendizaje necesario a los
trabajadores, lo que podria interrumpir la dinamica laboral natural de la empresa,
dentro de esta misma linea segun el Graet Place to Word (2020), en Europa se

concentran el 82% de empresas que poseen mejores condiciones laborales,



siendo que de estas el 62% presentan condiciones no apropiadas, y se

encuentran en Latinoamérica.

Latinoamérica por su parte, alberga a paises enfocados en desarrollar
actividades agricolas, por ejemplo, se estima que de los 55 millones de
mexicanos que realizan un trabajo remunerado 5.4 millones estan destinados a

realizar actividades agricolas actividades (Gobierno de México, 2021).

Swedwatch (2018), plantea que ya desde el afio 2006 fueron presentadas
las primeras denuncias en el departamento de Ica y la Libertad en Perq, por parte
de asociaciones como Aurora Vivar y la Federacion de Mujeres de Ica, exigiendo
que las agroexportadoras y agroindustriales dejen de explotar a los obreros,
haciéndoles trabajar mas de 8 horas diarias, sin goce de vacaciones, pagos por
horas extras, pago de remuneraciones completas, asi como extorsion y amenaza
contra obreros sindicalizados, estos datos enunciados no mejoraron con los
afos, por otro lado, segun Correa y Rojas (2022), actualmente se reporta que el
sector mas peligroso para quienes defienden los DD.HH es el sector
agroindustrial sobrepasando a la mineria, pues el uso descontrolado de
plaguicidas no autorizados es el doble que hace 10 afios, afectando casi al 60%

de trabajadores agricolas (Thomas y Baddipudi, 2022).

Todo lo mencionado con anterioridad, evidencia que los trabajadores
agricolas suelen estar vulnerados por factores tan diversos como jornadas
intensas asociadas con un tiempo muy limitado para el cumplimiento de las
tareas asignadas (Arifin et al., 2022; 2022; Akbar et al., 2022, Kustiawan et al.),
lo cual ocasionaria un desgaste no solo fisico si no emocional, agregando a esto
gue los permisos estan limitados a los descuentos y despido (Alamanda et al.,
2022; Ampofo et al., 2022; Mohaley, 2022, Pretice, 2022 y Srivastava); por lo que
es necesario identificar factores externos a la organizacién que puedan actuar
como soporte ante el desgaste generado. Para Velasquez (2021), estas
caracteristicas ayudarian a que la percepcion de apoyo social percibido por los
trabajadores sea reducida y exista un nivel bajo de compromiso y satisfaccion
laboral en los trabajadores, por otro lado, algunos autores explican que,
mejorando la percepcion de apoyo social, podria mejorar también el rendimiento
laboral en estos trabajadores (Bipp, 2022; Oberlander, 2022; Orgambidez et
al.,2022 y Shahriari et al., 2022).



Por otro lado, se ha evidenciado un aumento significativo en el sector agricola,
especialmente en la region costera. Sin embargo, este crecimiento también ha
traido consigo un incremento en los problemas de salud entre los trabajadores
del sector, en ese punto la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), emitié un
reporte a nivel mundial sobre el impacto de los pesticidas en la morbilidad de la
poblacion mundial, revelando que causan cerca de 200 000 mil muertes al afio,
y Perl no es ajeno a esta situacion pues actualmente no existe regulacion o

control del estado frente a estas agroexportadoras.

Por otro lado, segun la encuesta Agropecuaria realizada INEI (2018), que
registra cada 4 afos, muestra que los trabajadores agricolas poseen primaria
incompleta (32,3%) y solo un 16% secundaria completa, es decir que hay un gran
porcentaje de trabajadores agricolas a nivel nacional que poseen limitado nivel
educativo, lo que afectaria en reclamar sus derechos y conocer sus funciones

como personal.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021), existe un
aproximado de 34,800 incidencias en el trabajo a nivel nacional, debido a mala
infraestructura, poca capacitacién y malos pagos, sin embargo, es necesario
resaltar que una redaccién especial por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el
cual modifica el art. 1 que sefala que todo organismo de trabajo debe asegurar
un sistema de proteccion y seguridad para sus colaboradores, asi como el
acceso a un asesoramiento técnico y capacitaciones sobre sistemas de

incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.

Numerosos estudios han encontrado que el apoyo social en el trabajo esta
positivamente relacionado con el compromiso y satisfaccion laboral (Akinyami et
al., 2022; Ampofo y Karetepe, 2022; Li et al. 2022 y Slavkovic et al. 2022), es
decir los empleados que perciben un mejor apoyo social en su centro de labores
tienden a sentirse mas comprometidos y dedicados a su trabajo y organizacion,
asi como también a mostrar mayores indices de satisfaccién laboral (Araya-
Guzman et al., 2021); ademas, el apoyo social en el trabajo también puede
aumentar la resiliencia de los empleados ante el estrés, experimentando menos
presion laboral y como resultado una mejor capacidad para hacer frente a
situaciones estresantes, y altos niveles de compromiso y satisfaccion (Duran et
al., 2021).



Otro aspecto resaltante a tomar en consideracion y que afectaria al compromiso
y satisfaccion laboral, son variables como la edad y estado civil, ya que segun
Jaime (2020), la acumulacién de experiencia y la madurez profesional asociadas
con la edad pueden contribuir a un mayor sentido de competencia y eficacia en
el trabajo. La estabilidad emocional y personal, particularmente en aquellos con
relaciones matrimoniales estables, puede ser un factor clave para manejar el
estrés laboral y mantener un enfoque positivo (Uribe, 2021). Por otra parte,
Cordova y Paredes (2020), afirma que factores importantes como el sexo y el
grado de instruccion podria influir en las competencias de los empleados, pues
el impacto de estas variables puede surgir debido a factores socioculturales, pero
también a habilidades y estilos de comunicacion distintos, es decir, aquellos con
un mayor nivel educativo podrian sentirse mas capacitados para enfrentar
desafios laborales (Gonzales, 2020) y, por lo tanto, experimentar mayores

niveles de satisfaccion.

Debido a lo mencionado se planteé la interrogante: ¢De qué manera
afecta el apoyo social percibido al compromiso y a la satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa agricola de Lima provincias, 20237

A nivel teorico esta investigacion se justifico, pues corroboré que las
investigaciones actuales aun ratifican la vigencia de las principales teorias que
avalan las variables analizadas, asi como minorar las brechas de conocimiento
que existe entre ambos factores, asi mismo se aporté nuevos conocimientos que

mejoren el entendimiento de estas variables.

A nivel practico, esta investigacion pretendié conseguir resultados validos
y confiables para aportar de manera directa a grupos de trabajadores vulnerables
en el mismo contexto del estudio, siendo de utilidad para la aplicacion en la
practica profesional y con lo cual otras investigaciones podrian utilizar esta
informaciéon como argumento previo para justificar conocimientos nuevos, estos
resultados también sirven para promover talleres o programas enfocados a la

realidad encontrada.

También se justifica a nivel metodoldgico, pues se hizo un estudio en
donde se corroboré la relacién de las variables presentadas, en trabajadores de

una empresa agricola, por otro lado, también se confirmé que el disefio



metodolégico aplicado fue el adecuado para la investigacion presentada, por

tanto, este estudio también dot6 de instrumentos que fueron validos y confiables.

Por otra parte, respecto en la justificacion social, se pretendié aportar
nuevas soluciones a las demandas encontradas en el sector agricola, en donde
se identificaron situaciones que vulneran el desarrollo de los trabajadores

agricolas.

También se tuvo como objetivo general: Comprobar de qué manera afecta
el apoyo social percibido al compromiso y satisfaccién laboral en trabajadores de
una empresa agricola de Lima provincias, 2023. Como objetivos especificos se
plantea: 1. Describir el apoyo social percibido en trabajadores; 2. Describir el
compromiso laboral; 3. Describir la satisfaccion laboral; 4. Determinar la relacion
entre las dimensiones del apoyo social (amigos, familia, personas relevantes y
la variable compromiso laboral en trabajadores de una empresa agricola de Lima
provincias, 2023; 5. Determinar la relacion entre las dimensiones del apoyo
social y la satisfaccién laboral en trabajadores de una empresa agricola de Lima
provincias, 2023. 6. Analizar si variables sociodemogréaficas como sexo, edad,
estado civil y grado de instruccibn moderan la relacion entre el apoyo social

percibido, el compromiso y la satisfaccion laboral.

Se establecié como hipétesis general lo siguiente: El apoyo social
percibido si afecta al compromiso y la satisfaccion laboral en trabajadores; como
hipotesis especificas: H1. Existen altos niveles de apoyo social percibido en
trabajadores; H2. Los trabajadores presentaran un nivel de compromiso laboral
superior a 40; H3. Mas del 80 por ciento de trabajadores presentaran niveles
altos de satisfaccion laboral. H4. La dimension de familia es la que mas se
relaciona directa y significativamente con las dimensiones del compromiso
laboral; H5. La dimension de amigos es la que mas se relaciona directa y
significativamente con las dimensiones de satisfaccion laboral. H6. La variable
sociodemogréfica de estado civil es la que modera con mas fuerza la relacion

entre el apoyo social percibido, compromiso y la satisfaccion laboral.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a estudios previos para esta investigacion, se tuvo en cuenta a todos
los trabajos que estén ligadas con las variables de este estudio para corroborar

informacion e indicadores importantes.

A nivel Nacional, en Lima, Huapaya (2022), en su investigacién tuvo como
fin determinar la manera en que se relaciona la calidad de vida con la
productividad laboral, la muestra estuvo conformada por 30 colaboradores, en
un estudio de tipo no experimental, correlacional, como principales resultados
indicé un nivel alto de productividad laboral, a nivel inferencial, evidencié una

asociacion entre las variables (rs=.406, p<.001).

En Tacna, Mamani (2022), en su estudio asocio algunos factores de
riesgo psicosocial como la percepcion del apoyo social y la satisfaccion laboral,
en una investigacion correlacional, con una muestra aplicada de 103 sujetos.
Como resultados se evidencio una relacion débil entre las variables estudiadas
(p=.002, r=.194).

En Barranca, Telles (2022), realiz6 un estudio con la finalidad de asociar
el clima social y satisfaccion laboral en colaboradores de una municipalidad, el
disefio fue no experimental y correlacional. Como resultados se hall6 que ambas
variables poseian una relacion significativa y moderada (r=.575; p=.000),
concluyendo que, a mayor clima social, la satisfaccion laboral aumentara en

trabajadores.

En Lima, Moran y Salas (2021), asociaron factores de la calidad de vida
laboral como satisfaccion profesional con el compromiso organizacional, en una
investigacion con 246 colaboradores, en un estudio de tipo no experimental,
correlacional. Como resultados demostré una relacion entre ambas variables
(r=.467; p=.000, concluyendo que, a mayor satisfaccion profesional, el nivel de

compromiso laboral aumentara.

Por otra parte, en Surco, Chavez y Linares (2020), asociaron aspectos de
relaciones interpersonales con el compromiso laboral del trabajador; en una
investigacion no experimental, correlacional, donde fueron aplicados dos
cuestionarios en una muestra de 30 colaboradores. Como principales resultados

se evidenci6 que la dimension de factores individuales el cual explica emociones



afectadas por las relaciones interpersonales de familia y amigos respectivamente

se asocia con un nivel moderado (r=.614; p=.01), por lo tanto, se concluye que

al mejorar aspectos relacionados con la dinamica social de la calidad de vida en

los trabajadores el compromiso laboral tiende a subir.

En Trujillo, Navarro (2019), asocio factores del riesgo psicosocial como el
apoyo social y la satisfaccion laboral, en una investigacion cuantitativa, no
experimental correlacional, en una muestra de 45 trabajadores asistenciales.
Como resultados se hall6 una relaciébn baja entre las variables analizadas
(r=.120; p=.000), afirmando que, a mayor apoyo social, se evidenciara un nivel
elevado de satisfaccion laboral.

A nivel internacional, en Pakistan se tiene a Anjum et al. (2023), el cual
tuvo como fin el investigar la relacion de la satisfaccion laboral, otros factores y
el efector moderador del apoyo social. A nivel metodoldgico fue una investigacion
de disefio no experimental, en una muestra de 500 trabajadores. Como
resultados se evidenciaron una correlacion moderada entre la satisfaccion
laboral y el apoyo social (r=.61); asi mismo se evidencio que el apoyo social tiene
un efecto directo sobre la satisfaccion laboral en los trabajadores (=.11, T= 3,23
y p=.001), lo que indicaria que el AS, tiene un efecto moderador y significativo

con las variables analizadas.

En Indonesia, Firdaus et al. (2023), realizaron una investigacion con el fin
de identificar el apoyo social como medida para mejorar la influencia de la
demanda laboral en el desempefio de los empleados. La investigacion fue no
experimental en una muestra de 200 trabajadores, a los cuales se aplicaron un
cuestionario valido y confiable. Como resultados se evidenciaron que el apoyo
social posee un efecto moderado frente a la variable de desempefio laboral, y
otras variables ($=.25, p=.001), indicando que el apoyo social tiene un efecto
moderador y significativo frente a las variables de rendimiento laboral, y desgaste

profesional.

En Espafia, Caravaca-Sanchez et al. (2022), realizaron un estudio para
asociar entre otras variables, el apoyo social, compromiso y satisfaccion laboral,
en una muestra de 252 trabajadores, en un estudio correlacional, no

experimental, se evidencié que el apoyo social percibido si se relacionaba con



satisfaccion personal, (p=.021; r=.951); mientras que la dimension de fatiga
emocional y baja nivel personal (relacionadas con el compromiso) se asociaban

en menor nivel con satisfaccion laboral. (p=.006; r=.211).

En lIslandia, Sigursteinsdottir y Karlsdottir (2022), realizaron una
investigacion para explicar si el apoyo social afectaba a la satisfaccion laboral y
otros factores. A nivel metodologico fue una investigacion de tipo descriptivo —
correlacional de disefio no experimental, realizado en una muestra de 8790
empleados, en el cual se aplico una encuesta denominada QPS Nordic, apoyo
de los superiores y satisfaccion laboral con 2 y 1 items respectivamente. Como
resultados se obtuvieron que el 87% de los participantes obtuvieron un nivel de
satisfaccion con el trabajo, también se identific6 que solo un 48% de mujeres
percibieron muy a menudo satisfaccién laboral, mientras que el 45% de mujeres
identificaron que son ayudados mas a menudo por sus superiores y compafrieros
del trabajo. Se identificoO también una relacion moderada entre la satisfaccion y
apoyo social (r=.480), apoyo de los superiores (r=.472) y apoyo de los
companieros de trabajo (r=.394). Finalmente se evidencid que el apoyo social es
un factor protector contra el acoso sexual y bullying dentro del trabajo (p=<.01,
b=4.25; b=4.23).

Brasil a Freitas y Carvalho (2022), investigaron la relacion de estresores
psicosociales y la satisfaccion laboral en trabajadores penitenciarios; respecto al
disefio se utiliz6 una investigacién predictiva, no experimental con una muestra
de 206 participantes. Como resultados se evidencio que el estresor que mas se
relaciono la SL, fue el apoyo social (r=-.28) y aspectos laborales, en donde primé

la falta de apoyo entre los colaboradores y jefe (r=-.44).

En México, Hinojosa-Lépez (2022), en su estudio para hallar el papel
mediador de la satisfaccion laboral, entre factores del trabajo como apoyo social
y el compromiso laboral, en una metodologia cuantitativa, predictiva, no
experimental, en una muestra de 234 empleados. Como resultados evidenciaron
una asociacion moderada entre la satisfaccion y compromiso laboral (r=.554;
p=.001), mientras que la satisfaccion laboral se relacion6 positivamente con la
dimensién apoyo social (r=.777; p=.001), asi mismo hubo una relacion baja entre

dimension apoyo social y el compromiso (r=.211; p=.05).



En Brasil, Villavicencio-Ayub et al. (2022), investigaron el nivel de percepcion
sobre el apoyo como organizacion que tienen los trabajadores mexicanos y
colombianos para identificar factores que predicen el nivel productividad;
respecto al disefio, fue multivariado y predictivo en una muestra de 482 personas
de ambos paises, como resultados hallé que la dimensiéon de apoyo social e
interpersonal se asociaban significativa y moderadamente con el compromiso
laboral (r=.558); se concluye que las acciones que realice la empresa para
promover apoyo en sus trabajadores a nivel social e interpersonal, mejorara su

bienestar y con eso los niveles de compromiso seran los esperados.

En Ecuador, Arana et al. (2020), en su investigacion tuvo como finalidad
saber que tanto la percepcion del trabajador con el buen trato en su organizaciéon
mejoraba el compromiso laboral. A nivel metodolégico, fue una investigacion
descriptiva, correlacional, realizada a una muestra de 384 empleados de
pequefias y medianas empresas. Como resultado la relacion entre la percepcion
del trato hacia el colaborador con el compromiso laboral fue significativa
(rho=.566). Se concluye que la percepcioén sobre el trato en las empresas ayuda
y mejora el compromiso laboral en los trabajadores.

Respecto a las definiciones y teorias en esta investigacion, seran
detalladas a continuacién; en relacion al enfoque etimoldgico, segun Caravaca-
Sanchez (2020), indica que los inicios de este concepto puede tener origen en
explicar conductas y formacion de la personalidad en la pre-infancia es decir,
desde que la persona es feto pues esta se produce mediante el desarrollo de las
relaciones familiares, amistades, compafieros de estudios, profesionales de
atencion primaria y compafieros de trabajo; para Alvarez-Cabrera et al. (2020),
la conducta de una persona siempre ha sido buscar compafiia o proximidad
hacia otra cuando siente peligro o riesgo, pues estos comportamientos siempre
brindan confianza y bienestar en los sujetos. Para Guzman y Galaz (2020), la
presencia de personas cercanas a nosotros con quien tenemos mucha empatia,

reduce el estrés, mejora y ayuda a sobrellevar mejor las dificultades.

En relacion a la palabra “apoyo”, posee su origen en el latin vulgar
“appodiare", que a su vez proviene del latin clasico "ad" (hacia) y "podiare" (poner
el pie); el término "appodiare" se utilizaba para referirse a la accion de sostener

algo con el pie, proporcionar soporte o mantener el equilibrio al colocar el pie en
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el suelo, este término evolucioné en diferentes lenguas hasta llegar al espafiol
como "apoyo”, que se utiliza para explicar la conducta de sostener, ayudar o

brindar soporte a algo o alguien (Barragan, 2008).

En relacion lo social, deriva del latin "socius", que es compafiero o
asociado, este término se deriva de la raiz indoeuropea *sekw-, que significa
seguir o acompaniar; la palabra "social" se refiere a todo lo relacionado con la
sociedad, las interacciones humanas y las relaciones entre individuos en un

contexto colectivo.

El apoyo social es un concepto que se puede entender desde diferentes
perspectivas filosoficas; sin embargo, una manera de abordarlo es a través del
enfoque de la ética y la moral, es decir, se comprende como una manifestacion
de la solidaridad humana, entendida como una de las virtudes fundamentales
que permiten la convivencia pacifica y armoniosa de los seres humanos, en este
sentido, el apoyo social implica una actitud de ayuda y colaboracién con los
demas, especialmente en momentos de necesidad o dificultad (Rodas y Moreno,
2001), por otro lado, se convierte en un imperativo moral, ya que implica la

responsabilidad de garantizar igualdad de éxito para todas las personas.

Desde un enfoque social, segun Guzman y Salas (2020), se refiere a los
vinculos de la persona con los sujetos de su medio ambiente, por otra parte, este
se estructura por tres indicadores importantes que son la comunidad, red social
y relaciones intimas; mientras que el componente de apoyo, se definiria por las
actividades instrumentales o expresivas que el sujeto posee para mejorar su
calidad de vida, afrontar el peligro, o sobrellevar dificultades. Para Rodriguez-
Lombana y Chaparro-Diaz (2020) las actividades instrumentales se relacionarian
con la informacién que tenemos de nuestras relaciones sociales mientras que la
parte de apoyo expresivo se relacionaria con aspectos emocionales de la

persona.

En el aspecto social seglin su composicion de elementos como las redes
sociales, comunidad y relaciones intimas, segun Do Nascimento et al. (2021), la
primera capa con la que se relacionaria la persona seria la comunidad, la capa
intermedia le corresponderia a las redes sociales mientras que la capa interna,

estaria confeccionado por los amigos, 0 personas con quienes se comparte
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algun parentesco peculiar, incluye también personas de trabajo, socios y
compafieros de muchos afios; dentro de estas capas la mas cambiante para
Castiblanco-Montariez et al. (2022), seria el de las redes sociales puesto que los
cambios de casa, trabajo, pareja y estudios podria ser un proceso mas corto y
pasajero, mientras que en la red familiar siempre hay el cambio por una familia

nueva o la muerte de algun elemento familiar.

Esta variable se sustenta de la teoria de Festinger (1954), la comparacion
social, el cual explica sobre las comparaciones que hace el individuo de si mismo
con respecto a los demas, asemejando sus habilidades, puede traerle beneficio
como mejorar su autoestima y rendimiento en sus funciones, es decir que
mejorara segun la relacion con el otro sujeto con quien se compara, sin embargo
en una realidad de trabajadores agricolas, existe sobrecargas laborales, no
existe un respeto por los derechos de los colaboradores, a lo que hay una
conformacion de sus sistemas y solo trabajan para satisfacer sus necesidades
basicas, teniendo en consecuencia, baja autoestima, bajo nivel de compromiso

y satisfaccion.

Por otro lado, segun la teoria Schachter (1959), psicologia de la afiliacién,
afirma que la persona recurre siempre a su entorno social cuando ve peligro o
hay una accion que lo involucre y genere ansiedad, sin embargo, en una realidad
del trabajador agricola, no existen medios suficientes para recibir un apoyo mas
qgue familiares que puedan trabajar con este, generando ansiedad, bajo nivel de

satisfaccion y poco compromiso laboral.

Segun los modelos tedricos que conforman esta variable, Cohen (2000),
menciona que las relaciones sociales son grandes fuentes de apoyo en donde
fortalece al individuo para su integracion y pertenencia hacia un grupo,

provocando bienestar personal y social.

Respecto a la variable de compromiso laboral, tiene sus raices en
diferentes disciplinas y corrientes de pensamiento, aunque no existe un origen
especifico y Unico, se pueden identificar varias influencias que han contribuido a
su desarrollo como desde la perspectiva de la psicologia organizacional,
sociologia del trabajo, filosofia y ética laboral y estudios de gestién de liderazgo,

es decir el concepto de compromiso laboral es el resultado de una integracién
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de perspectivas y disciplinas que han estudiado y analizado la relacion entre los

empleados y su trabajo desde diferentes perspectivas. (Sanchez, 2017).

Esta variable se puede explicar desde un punto filoséfico pues el
compromiso laboral puede entenderse a través de diferentes enfoques. Uno de
ellos es el existencialismo (Amature et al., 2019), que enfatiza la importancia de
la libertad y la responsabilidad individual; segun esta corriente, comprometerse
laboralmente significa asumir la responsabilidad de nuestras elecciones y
acciones en el trabajo, reconociendo que nuestra labor tiene un impacto en
nosotros mismos y en los demas, por otro lado, desde la ética, el compromiso
laboral se vincula con la idea de actuar de acuerdo con principios morales y
valores; esto implica cumplir con nuestras obligaciones laborales, tratar a los
demas de manera justa y ética, y contribuir al bienestar de la comunidad laboral
en general; ademas, el compromiso laboral puede estar relacionado con la idea
de encontrar un proposito o significado en el trabajo, esto se conecta con la
filosofia de la realizacion personal, donde se busca encontrar satisfaccion y
desarrollo a través de nuestras actividades laborales (Alonso-Castillo et al.,
2019).

En relacién a la palabra compromiso, posee una etimologia del latin
“‘compromissum", que a su vez esta compuesto por dos elementos: "com" (junto)
y "promissum” (promesa), en la antigua Roma, cuando dos partes llegaban a un
acuerdo o pacto, solian hacerlo mediante una promesa mutua y se consideraba
un "compromissum”, es decir, una promesa conjunta o un acuerdo en comun; en
la actualidad, la palabra "compromiso” se utiliza para describir una obligacion
moral, un acuerdo mutuo entre partes o una responsabilidad contraida (Conde,
2011).

Ademas, la palabra "laboral" proviene de la voz latin "labor", que se
explica cémo trabajo, el término se deriva del verbo latino "laborare", que
significa trabajar o esforzarse. Por lo tanto, la etimologia de la palabra "laboral”
esta estrechamente relacionada con la nocion de trabajo y todas las actividades

relacionadas con el &mbito laboral o profesional.

Respecto a las teorias que explicarian el compromiso laboral, seria la

fundamentaba por Meyer y Allen (1991), segun esta teoria los empleados
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pueden tener diferentes niveles de compromiso en cada una de ellas, es decir el
compromiso laboral se considera importante para la organizacién como para el
colaborador, pues esta relacionado con un mayor desempefio, una mayor
satisfaccion laboral, una mayor retencion de talento y una reduccion del

absentismo y la rotacion laboral (Jaros, 2007).

En relacion a Schaufeli y Bakker (2002), se determinaran tres niveles o
dimensiones importantes en esta investigacion que se explican a continuacion;
vigor, esta dimensién se refiere a la energia, la resiliencia y el entusiasmo que
los empleados experimentan en relacion con su trabajo, capacidad de invertir un
esfuerzo persistente y dedicado en las tareas laborales, los empleados con un
alto nivel de vigor se sienten llenos de energia y disfrutan su trabajo, lo que les

permite enfrentar desafios y superar obstaculos de manera eficaz.

Siguiendo la misma linea, la dimension de dedicacion; se refiere al
sentimiento de estar profundamente involucrado en el trabajo y experimentar un
sentido de significado y orgullo en relacion con las tareas laborales. Los
empleados con un alto nivel de dedicacion muestran un fuerte compromiso y
dedicacion hacia su trabajo, lo que se traduce en una mayor concentracion,
entusiasmo y absorcion en las tareas laborales, se sienten inspirados y
motivados por su trabajo, y lo perciben como algo valioso y significativo en sus

vidas.

Finalmente, la dimensién de absorcién; se refiere a la capacidad de los
empleados para concentrarse y sentirse completamente inmersos en sus tareas
laborales, también implica dispersarse en el tiempo debido a la concentraciéon y
el flujo de trabajo, es decir los empleados con un alto nivel de absorcién
encuentran su trabajo absorbente y fascinante, y pueden perderse en él de
manera positiva (Schaufeli y Bakker, 2002).

En relacion a la satisfaccion laboral no es clara la etiologia de esta, pues
no tiene un origen especifico y Unico, sin embargo se han identificado diversas
influencias en su teoria para construir en su desarrollo, por ejemplo Maslow
(1940), quien afirma que las personas poseen una serie de necesidades que
deben satisfacer en un orden jerarquico, y una vez que se haya logrado

necesidades fundamentales, como la alimentacion, el refugio y la seguridad,
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surge la necesidad de autorrealizacion; este concepto de satisfaccion laboral se
ha explorado desde diferentes perspectivas, como las necesidades humanas,
los factores motivacionales, las caracteristicas del trabajo y el bienestar

subijetivo.

En esa misma linea la palabra "satisfaccion" se origina del latin
"satisfactionem”, que se desprende del verbo "satisfacere", este verbo esta
compuesto por dos elementos: "satis" (suficiente) y "facere” (hacer); por lo tanto,
"satisfacere" significa "hacer lo suficiente" o "satisfacer", el término se utilizaba
para expresar el concepto de cumplir con una obligacion o un compromiso de
manera suficiente o adecuada. Con el tiempo, su significado se amplio y
comenzo a aplicarse también a la sensacion de plenitud, contento o gratificacion
gue se experimenta al obtener lo que se desea o al cumplir con las expectativas

propias o de otros (Vazquez-Espinosa y Lépez-Suarez, 2022).

La satisfaccion laboral desde una perspectiva filosoéfica, implica encontrar
un sentido de realizacion y plenitud en el trabajo, entonces, se basa en la idea
de que el trabajo no debe ser simplemente una actividad necesaria para
sobrevivir, sino que puede ser una fuente de autorrealizacién, contribucion y
satisfaccion personal (Walczak, 2020). Desde la corriente del Aristotelismo, la
satisfaccion y la felicidad se alcanzan a través de la realizacion de nuestras
potencialidades y virtudes como seres humanos, aplicado al ambito laboral, esto
significa que encontrar satisfaccion en el trabajo implica desarrollar nuestras
habilidades y talentos Unicos, y encontrar un equilibrio entre desafio y
competencia (Maldonado y Yusit, 2013). Desde el Existencialismo, autores como
Jean-Paul Sartre y Albert Camus, enfatizan la importancia de la libertad y la
responsabilidad individual, pues al tomar conciencia de nuestra libertad para
elegir como enfrentamos y damos sentido a nuestro trabajo, implica asumir la
responsabilidad de nuestras elecciones laborales y encontrar significado y

propésito en ellas (Nacata, 2020).

Algunas definiciones sobre satisfaccion laboral segun Locke (1976), se
relacional al nivel en que las personas poseen actitudes positivas 0 negativas
hacia sus funciones; también Porter y Lawlet (1968), lo definen como un
sentimiento general que una persona posee hacia su trabajo, para Steers (1977),

es el grado en que las personas encuentran sus labores como gratificando y
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significativo, para Weiss(2002) por su parte, afirma que son sentimientos y
actitudes de personas con su trabajo, asociados hacia sus valores personales;
por ultimo Judge y Locke (1993), afirmaria que es una respuesta emocional y
evaluativa de personas hacia su trabajo, reforzadas en una comparacion de lo

gue esperan y lo que obtienen de su trabajo.

En términos de teorias, las principales son la teoria de la higiene y los
factores motivacionales, desarrolladas por Herzberg (1959). Estas teorias
sostienen que la satisfaccion laboral se ve influenciada por dos conjuntos de
factores. Por un lado, los factores de higiene, que se refieren a las condiciones
del entorno laboral, como el salario, las politicas organizacionales y las

relaciones interpersonales.

Existe también un modelo, sustentado por Hackman y Oldham (1976) este
modelo afirma cinco caracteristicas del trabajo que influyen en la satisfaccién
laboral: habilidades y destrezas, autonomia, retroalimentacion, identidad de la
tarea y significado de la tarea. Cuando estas caracteristicas son altas, se

promueve la satisfaccion y el bienestar laboral.
En relacion a las dimensiones de esta variable fueron:

Variedad de habilidades, hace referencia al nivel que requiere el uso y la
aplicacién de una variedad de habilidades y competencias, también incluye
aspectos como la diversidad de tareas y la oportunidad de utilizar diferentes
capacidades y conocimientos (Warr et al., 1979).

Identidad de la tarea, se relaciona al nivel que permite a los empleados
completar una tarea entera y reconocer el resultado final de su trabajo, implica
tener un sentido de contribucion y finalizacion en el trabajo (Hackman y Oldham,
1976).

Significado de la tarea, se relaciona con la percepcion del impacto y la
importancia del trabajo realizado en la vida de los demas y en la sociedad en

general (Hackman y Oldham, 1976).

Autonomia, hace referencia al grado de libertad y autonomia que los
colaboradores poseen para tomar decisiones y controlar su propio trabajo
(Hackman y Oldham, 1976).

15



Retroalimentacion, se refiere al nivel en el cual los empleados pueden recibir
informacion clara y oportuna sobre su desempefio laboral, es decir puede incluir
aspectos sobre la calidad del trabajo, el reconocimiento y la oportunidad de

aprender y mejorar (Hackman y Oldham, 1976).

16



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

La investigacion fue de tipo basica (CONCYTEC, 2018), o investigacion pura,
fue un estudio que tuvo como objetivo principal ampliar el conocimiento tedrico
y generar nuevos descubrimientos en un campo determinado (Hernandez y
Mendoza, 2023).

3.1.2. Disefio

Conto con disefio no experimental, es decir los investigadores no tuvieron el
control directo sobre la manipulacion de las variables, o las asignaciones de
participantes a grupos; en el disefio no experimental se observo y registro la
relacion entre variables tal como se presentan de manera natural (Hernandez
y Mendoza, 2023).

Este estudio a su vez tuvo también un enfoque descriptivo, pues se
recopilaron datos o informacion sobre distintos objetivos, sujetos o fendbmenos
para explicar aspectos importantes de cada variable en base a la muestra
(L6pez-Roldan y Fachelli, 2017).

Finalmente se aplico un tipo de estudio correlacional, estas recopilaron datos
sobre las variables de interés y se analizaron estadisticamente determinando

la relacidn sistematica entre ellas (Bedoya, 2020).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Apoyo social percibido

Definicion conceptual: se define como los vinculos de la persona con los
sujetos de su medio ambiente como la comunidad, red social y relaciones

intimas (Pérez y Fidalgo, 1995).

Definicion operacional: El analisis se baso en la recopilacion de informacion
utilizando el Cuestionario de Apoyo Social Percibido desarrollado por
Eisenberger et al. (1986) pero validado en Espafa al idioma espafiol por Ruiz

et al. (2017). Este instrumento consta de 12 items los cuales miden a las

17



dimensiones de amigos (item 3,4,8,11), familia (item 6,7,9,12) y personas
relevantes (item 1,2,5,10), siendo expresados en niveles como bajo, regular y
alto. Posee una duracion de 10 minutos y la escala es de tipo Likert del 1 al 7.
Indicadores: En relacién a este punto se compone de indicadores como
apoyo de amigos y confianza (dimension de amigos); ayuda familiar y apoyo
familiar (dimension de familia), comprension emocional de personas cercanas,

compariia de personas cercanas (dimension de personas relevantes).
Escala de medicion: Fue de tipo Ordinal.
Variable 2: Compromiso organizacional

Definicion conceptual: Se define como la dedicacion, lealtad vy
responsabilidad que un empleado muestra hacia su trabajo y hacia la

organizacion para la cual trabaja (Moreno, 2019).

Definicion operacional: Para recopilar la informacion, se empled la Escala
Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES) — 9 de Schaufeli et al. (2006).
Este instrumento estuvo compuesto de 9 items los cuales miden las
dimensiones de vigor (item 1, 2, 3), dedicacion (item 4, 5, 6) y absorcion (item
7, 8, 9) los cuales son expresados en niveles de bajo, promedio y alto. Posee

una duracion de 10 minutos y la escala es de tipo Likert de 1 a 7 puntos.

Indicadores: Cada dimension se conformé por indicadores puntuales como
energia, fuerza y entusiasmo dentro del trabajo (D. Vigor); activo, seguir
laborando por mas tiempo (D. dedicacion); animado al trabajar, enfrentar

desafios laborales (D. absorcion).
Escala de medicién: Fue de tipo ordinal.
Variable 3: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Se define como una respuesta emocional y
evaluativa de personas hacia su trabajo, reforzadas en una comparacién de

lo que esperan y lo que obtienen de su trabajo (Judge y Locke, 1993)

Definicidn operacional: Se determiné por la Escala General de Satisfaccion
de conformidad realizada por Wall y Warr (1981) y adaptada al espafiol por

Pérez y Fidalgo (1995) en Espafa. Este instrumento se conformé por 15 items

18



los cuales midieron las dimensiones de satisfaccion extrinseca (item 1, 3, 5,
7,9, 11, 13 y 15) y satisfaccion intrinseca (item 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14), que
son expresados en niveles de bajo, medio y alto. Posee una duracion de 10

minutos y la escala es de tipo Likert de 1 a 7 puntos.

Indicadores: Cada dimension se establecio de indicadores puntuales como,
condiciones fisicas, salario, horario laboral (D. Satisfaccion extrinseca);
libertad laboral, reconocimiento, incluir sugerencias (D. Satisfaccion

intrinseca).
Escala de medicién: Ordinal tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Bedoya (2019), se refiere a sujetos que componen caracteristicas
gue los investigadores desean para el andlisis correspondiente de su

investigacion.

En esta investigacion se trabajé en una empresa agricola la cual esta
ubicada en Sayan, Huaura, que viene en funcionamiento desde 1993, y se
dedica al cultivo y exportacion de frutas, la empresa posee RUC vigente y esta
empadronada en el registro nacional de proveedores lo que le permite hacer
contrataciones con el estado peruano. En relacion con las funciones
desempefias por el trabajador se incluyen la preparacion del suelo, siembra y
trasplante, mantenimiento de cultivos, cosecha, manejo de postcosecha y
apoyo general del fundo, como limpieza de éareas, transporte de materiales
entre otros. Finalmente fue considerado para el estudio, la poblacion en su

totalidad, siendo 250 trabajadores.
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Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de los trabajadores

Género f %
Masculino 135 54%
Femenino 115 46%

Total 250 100%

Fuente: Empresa Agricola.

Criterios de inclusion: En relacion a estos criterios hace referencia a los
trabajadores de una empresa agricola, de ambos sexos, mayores a 18 afios,
pero menores de 65 afos, que hayan tenido un tiempo laborando de 3 meses
y que no estén dentro de las areas administrativas, por ultimo, trabajadores
que acepten por medio de un consentimiento informado participar de la
encuesta.

Criterios de exclusién: Trabajadores que no hayan respondido los tres
instrumentos de aplicacion; trabajadores que falten a la aplicacién de los
instrumentos por enfermedad o descanso, trabajadores que lleven menos de

3 meses laborando en la agricola.

3.3.2. Muestra

Segun Ramirez (1997) plantea que hay una existencia en la ejecucién censal
dentro de un estudio cuando la cantidad total de la poblacién es limitada, con
esto refiere a que se considera como muestra a toda la poblacion. Al ser una
poblacién limitada, se trabajo con la totalidad de la poblacion, es decir con
todos los trabajadores de la empresa que fueron 250 colaboradores.

Dentro de los beneficios de esta muestra es que no se utilizé ningdn método
para elegir a la muestra representativa, sin embargo se busco recopilar datos
exhaustivos de todos los individuos o elementos que componen la poblacion,
por otro lado, también fue necesario indicar que esta aplicacion proporciona

una vision completa y precisa de la poblacién, pues no hubo margen de error
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de muestreo, sin embargo, se pudo evidenciar otro tipo de errores como el de
respuesta que pudieron afectar directamente la validez de resultados

obtenidos.
3.3.3. Muestreo
Al trabajarse con un muestreo censal no se precisg utilizar un muestreo

especifico (ya que se trabajo con la totalidad de la poblacion).

3.3.4. Unidad de anélisis

Estuvo constituido por trabajadores de una empresa agricola de Lima

provincias.

3.4. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

En este estudio, se utilizd la técnica de encuesta para recopilar
informacion, donde se aplicaron preguntas previamente establecidas para medir
las variables y dimensiones propuestas en toda la poblacion (Ramirez, 2019;
Lopez-Roldan y Fachelli, 2017).

Instrumento 1 : Cuestionario de apoyo social percibido
Autores : Eisenberger et al.

Afo : 1986

Adaptada :Ruiz et al. (2017)

Administracion : individual -colectiva

Aplicacion : adultos

Duracién : 10 a 15 minutos

Calificacion : Escala tipo Likertdel 1 a 7

items 112

Dimensiones : se compone de 3 dimensiones.

En relacién a la validez y confiabilidad del instrumento original, fue
validado en 361 empleados y 71 docentes de secundaria, respecto a la validez

interna se hallo que los items analizados indicaban cargas mayores a .30, (.50 -

21



.84), por otro lado, al hallar la confiabilidad de los instrumentos tuvieron cargas
altas en su Alfa de Cronbach (0=.93), también en la validez convergente

evidencio buenos niveles (r=.28).

Para la validez y confiabilidad del instrumento adaptado, Ruiz et al. (2017)
evidencié niveles de confiabilidad altos para la escala general (a=0,92); asi
mismo las dimensiones mostraron buenos niveles de fiabilidad (Amigos,
a=0,829; Familia, a=0,917; Personas relevantes, a=0,94); por otro lado, en
cuanto al analisis de los items los 12 items mostraron cargas dentro de lo

esperado (>.30).

También se corroboraron las propiedades psicométricas de esta escala
con una muestra de 100 sujetos a través de un estudio piloto, al analizar la
validez basada en la estructura interna se comprobd la estructura de tres factores
por los autores originales, encontrandose buenos valores para los ajustes
absolutos (X?/gl= 7.7; RMSEA=.261; SRMR=.072; GFI=.993) e incremental
(CFI=.991; TLI=.990; NFI=.990) (Hu y Bentler, 1988), respecto a la confiabilidad
se utilizé a través del método de consistencia interna por medio del coeficiente
alfa de Cronbach y Omega de McDonald en donde para la escala general se
encontro fiabilidad alta (a=.960; w=.963) mientras que para las dimensiones de
amigos (0=.819; w=.979), familia (a=.840; w=.984) y personas relevantes

(a=.838; w=.974) también se hallaron fiabilidades altas. (Anexo 12).

Instrumento 2 :UWES -9

Autores : Schaufeli et al.

Ao : 2006

Administraciéon : individual -colectiva

Aplicacion : adultos

Duracion : 10 a 15 minutos

Calificacion : Escala tipo Likertdel 1 a7
items 12

Dimensiones : se compone de 3 dimensiones.
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En relacion a la validez y confiabilidad del instrumento original, se obtuvo valore
importantes en su analisis factorial pues se evidencié una estructura
tridimensional, con cargas en las correlaciones items-test que iban desde .73
hasta .85, por otra parte, también se evidencié una correlacion entre las
dimensiones mostrando indices entre .80 a .90, respecto a su confiabilidad
mostré un alfa de Cronbach de .90 indicando alta fiabilidad.

También se corroboraron las propiedades psicométricas de esta escala
con una muestra de 100 sujetos a través de un estudio piloto, al analizar la
validez basada en la estructura interna se comprobd la estructura de tres factores
por los autores originales, encontrandose buenos valores para los ajustes
absolutos (X?/gl= 7.6; RMSEA=..002; SRMR=.078; GFI=.991) e incremental
(CFI1=.999; TLI=.999; NFI=.987) (Hu y Bentler, 1988), respecto a la confiabilidad
se utilizé a través del método de consistencia interna por medio del coeficiente
alfa de Cronbach y Omega de McDonald en donde para la escala general se
encontr¢ fiabilidad alta (a=.880; w=.902) mientras que para las dimensiones de
vigor (0=.803; w=.935), dedicacion (0=.761; w=.922) y absorcion (a=.874
w=.976) también se hallaron fiabilidades altas.

Instrumento 3: Escala General de Satisfaccion de conformidad

Autores : Wall y Warr

Ao 1981

Adaptada : Pérez y Fidalgo (1995)
Administracion : individual -colectiva

Aplicacion : adultos

Duracién : 10 a 15 minutos

Calificacion : Escala tipo Likertdel 1 a 7
items .15

Dimensiones . se compone de 2 dimensiones.

En relacion a la validez y confiabilidad del instrumento original, se validé
con 590 trabajadores, en donde se evidenciaron cargas importantes en el

analisis de items siendo mayores a .40, por otro lado, en su validez convergente
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se evidencio relaciones con cargas moderadas (r=.44), y para el analisis de test

retest se evidencié cargas mayores a .69, respecto a la confiabilidad

Para la validez y confiabilidad del instrumento adaptado, Pérez y Fidalgo
(1995), en relacién a la confiabilidad mostré valores altos pues puntuaron entre

.74y .78, asi mismo confirmo una escala bifactorial.

También se corroboraron las propiedades psicométricas de esta escala
con una muestra de 100 sujetos a través de un estudio piloto, al analizar la
validez basada en la estructura interna se comprobd la estructura de dos factores
por los autores originales, encontrandose buenos valores para los ajustes
absolutos (X?/gl= 1.96; RMSEA=.098; SRMR=.109; GFI=.982) e incremental
(CFI=.989; TLI=.987; NFI=.977) (Hu y Bentler, 1988), respecto a la confiabilidad
se utiliz6 a través del método de consistencia interna por medio del coeficiente
alfa de Cronbach y Omega de McDonald en donde para la escala general se
encontro fiabilidad alta (a=.976; w=.978) mientras que para las dimensiones de
satisfaccion extrinseca (a=.873; w=.994) y satisfaccion intrinseca(a=.900;

w=.995) también se hallaron fiabilidades altas.
3.5. Procedimientos

El proceso se inicié con la necesidad de establecer una comunicacion con los
directivos de la institucidn con el fin de obtener la autorizacion requerida para la
aplicacion de los cuestionarios de medicién, también se solicitd un permiso para
el uso de instrumento en una aplicacién piloto con fines de investigacion. Una
vez que se obtuvo la autorizacion, se procedié a administrar los cuestionarios a

los trabajadores para la ejecucion del estudio piloto.

Las respuestas obtenidas fueron registradas en una base de datos utilizando
Excel 2019 y posteriormente se realizé un analisis estadistico utilizando
programas Libres como JASP y JAMOVI. Este analisis comprendio la
presentacion de tablas y gréaficos, asi como la exploracion de relaciones y la
realizacion de pruebas de hipétesis. Finalmente, todo lo elaborado en esta

investigacion fue evidenciado en un informe final.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

Después de recopilar los datos mediante los cuestionarios, se transfirieron todas
las respuestas a una base de datos en Excel, para ser analizados mediante el
software libres JAMOVI en su version 2.3.18., en donde se llevo a cabo el
procesamiento de los puntajes mediante analisis descriptivos e inferencial. En
relacion a los resultados para los objetivos descriptivos, se inicié analizando los
niveles por cada variable, haciendo sumatoria de los totales de cada variable y
dimensién para posteriormente ser representando frecuencias, graficos y tablas

cruzadas para aclarar los aspectos de la investigacion.

En cuanto a los objetivos correlacionales, se aplicd el andlisis inferencial, en
donde primero se realizé un examen de normalidad bivariado mediante la prueba
de Kolmogérov-Smirnov para determinar el coeficiente de correlacibn mas
apropiado segun la distribucion normal obtenida, se utiliz6 Rho Spearman,
cruzando cada una de las variables principales con las dimensiones propuestas
segun los parametros de la investigacion, aceptando las hipotesis alternas

propuestas; abordando y respondiendo asi a los objetivos planteados.

Asi mismo, a través del mismo programa JAMOVI se utilizé la opcion de analisis
de moderacion y el uso del Path de analisis para comprobar la hipotesis general,
es decir, comprobando la manera en que el apoyo social percibido y sus
dimensiones afectaban las variables de compromiso y satisfaccién laboral, por
otro lado, se tuvo en cuenta la moderacion de las variables sociodemograficas y

la forma en que estas afectaron a las variables principales.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio, se siguieron los principios éticos establecidos en el
Caédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, segun lo
establecido en la resolucion del Consejo Universitario N° 0262.2020/UCV. Estos

principios éticos incluyen:

Beneficencia: En este estudio, se consideré la proteccion de la

informacion y derecho a la informacion sobre los objetivos de la investigacion.
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No maleficencia: Los datos obtenidos se utilizaron exclusivamente con fines

académicos.

Autonomia: Se considero la dignidad de los participantes y su identidad,

proporcionandoles informacién sobre la investigacién, sus objetivos y propdsitos.

Justicia: Se mantuvo una equidad entre los participantes, brindando un

trato igualitario a todos.

Por otro lado, segun el articulo namero 84, menciona que una
investigacion éticamente aceptable se origina desde el acuerdo entre el
investigador y el participante teniendo en cuenta un convenio claro y justo, en
donde se verifica de manera detallada las responsabilidades de cada uno de
ellos. Como investigador se tuvo la obligacion de respetar todo lo acordado en

dicha investigacion (Colegio de Psicélogos del Peru, 2017).

Por dltimo, fue necesario que todo participante pueda acceder a un
consentimiento informado, pues el uso de este como un proceso ético y legal
mediante el cual una persona otorga su aprobacion de manera voluntaria,
informado y competente para participar en una intervencion médica, un estudio
de investigacién o cualquier otro procedimiento que pueda tener implicaciones

para su salud, bienestar o privacidad (Damian-Navarro et al., 2014).
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p
Apoyo social percibido .202 250 p<.001
Amigos 244 250 p<.001
Familia 162 250 p<.001
Personas relevantes .200 250 p<.001
Compromiso organizacional .169 250 p<.001
Vigor 213 250 p<.001
Dedicacion 219 250 p<.001
Absorcién 144 250 p<.001
Satisfaccion laboral .145 250 p<.001
Satisfaccion extrinseca 147 250 p<.001
Satisfaccién intrinseca 154 250 p<.001

Nota: gl: grados de libertad; p: nivel de significancia.

Segun latabla 2, se evidencia que, para todas las variables mencionadas,

el valor p es menor que el nivel de significancia (.05), lo que sugiere que se

rechaza la hip6tesis nula de que los datos siguen una distribucién normal. Esto

puede tener implicaciones en el tipo de analisis estadistico que se puede realizar,

ya que muchos métodos asumen que los datos siguen una distribucion normal.

Por lo tanto, se utilizé pruebas no paramétricas para el estudio de este caso.
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Tabla 3
Modelo estructural del Efecto del apoyo social en el compromiso y satisfaccion

laboral en trabajadores

XZ
M fal SRMR CFI GFI  TLI NFI IFI RNI  RMSEA
g

Modelo 2.0 .022 991 996 .985 982 991 991 .066

Nota: X%gl: Chi-Cuadrado entre grados de libertad; CFI: indice de bondad de ajuste; GFI: indice
de ajuste comparativo; TLI: indice de Tucker; NFI: indice de ajuste Normado; IFI: indice de ajuste
incremental; RNI: indice de no centralidad relativa; RMSEA: Raiz del residuo cuadratico promedio

de aproximacion; SRMR: Raiz estandarizada del residuo cuadréatico promedio.

En latabla 3, se puede apreciar que las medidas de ajuste sefialan que el modelo
sugerido se adapta bien a los datos. Valores cercanos a 1 en indices como CFl,
GFlI, TLI, NFI, IFI y RNI sugieren un ajuste positivo. Asimismo, tanto el RMSEA
como el SRMR, los cuales se espera que sean bajos (<.080), también indican un
ajuste satisfactorio. Segun las medidas de ajuste observadas, el modelo
propuesto representa adecuadamente el impacto del apoyo social en el
compromiso Yy la satisfaccion laboral de los trabajadores.
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Figura 1

Modelo estructural del Efecto del apoyo social en el compromiso y satisfaccion

laboral en trabajadores
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Nota: APSP: Apoyo social percibido; SATI: Satisfaccién laboral; COMPL: Compromiso laboral;
PERSO: Personas; FAMIL: Familia; INTRI: Intrinseca; EXTRI: Extrinseca; ABSOR: Absorcion;
DEDIC: Dedicacion.
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Tabla 4

Efecto del apoyo social en el compromiso y satisfaccion laboral en trabajadores

95%
Confidence
Intervals
Dep Pred Estimacion SE Lower Upper B p
Compromiso
laboral Apoyo 405 .0537 3 51 48  <.001
. . social
Safisfaccion  percibido 4 513 1287 762 1.264 .493 <.001
laboral

Nota: Dep: variables dependientes; Pred: variable predictora; SE: error estandar;
B: coeficiente de Beta; p: nivel de significancia

Segun latabla 4, se observa que el apoyo social percibido tiene un efecto positivo
y significativo en el compromiso y satisfaccion laboral (p<.001). Por cada unidad
de aumento en el apoyo social percibido, se espera un aumento estimado de
0.405 en el compromiso y de 1.013 en la satisfaccion laboral. En relacién al
intervalo de confianza del 95% para este efecto esta entre 0.3 y 0.51 para
compromiso y de .762 a 1.264 para satisfaccion, sugiriendo que existe confianza
en la robustez de este resultado. Por otra parte, el coeficiente de Beta (), sugiere
gue el cambio es significativo y moderado en el efecto de apoyo social percibido

frente al compromiso (3=.48) y satisfaccion laboral (3=.493).
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Tabla b

Nivel de apoyo social percibido en trabajadores

_ _ _ Bajo Medio Alto Total
Variable y dimensiones
% f % f % f %
Amigos (D1) 21 8.4% 40 16.0% 189 75.6% 250 100.0%
Familia (D2) 26 10.4% 60 24.0% 164 65.6% 250 100.0%
Personas relevantes (D3) 16 6.4% 40 16.0% 194 77.6% 250 100.0%
Apoyo social percibido 14 56% 41 16.4% 195 78.0% 250 100.0%

Segun la tabla 5, se identificé que el 78% de trabajadores (f=195)

indicaron tener un nivel alto de apoyo social percibido. Al analizar los resultados

por dimensiones una mayor valoracion fue obtenida en la dimension D3 (77.6%;

f=194), seguida por la dimension D1 (75.6%; f=189), ambas con un nivel alto,

finalmente se obtuvo en la dimensién D2 (65.6%; f=164) con un nivel alto.
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Tabla 6

Nivel de compromiso laboral en trabajadores

Variable y Deficiente Regular Bueno Total
dimensiones f % f % f % f %
Vigor D1 33 13.2% 43 17.2% 174 69.6% 250 100.0%
Dedicacion D2 35 14.0% 41 16.4% 174 69.6% 250 100.0%
Absorcién D3 46 18.4% 76 30.4% 128 51.2% 250 100.0%
Compromiso
35 14.0% 49 19.6% 166 66.4% 250 100.0%
Laboral

Segun la tabla 6, se identific6 que el 66% de trabajadores (f=166)

indicaron tener un nivel bueno de compromiso laboral. Al analizar los resultados

por dimensiones una mayor valoracion fue obtenida en la dimensioén D1 (69.6%;

f=174), seguida por la dimensién D2 (69.6%; f=174), finalmente se obtuvo en la

dimensién D3 (51.2%; f=128), teniendo en las tres dimensiones como nivel

bueno.
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Tabla 7

Nivel de satisfaccion laboral en trabajadores

Insatisfecho Regular Bueno Total

% f % f % f %
Satisfaccion extrinseca D1 26 10.4% 66 26.4% 158 63.2% 250 100.0%
Satisfaccion intrinseca D2 32 12.8% 91 36.4% 127 50.8% 250 100.0%
Satisfaccion Laboral 26 10.4% 65 26.0% 159 63.6% 250 100.0%

Variable y dimensiones

Segun la tabla 7, se identifico que el 63,6% de trabajadores indicaron
tener un nivel bueno de satisfaccion laboral, mientras que el 26% se ubicd en un
nivel regular, también los trabajadores identificaron un nivel bueno para las
dimensiones de D1 (63,2%) y D2 (50,8%).
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Tabla 8

Correlacion entre las dimensiones de apoyo social al compromiso laboral.

Compromiso Laboral

Rho de Spearman

Rho AT7

. p p<.001
Amigos 2 597
n 250

Rho .384

. p p<.001
Familia 2 147
n 250

Rho 510

Personas p p<.001
relevantes 2 .260
n 250

Nota: Rho: coeficiente de correlacion; p: significancia estadistica p<05; r?: tamafio del

efecto; n: muestra.

En la tabla 8, se observa que existe una relacion positiva y de nivel

moderado de las dimensiones de personas relevantes y amigos (rho=.510 y

rho=.477) con la variable compromiso laboral, sin embargo, una relacion positiva

y baja con la dimension familia (rho=.384). También se evidencia una relacion

significativa (p<.05) de acuerdo a los criterios de Gil y Castafieda (2005), por otro

lado, se evidencié en todas las dimensiones tamafios de efectos pequefios

(r<.261)

De los coeficientes de correlacion hallados en los resultados, segun

Martinez et al. (2009), afirma que el rango de relacion los niveles van de

correlacion nula (+.01 a +.10), correlacion débil (+.10 a +.40); correlacion

moderada (+.50 a +.75) y muy fuerte o perfecta (>+.75). asi
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Tabla 9
Correlacion entre las dimensiones de apoyo social a satisfaccién laboral

Satisfaccion laboral

Rho 365

| 0 p<.001
Amigos r2 133
N 250

Rho 426

- 0 p<.001

Rho de Spearman Familia 2 181
n 250

Personas p p<.001
relevantes 2 250
N 250

Nota: Rho: coeficiente de correlacion; p: significancia estadistica p<05; r?: tamafio del

efecto; n: muestra.

En la tabla 9, se observa que existe una relacién positiva y de nivel
moderado de las dimensiones de personas relevantes y familia (rho=.500 y
rho=.426) y la variable satisfaccion laboral. Sin embargo, una relacién positiva y
baja con la dimension amigos (rho=.365), de acuerdo a los criterios de Gil y
Castafieda (2005), asi mismo se evidencia una relacion significativa (p<.05). por
otro lado, se evidenci6 en todas las dimensiones tamafios de efectos pequefios
(r°<.251)

De los coeficientes de correlacion hallados en los resultados, segun
Martinez et al. (2009), afirma que el rango de relacion los niveles van de
correlacion nula (+.01 a +.10), correlacion débil (+.10 a +.40); correlacion

moderada (+.50 a +.75) y muy fuerte o perfecta (>+.75).
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Tabla 10

Variables que moderan el efecto del apoyo social en el compromiso y

satisfaccion laboral en trabajadores

) _ Error
Modelo Estimacion ) z p
estandar
Compromiso .0829 .1047 792 429
) o laboral
Sexo*Apoyo social percibido _ B
Satisfaccién -.120 1666  -.720 .472
laboral
Compromiso -.002 .004 -.614 .539
. o laboral
Edad*Apoyo social percibido _ _
Satisfaccion -.005 .006 -.890 .374
laboral
Compromiso -.042 032 -1.291 .197
Estado Civil*Apoyo social laboral
percibido Satisfaccion -.129 051 -2.489 .013
laboral
Compromiso .026 .061 429 .668
Grado de instruccion*Apoyo laboral
social percibido Satisfaccion -.0797 1003 -.794 .427
laboral

Segun la tabla 10, en el caso del modelo que evalla la interaccidén entre
el sexo y el apoyo social percibido, los coeficientes para el compromiso laboral y
la satisfaccion laboral son de 0.0829 y -0.120, respectivamente. Sin embargo,
los valores de p indican que ninguno de estos efectos es estadisticamente
significativo (p = 0.429 y p = 0.472). En cuanto a la interaccion entre la edad y el
apoyo social percibido, los coeficientes para el compromiso y la satisfaccion
laboral son de -0.002 y -0.005, respectivamente. Nuevamente, los valores de p
(p = 0.539 y p = 0.374) indican que estos efectos no son estadisticamente
significativos. En el caso de la interaccion entre el estado civil y el apoyo social
percibido, se observa un coeficiente de -0.042 para el compromiso laboral y de -
0.129 para la satisfaccion laboral. Sin embargo, solo el efecto sobre la

satisfaccion laboral es estadisticamente significativo (p = 0.013), sugiriendo que
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el estado civil podria moderar la relacion entre el apoyo social y la satisfaccion
laboral, pero no el compromiso laboral. Finalmente, para la interaccion entre el
grado de instruccién y el apoyo social percibido, los coeficientes para el
compromiso Yy la satisfacciéon laboral son de 0.026 y -0.0797, respectivamente.
Ninguno de estos efectos es estadisticamente significativo (p = 0.668 y p =
0.427), indicando que el grado de instruccion no parece ser un moderador
significativo en la relacidn entre el apoyo social y el compromiso o la satisfaccion

laboral.
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V. DISCUSION

Se ha identificado que la relacion entre el apoyo social percibido y el clima
organizacional es crucial para el bienestar y el rendimiento de los empleados en
una organizacion. Pues, cuando los colaboradores perciben un apoyo social
constante por parte de la empresa, tienden a mejorar sus niveles de satisfaccion
y compromiso, para Rodriguez-Lombana y Chaparro-Diaz (2020), el apoyo
social percibido cumple una funcion de amortiguador frente situaciones
estresantes que puedan estar teniendo los trabajadores, asi como mejorar la
capacidad de afrontamiento. En consecuencia, contribuye de manera positiva en
diversos aspectos de los trabajadores como colaboracion, la comunicacién
efectiva y un sentido de pertenencia, asi mismo tiene un impacto directo en la

productividad, la creatividad y la retencion de empleados.

Evidenciando el analisis estadistico para responder el objetivo principal,
se evidencio un buen ajuste de los datos para determinar el efecto del apoyo
social en el compromiso y satisfaccion laboral en trabajadores (CFl =.991,
GFI=.996, TLI=.985, NFI=.982, IFI=.991 y RNI=.991; RMSEA=.066 vy
SRMR=.022), también se encontré que apoyo social presenta un efecto positivo,
significativo y moderado frente al compromiso (p<.001; B=.48) y satisfaccién
laboral (p<.001; B=.493). Estos datos inferirian que a medida que aumenta el
apoyo social percibido, los empleados experimentan niveles mas altos de

satisfaccion y compromiso en su trabajo.

Estos datos hallados se comparan a estudios reportados por Anjum et al.
(2023), el cual encontré un efecto directo del apoyo social frente a la satisfaccion
laboral (B=.11, T= 3,23 y p=.001), indicando que el apoyo social percibido
interviene en el incremento de la satisfaccion laboral. Firdaus et al. (2023), en su
investigacion también reportan que la variable apoyo social posee un efecto
moderador frente a factores como rendimiento y desempefo laboral (B=.25,
p=.001).

Tedricamente esta informacion responderia a lo planteado por Herzberg
(1959), el cual indica que factores como la satisfaccion y compromiso laboral se
ven afectadas por condiciones del entorno laboral como salario, politicas

organizacionales y relaciones interpersonales, ayuda que la empresa pueda
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afirmar, personas cercanas dentro de la empresa, todo esto, caracteristicas
propias de la variable apoyo social percibido. Es decir, el apoyo social se
convierte en un factor el cual recurren los trabajadores cuando estan en
situaciones que puedan generarles ansiedad o peligros, para Cohen (2000), el
apoyo social es una fuente de fortalezas en donde el individuo puede generar
integracion y pertenencia a su grupo (Sanchez (2017). Es importante también
explicar que la satisfaccion laboral actia como un cimiento emocional para el
compromiso, ya que un empleado satisfecho tiende a experimentar una conexion
mas profunda y positiva con su trabajo y la organizacién en general (Meyer y
Allen, 1991). Cuando los empleados encuentran gratificacion y bienestar en sus
roles, estan mas propensos a sentirse motivados a contribuir de manera activa y

comprometida a los objetivos y metas de la empresa.

Estos datos reportados en esta investigaciéon con lo confirmado por
antecedentes responderian a que el apoyo social percibido funciona como un
catalizador que influye positivamente en la percepcion que los empleados tienen
de su entorno laboral. Un ambiente donde se fomenta el apoyo social se traduce
en relaciones laborales mas saludables, comunicacién efectiva y un sentido de
pertenencia. Estos elementos, a su vez, contribuyen a la satisfaccion y
compromiso laboral, ya que los empleados se sienten respaldados, valorados y

conectados emocionalmente con la organizacion.

Con relacion al objetivo que analiza la asociacion de las dimensiones de
apoyo social y el compromiso laboral, se identific6 una asociacion positiva de
nivel moderado de las dimensiones de personas relevantes y amigos (rho=.510

y rho=477) con la variable compromiso laboral.

Estudios previos confirmarian lo obtenido en esta investigacion, tal es el
caso de Hinojosa-Lépez (2022), el cual reporta asociaciones significativas entre
las dimensiones de personas relevantes y compromiso laboral (r=.777; p=.001).
En ese mismo afio, Villavivencio-Ayub et al. (2022), reporté asociaciones
significativas entre su dimension interpersonal con compromiso laboral (r=-.558),
concluyendo personas relevantes y amigos son factores que incrementan el

compromiso laboral en los trabajadores.
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A nivel tedérico Do Nascimento et al. (2021), la primera capa con la que se
relacionaria la persona seria la comunidad, la capa intermedia corresponderia a
las redes sociales mientras que la capa interna, estaria confeccionado por los
amigos, o0 personas con quienes se comparte algun parentesco peculiar, incluye
también personas de trabajo, socios y comparfieros de muchos afios. En relacion
a esto, para Guzman y Salas (2020), la existencia de amigos puede contribuir a
la formacion de una red de apoyo social en la vida de un empleado. Este respaldo
emocional y social fuera del entorno laboral puede influir positivamente en el
bienestar psicoldgico del individuo. También Castiblanco-Montafiez et al. (2022),
afirma que la calidad de las relaciones con personas relevantes, incluidos
amigos, puede afectar la satisfaccion laboral. Un empleado que disfruta de
relaciones sociales sélidas y positivas en su vida personal podria llevar esa
satisfaccion a su trabajo, lo que se asocia cominmente con niveles mas altos de

compromiso.

También en relacion con el objetivo de relacionar las dimensiones de
apoyo social y satisfaccion laboral, se identific6 una relacién positiva y de nivel
moderado de las dimensiones de personas relevantes y familia (rho=.500 y

rho=.426) con la variable satisfaccion laboral.

Investigaciones a nivel nacional reportadas por Mamani (2022), confirman
relaciones significativas entre la dimension de personas relevantes y satisfaccion
laboral (p=.002, r=.194), también Navarro (2019), reporta una relacién positiva
frente a la dimension familia (r=.120; p=.000). Investigaciones mas recientes
como el de Anjum et al. (2023), evidencian relaciones significativas entre las
dimensiones analizadas del apoyo social y la satisfaccion laboral en trabajadores
(r=.61; p=.001)

En relacion a los resultados encontrados, la dimensién de personas
relevantes y familia son factores importantes en el desarrollo de las labores del
trabajador, Weiss (2002), afirma que la satisfaccion laboral tiene una relacion
estrecha con valores personales, y sentimientos o actitudes de personas en su
trabajo, es decir que la satisfaccion nace de la respuesta emocional y evaluativa

gue tiene una persona hacia su trabajo (Judge y Locke, 1993).
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Es importante mencionar que la existencia de amigos como personas relevantes
puede contribuir a la formacién de una sélida red de apoyo social en la vida de
un empleado. Este respaldo emocional y social fuera del entorno laboral puede
influir positivamente en la satisfaccién general del individuo al proporcionar un

sentido de conexion y pertenencia.

Finalmente, en relacion a los factores sociodemograficos, los resultados
sugieren que, en este estudio, el sexo, la edad y el grado de instruccion no actian
como moderadores significativos en la relacién entre el apoyo social y el
compromiso o la satisfaccién laboral (p>.005). Sin embargo, el estado civil
muestra una moderacion significativa en la satisfaccion laboral (p=.013)
indicando una influencia diferencial de esta variable en la relacion entre el apoyo
social y la satisfaccion en el contexto laboral. Sugiriendo que el estado civil
podria moderar la relacion entre el apoyo social y la satisfaccién laboral, pero no

el compromiso laboral.

Esta informacién encontrada, es explicada por Jaros (2007), quien afirma
gue el compromiso laboral esta altamente relacionado con el sentimiento de
dominio en sus roles, fortaleciendo el compromiso laboral al proporcionarles un
mayor sentido de logro y satisfaccion. Por otra parte, la estabilidad emocional y
personal, particularmente en aquellos con relaciones matrimoniales estables,
puede ser un factor clave para manejar la satisfaccion laboral y mantener un

enfoque positivo (Uribe, 2021).

En el contexto de esta investigacion, se identificaron ciertas limitaciones
gue merecen ser destacadas para una comprension mas completa de los
resultados obtenidos. Una de las limitaciones claves fue la ausencia de
antecedentes nacionales relevantes que pudieran respaldar o verificar las
asociaciones significativas encontradas en el estudio, especificamente en
relacion con el apoyo social percibido, el compromiso y la satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa agricola.

La falta de antecedentes nacionales especificos podria deberse a
diversas razones, como la escasez de investigaciones previas en el ambito
especifico de la agricultura en la region, o la ausencia de datos contextualizados

que aborden las interrelaciones entre el apoyo social, el compromiso y la
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satisfaccion laboral en este sector. Esta carencia de antecedentes pertinentes
plantea un desafio para contextualizar los hallazgos de la investigacion dentro
de un marco mas amplio y validar la generalizacion de los resultados a nivel

nacional.

Dentro de las limitaciones metodoldgicas, se debe considerar la influencia
de la poblacién en la investigacion. Aunque se trata de un estudio transversal, es
crucial reconocer que podria haber variaciones significativas en comparacion
con investigaciones longitudinales; es esencial tener en cuenta la asociacion
entre el mes y el periodo en que se llevé a cabo la investigacion, ya que los
resultados pueden verse afectados por factores motivacionales que podrian
sesgar los hallazgos. Ademas, la variabilidad en las caracteristicas y ubicacion
de la poblacién es un factor importante, dada la sensibilidad y particularidades
de la muestra, los resultados no se esperarian ser idénticos en trabajadores
agricolas de la sierra o la selva en comparacion con la muestra estudiada, ya
gue las condiciones laborales pueden variar drasticamente, afectando en

consecuencia los resultados obtenidos.

En términos del aporte de la investigacion en relacion con otros estudios,
estos resultados refuerzan la evidencia existente sobre la importancia del apoyo
social percibido en el &mbito laboral y su impacto positivo en la satisfaccion y el
compromiso laboral. Ademas, la confirmacion de la relacion entre el compromiso
y la satisfaccién laboral proporciona una contribucién valiosa a la comprension
de la dinamica laboral. Este estudio respalda y amplia la literatura existente al
demostrar la consistencia de los resultados en relacion con la relevancia del
apoyo social en el contexto de los trabajadores agricolas, destacando su
influencia positiva en aspectos clave del bienestar laboral.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se destaca de manera concluyente que el respaldo social
desempeiia un papel fundamental y positivo en la influencia del compromiso y la
satisfaccion laboral. En otras palabras, a medida que los empleados
experimentan un aumento en el apoyo social percibido, se observa una mejora
significativa en sus niveles de satisfaccion y compromiso en el ambito laboral.
Este hallazgo subraya la importancia de fomentar un entorno laboral que
promueva la interaccion social y el respaldo mutuo, ya que se traduce
directamente en beneficios sustanciales para la calidad y la dedicacién en el

trabajo.

SEGUNDO: Se identifico que mas de la mitad de trabajadores indicaron tener un
nivel alto de apoyo social percibido, lo que implica que la mayoria de los
empleados encuestados experimentan un grado considerable de respaldo social
en su entorno laboral. Este descubrimiento subraya la relevancia de la
percepcion del respaldo social dentro de la poblacion estudiada, indicando

claramente la importancia atribuida a este factor en el ambito laboral.

TERCERO: Se hall6 que méas de la mitad de trabajadores, indicaron tener un
nivel bueno de compromiso laboral. De este modo, una proporcién significativa
de la muestra de empleados manifestd un compromiso destacado con sus tareas
y responsabilidades laborales. Este hallazgo indica claramente que una parte
sustancial de los empleados encuestados exhibe un fuerte compromiso hacia su
trabajo, destacando la relevancia y la intensidad del compromiso laboral dentro

de la poblacion estudiada.

CUARTO: Se identifico que mas de la mitad de trabajadores indicaron tener un
nivel bueno de satisfaccion laboral. Este resultado sugiere que una proporcién
sustancial de la muestra percibe de manera positiva su entorno laboral y se
encuentra satisfecha con su situacion en el trabajo. Este hallazgo refleja la
existencia de un grado considerable de contento y bienestar laboral dentro de la

poblacion estudiada.

QUINTO: Se evidencio una relacion positiva y de moderada intensidad entre las

dimensiones de personas relevantes y amigos con la variable de compromiso
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laboral. En términos mas claros, conforme crece la percepcion de apoyo o
relevancia de las personas significativas en la vida de los trabajadores, también
se observa un aumento correspondiente en su compromiso laboral. Este
hallazgo subraya la conexion significativa entre el respaldo social proveniente de
relaciones personales y el nivel de dedicacién hacia el trabajo por parte de los

empleados.

SEXTO: Se ha constatado la presencia de una relacion positiva y de nivel
moderado entre las dimensiones de personas relevantes y familia con la variable
de satisfaccion laboral. En términos méas directos, a medida que la percepcion
de apoyo o importancia de las personas significativas en la vida de los
trabajadores aumenta, también se observa un incremento correspondiente en su
satisfaccion laboral. Este hallazgo pone de manifiesto la influencia positiva que
el respaldo social proveniente de relaciones personales tiene en el nivel de

satisfaccion experimentado por los empleados en su entorno laboral.

SEPTIMO: En este estudio, se evidencia que el sexo, la edad y el nivel de
instruccion no desempefian un papel significativo como moderadores en la
relacion entre el apoyo social y el compromiso o la satisfaccion laboral. No
obstante, se destaca que el estado civil emerge como un moderador significativo
en el &mbito de la satisfaccion laboral, sefialando una influencia diferenciada de
esta variable en la relacidn entre el apoyo social y la satisfaccion en el contexto
laboral. Este hallazgo resalta la importancia de considerar el estado civil al

analizar la dinamica entre el respaldo social y la satisfaccion en el ambito laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se sugiere la consideracion de la inclusiobn de otras variables
pertinentes en el modelo que puedan influir en el compromiso laboral, la
satisfaccion laboral y el apoyo social percibido. Es posible que existan factores
no contemplados que también tengan un impacto significativo, como el clima
organizacional, desarrollo profesional, reconocimiento y recompensas

emocionales, seguridad laboral, resiliencia, aspectos psicoafectivos entre otros.

SEGUNDO: Para una comprension mas profunda de las relaciones identificadas,
se recomienda la realizacion de un estudio longitudinal que permita evaluar la

evolucion de estas variables a lo largo del tiempo.

TERCERO: Se aconseja la aplicacion de técnicas de validacion cruzada para
evaluar la robustez y generalizacién del modelo. Esto implica la division de los
datos en conjuntos de entrenamiento y prueba para verificar si el modelo se

mantiene en diferentes subconjuntos de datos.

CUARTO: Se sugiere analizar si existen subgrupos en la poblacion que
responden de manera diferencial a estas relaciones. Podria resultar Util realizar

analisis especificos para diversas categorias demogréficas o de otro tipo.

QUINTO: La replicacion del estudio en diferentes contextos o con diferentes
poblaciones puede fortalecer la validez externa de los resultados. Se recomienda
considerar la realizacion de estudios similares en otros entornos laborales para

confirmar la generalizacion de los hallazgos.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia de las variables

VARIABLE E

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS TEMS METODO
Apoyo ¢,Cudl es la Existe relacion entre apoyo social Objetivo General Variable 1: Apoyo Tipo y Disefio
social relacion entre  percibido, compromiso y satisfaccion Establecer la relacién entre apoyo social social percibido  Tipo:

percibid apoyo social laboral en trabajadores de wuna percibido, compromiso y satisfaccion laboralen e Amigos: 3,4,8,11 e Basica

o, percibido, empresa agricola de Lima provincias, trabajadores de una empresa agricola de Lima e Familia: 6,7,9,12 Disefio:
compro compromiso 2023 provincias, 2023 e Personas e No

miso y Yy satisfaccion Especificos Objetivos Especificos relevantes: experimental
satisfac  laboral en H1. Existen altos niveles de apoyo 1.Describir el apoyo social percibido en 1,2,5,10 e Correlacional
cion trabajadores  social percibido en trabajadores. trabajadores de una empresa agricola de e transversal
laboral  de una H2. Los trabajadores presentaran un  Lima provincias, 2023. Variable 2: Poblacién,

en empresa nivel de compromiso laboral superiora 2. Describir el compromiso laboral en Ccompromiso muestray
trabajad agricola de 40. trabajadores de una empresa agricola de laboral muestreo
ores de Lima H3. Mas del 80 por ciento de  Lima provincias, 2023. e Vigor: 1,2,3 e Poblacion: 250
una provincias, trabajadores presentaran niveles altos 3. Describir la  satisfaccion laboral en e Dedicacion: 4,5,6 trabajadores
empres  2023? de satisfaccion laboral. trabajadores de una empresa agricola de e Absorcion: 7,8,9 o muestra: 100
a H4. La dimension de familia es la que Lima provincias, 2023. ] Trabajadores
agricola mas se relaciona directa y 4.Determinar la relacion entre las dimensiones Variable 3: « Muestreo: No
de Lima significativamente con las  del apoyo social (amigos, familia, personas Satisfaccion robabilistico
provinci dimensiones del compromiso laboral. relevantes y la variable compromiso laboral Iabor_al ) por

as, 2023 H5. La dimension de amigos es la que en trabajadores de una empresa agricola de ® Satisfaccion b

mas se relaciona directa vy
significativamente con las
dimensiones de satisfaccién laboral.
H6. La variable sociodemogréfica
estado civil es la que modera con mas
fuerza la relacién entre el apoyo social
percibido, compromiso y la
satisfaccion laboral.

Lima provincias, 2023.

5. Determinar la relacién entre las dimensiones
del apoyo social y la satisfaccién laboral en
trabajadores de una empresa agricola de
Lima provincias, 2023.

6. Analizar si variables sociodemograficas como
sexo, edad, estado civil y grado de instruccion
moderan la relacion entre el apoyo social
percibido, el compromiso y la satisfaccion
laboral.

extrinseca: 1, 3, conveniencia

5 7,9 11, 13 y InStrumen_t’os
15. e Adaptacion de

e Satisfaccion la es_cala .
intrinseca: 2, 4, 6, Multidimension
8,10, 12 y 14 al de Apoyo

Social
Percibido
e UWES -9

e Escala General
de Satisfaccion.




Anexo 2.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALOR
FINAL
Se define como los El andlisis se basara AMIC0S Apoyo de amigos 34811
vinculos de la enlarecopilacion de 9 Confiar en amigos .
persona con los informacion utilizando Avuda famil
ADOVO sujetos de su medio el Cuestionario de Familia Ayu a fam!l!ar 6,7,9,12
poy ambiente como la apoyo social percibido poyo familiar .
social . Ordinal
percibido comunldad, _ red d_esarrollado por
§09|al y relacpnes E|senbe_rger (1986) Personas Compaiiia de personas cercanas 12510
intimas (Guzméan y pero validado en relevantes Entendimiento emocional por e
Salas, 2020). Espafia al espariol personas cercanas.
por Ruiz et al. (2017).
Sedldefi.n,e clzorrlmdla _P?ra recp,pilar la Energia en el trabajo
N |caC|ot;1.,|_deadta y In or:’naclonl, se Vigor Fuerza dentro del trabajo 1,2,3
Compromis responsabliiidad que —empleara e Entusiasmado dentro del trabajo
o un empleado cuestionario UWES —
.__ . Mmuestra hacia su 9 de Schaufeli et al. Activo dentro de trabai Ordinal
organizacio . : C s ctivo dentro de trabajo
nal trabajo y hacia :a (2006). Dedicacion Seguir trabajando mas tiempo 45,6
organizacion para la
cual trabaja L Animado al trabajar intensamente
(Sanchez, 2017). Absorcion Enfrentar desafios laborales 7,89
Se define como una Se determinaran por Condiciones fisicas
respuesta la E_scala_(’seneral de Satisfaccion Salarlp’ N . 13,579 11,
emocional y Satisfaccion de extrinseca Relacién bidireccional 13y 15
evaluativa de conformidad realizada Horario laboral ’
Satisfaccié pequnas r}amadsu por Wall y(;/Varrd | Libre forma de trabarar dinal
n laboral trabajo, reforzadas (1981)y adaptada a | Ordina

en una comparacion
de lo que esperan y
lo que obtienen de
su trabajo (Judge y
Locke, 1993)

espafiol por Pérez en
Espaia

Satisfaccion
intrinseca

Reconocimiento
Responsabilidad

Libertad al usar capacidades
Aceptan tus sugerencias

2,4,6,8,10, 12y
14




Anexo 3.
INSTRUMENTO 1
Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (EMAS).

INTRODUCCION: El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el apoyo social
percibido que sienten las personas por parte de los amigos, familia y personas relevantes; por
tanto, es necesario que responda con sinceridad.
Lee cada una de las siguientes frases cuidadosamente. Indica tu acuerdo con cada una de
ellas empleando esta escala:
1= Totalmente en desacuerdo, 2 = Bastante en desacuerdo, 3 = Mas Bien en
desacuerdo, 4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5 = Mas bien de acuerdo, 6
= Bastante de acuerdo, 7 = Totalmente de Acuerdo.

Totalm | Bastan | Més Ni de | Mas Bastan | Totalm
enteen | te en | Bien acuerd | bien te ente
desacu | desacu | en o] de de de
erdo erdo desacu | ni en | acuerd | acuerd | Acuerd
erdo desacu | o 0 0]
erdo

1. Hay una persona que esta
cerca cuando estoy en
una situacion dificil.

2. Existe una persona especial
con la cual yo puedo
compartir penas y alegrias.

3. Mi familia realmente intenta
ayudarme

4. Obtengo de mi familia la
ayuda y el apoyo
emocional que necesito.

5. Existe una persona que
realmente es una fuente
de bienestar para mi.

6. Mis amigos realmente tratan
de ayudarme

7. Puedo contar con mis
amigos cuando
las cosas van mal

8. Yo puedo hablar de mis
problemas con mi familia

9. Tengo amigos con los que
puedo compartir
las penas y alegrias

10. Existe una persona especial
en mi vida que se
preocupa por mis
sentimientos

11.Mi familia se muestra
dispuesta a ayudarme
para tomar decisiones

12.Puedo hablar de mis
problemas con mis amigos




INSTRUMENTO 2
ESCALA UTRECHT DE ENGAGEMENT EN EL TRABAJO

INTRODUCCION: El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el compromiso
organizacional; por tanto, es necesario que responda con sinceridad.

Lee cada una de las siguientes frases cuidadosamente. Indica tu acuerdo con cada una de
ellas empleando esta escala:

0 = NUNCA

1 = CASI NUNCA

2 = ALGUNAS VECES

3 = REGULARMENTE

4 = BASTANTES VECES

5 = SIEMPRE

Nunca Casi Algunas | Regular Bastantes | Siempre
nunca Veces. mente veces

1. En mi trabajo me
siento lleno de
energia.

2. Cuando me
levanto por las
mafianas  tengo
ganas de ir a
trabajar.

3. Soy fuerte vy
vigoroso en mi
trabajo.

4. Mi trabajo me
inspira.

5. Estoy
entusiasmado con
mi trabajo.

6. Estoy orgulloso
del trabajo que
hago.

7. Me “dejo llevar”
por mi trabajo.

8. Estoy inmerso en
mi trabajo.

9. Soy feliz cuando
estoy absorto en
mi trabajo.




INSTRUMENTO 3

ESCALA GENERAL DE SATISFACCION
INTRODUCCION: El siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar la satisfaccion
laboral; por tanto, es necesario que responda con sinceridad.
Lee cada una de las siguientes frases cuidadosamente. Indica tu acuerdo con cada una de
ellas empleando esta escala:
1 = Muy Insatisfecho, 2 = Insatisfecho, 3 = Moderadamente Insatisfecho,4 = Ni Insatisfecho ni
Satisfecho, 5 = Moderadamente Satisfecho, 6 = Satisfecho, 7 = Muy Satisfecho

Muy Insatisfe | Modera | Ni Modera | Satisfec | Muy
Insatisfe | cho dament | satisfec | dament | ho satisfec
cho e ho e ho
Insatisfe | Ni satisfec
cho. insatisfe | ho
cho

1. Condiciones fisicas
del trabajo

2. Libertad para elegir
tu propio método de
trabajo

3. Tus compafieros de
trabajo

4. Reconocimiento que
obtienes  por el
trabajo bien hecho.

5. Tu superior
inmediato

6. Responsabilidad
que se te ha
asignado

7. Tu salario

8. La posibilidad de
utilizar tus
capacidades

9. Relaciones entre

direccion y
trabajadores en tu
empresa

10. Tus posibilidades de
promocionar

11.El modo en que tu

empresa esta
gestionada

12.La atencién que se
presta a las
sugerencias que
haces

13. Tu horario de trabajo

14.La variedad de
tareas que realizas
en tu trabajo

15. Tu estabilidad en el
empleo




Anexo 4. Ficha sociodemogréafica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Marca con una X los siguientes datos:

¢, Usted acepta formar parte de la investigacion?

st [ ] NO []

SEXO:
Hombre

Mujer |:|

EDAD:

ESTADO CIVIL:

Soltero (A) [ ]
Casado (A) I:I
Viudo (A) I:l
Divorciado (A) |:|
Conviviente (A) [ ]

TIEMPO LABORANDO:

GRADO DE INSTRUCCION:
Primaria
Secundaria
Técnico
Universitario

Postgrado

IREREREREAN

Ninguna de las anteriores



Anexo 5. Cartas de presentacion de la escuela firmadas por lacoordinadora

de la escuela para el estudio piloto.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Ana D La Unidad La Paz ¥ El Desarrollo”

Los Olivos, 8 de junic del 2023

CARTA INV.702 N"-2023/EP /P51 UCY LIMA-LN

&r.

CARLOS SLBERTO COMN ORI CADLI
Administrador

AGRICOLA LA CANDELARIA 5.A.
Kilametra 35 de la carretera Huaura Sayan
Sayan, Huaura -Lima

Prasante. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo v a la vez solicitar autorizacion
para los Sres. ALVA VALVERDE LUZ VERONICA, con DNI 70789777, con codigo de matricula W°
TOO24S62E3 |, v CALERO ROMERC GABRIEL , con DM 71563596, con codigo de matricula w°
7TOOL0SSE30 quienes desean realizar sutrabajo de inwestizacion para optar el titulo de licendados
en Psicologia titulade: “APOYO SOCIAL PERCIBIDO, COMPROMISD Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE UMA EMPRESA AGRICOLA DE LIMA PROVINCIAS, 2023°, Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las fadlidades del caso proporcionando una carta de
autorizadon para el uso del instrumento en mendcn, para solo fines académicos, y asl prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigadon.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg, Sandra Patrida Céspedes Vargas Machua
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte



Anexo 6. Cartas de presentacion de la escuela firmadas por lacoordinadora

de la escuela para la muestra final.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Ana D La Unidad La Paz ¥ El Desarrollo”

Los Olivos, 8 de junic del 2023

CARTA INV.702 N"-2023/EP /P51 UCY LIMA-LN

&r.

CARLOS SLBERTO COMN ORI CADLI
Administrador

AGRICOLA LA CANDELARIA 5.A.
Kilametra 35 de la carretera Huaura Sayan
Sayan, Huaura -Lima

Prasante. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo v a la vez solicitar autorizacion
para los Sres. ALVA VALVERDE LUZ VERONICA, con DNI 70789777, con codigo de matricula W°
TOO24S62E3 |, v CALERO ROMERC GABRIEL , con DM 71563596, con codigo de matricula w°
7TOOL0SSE30 quienes desean realizar sutrabajo de inwestizacion para optar el titulo de licendados
en Psicologia titulade: “APOYO SOCIAL PERCIBIDO, COMPROMISD Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE UMA EMPRESA AGRICOLA DE LIMA PROVINCIAS, 2023°, Este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las fadlidades del caso proporcionando una carta de
autorizadon para el uso del instrumento en mendcn, para solo fines académicos, y asl prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigadon.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg, Sandra Patrida Céspedes Vargas Machua
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte



Anexo 7. Cartas de autorizacién si la tuviera firmada por la autoridad del

centro donde ejecuto el estudio piloto.

\

/4

Z:ézm I AGRICOLA LA CANDELA_RIA S.A.

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Sayan 15 de junio del 2023

Carta de aceptacién de prueba piloto

Sefiores.
ALVA VALVERDE LUZ VERONICA
CALERO ROMERO GABRIEL
Presente:

Me dirljo a ustedes para saludar y 3 la vez comunicarie que se
a recibido la carta INV.702 N°-2023/EP/PSL UCV LIMA-LN, al respecto
se le Autoriza realizar la prueba piloto en su trabajo de Investigacion
en esta organizacion,

Sin otro particular me despido.

Atentamente.

S A CRDLATAEA,

e
" CARLBE CONGoR CAGUT™
— OR ALhaAeTTRACY ™

Car. Huaura - Sayan Km, 35 Fundé. la Candelaria {Carretera Huaura - Sayan)




Anexo 8. Cartas de autorizacion si la tuvieran firmada por la autoridad del

centro donde ejecutara la investigacion.

A\

AGRICOLA LA CANDELARIA S.A.

L

~
" é‘(&{(é&b?&d s

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Sayén 15 de junio del 2023

Carta de aceptacion del trabajo de investigacién

Sefiores.
ALVA VALVERDE LUZ VERONICA
CALERO ROMERO GABRIEL
Presente:

Me dirijo a ustedes para saludar y a la vez comunicarie que se
a recibido la carta INV.702 N*-2023/EP/PSI. UCV LIMA-LN, al respecto
se le Autoriza para que realice en trabajo de investigacion en esta
organizacion

Sin otro particular me despido.

Atentamente.

Car. Huaura - Sayan Km, 35 Fundd, la Candelaria (Carretera Huaura - Sayan)




Anexo 9. Cartade solicitud de autorizacién de uso del instrumento remitido

por la escuela de psicologia.

INSTRUMENTO 1
ESCALA MULTIDIMENESIONAL DE APOYO SOCIAL PERCIBIDO (EMAS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afio De La Unidad La Paz ¥ Bl Desammolio™

CARTA N°258- 2023 /EP/PSLUCY LIMA NORTE-LN

Loz DMiwvas 25 de Abril de 2023

Butor:
= TEREZA RUIS JIMEMEZ,
= JESUS SAIF GALDOS,
= TEREZA MONTERD ARREDONDO,
*  DANIEL MAVARRD BAYON
Presente -

De nuestrn covisiderasidn:

Es grato dirigirme a usted para expresare mi cordial salude y a la vez presentarle a los Sres.
ALVA VALVERDE LUZ VEROMICA, con DMI TOTESTTT, con codigo de matricula N° 7002486283 |y
CALFRO ROMERO GABRIEL , c©on DMI 71563596, con oodigo de raatricula N° 7001055830
edudiantes del dltirme afo de la Estusls de Pdicologia de nuestra casa de estudios; guienes
realizarin su trabajo de investigacion para aptar el titulo de licendados en Psicologia titulado:
“APOYD S0OCIAL PERCIBIDD ¥ RENDIMIENTO LABDRAL EN TRABAJMDORES DE UNA EMPRESA
AGRICOLA DE LIMA PROVINCIAS, 20237, aste trabajo de imvestigacion tiens fines académicos, sin
fires de luera alguna, donde se realizard una investigacion con el uso del instrumento ADAPTACION
DE LA ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE APOYOD SOCIAL PERCIBIDO, a traves de la validez, la
eonfiabilidad, andlisis de ftems y barernos tentativas.

Agradecemas par antelacian le brinde las facilidades del caso propordonando una carta de

autorizacitn para el wa del instruments en menddn, para slo fines académicas, y asi prosiga
oon &l desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocatidn para renovarle los sentimientos de mi espedial
eonsideracidn y estima personal.

Ateritarments,

Mp. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



INSTRUMENTO 2 (Original)
ESCALA ULTRECHT DE ENGAGEMENT EN EL TRABAJO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo De La Unidad La Paz Y El Desarrolla™

CARTA N-T04- EF{/PSI.UCY LA RORTE-LN

Log Oifwas 08 de junio ded 2023
Butor:

o AnaMaria T. Benevides Pereira,
s  Débora Fraiz De Camargo,
«  Paulo C. Porto-Martins.,

Presente. -
D nuestre considenaoidn:

Es grato dirigirme & usted para expresarle mi cordial saludo y a la ver presentarle a los Sres. ALVA
VALVERDE LUZ VEROMICA, con DNI TO785777, con chdige de matriculs N* 7002486283 , y CALERO
ROMERD GABRIEL , con DMI 71563506, con cédigo de rmatricula M® 7001055830 edtudiantes dal
Gltirmg afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios; quienes realizaran su trabajo de
investigacidn para optar el titule de licenciades en Psicolagia titulada: “APOYD SOCIAL PERCIBIDO,
COMPROBMISD ¥ SATISFACCION LABORAL EN TRABAIADORES DE UNA EMPRESA AGRICOLA DE
LiMa PROVINCIAS, 20237, este trabajo de investigacion tiene fines acadérmicos, sin fines de lucra
algune, donde s& realitard una imestigacion con el uso del instrurmento USWES UTRECHT WORK
EMGAGEMENT SCALE, Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo, & través de la validez, la
confiabilidad, analisis de items y baremas tentatives.

Agradecemas por antelacidn le brinde las fadlidades del caso propordonando una cara
de sutorization para el use del instrurmento en mendidn, para solo fines académicas, y A5 prosiga

con &l desarrollo del proyecto de investigacion,

En esta oportunidad hago propicia |a ecasion para renovarle los sentimientos de rmi especial
eansiderscitn y estima personal_

Aentarmente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuea
Jefe de Escuela Prolesional de Psicologia
Filial Lirm - Carmpus Lima Moz



INSTRUMENTO 2 (Adaptado)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano De La Unidad La Paz ¥ El Desarrollo™

CARTA N™T03- EP/PSIUCY LA MORTE-LN

Los (Wivas B d'e jurvio 2023
HAutor:

*  WILMAR B. SCHALIFELI,
*  [SAREL M. BMARTINET,

*  ALEMANDRA MARDUES PINTO,
*  WAARISA SALANDVA,

*  ARMOLD B. BAKKE.

Presente -
De Avestre covsideradidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial salude y a la vez presentarle & las Sres.
ALVA VALVERDE LUZ VERONICA, con DNI TOTESTTT, con obdigo de matricula N® TO024B5283 |, y
CALFRO ROMERD GABRIEL , con DI 71563596, con codigo de matricula N® 7D01055830
estudiantes del itirs afio de la Escusla de Picologia de nuestra cass de estudios; quienes realizaran
su trabajo de invesligation para optar &l titulo de licenciades en Psicologia titulado: “APOYO SOCIAL
PERCIBIDO, COMPROBMISO ¥ SATISFACCION LABORAL EN TRABAIADDRES DE UMA EMPRESA
AGRICOLA DE LIMA PROVINCIAS, 20237, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin
fines de lucra alguna, donde e realizard una investigacion con &l wa del instrurmenta UTRECHT
WORK ENGAGEMEMNT SCALE, & traves de la validez, la confiabilidad, analisis de items y barémos
tentativas.

Agradecemas por antelacion le brinde |as faclidades del casa propordoenande una carta
de autorization para el uso del instrurents en menddn, para sblo lines académicos, y asi prosiga
eon &l desarrolla del proyecto de investigacion,

En esta oporiunidad hago propicia |a ocasidn para renovarle los sentimianas de mi especial
cansideracion y estima personal.

Atentarmente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jee de Escuels Profesional de Psicologia
Filial Lirrea - I:EI‘I'IPLIE. Lirma Nore



INSTRUMENTO 3
ESCALA GENERAL DE SATISFACCION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“An0 De La Unidad La Paz Y Bl Desarrollo™

CARTA N-TOG- EF/PSLUCY LA RORTE-LN

Las Oiivas § de junio del 2023
Burkor:

+  Jews Pérez Bilbaa,
»  Manuel Fidalgo Vega,

Presente -
Dl Auetre eonsideneidn:

Es grato dirigirme & usted para expresarle mi cordial salude y a la ver presentarie alos Sres. ALVA
VALVERDE LUZ VERONICA, con DNI 70785777, con cadige de matricula N° 7002486263 , y CALERD
ROMERD GABRIEL , con DMNI 71563596, con codigo de matricula N® 7001055830 estudiantes del
Gltirme afo de |3 Escuela de Puicologia de nuestra casa de estudios; quienses realizaran Lu trabajo de
investigacidn para optar l titulo de licenciados en Psicologia titulado: “APOYD SOCIAL PERCIBIDO,
COMPROMISD Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAIADORES DE UMA EMPRESA AGRICOLA DE
LIMA PROVINCIAS, 20237, este trabajo de invectigatidn tiene fines académicos, in fines de lucra
alguns, donde e realizard una investigacion con el uso del instrumento ESCALA GEMERAL DE
SATISFACCION, & travis de la validez, 1a confiabilidad, andlisis de iterns y baremos tentatives.

Agradecemas por antelacidn le brinde las faclidades del caso proporcionando una cana
de autorizacion para el uso del instrurmento en mencidn, para stle fines académicos, y asi prosiga
con & desarrollo del provecto de investigacion,

En esta oportunid ad hago propicia |a ocatidn para rendwvarle los sentimigntas de mi espedial
consideracion y estima personal.

Atantarnenta,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia

Filial Lirma - Carmpus Lima Morte



Anexo 10. Autorizacion de uso de instrumento por parte de los autores

originales.

INSTRUMENTO 1

f SOLICITUD DE PERMISODEUSC X +

» C & mailgoogle.com/mail/u/0/#sent

= M Gmail Q insent X &= ® & = o
7 € B 0 ® B8 0 @ 8 D dexs ¢ >
o SOLICITUD DE PERMISO DE USO DE ADAPTACION DE LA ESCALA MULTIDIMENSIONAL DEAPOYOSOCIAL ¢ & ©@
PERCIBIDO recibidos
*
®© e Gabriel Calero Romero <gealeroomero@gmal con @ mar9may 1359 Yy €
2 pars toresa.ruiz ~
Buenas tardes estimada Teresa Ruiz Jiménez
Le saluda Gabriel Calero Romero admirador suyo por las investigaciones realizadas, le hago llegar mis cordiales saludos, indicarle que soy estudiants del X cicio de la carrera de Psicologia, perteneciente
T+ a la Universidad César Vallejo Lima Perd
Actualmente estoy realizando mi trabajo de investigacién para obtener el titulo de licenclado en Psicologia titulado "Apoyo Social Percibido y Rendimiento Laboral en trabajadores de una empresa
» agricola de Lima provincias, 2023", acompafiado de Luz Veronica Alva Valverde, por lo que escribo el presente correo para solicitar su autorizacién para el uso del instrumento en mencion, y asi mismo le
adjunto la carta de la Universidad César Vallejo, para el permiso correspondiente
2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail © B
.-
[0 CARTA AUTOR Ad. y [0 Adaptacion Escal.. 4
<
r articulos — ’-bljsqueda de .ar‘t\culns—‘
DCLO sumario |anterior | proximo j autor |materia |bisqueda | home |alfab
. ., ~
Revista de la Asociacién Espafiola de Wi Sei
i SciELO
Neuropsiquiatria
version en linea ISSN 2340-2733 versidn impresa I1SSN 0211-5735 [T Servicios persanalizados

Rev. Asoc. Esp. Neuropsiq. vol.37 no.132 Madrid jul./dic. 2017

https://dx.doi.org/10.4321/50211-57352017000200006 Servicios Personalizados

ARTiCULOS  reVis@
il; Analisis SciELO
Adaptacion de la Escala Multidimensional de
Apoyo Social Percibido en poblacién con
trastorno mental grave

Articulo

. Espafiol {pdf)

ed Articulo en XML
] Referencias del articulo
Comeo citar este articulo

Adaptacion de la Escala Multidimensional de Apoyo il Analisis SCiELO

Social Percibido en personas con trastorno mental 4 Traduccion automatica

grave [} Enviar articulo por email

indicadores

Enlaces relacionados

L. R b Compartir
M2 Teresa Ruiz Jiménez 2 , Jesis Saiz Galddés 2 , M2 Teresa Montero
Arredondo € , Daniel Navarro Bay6n 9 [ Otros
Otros

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0211-57352017000200415



https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0211-57352017000200415

INSTRUMENTO 2

1 Solicitud del permiso del instrur: X +

& > C i mailgoogle.co

= M Gmail Q in:sent X I
2 <« B 0 ®@ 28 0 & 8 D >
Solicitud del permiso del instrumento THE MEASUREMENT OF WORK ENGAGEMENT WITH A SHORT 8 B
L]
= QUESTIONNAIRE
*
© Gabriel Calero Romero <gcaleroromero@gmail.com> © 2155 (hace Ominutos) Yy €
para marisa.salanova +
>
Buenas noches estimada Marisa Salanova
Le saluda Gabriel Calero Romero admirador suyo por las investigaciones realizadas, le hago llegar mis cordiales saludos, indicarle que soy estudiante del X ciclo de la carrera de Psicologia, perteneciente
i a la Universidad César Vallejo Lima Pert.
estoy i mi trabajo de i igacion para obtener el titulo de licenciado en Psicologia titulado "Apoyo Social Percibido, y sati i6n laboral en i deuna
» empresa agricola de Lima provincias, 2023", acompaiiado de Luz Veronica Alva Valverde, por lo que escribo el presente correo para solicitar su autorizacién para el uso del instrumento en mencién, y asi
mismo le adjunto la carta de la Universidad César Vallejo, para el permiso correspondiente
v

2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail © L Y

V

(3 1. CARTAAUTOR... 4 B8 1. THE MEASURE... y

€ C & wilmarschaufelinl W 0 @ Incégnito

Sleep Train Arena-.. @ M Gmal @ @ Nuevapestaia (§) Whatspp  Todos los marcadd

Aviso para potenciales usuarios de la UWES y la DUWAS

Wilmar Schaufeli

Profesor de la Universidad de

Utrecht y Lovaina

HOGAR

NOTICIAS
: to SPSS o
INVESTIGACION

PROYECTOS DE DOCTORADO>

PUBLICACIONES

DESCARGAS

CONSULTORIA

https://www.scirp.org/(S(Iz5mgp453edsnp55rrgjcts5))/reference/referencespapers.aspx
?referenceid=1957561
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INSTRUMENTO 3

icitud del permiso para el use X+

(o] & mail.google.com,

= M Gmail Q_ in:sent

X
i
o
&
o

<« B O @& 2 0 & 8B D

o0 Solicitud del permiso para el uso del Instrumento traducido de OVERALL JOB SATISFACTION S
* Gabriel Calero Romero <gcsleroromero@gmail.corm @ 23:00 (hac itod) f &
® para tdwall@she K
Good evening dear researcher
> 9
~ Greetings from Gabriel Calero Romero, an admirer of yours for the research carried out, | send you my cordial greetings, indicating that | am a student of the X cycle of the Psychology degree, belonging to
the César Vallejo University Lima Peru
I am currently doing my research work to obtain a Bachelor's Degree in Psychology entitled “Perceived Social Support, Commitment and Job Satisfaction in Workers of an Agricultural Company Lima
= Provinces. 2023", accompanied by Luz Verénica Alva Valverde, for which | am writing the Send an email o request your authorization for the use of the instrument in question, and | have also attached the
letter from the César Vallejo University, for the coresponding permission.
»
Un archivo adjunto - Analizado por Gmail © &

@0 2 CARTAAUTOR . g

Solicitud del permiso para el uso del Instrumento traducido de OVERALL JOB PO = v
SATISFACTION  Recibidos x

Gabriel Calero Romero <gcalerorom
para t.dwall =

Greetings fri de: Gabriel Calero Romero <gcaleroromerc@gmail.coms ordial greetings, indicating that | am a student of the X cycle of the

Psychology .
para:  t.d.wall@sheffield.ac.uk
| am current @ iocial Suppert, Commitment and Job Satisfaction in Woerkers of an

fecha: 30 dic 2023, 11:11a.m.

30 dic 2023, 11:Ma.m. (hace T dias) @ “ H

Agricultural m writing the Send an email to request your authorization for the
use of the in asunto:  Solicitud del permiso para el uso del Instrumento traducido r the corresponding permission
de OVERALL JOB SATISFACTION

enviado por:  gmail.com

o Toby Wall 2 ene 2024, 4:09 p.m. (hace 4 dias) @ “ H

parami v
m Traducir al espafiol @

You are welcome to use the measures. All the best for your research. Toby Wall.

Ano: 199"
=-Nm° n INSTITUTO NACIONAL
CASUNTOS sociaLes ENELTRABAID e
ESPANA
NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion *‘}
au travail: o de la au travail \
Job Overall Job Scale

Las NTP son guias de buenas practicas. Sus indicaciones no son obligatorias salvo que estén recogidas en una disposicion
normativa vigente. A efectos de valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTF concreta 85 conveniente
tener en cuenta su fecha de edicion

Redactores:

Jesus Pérez Bilbao
Ldo. en Psicologia

Manuel Fidalgo Vega
Ldo. en Psicologla

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO

Esta Nota Técnica de Prevencion presenta una de las escalas de satisfaccion laboral mas ampliamente usada. Se presenta la escala
en relacion al marco conceptual en que se inserta y se indican las formas de aplicacion, valoracion y usos de la misma. Como
informacion complementaria se indican las relaciones entre la escala y otros factores psicosociales.

La satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un aspecto que ha sido ampliamente estudiado desde que Hoppock en 1935, abarcando amplios grupos de
poblacion, desarrollara los primeros estudios sobre esta tematica

https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/NTP-394-
Satisfacci%C3%B3n-laboral-escala-general-de-satisfacci%C3%B3n.pdf



https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/NTP-394-Satisfacci%C3%B3n-laboral-escala-general-de-satisfacci%C3%B3n.pdf
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/NTP-394-Satisfacci%C3%B3n-laboral-escala-general-de-satisfacci%C3%B3n.pdf

Anexo 11. Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Apoyo social percibido, compromiso y satisfaccién
laboral en trabajadores de una empresa agricola de Lima provincias, 2023

Investigador (a) (es): Alva Valverde, Luz Verdnica
Calero Romero, Gabriel

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Apoyo social percibido,
compromiso y satisfaccién laboral en trabajadores de una empresa agricola de
Lima provincias, 2023”, cuyo objetivo es: Establecer la relacion entre apoyo social
percibido, compromiso y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa agricola
de Lima provincias, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Psicologia, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion Agricola la Candelaria S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se aportara nuevas soluciones a las demandas encontradas en el sector agricola, en
donde se identificaran situaciones que vulneran el desarrollo de los trabajadores
agricolas.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Apoyo social percibido,
compromiso Y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa agricola de
Lima provincias, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de oficina de reuniones de la institucion Agricola la
Candelaria S.A. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decir si desea
parcial o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgos:



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo 0 dafio a participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que exista preguntas que le pueden generar
incomodidad usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la organizacion
al término de la investigacion. No va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficios de la salud
publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problema o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los investigadores.
Alva Valverde, Luz Veronica email: lalvava3@ucvvirtual.edu.pe, Calero Romero,

Gabriel email: caleroro@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Dra. Calizaya Vera,
Jessica Martha email. jacalizayaver@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en las
investigaciones antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
Fecha ¥y NOra: ...


mailto:lalvava3@ucvvirtual.edu.pe
mailto:caleroro@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jacalizayaver@ucvvirtual.edu.pe

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Apoyo social percibido, compromiso y satisfaccion laboral
en trabajadores de una empresa agricola de Lima provincias, 2023

Investigador (a) (es): Alva Valverde, Luz Veronica
Calero Romero, Gabriel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Apoyo social percibido,
compromiso y satisfacciéon laboral en trabajadores de una empresa agricola de Lima
provincias, 2023, cuyo objetivo es: Establecer la relacion entre apoyo social percibido,
compromiso y satisfacciéon laboral en trabajadores de una empresa agricola de Lima
provincias, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Psicologia, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucién Agricola la Candelaria S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se aportara nuevas soluciones a las demandas encontradas en el sector agricola, en
donde se identificaran situaciones que vulneran el desarrollo de los trabajadores
agricolas.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Apoyo social percibido,
compromiso Y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa agricola de
Lima provincias, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de oficina de reuniones de la institucion Agricola la
Candelaria S.A. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decir si desea
parcial o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgos:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio a participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que exista preguntas que le pueden generar
incomodidad usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la organizacién
al término de la investigacion. No va a aportar a la salud individual de la persona, sin



embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficios de la salud
publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problema o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores.
Alva Valverde, Luz Verdnica email: lalvava3@ucvvirtual.edu.pe, Calero Romero,

Gabriel email: caleroro@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Dra. Calizaya Vera,
Jessica Martha email. jacalizayaver@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en las
investigaciones antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
FeCha Y NOra: ...


mailto:lalvava3@ucvvirtual.edu.pe
mailto:caleroro@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jacalizayaver@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 12. El resultado del estudio piloto, todo el procedimiento en lo que

se trabajo

Resultados prueba piloto

Cuestionario Apoyo social percibido

Tabla 11
Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el AFC del Apoyo social
percibido
Muestra total Ajuste Absoluto Ajuste Incremental
(n=100) X?/gl RMSEA SRMR GFI CFlI TLI NFI

Modelo de Apoyo

: iy 7.7 .261 .072 .993 991 .990 .990
social percibido

Nota: X*gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion
cuadratico medio; SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; GFI= indice de
bondad de ajuste; CFI= indice de bondad de ajuste comparativo; TLI= indice de TuckerLewis;
NFI: indice normado de ajuste.

Tabla 12

Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach’s y Omega de Mcdonald’s del
Cuestionario Apoyo social percibido

dimensiones # Elementos Cronbach’s a McDonald's w
Amigos 4 .819 .979
Familia 4 .840 .984

Personas 4 838 974
relevantes

General 12 .960 .963




Tabla 13

Analisis estadistico de los items del cuestionario para Apoyo social percibido

Si se elimina el item

ftems M DE ¢! g2 IHC S m h? Aceptable
1 494 1.77 -.65 =29 .77 .97 .97 ,640 S|
2 475 192 -76 -69 .75 .97 .97 ,614 S
3 534 151 -89 .32 7 .97 .97 ,646 SI
4 490 195 -8 -52 .93 .96 .96 ,899 SI
5 532 166 -1.34 .92 .85 .96 .97 , 167 S|
6 485 155 -61 -39 .70 .97 .97 ,544 Si
7 487 187 -71 -.66 .76 .97 .97 ,643 S|
8 439 226 -45 -1.32 .90 .96 .96 ,837 S|
9 474 200 -1.00 -42 .90 .96 .96 ,846 S
10 534 186 -1.28 .27 .87 .96 .96 ,805 S|
11 474 2.04 -.70 -97 .89 .96 .96 ,824 S|
12 469 184 -44 -1.27 .87 .96 .96 , 795 S|

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: coeficiente de
asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad
corregida o indice de discriminacion; h2: Comunalidad.

Escala Compromiso laboral

Tabla 14

Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el AFC de la Escala
compromiso laboral

Muestra total

Ajuste Absoluto

Ajuste Incremental

(n=100) X?/gl RMSEA SRMR GFlI CFI TLI NFI
Modelo de la
muestra sin 7.6 .002 .078 991 .999 .999 .987

reespecificar (9)

Nota: X?/gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacién

cuadratico medio; SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; GFl= indice de

bondad de ajuste; CFI= indice de bondad de ajuste comparativo; TLI= indice de Tucker-

Lewis; NFI: indice normado de ajuste.



Tabla 15

Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach’s y Omega de Mcdonald’s de la
Escala compromiso laboral

Componentes # Elementos Cronbach’s a McDonald's w
Vigor 3 .803 .935
Dedicacion 3 .761 .922
Absorcién 3 .874 .976
General 9 .880 .902
Tabla 16

Analisis estadistico de los factores de la Escala compromiso laboral

Si se elimina el item

ftems M DE g g@g® IHC S = h?  Aceptable
1 3.07 163 .13 -44 .84 .92 .92 .787 Sl
2 297 162 .12 -82 .84 .92 .93 .825 Sl
3 3.13 143 .08 31 .81 .92 .92 .786 Sl
4 284 169 .35 -52 .90 91 .92 871 S
5 320 191 .26 -1.33 .84 91 .92 .812 Sl
6 325 210 -16 -1.15 .86 91 .92 .812 Sl
7 222 142 .32 -52 .48 .94 .94 .748 Sl
8 273 114 .14 -21 .78 .92 .93 .805 Sl
9 263 154 .72 -28 .39 .94 .95 .587 Sl

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: coeficiente de
asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad
corregida o Indice de discriminacién; h2: Comunalidad.



Escala Satisfaccion laboral

Tabla 17

Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el AFC de la
Satisfaccion laboral

Muestra total Ajuste Absoluto Ajuste Incremental
(n=100) RMSEA SRMR GFI CFI TLI NFI
X3gl
Modelo de la 1.96 .098 .109 .982 .989 .987 977
muestra

Nota: X*gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion
cuadréatico medio; SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; GFI= indice de
bondad de ajuste; CFI= indice de bondad de ajuste comparativo; TLI= indice de Tucker-

Lewis; NFI: indice normado de ajuste.

Tabla 18

Evidencias de consistencia interna con alfa de Cronbach’s y Omega de Mcdonald’s de la
Satisfaccion laboral

Componentes # Elementos
Cronbach’s a McDonald's w

Satisfaccion 8 .873 .994

extrinseca
7 .900 .995

Satisfaccion

intrinseca
General .976 .978

15




Tabla 19

Anadlisis estadistico de los factores de la Escala Satisfaccion laboral

Si se elimina el item

ftems M DE ¢ g> IHC S = h?  Aceptable
1 418 189 .08 -1.63 .80 .97 .97 .892 Si
2 363 174 41 -1.26 .73 .97 .97 776 Si
3 415 1.70 -06 -1.32 .91 .96 .96 922 Si
4 466 1.70 -39 -1.20 .88 .96 .96 .880 Si
5 466 159 -59 -90 .71 .97 .97 .657 Sli
6 430 1.67 -46 -1.02 .74 .97 .97 .883 Si
7 396 204 -29 -160 .86 .96 .97 .830 Si
8 419 197 -43 -140 .93 .96 .96 .893 Sl
9 423 1.70 -1.00 -20 .58 .97 .97 953 Sl
10 3.84 187 -22 -145 .86 .96 .97 .928 Si
11 343 188 .26 -1.29 .88 .96 .96 905 Sl
12 409 158 -34 -69 .66 .97 .97 .956 Si
13 366 159 .38 -1.10 .67 .97 .97 .769 Sli
14 390 196 -11 -1.45 .90 .96 .96 .895 Sl
15 398 171 .09 -157 .88 .96 .96 904 Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; g1: coeficiente de
asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC: indice de homogeneidad

corregida o indice de discriminacién; h2: Comunalidad.

Tabla 20

Prueba de normalidad

Apoyo social percibido

Compromiso laboral

Satisfaccion laboral

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico o] Sig.
272 100 p<.001
175 100 p<.001
207 100 p<.001

a Correccion de significacion de Lilliefors



Tabla 21

Correlacion con Rho de Spearman entre la variable de apoyo social percibido y compromiso
laboral

compromiso
laboral
Correlacion de Spearman -.083
Sig. (bilateral)
409
Apoyo social percibido
N 100

Tabla 22

Correlacién con Rho de Spearman entre la variable de apoyo social percibido y satisfaccion
laboral

satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacién

Sig. (bilateral) -.114
Apoyo social percibido .260
N 100

Tabla 23

Correlacién con Rho de Spearman entre la variable de Compromiso laboral y satisfaccion
laboral

satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacién .651

Compromiso laboral
Sig. (bilateral) .000

N 100




Anexo 13. Resultados adicionales de la muestra final
Figura 2

Distribucién porcentual del apoyo social percibido en trabajadores
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Segun la figura 2, se identificé que el 78% de trabajadores (f=195)
indicaron tener un nivel alto de apoyo social percibido. Al analizar los resultados
por dimensiones una mayor valoracion fue obtenida en la dimensién D3 (77.6%;
f=194), seguida por la dimension D1 (75.6%; f=189), ambas con un nivel alto,

finalmente se obtuvo en la dimensién D2 (65.6%; f=164) con un nivel alto.



Figura 3

Distribucién porcentual del compromiso laboral en trabajadores
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Segun la figura 3, se identific6 que el 66% de trabajadores (f=166)
indicaron tener un nivel alto de compromiso laboral. Al analizar los resultados por
dimensiones una mayor valoracion fue obtenida en la dimension D1 (69.6%;
f=174), seqguida por la dimension D2 (69.6%; f=174), finalmente se obtuvo en la

dimensiéon D3 (51.2%; f=128), teniendo en las tres dimensiones como nivel alto.



Figura 4

Distribucién porcentual de la satisfaccion laboral en trabajadores
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Segun la figura 4, se identifico que el 63,6% de trabajadores indicaron
tener un nivel bueno de satisfaccidn laboral, mientras que el 26% se ubico en un
nivel regular, también los trabajadores identificaron un nivel bueno para las
dimensiones de D1 (63,2%) y D2 (50,8%).



Anexo 14. Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos.

INTRUMENTO 1
JUEZ 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez Usied ha mdo seleccionado pare evaluar of mstrumento “Escala Multidimensional de Apoyo
Social Percibido (EMAS)
* La evaluacon Ol instrumento es de gran relevancia para lograr que 868 vALIO ¥ Gue 108 (esuades AASNDOS &
partic de éste sean uthzados eficientemente. aportando al quehacer PCOIOGICO Agradecemos su vahosd

Expononclr wier l-ln-;ﬁ;uugacbn~

colaboracidn
1. Ratos generales del juez
— sRuRNes e
Nombre del s ‘ Pe et i d
] 3')',’; s *\/7("/[_) (\fgld,/\, ,WJ‘
LY e + - -~ =
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor 45 |
........ — - TS . . {
Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica
E Educatva { Organzacional () |
i Areas de experiencia profesional: { A {
| > (rriad j
SRS | oo g —
| Institucién donde labora: L2 €N\ S |
! Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos () ‘1
{ ol area: Mas de 5 aflos t) |
p——— :

Trabajols) psicométnicos realizados

Psicométrica: Titulo del estudic realizado |
(s corresponde | -C I {
l.._ = -4 == ), Q\L ov Q/‘J "' ( > | ;
2 luacl:
Validar el contenido del instrumento. por juicio de expenos
3. Dstosdelpescals
; Nombre de la P ] Escala Muttidimensional de Apoyo Social Percibido (EMAS)
|
AR R = e Aies o
r s ’ Eisenberger et ai 1986 Ruiz et al (2017) = >
I !
Procedencia Espafiola |
—— _
Adminfstracion; | oo ol - colectiva J
Tiempo de aphicacion " A S
R S8 s el e
: Ambito de aplicacion Educstivo y clinico
‘ —;;:ﬁ;‘m E;:n;t;}r;mm compuesto por 12 items, El presente cuestionario
i tiene como objetivo determinar el apoyo social percibido que sienten
l personas por parte de los amigos, familia y personas relevantes.|
I tgmo. s necesano que responda con sincendad. Establecer
entre apoyo social percibido, compromiso y satisfaccion
! e en trabajadores de una empresa agricola de Lima provincias,
! |
oo INVESTIGA 1
LAV
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Dimensiones del iInstrumento ‘Tscala Mubimerwora’ 88 ACCyt Secdl Perstudn EMAG

Primera dmension. Amuges
_____Otjetivos de la Dmensitn Mantensn ung retacien de smestad ZoN -ira U SIS Jerecrae
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] myudarme
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JUEZ 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala Multidimensional de Apoyo
Social Percibido (EMAS).
" La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. D neral | juez
Nombre del juez: %\(*.l“{’)S CJ/) 2 %'
Grado profesional: Maestria Q( ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: é j ) t'Qg
Institucién donde labora: Jdu/
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos )
el area: Mas de 5 afios
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nonibre de la Pricba: Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (EMAS).

Autora: Eisenberger et al.1986 Ruiz et al. (2017)

Procedencia: Espafiola

AdMINISrBCion: | i dividual colectiva

Tiempo de aplicacion: Adultos

Ambito de aplicacion: Ediisative dlinke

Este instrumento esta compuesto por 12 items, El presente cuestionariol
iene como objetivo determinar el apoyo social percibido que sienten

las personas por parte de los amigos, familia y personas relevantes;

por tanto, es necesario que responda con sinceridad. Establecer Ia

relacién entre apoyo social percibido, compromiso y satisfaccion|

laboral en trabajadores de una empresa agricola de Lima provincias,
023

Significacion:

oo INVESTIGA 1
ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (EMAS)”".

. Primera dimensién: Amigos.
. Objetivos de la Dimensién: Mantienen una relacién de amistad con otra u otras personas
: c ; 5 3 Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

IApoyo de amigos (3. Mi familia ]
Confiar en amigos [realmente intenta (r Lf Li
layudarme

4. Obtengo de mi
familia la ayuda y
lel apoyo Lf Lf L(
lemocional que
necesito.

[8.Yo puedo hablar
ide mis problemas V ‘f L(
icon mi familia

11. Mi familia se

muestra dispuesta q (/ ‘1
la ayudarme
para tomar
decisiones
. Segunda dimension: familia
. Objetivos de la Dimension: Grupo de personas, normalmente unidas por lazos legales, que conviven
y tienen un proyecto de vida en comun.
: i . " - Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia| Relevancia Retoniendacionies
IAyuda familiar . Mis amigos realmente
IApoyo familiar ratan de ayudarme LI \1 (7'
. Puedo contar con mis
migos cuando L( L( lf
las cosas van mal
9. Tengo amigos con los|
Ique puedo compartir (‘( L{ (/
las penas y alegrias
12. Puedo hablar de mis, 4
problemas con mis L/ L(
lamigos
. Tercera dimension: Personas Relevantes
. Objetivos de la Dimension: relevante cuando nos parece que es importante o trascendente.
. ‘ i . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia| Relevancia Farremntaciones
ICompaiiia de 1 Hay wuna
personas cercanas|persona que esta
Entendimiento cerca cuando
lemocional por lestoy en L{ k/
personas una situacion
dificil.
oo INVESTIGA 4

oo UCV
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lcercanas. 2 Existe una
persona especial
con la cual yo (1

puedo
icompartir penas kf

ly alegrias.

S Existe una
persona que

realmente es una L(’ L( \4(
fuente

[de bienestar para
mi.

10 Existe una
persona especial (_r Lf (‘f
en mi vida que se

preocupa por mis
sentimientos.

D “-.o----; 'f: ",“
OLOGH

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

9% INVESTIGA 5
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INSTRUMENTO 2

JUEZ 1

W UNIVERSIDAD CESAR VALLE SO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted b 830 seleccionado para avalusr of lstrumants “Ulrecht de Lngagerant en o vstms
(UWES) - 9)" L evaluacitn el instiumanto &s de gran relevancill DaIs lgrar que sea /ihao f (re o8 tes e
obleniios # part de éste sean uULlzados eficienements, aportando Bl Guehscsr DRCOOGLs Mgl sdacarnis w
valiosa 0olaboracion

1 Ratoa gansrales deliuez 3
et o s F31y 0 Guomgy

NS —— eispan " — SES

Grado profesional: |  Maestrla ( ) Doctor o5

| Clinica ( ) Socisl £ )

| Area de formacién académica: | :

| | EdummuM Organzacionsl () {
o 4 LIt ST
| o |
Areas de experiencia profesional V5 iomelnws {
SR | ]
? Institucion donde (abora s / :
L . | W \ |
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos g :
el Area. Mas de 5 ahos ¢ {
m— 4 - - SIIISUTSCS |
{ Experiencia en Investigacion Trabajo(s) prcométncos reahzados |
{ Psicométrica: Titulo del estudio realizado |
,! @ommeipond®) | Afivgle SOXesy . .}

Vahdar el contenido del instrumento, por jicio de expenos

[ ey - ————— e _—

L_ Nombre de la Prueba | Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES) - §

| e A R 2 7'.'0 = N A . AT e g e e R e N

l | Schauteli et al. Ao 2006

! SIAN i dnsde )

| Procedencia. | A

4 { 5 |
Adrmimsiracion

Tiempo de splicacit 10 a 15 minutos

Aduos

Significacion: Este instrumento ests compuesto por 8 items, cala Lker d el al 7. se
meoa:m Cada dimension se conformd por indicadores
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Dimensiones del instrumento “Utracht de Engagement en ol trabajo (UWES) - 9
. Primeca cemension . Vigor
i Objetivos de la Dimensidn Busca energia fuerza y entusiasmi dentro del trabajpo

e Ot r

|
ey

Indicadores Claridad  [Coherencia | Relevancia Obsarvaciones/
{ finet Recomendationes
Borecisbasecnd - oy kg
energa fuerzay 1 En mi rabajo !
el tr |
adapo de energia et
2 Cuando me ;
levanto por las / - ) [
mafianas tengo A g (/. j
ganas de ir a \ {
3. Soy fuente y s ]
vigoroso en mi g oy (7
trabao |
. Segunda dimension: Dedicacion
Ogjetivos de la Dimension: Activo dentro de trabajo, Seguir trabajando mas tempo
Observaciones/
St ftem Claridad | Coherencia | Rek 1| Recomendaciones
activo, seguir d. Mi trabajo me inspira / / /
taborando por mas A A ot
tempo . Estoy entusiasmado L p
mi trabajo e\ { A
. Estoy orgulioso del / /
£~ﬂ que hago | & | &
1
/ . Tercera dimension: Absorcion
," Objetivos de la Dimension. Animado al trabajar intensamente, Enfrentar desafios laborales
Observaciones/
Indicadores item Claridad  (Coherencia | Relevancia Promabivipvint
amnimado al Me "dejo llevar” / - Geee SO L R
trabajar, enfrentar fpor mi trabajo é\ o b "o 4 HQ (v
desafios laborales Estoy inmerso 4
mi trabajo. C( (;{ Cf
Soy feliz
ndo estoy - éf
en mi C‘/
L bajo.

P

‘Z/"/\“‘\

“Firma del evaluador

W% by 5P nyn
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JUEZ 2

valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Utrecht de Engagement en el trabajo
(UWES) - 9)" La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

Nombre del juez:

V&)
}\(k Lﬁms (\L\L,(Vg “{j

h/aestria a\ )

Grado profesional: Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

C(}\N (:-{_l vk

Institucion donde labora:

Ul

Tiempo de experiencia profesibnal en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

3. Datos de la escala

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES) - 9

Autora:

Schaufeli et al. Afio 2006

Procedencia:

Espariola

Administracién:

Colectivo, individual

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Adultos

Significacién: [Este instrumento esta compuesto por 9 items, cala Likert d el al 7, se
compone de 3 dimensiones. Cada dimensién se conformé por indicadores
puntuales como energia, fuerza y entusiasmo dentro del trabajo (D. Vigor);
activo, seguir laborando por mas tiempo (D. dedicacién); animado al
trabajar, enfrentar desafios laborales (D. absorcion).

4. Soporte teérico
oo INVESTIGA
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AL%20COMPLETO.pdf

Di

del instr

Primera dimension: Vigor

I Objetivos de la Dimension: Busca energia, fuerza y entusiasmo dentro del trabajo

to: “Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES) - 9”

Indicadores

item

Claridad (Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

energia, fuerzay
entusiasmo dentro
del trabajo

1.En mi trabajo
me siento lleno
de energia

4 (A

2. Cuando me
levanto por las
marianas tengo
ganas deira
trabajar.

3. Soy fuerte y
vigoroso en mi
trabajo.

Y q 4

Segunda dimension: Dedicacion

Objetivos de la Dimens

ion: Activo dentro de trabajo, Seguir trabajando mas tiempo

Indicadores ‘ = ; . Observaciones/
Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomandaclonas
activo, seguir 4. Mi trabajo me inspira. (_/ t (_(
laborando por mas l
tiempo . Estoy entusiasmado L 1 L( L{
n mi trabajo
. Estoy orgulloso del
l\Grabajo que hago. L’ H l(

Objetivos de la Dimension: Animado al trabajar intensamente, Enfrentar desafios laborales

Tercera dimension: Absorcion

Indicadores

item

Claridad ICoherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

animado al
trabajar, enfrentar
desafios laborales

7. Me “dejo llevar”
por mi trabajo.

H Y

18. Estoy inmerso
len mi trabajo.

L e

19 Soy feliz
lcuando estoy L‘ L{ Li
fabsorto en mi
trabajo..
=3
Firma de| evaluador
!
4
o%%* INVESTIGA
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JUEZ 3

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Utrecht de Engagement en el trabajo
(UWES) - 9)” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: (/UML/V)[{ Lﬁ,{fw/ F;,MO‘— ?Wti

Grado profesional: Maestria (X) Doctor (o1 ]

Clinica ( ) Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | (- ‘7”"4 el ﬁ/é‘ Cm P peis e,
P> e MM/—(/W‘ZA/O

Institucion donde labora: W . /é‘) ol J/J;ﬂ M/ [é,;
P

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el drea: | Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde) !

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de fa Prueba: | oot e Engagement en el trabajo (UWES) — 9

Autora:
Schaufeli et al. Afio 2006

Procedencia: Espafiola

Administracion: | o\ ctivo, individual

Tiempo de aplicacion: 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion: Adultos

Significacion: [Este instrumento esta compuesto por 9 items, cala Likert d el al 7, se
icompone de 3 dimensiones. Cada dimension se conformé por indicadores
puntuales como energia, fuerza y entusiasmo dentro del trabajo (D. Vigor);
activo, seguir laborando por mas tiempo (D. dedicacion); animado al

trabajar, enfrentar desafios laborales (D. absorcion).

4. Soporte teérico

%% INVESTIGA 1

*e-e UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES) - 9”

Primera dimensién: Vigor

l. Objetivos de la Dimension: Busca energia, fuerza y entusiasmo dentro del trabajo

Indicadores

item

Claridad

ICoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

energia, fuerza y
entusiasmo dentro
del trabajo

1.En mi trabajo
me siento lleno
de energia

7

71

/

2. Cuando me
levanto por las
marfanas tengo
ganasdeira
trabajar.

3. Soy fuerte y
vigoroso en mi
trabajo.

y |4

7.

Segunda dimensién: Dedicacion
Objetivos de la Dimensién: Activo dentro de trabajo, Seguir trabajando mas tiempo

g Observaciones/
Indicadores ' i i i
Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
activo, seguir 4. Mi trabajo me inspira. )
laborando por mas H A/ 47/
tiempo . Estoy entusiasmado
n mi trabajo Y L/ 7
. Estoy orgulioso del /
I:'abajo que hago. 11’ q 7
. Tercera dimension: Absorcion
Objetivos de la Dimensién: Animado al trabajar intensamente, Enfrentar desafios laborales
Indicadores item Claridad  [Coherencia | Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
animado al [7. Me “dejo llevar” 2 :
trabajar, enfrentar |por mi trabajo. ? / 17,
desafios laborales 8. Estoy inmerso L/
len mi trabajo. 9 o
9 Soy feliz

lcuando estoy
labsorto en mi
trabajo..
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INSTRUMENTO 3
JUEZ 1

et BRUT T Pareyp (Qetydiss

Grado profesional: | Maestia ( ) Doctor ~

S ————————————

Clinca () Socal ()

3 Educatva (\ Organizacional ()

A..-m-m-q P opend
Institucion donde labora. vV
Tiempo de experiencia profesional en | 2adatos ()
3 ol Area: | Mas de 5 aftos T4 assiri
ey (N Trabao(s) psicometricos reakzados
Paicometnica: Thuko -

§8 somenpondn) | Aviel da X eST

Propdsito de la evaluagion.
Vahdar el contenido del INstrumento. por jJuicio de expertos

LA — S (Y 7.
t"'"‘ ‘”..m Escala General de Satisfaccion de conformidad
o S A AU |\ o Warr (1981) y adaptada al espaol por Perez y Fidaigo (1995) en

w ? . l,'. W

R R
P

re -
et

o W B ,

10 & 15 minutos g Ry e
Y
>

e ; I~ 2
~ A2 - PP I+
o T S R TR e v :"! ,3’_ 3



1. El modo en
tu empresa
gestionada

3. Tu horano de

s, Tu
Bensasedone

dimension: satisfaccion intrinseca
Dimension’ Libre forma de trabajar, Reconocimiento, Responsabilidad, Libertad al usar
prid :

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia
Z

2
q

4y
e
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JUEZ 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala General de Satisfacciéon” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: )\'C[obm( Q{-)cs (f)oj

Grado profesional:,/ Maestria ()() Doctor ()

Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Q(J\\p\ C’C‘f’; 2 1,

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aflos ()
elarea: | Mas de 5 afios {y)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la:Prusha: Escala General de Satisfaccion de conformidad

AUtora: | \vall y Warr (1981) y adaptada al espafiol por Pérez y Fidalgo (1995) en
Espafia.
Procedencia: Espafiola

Administracion: | o jectivo, individual,

Tiempo de aplicacion: 10 a 15 minutos

IAdultos

Ambito de aplicacion:

Significacion: | Este instrumento est4 compuesto por 15 items. Este instrumento se
conformé por 15 items los cuales midieron las dimensiones de
satisfaccion extrinseca (item 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 y 15) y satisfaccion
intrinseca (item 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14), que son expresados en niveles de
bajo, medio y alto. Posee una duracion de 10 minutos y la escala es de
tipo Likert de 1 a 7 puntos.

0% INVESTIGA 1

oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
AL%20COMPLETO.pdf

Dimensiones del instrumento: “Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES) - 9”
. Primera dimension: Vigor
I; Objetivos de la Dimension: Busca energia, fuerza y entusiasmo dentro del trabajo

Observaciones/

Indicadores item Claridad ICoherencia Relevancia :
Recomendaciones

energia, fuerzay 1.En mi trabajo
entusiasmo dentro [ me siento lleno L} \, Lf
del trabajo de energia

2. Cuando me
levanto por las
mafanas tengo L‘ (

ganasdeira L{ /
trabajar.

3. Soy fuerte y

vigoroso en mi '.{ ('f L{

trabajo.
. Segunda dimension: Dedicacion
Objetivos de la Dimensién: Activo dentro de trabajo, Seguir trabajando mas tiempo
: Observaciones/
Indicadores 1 i i i
I Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
activo, seguir 4. Mi trabajo me inspira. (_/ (b
laborando por méas ) ‘7/
tiempo . Estoy entusiasmado L{ L{ L/
n mi trabajo
. Estoy orgulloso del '
lﬁ'abajo que hago. Lf L’ lf
/ . Tercera dimension: Absorcion
/ Objetivos de la Dimension: Animado al trabajar intensamente, Enfrentar desafios laborales
Indicadores item Claridad ICoherencia Relevancia Observacno’nesl
Recomendaciones
animado al 7. Me “dejo llevar” [ Ll
trabajar, enfrentar |por mi trabajo. ' L{

desafios laborales

8. Estoy inmerso
len mi trabajo. k‘ L( L‘
19 Soy feliz
lcuando estoy L.\ L{ L’
labsorto en mi
trabajo..
Firma de| evaluador
oo INVESTIGA 4
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JUEZ 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala General de Satisfaccion” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez
Nombre del juez: U(/ “@ % ﬁ'}w,d o ZN”ﬁ
Grado profi el Neeslin i) 7 Doctor )
Clinica ( ) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

/wéu—«v‘f\ ot pers o,

- "Pome-o

e ——

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 anos Q)

el drea: Mas de 5 afios (>‘)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Propésito de la evaluacion:
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Escala General de Satisfaccion de conformidad

Autora:

Wall y Warr (1981) y adaptada al espariol por Pérez y Fidalgo (1995) en
Espafia.

Procedencia:

Espariola

Administracion:

Colectivo, individual,

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Adultos

Significacion:

Este instrumento esta compuesto por 15 items. Este instrumento se
conformo por 15 items los cuales midieron las dimensiones de
satisfaccion extrinseca (item 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 y 15) y satisfaccion
intrinseca (item 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14), que son expresados en niveles de
bajo, medio y alto. Posee una duracién de 10 minutos y la escala es de
tipo Likert de 1 a 7 puntos.

9.9.¢ INVESTIGA
oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Utrecht de Engagement en el trabajo (UWES) - 9”
. Primera dimension: Vigor
l. Objetivos de la Dimension: Busca energia, fuerza y entusiasmo dentro del trabajo

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad ICoherencia Relevancia

energia, fuerza y 1.En mi trabajo A 3
entusiasmo dentro| me siento lleno 7 0/
del trabajo de energia

2. Cuando me
levanto por las

marianas tengo 9
ganasdeira [7 L/

trabajar.

3. Soy fuerte y

vigoroso en mi % b{
trabajo. &

. Segunda dimension: Dedicacion
Objetivos de la Dimensién: Activo dentro de trabajo, Seguir trabajando més tiempo

i e Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | pecomendaciones
activo, seguir 4. Mi trabajo me inspira. i
laborando por mas i H L//
tiempo . Estoy entusiasmado
n mi trabajo Y L/ o
. Estoy orgulloso del ,
&
|(6rabajo que hago. l'/ L’/ /

. Tercera dimension: Absorcion
Objetivos de la Dimension: Animado al trabajar intensamente, Enfrentar desafios laborales

Indicadores item Claridad  [Coherencia | Relevancia Obseryaciones
Recomendaciones
animado al 7. Me “dejo llevar” L :
trabajar, enfrentar por mi trabajo. ? / }7’
desafios laborales

18. Estoy inmerso

len mi trabajo. 9 H L’/
9 Soy feliz

lcuando estoy L//

labsorto en mi 9 &{
trabajo..

pe o =
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Tabla 24

Jueces Expertos

JUEZ NOMBRE GRADO CARGO
Cubas Peti Maria Docente de pregrado en la
1 Milagros Magister escuela profesional de
C.Ps.P. 21036 psicologia.

Docente de pregrado de la

Figueroa Pimentel :
escuela profesional de

2 Nathaly Stefany Magister sicologia en el internado
C.Ps.P.23132 pSIcolog e
del area organizacional.
Pereyra Quifiones José Asesor y docente de
3 Luis Doctor pregrado de la escuela
C.Ps.P. 4539 profesional de psicologia.

Criterios para eleccidn de jueces expertos

1. Ser psicélogo habilitado.

2. Ser Magister y/o Doctor.

3. Experiencia en docencia universitaria (interaccion con poblacion a
estudiar)

4. Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (educativo, clinico

y/o organizacional).

Perfiles

e Cubas Peti Maria Milagros (C.Ps.P.) 21036

CRITERIOS Sl NO
Ser psicélogo habilitado X
Ser Magister y/o Doctor X

Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblacién a
estudiar)

Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (educativo,
clinico y/o organizacional)




e Figueroa Pimentel Nathaly Stefany (C.Ps.P.) 23132

CRITERIOS Sl NO
Ser psicélogo habilitado X
Ser Magister y/o Doctor X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblacién a
estudiar)
Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (educativo, X
clinico y/o organizacional)

e Pereyra Quifiones Jose Luis (C.Ps.P.) 4539

CRITERIOS Si NO
Ser psicélogo habilitado X
Ser Magister y/o Doctor X
Experiencia en docencia universitaria (interaccién con poblacién a X
estudiar)
Experiencia en intervencion en casos de ambito laboral (educativo, X

clinico y/o organizacional)




Anexo 15. Sintaxis del programa usado o coédigos de R Studio
(Dependiendo del programa usado y a criterio del asesor) estos son de

los andlisis realizados en el estudio piloto.

Jasp v. 0.16.3.0 para Cuestionario Apoyo social percibido

Analisis de fiabilidad

General

%----- Requires booktabs package @ -
%\usepackage{booktabs}\begin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de
confiabilidad de la escala
frecuentePlabel{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente}{\begin{t
abular}{Irri\toprule Estimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$
\\\cmidrule[0.4pt]{1-3}Estimacion por punto & $0.970% & $0.967$ \\IC del 95\% limite
inferior & $0.961$ & $0.956$ \\ IC del 95\% limite superior & $0.978% & $0.975%
\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Dimensién 1

%----- Requires booktabs package = ----- %\usepackage{booktabs}
\begin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de confiabilidad de la escala
frecuente}\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente{\begin{t
abularH{Irri\topruleEstimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$
\\\cmidrule[0.4pt]{1-3}Estimacion por punto & $0.952% & $0.940$ \\IC del 95\% limite
inferior & $0.937$ & $0.921$ \\IC del 95\% limite superior & $0.968% & $0.956%
\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Dimensién 2

%----- Requires booktabs package ----- %\usepackage{booktabs}begin{table}[h]
\centering\caption{Estadisticas de confiabilidad de la escala
frecuente}\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDeLaEscalaFrecuente}\begin{t
abularH{Iri\topruleEstimar & McDonald's $\omega$ \\ \cmidrule[0.4pt]{12}Estimacion
por punto & $0.909$ \\IC del 95\% limite inferior & $0.880$ \\IC del

95\% limite superior & $0.939% \\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Dimensién 3

%----- Requires booktabs package = -
%\usepackage{booktabs}\begin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de
confiabilidad de la escala
frecuente}\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDeLaEscalaFrecuente{\begin{t
abular}{Irri\topruleEstimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$
\\\cmidrule[0.4pt]{1-3}Estimacion por punto & $0.878% & $0.882% \\IC del 95\% limite
inferior & $0.838% & $0.837$ \\IC del 95\% limite superior & $0.917$ & $0.916%
\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}



Andlisis Factorial Exploratorio

Estadisticos descriptivos

\usepackage{booktabs}begin{table}[h] \centering \caption{Estadisticas de confiabilidad
de items individuales

frecuentes}\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDei TemsIndividualesFrecuent
esH\begin{tabular}{Irrrrri\toprule \multicolumn{1}{c}{} & \multicolumn{2}{c}{si se

elimina el item} & \multicolumn{1}{c}H{} & \multicolumn{1Hc}} & \multicolumn{1}{c}K}
\\cline{2-3}item & McDonald's $\omega$ & Cronbach's

$\alpha$ & Correlacion del elemento con el resto & media & dt
\\\cmidrule[0.4pt[{1-6}ASP\_1 & $0.969% & $0.966$ & $0.7663$ & $4.940% &

$1.774% \\ ASP\_2 & $0.969% & $0.966$ & $0.748% & $4.750% & $1.919% \\

ASP\_3 & $0.968% & $0.966% & $0.765% & $5.340% &
$1.506% \\ ASP\_4 & $0.964% & $0.961% & $0.932% & $4.900% &
$1.951% \ ASP\_5 & $0.967% & $0.964% & $0.845% & $5.320% &
$1.657% \\ ASP\ 6 & $0.970% & $0.967% & $0.695% & $4.850% &
$1.546% \\ ASP\_7 & $0.969% & $0.966% & $0.761% & $4.870% &
$1.873% \\ ASP\_8 & $0.964% & $0.962% & $0.897% & $4.390% &
$2.260% \\ ASP\_9 & $0.963% & $0.962% & $0.904% & $4.740% &
$2.003% \\ ASP\_10 & $0.966% & $0.963% & $0.871% & $5.340%
& $1.860% \\ ASP\ 11 & $0.964% & $0.962% & $0.889% & $4.740%
& $2.043% \\ ASP\_12 & $0.965% & $0.963% & $0.873% & $4.690%
& $1.835% \\ \bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Analisis Factorial confirmatorio

Ajuste del modelo

%----- Requires booktabs package ----- %\usepackage{booktabs} \begin{table}[h]
\centering\caption{Prueba  Chi
cuadradoflabel{tab:pruebaChiCuadrado}{\begin{tabular}{Irrri\topruleModelo &

X$M2}$ & gl & p \\ \cmidrule[0.4pt]{1-4}Modelo base & $42449.817$ & $66$ &
$$ \\ Modelo factorial & $417.429% & $543% & $ $
\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Medida de ajustes adicionales

%----- Requires booktabs package = -
%\usepackage{booktabs}\begin{table}[h]\centering\caption{indices de
ajuste\label{tab:iNdicesDeAjuste}{\begin{tabular}{Ir} \topruleindice & Valor
\\cmidrule[0.4pt]{1-2}indice de Ajuste Comparativo (CFI) & $0.991$ \\ indice de
Tucker-Lewis (TLI) & $0.990$ \\ indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett
(NNFI) & $0.990%$ \\ indice de ajuste normalizado de Bentler-Bonett (NFI) & $0.990%$

\\ indice de ajuste normalizado de parsimonia (PNFI) & $0.810$ \\ indice de ajuste
relativo de Bollen (RFI) & $0.988$ \\indice de ajuste incremental de Bollen (IF]) &
$0.991% \indice de no centralidad relatva (RNI) &  $0.991%
\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}



Otras medidas de ajuste

%----- Requires booktabs package ----- %\usepackage{booktabsHbegin{table}[h]
\centering\caption{Otras medidas de
ajusteNlabel{tab:otrasMedidasDeAjusteH{\begin{tabular}{lri\toprul Métrica & Valor
\\cmidrule[0.4pt[{1-2}Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) & $0.261$ \\
RMSEA 90 \% IC limite inferior & $0.238% \\ RMSEA 90 \% IC limite superior &
$0.284% \\Valor p de RMSEA & $0.000$ \\Raiz estandarizada residual cuadrada
media (SRMR) & $0.072$ \\N critico de Hoelter ($\alpha$ = .05) & $18.112% \\ N
critico de Hoelter ($\alpha$ = .01) & $20.227$ \\

indice de bondad de ajuste (GFI) & $0.993% \\ indice de ajuste de McDonald (IMF)
& $0.160$ \\ indice de validacion cruzada esperado (ECVI) & $4.701$ \\bottomrule
\end{tabular}}\end{table}

Jasp v. 0.16.3.0 Cuestionario para Compromiso laboral
Anélisis de fiabilidad

General

%----- Requires booktabs package ----- %\usepackage{booktabs}\begin{table}[h]
\centering\caption{Estadisticas de confiabilidad de la escala
frecuente}\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente{\begin{t
abularH{Irri\toprule Estimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$
\\\cmidrule[0.4pt]{1-3}Estimacion por punto & $0.940$ & $0.929% \IC del 95\% limite
inferior & $0.923$ & $0.907$ \IC del 95\% limite superior & $0.958% & $0.946$ \\
\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Componentes

%----- Requires booktabs package = -
%\usepackage{booktabs}\begin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de
confiabilidad de la escala
frecuente}\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente{\begin{t
abular}{Irr} \topruleEstimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$
\\\cmidrule[0.4pt]{1-3}Estimacion por punto & $0.834$ & $0.816$ \\IC del 95\% limite
inferior & $0.778% & $0.747$ \\ IC del 95\% limite superior & $0.890% & $0.870$ \\
\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

%----- Requires booktabs package @ = --—---
%\usepackage{booktabsPbegin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de
confiabilidad de la escala
frecuente}\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente{\begin{t
abular}{Irr} \topruleEstimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$
\\\cmidrule[0.4pt]{1-3}Estimacion por punto & $0.935$ & $0.923% \\IC del 95\% limite
inferior & $0.913$ & $0.894% \\ IC del 95\% limite superior & $0.957$ & $0.946$
\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

%----- Requires booktabs package = -
%\usepackage{booktabs}\begin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de
confiabilidad de la escala
frecuentePlabel{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente}{\begin{t
abular}{Ir} \topruleEstimar & Cronbach's $\alpha$ \\\cmidrule[0.4pt]{12}Estimacion
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por punto & $0.616$ \IC del 95\% limite inferior & $0.450% \\IC del 95\% limite
superior & $0.738% \\\bottomruleend{tabular}\end{table}

Analisis Factorial Exploratorio

Estadisticos descriptivos %----- Requires booktabs package ----
%\usepackage{booktabs}\begin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de
confiabilidad de items individuales
frecuentes\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDei TemsIndividualesFrec
uentes}H \begin{tabular}{Irrrrritoprule\multicolumn{1}{cH} & \multicolumn{2H{c}si
se elimina el item} & \multicolumn{1}{c}{} & \multicolumn{1}{cH} &
\multicolumn{1}{c}{} \\cline{2-3} item & McDonald's $iomega$ & Cronbach's
$\alpha$ & Correlacion del elemento con el resto & media & dt \\
\cmidrule[0.4pt]{1-6}CO\_1 & $0.929% & $0.915% & $0.837% & $3.070% &
$1.628% \\CO\_2 & $0.928% & $0.915% & $0.835% & $2.970% &

$1.617% \\CO\_3 & $0.933% & $0.917$ & $0.814% & $3.130% & $1.433%
\\CO\_4 & $0.927$ & $0.910$ & $0.900% & $2.840% & $1.692% \CO\ 5 &
$0.928% & $0.914% & $0.842% & $3.200% & $1.907$% \CO\_6 & $0.924% &
$0.914% & $0.855% & $3.250% & $2.096$% \CO\_7 & $0.945% & $0.935% &
$0.480% & $2.220% & $1.418% \CO\_8 & $0.935% & $0.921% & $0.776% &
$2.730% & $1.145% \\CO\ 9 & $0.949% & $0.940% & $0.388% & $2.630% &
$1.535% \\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Analisis Factorial confirmatorio

Ajuste del modelo

%----- Requires booktabs package = -
%\usepackage{booktabs}\begin{table}[h]\centering\caption{Prueba Chi
cuadradoflabel{tab:pruebaChiCuadrado}{\begin{tabular}{Irrri\topruleModelo &

X$MN2}$ & gl & p \\ \cmidrule[0.4pt]{1-4}Modelo base & $10790.113$ & $36% &

$$ \\ Modelo factorial & $132.737$ & $27% & $ $
\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}Medidas adicionalesOtras medidas de ajustes

Medida de ajustes adicionales

%----- Requires booktabs package = --—--- %\usepackage{booktabs}
\begin{table}[h]\centering\caption{indices de
ajuste\label{tab:iNdicesDeAjuste}{\begin{tabular}{Ir\toprul indice & Valor
\\cmidrule[0.4pt}{1-2}indice de Ajuste Comparativo (CFI) & $0.990$ \\ indice de
Tucker-Lewis (TLI) & $0.987$ \\indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett
(NNFI) & $0.987$ \\indice de ajuste normalizado de BentlerBonett (NFI) & $0.988%

\\ indice de ajuste normalizado de parsimonia (PNFI) & $0.741$ \\indice de ajuste
relativo de Bollen (RFI) & $0.984$ \\indice de ajuste incremental de Bollen (IFl) &
$0.990% \\ indice de no centralidad relativa (RNI) & $0.990$ \\
\bottomrule\end{tabular}}\end{table}



Otras medidas de ajuste

%----- Requires booktabs package = -
%\usepackage{booktabshbegin{table}[h]\centering\caption{Otras medidas de
ajustePlabel{tab:otrasMedidasDeAjuste}{\begin{tabular}{Ir}\topruleMétrica & Valor
\Wcmidrule[0.4pt[{1-2}Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) & $0.199%
\\RMSEA 90 \% IC limite inferior & $0.166$ \\RMSEA 90 \% IC limite superior &
$0.233$% \\ Valor p de RMSEA & $4.683e-12$ \\ Raiz estandarizada residual

cuadrada media (SRMR) & $0.0783% \\N critico de Hoelter ($\alpha$ = .05) &

$30.918% \\ N critico de Hoelter ($\alpha$ = .01) & $36.027$ \\indice de bondad de
ajuste (GFI) & $0.993% \\indice de ajuste de McDonald (IMF) & $0.586$ \\indice de
validacion cruzada esperado (ECVI) & $1.704$ \\\bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Jasp v. 0.16.3.0 Cuestionario para Satisfaccion laboral
Anélisis de fiabilidad

General

%----- Requires booktabs package = --—--- %\usepackage{booktabs}
\begin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de confiabilidad de la escala
frecuente}\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente}{\begi
n{tabular}{Irri\topruleEstimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$
\\\cmidrule[0.4pt]{1-3}Estimacion por punto & $0.969% & $0.967$ \IC del 95\%
Iimite inferior & $0.960% & $0.956$% \\ IC del 95\% limite superior & $0.978$ &
$0.976% \\ \bottomrule\end{tabular}}\end{table}

Componentes

%----- Requires booktabs package = --—--- %\usepackage{booktabs}
\begin{table}[h]\centering\caption{Estadisticas de confiabilidad de la escala
frecuentePlabel{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente}{\begin{t
abular}{Irri\topruleEstimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$
\\\cmidrule[0.4pt]{1-3}Estimacion por punto & $0.969% & $0.967% \IC del 95\% limite
inferior & $0.960$ & $0.956$ \\IC del 95\% |imite superior & $0.978% & $0.976%
Wbottomrule\end{tabular}}\end{table}

%----- Requires booktabs package ----- % \usepackage{booktabs} \begin{table}[h]
\centering \caption{Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente}
\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDelLaEscalaFrecuente} { \begin{tabular}{Irr}
\toprule Estimar & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$ \\ \cmidrule[0.4pt]{1-
3} Estimacion por punto & $0.939$ & $0.937$ \\ IC del 95\% limite inferior & $0.921$
& $0.915% \\ IC del 95\% limite superior & $0.958% & $0.954% \\ \bottomrule
\end{tabular} } \end{table}
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Andlisis Factorial Exploratorio

%----- Requires booktabs package ----- % \usepackage{booktabs} \begin{table}[h]
\centering \caption{Estadisticas de confiabilidad de items individuales frecuentes}
\label{tab:estadiSticasDeConfiabilidadDeiTemsIndividualesFrecuentes} {
\begin{tabular}{Irrrrr} \toprule \multicolumn{1}{c}H} & \multicolumn{2}{c}{si se elimina el
item} & \multicolumn{1}{c}H{} & \multicolumn{1}c}} & \multicolumn{1}c}K} \\ \cline{2-3}
item & McDonald's $\omega$ & Cronbach's $\alpha$ & Correlacion del elemento con
el resto & media & dt \\ \cmidrule[0.4pt]{1-6} SL\ 1 & $0.967% & $0.965% & $0.801$ &
$4.180% & $1.888% \\ SL\_2 & $0.968% & $0.966%$ & $0.726$ & $3.630$ & $1.739$ \\
SL\_3 & $0.965% & $0.963% & $0.907$ & $4.150% & $1.696% \\ SL\ 4 & $0.965% &
$0.963% & $0.883% & $4.660$ & $1.695% \\ SL\_5 & $0.968% & $0.966$ & $0.714$ &
$4.660% & $1.591$ \\ SL\_6 & $0.968% & $0.966% & $0.735% & $4.300$ & $1.673$ \\
SL\_7 & $0.965% & $0.964% & $0.856$ & $3.960% & $2.045% \\ SL\ 8 & $0.963% &
$0.962% & $0.927% & $4.190$ & $1.973% \\ SL\_9 & $0.970% & $0.969% & $0.580$ &
$4.230% & $1.699% \\ SL\_10 & $0.966%$ & $0.964% & $0.863% & $3.840% & $1.868% \\
SL\_11 & $0.965% & $0.963% & $0.879% & $3.430% & $1.876$ \\ SL\_12 & $0.969% &
$0.967$ & $0.660$ & $4.090$ & $1.577$ \\ SL\ 13 & $0.969% & $0.967% & $0.671$
& $3.660% & $1.591$ \\ SL\_14 & $0.964% & $0.963% & $0.901$ & $3.900% &
$1.957$ \\ SL\_15 & $0.965% & $0.964$ & $0.878% &

$3.980$ & $1.711% \\ \bottomrule \end{tabular} } \end{table}

Analisis Factorial confirmatorio

Ajuste del modelo

%----- Requires booktabs package ----- % \usepackage{booktabs} \begin{table}[h]
\centering \caption{Prueba Chi cuadrado} \labeKtab:pruebaChiCuadrado} {
\begin{tabular}{Irrr} \toprule Modelo & X${2}$ & gl & p \\ \cmidrule[0.4pt]{1-4} Modelo
base & $4768.527$% & $66$ & $ $ \\ Modelo factorial & $106.260% & $54% & $

Medida de ajustes adicionales

%----- Requires booktabs package ----- % \usepackage{booktabs} \begin{table}[h]
\centering \caption{indices de ajuste} \label{tab:iNdicesDeAjuste} {
\begin{tabular}{Ir} \toprule indice & Valor \\ \cmidrule[0.4pt]{1-2} indice de Ajuste
Comparativo (CFI) & $0.989% \\ indice de Tucker-Lewis (TLI) & $0.986% \\ indice de
ajuste no normalizado de Bentler-Bonett (NNFI) & $0.986$ \\ indice de ajuste
normalizado de Bentler-Bonett (NFI) & $0.978$ \\ indice de ajuste normalizado de
parsimonia (PNFI) & $0.800% \\ indice de ajuste relativo de Bollen (RFI) & $0.973$ \\
indice de ajuste incremental de Bollen (IF1) & $0.989$ \\ indice de no centralidad
relativa (RNI) & $0.989% \\ \bottomrule \end{tabular} } \end{table}

Otras medidas de ajuste

%----- Requires booktabs package ----- % \usepackage{booktabs} \begin{table}[h]
\centering \caption{Otras medidas de ajuste} \label{tab:otrasMedidasDeAjuste} {
\begin{tabular}{Ir} \toprule Métrica & Valor \\ \cmidrule[0.4pt]{1-2} Error cuadratico
medio de aproximacion (RMSEA) & $0.099% \\ RMSEA 90 \% IC limite inferior &
$0.071% \\ RMSEA 90 \% IC limite superior & $0.126$ \\ Valor p de RMSEA & $0.004$



\\ Raiz estandarizada residual cuadrada media (SRMR) & $0.105% \\ N critico de
Hoelter ($\alpha$ = .05) & $68.223% \\ N critico de Hoelter ($\alpha$ = .01) & $76.530%
\\ indice de bondad de ajuste (GFI) & $0.984$ \\ indice de ajuste de McDonald (IMF) &
$0.768% \\ indice de validacion cruzada esperado (ECVI) & $1.558% \\ \bottomrule
\end{tabular} } \end{table}
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