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Resumen 

El estudio que buscó hallar la correspondencia entre planilla electrónica y 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 

2022; se realizó con el método cuantitativo, transversal y correlacional con una 

muestra de 60 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huaccana, Apurímac. 

Los instrumentos bajo una teoría estructurada y validación por expertos. 

Principales resultados fueron un índice de 0.603 y un p menor a 0.05, lo que 

concluyó estadísticamente una relación directa y moderada entre planilla 

electrónica y obligaciones tributarias. A medida que se incrementa la adopción 

de la planilla electrónica, también aumenta el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias por parte de la Municipalidad Distrital de Huaccana, Apurímac.  

Palabras clave: Planilla electrónica, obligaciones tributarias, servidor público
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Abstract 

The study that sought to find the correspondence between electronic payroll and 

tax obligations in the District Municipality of Huaccana - Apurimac, 2022; was 

conducted with the quantitative, cross-sectional and correlational method with a 

sample of 60 workers of the District Municipality of Huaccana, Apurimac. The 

instruments under a structured theory and validation by experts. The main results 

were an index of 0.603 and a p less than 0.05, which statistically concluded a 

direct and moderate relationship between electronic payroll and tax obligations. 

As the adoption of the electronic spreadsheet increases, so does compliance with 

tax obligations by the District Municipality of Huaccana, Apurimac. 

Keywords: Electronic spreadsheet, tax obligations, public servant 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, gran número de instituciones latinoamericanas han 

experimentado disminuciones significativas en sus ingresos, lo que las ha 

llevado a tener dificultades para mantener sus actividades y cumplir con sus 

obligaciones financieras, salariales y tributarias. Durante la pandemia, el 

porcentaje de recaudación tributario se redujo a 21.8%, lo cual representa una 

reducción de 0.8 en comparación al 2019 (Comisión Económica para América 

Latina [CEPAL], 2020a). En respuesta a ello, organizaciones internacionales 

recomendaron ciertas medidas para enfrentar la situación. Estas medidas 

incluyen ampliar las líneas de financiamiento, cofinanciar la nómina salarial o 

planillas, entre otros (CEPAL, 2020b). Además, se ha observado que muchos 

países de América latina aun tienen que implementar mejoras en sus marcos 

operativos con respecto a la documentación de sus empleados o planillas 

postpandemia en un contexto de digitalización.  

Dentro de los que presentan sistemas de nómina, se resaltan los ejemplos 

de Argentina y Brasil, que se implementaron sistemas de contabilidad digital en 

el gobierno central, municipalidades locales y gestión pública. A su vez, se 

observa que, en los años de pandemia, el 30% de países en el mundo 

empezaron a implementar sistemas electrónicos para el registro de sus 

trabajadores (Organización Internacional del Trabajo, 2022). Este hecho 

acompañado en los pagos tributarios, donde desde el 2019 hubo incremento 

ligero, sin embargo, durante la pandemia COVID-19 provocó una fuerte 

disminución, así como en el registro de sus trabajadores en planilla (CEPAL, 

2021). 

Respecto al contexto nacional, se puede notar que la cantidad de 

empleados inscritos en la planilla electrónica ha ido en aumento. En valores 

exactos, en el 2008 se registró 2.17 millones, mientras que en el 2013 la cifra 

llego a 3.13 millones de registrados, ello coincide con la implementación de PDT 

PLAME. A su vez, se explica que el impacto de la planilla electrónica en Perú es 

debido a la digitalización de registros y las acciones eficientes de cooperación 

entre la Superintendencia Nacional de Tributos Internos y la cartera de Trabajo 

y Promoción del Empleo (Lavado, 2022; Organización Internacional del Trabajo, 

2015). Por otro lado, la cantidad de colaboradores registrados en planilla 
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electrónica aumento en 316 458 durante el año 2021, esperando un aumento 

332 281 en los siguientes años (Asociación Peruana de Recursos Humanos, 

2021). Respecto a las obligaciones tributarias, la recaudación de impuestos es 

esencial para el crecimiento económico, ya que permite a los municipios invertir 

en productos o servicios en beneficio de los contribuyentes. A su vez, permite la 

digitalización e implementación de sistemas de nómina salarial que puedan 

contribuir en el crecimiento económico nacional. En ese sentido, se resalta la 

relevancia de los tributos relacionados con la posesión de bienes raíces, ya que 

representan el 72% de los ingresos de un municipio. (Soria et al., 2022).  

En la región de Apurímac se observa que la formalización laboral va en 

crecimiento. El Gobierno realizó un taller en Apurímac para fortalecer las 

capacidades del sector económico. En dicho taller, asistieron más de 200 

funcionarios de gobiernos locales y distritales de la región Apurímac y se trataron 

temas como contrataciones de bienes y servicios, contabilidad y manejo de 

planillas. Además, se capacitó a los funcionarios en la preparación de gestión de 

operaciones de endeudamiento y gestión de planillas para mejorar el desarrollo 

de la región a través de sus obligaciones tributarias (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2019). De acuerdo a la cartera de Trabajo y Promoción del Empleo 

(2020) se tuvo resultados exitosos, siendo que se observó un aumento de 3.6% 

hasta el 2020 en cuanto a registros de nómina o planilla digital. En cifras 

recientes, el registro en planilla electrónica respecto a la región de Apurímac 

creció en un 12.3%, siendo el sector de mayor crecimiento el agrícola con un 

34.8% (Banco Central de Reserva del Perú, 2022); incremento acompañado 

ligeramente con el pago de los impuestos respectivos.  

Dado lo explicado con anterioridad, se plantea el siguiente problema 

general: ¿Cómo se relaciona la planilla electrónica con las obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022? Con 

respecto a las cuestiones específicas: 1) ¿Cómo se relaciona el T - Registro con 

las obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – 

Apurímac, ¿2022?; 2) ¿Cómo se relaciona la planilla mensual de pagos con las 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 

2022? 
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Por lo que los objetivos a alcanzar en el presente son, objetivo general: 

Hallar la correspondencia entre planilla electrónica y obligaciones tributarias en 

la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. Las específicas: 1) 

Describir la relación entre T - Registro y obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. 2) Describir la existencia 

de una correlación entre planilla mensual de pagos y obligaciones tributarias en 

la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022.  

Ante ello, se plantea también la hipótesis general: La planilla electrónica 

se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. 1) El T - Registro se 

relaciona significativamente con las obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022; 2) La planilla mensual de pagos se 

relaciona significativamente con las obligaciones tributarias en la Municipalidad 

Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022.  

Según Fernández (2020), una investigación se justifica teóricamente 

cuando pretende suscitar la reflexión y el debate académico sobre un tema del 

que se tiene cierto conocimiento previo. En el contexto de este estudio, 

sugerimos contrastar la teoría existente sobre planilla electrónica y las 

obligaciones tributarias con las conclusiones de otros estudios y la información 

recopilada para este estudio. Por otro lado, según Ñaupas et al. (2014), una 

investigación está metodológicamente justificada cuando se desarrolla una 

nueva herramienta para la recopilación o el análisis de datos, o se sugiere una 

nueva técnica que incluya métodos alternativos para experimentar con una o 

más variables, o para investigar una población concreta de manera más eficaz. 

Dado que se están elaborando herramientas de medición novedosas para las 

variables de investigación basadas en la bibliografía recopilada, el proyecto está 

metodológicamente justificado. Se trata de los cuestionarios de planilla 

electrónica y de obligaciones tributarias, los cual se sometió a las 

correspondientes pruebas de validez y fiabilidad. Según Blanco y Villalpando 

(2012), una investigación tiene una razón práctica cuando contribuye a la 

solución de un problema o al menos sugiere soluciones que pueden ser 

utilizadas para abordar el problema. De esta manera, el objetivo de este 
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proyecto de estudio es familiarizar a la población con los próximos cambios, 

incluida la planilla electrónica y obligaciones tributarias. 
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II. MARCO TEÓRICO  

La siguiente información muestra los antecedentes investigativos, los 

cuales proporcionarán fundamentos conceptuales, observacionales y 

experimental para el desarrollo de esta investigación:  

En Tang y Feng (2021) se tuvo el fin de ver el impacto del sistema de 

recaudación tributaria y el cumplimiento de los impuestos de acuerdo a planilla. 

Para ello, realizaron un estudio de tipo experimental utilizando un modelo de 

regresión. La información fue extraída del repertorio de datos de empresas 

industriales en China de los años 1998 – 2005. De acuerdo con los análisis 

realizados por los autores, el impacto fue mayor en aquellas zonas donde la 

capacidad de recaudación fue más fuerte, aumentando en un 19.2% y 25%. Se 

observa una diferencia respecto a las empresas privadas, las cuales muestran 

un aumento de 4.8%. Además, se muestra que el coeficiente de regresión de la 

tasa de cotización es de 0,052 y significativo al nivel del 1%, lo que se aproxima 

al 0,048 de la segunda variable.  

Por otro lado, la investigación realizada por Laczek y Boike (2020) tuvo 

por objetivo analizar los costos de planilla y análisis financiero de los costos de 

beneficios a trabajadores de una institución dedicada a vivienda en Polonia. Se 

recolectó la data a través de la información proporcionada por la institución 

durante el período 2017 - 2019, fue una indagación de alcance descriptivo, 

enfoque mixto. Como resultado, encontró que el sistema de planilla electrónica, 

los costos implementados en beneficio del personal fueron aumentando desde 

el 2017, teniendo un incremento de aproximadamente 100 000 PLN para el año 

2019, lo que equivale a 24 206 dólares. Llegando a la conclusión que las planillas 

y los costos de ellas tienen una relación con las obligaciones o regulaciones de 

dicho país.  

Para Kaoje et al. (2020), se quiso investigar el Sistema Integrado de 

Información sobre Personal y Nóminas (IPPIS) y sus efectos en la transparencia 

de la administración de las nóminas salariales en la función pública nigeriana. 

Para recabar datos de los encuestados, el estudio utilizó una metodología de 

investigación de encuesta transversal descriptiva. La muestra del estudio estuvo 

compuesta por 100 funcionarios de las Oficinas Federales de Pagos. Mediante 
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la comprobación de hipótesis se obtuvo como resultado una relación favorable 

entre el IPPIS, la transparencia y la rendición de cuentas (r = 0,398 y sig. = 0). 

Como conclusión, el estudio resalta la importancia de que el gobierno fortalezca 

los procesos de control interno del IPPIS con el fin de identificar y corregir de 

manera regular cualquier vulnerabilidad que pueda dar lugar a fraudes. 

Para Costa et al. (2019), se tuvo como objetivo principal consistió en una 

evaluación integral del impacto ejercido por las herramientas de tabulación digital 

en los procesos de toma de decisiones dentro de una entidad corporativa 

brasileña. El trabajo se utilizó una metodología bibliográfica y estudio de caso 

para lo cual se extrajo la información de la data proporcionada por la gerencia de 

la empresa. Se concluye por lo tanto que fue posible demostrar lo cruciales que 

son las planillas electrónicas para la gestión de datos, ya que facilitan el proceso 

de convertir los datos en información. Esto ayuda en gran medida a regular el 

flujo de información que tiene lugar en un determinado entorno empresarial, lo 

que a su vez proporciona a los directivos un mayor control sobre la toma de 

decisiones. 

En la investigación realizada por Tiche (2023), el objetivo de este estudio 

fue investigar la relación entre la gestión de remuneración de los empleados de 

una entidad financiera de Ecuador y la satisfacción en el trabajo. Se aplicó una 

técnica cuantitativa para recopilar datos para esta investigación con el fin de 

producir información medible y calculable, para lo cual, se administró encuestas 

a una muestra de 155 empleados de la entidad.  Los datos indican que los 

encuestados consideran que las recompensas y comisiones ofrecidas son 

apropiadas cuando desempeñan labores fuera de la oficina, pero no se sienten 

satisfechos con las promociones, oportunidades y la poca participación en 

importantes decisiones de la empresa. Concluyendo que el salario pagado es 

proporcional al trabajo realizado con un valor de correlación de 0.77. 

En el contexto nacional, Yapuchura (2019), realizó un estudio básico, 

descriptivo y correlacional para investigar la relación entre la opinión de una 

entidad pública sobre la gestión electrónica de la nómina y su cumplimiento de 

las responsabilidades fiscales laborales. Se trabajó con la población completa de 

42 trabajadores públicos de las zonas cruciales, por lo que no se obtuvieron 

muestras. Se empleó el método de encuesta, por tanto, usó cuestionarios. Los 
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resultados obtenidos revelaron que la asociación entre las dos variables era 

eficiente (Chi-cuadrado de Pearson = 48,024a) y buena (Chi-cuadrado de 

Pearson = 34,813a). Como conclusión se obtuvo que el grado de percepción de 

la gestión del calendario electrónico estaba sustancialmente relacionado con el 

nivel de cumplimiento de las responsabilidades fiscales laborales de la entidad. 

Oviedo (2022), hizo un estudio de investigación básico, cuantitativo y 

descriptivo-correlacional con el objetivo de demostrar la correlación entre la 

administración automatizada de nóminas y el cumplimiento de la normativa fiscal 

en las empresas sanitarias públicas. La muestra del estudio estuvo compuesta 

por 30 trabajadores del sector sanitario los cuales respondieron a los 

cuestionarios. Los datos recogidos indicaron un valor de correlación de rho = 

0,814 (p=0,000), lo que demuestra una asociación positiva y extremadamente 

fuerte entre las dos variables de la investigación. Concluyendo que la gestión de 

los expedientes electrónicos agiliza y contribuye al cumplimiento de las 

obligaciones fiscales, al tiempo que ofrece una mayor seguridad. 

Albarracín (2021), llevó a cabo una investigación básica y descriptiva para 

determinar si existe una relación entre el cumplimiento de obligaciones tributarias 

laborales y la gestión de planillas electrónicas. Se identificó a la gestión de 

planillas como variable independiente y al cumplimiento de obligaciones 

tributarias laborales como variable dependiente por teoría. La muestra del 

estudio estuvo conformada por 48 servidores de la municipalidad, 

correspondiente a la gerencia de administración, a quienes se les aplicaron 

cuestionarios para recolectar los datos necesarios. Los resultados derivados del 

estudio revelaron una correlación afirmativa robusta (Rho=0,824 con sig=0,000), 

culminando así en la deducción de que existe una asociación definitiva entre las 

dos variables investigadas en el contexto del municipio. 

Continuando con lo nacional, Gutiérrez (2021) realizó un análisis 

investigativo sobre la estructura salarial y su interconexión con las 

responsabilidades laborales dentro de una empresa ubicada en Ayacucho. El 

estudio adoptó un enfoque aplicado, correlacional, no experimental y transversal, 

abarcando la evaluación de 30 empleados de la mencionada organización. Los 

hallazgos derivados del análisis inferencial revelan claramente una asociación 

estadísticamente significativa entre las dos variables, como lo demuestra un 
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valor de p de 0,018, menor a 0,05. Asimismo, se recomendó apoyar la realización 

adecuada de las nóminas y las obligaciones laborales, ya que es necesario 

aumentar el conocimiento de los trabajadores de todos los beneficios que 

conllevan. Además, las conclusiones y recomendaciones de la investigación 

muestran niveles bajos en una de las dimensiones de planilla de 

remuneraciones, razón por la cual se resalta la importancia de poner esfuerzos 

en ello.  

Para finalizar, Gonzalo y Palomino (2022) Llevaron a cabo una 

investigación sobre la utilización de la presentación electrónica para la 

evaluación del impuesto sobre la renta dentro de un entorno corporativo. Este 

estudio adoptó un enfoque de investigación descriptivo, aplicado y de diseño no 

experimental. Para la recogida de datos se utilizó un escrutinio documental y un 

cuestionario de investigación, para lo que la empresa proporcionó la información 

y documentación necesarias. Tras un exhaustivo examen documental, se ha 

podido comprobar que el grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales 

asciende a un impresionante 93,75%. En consecuencia, se ha practicado una 

deducción concluyente, afirmando que las ramificaciones y obligaciones fiscales 

derivadas de la deficiente declaración electrónica de nómina impactaron 

significativamente en el cómputo del impuesto a la renta de la empresa., para la 

toma de decisiones futuras y así tener un control adecuado de la nómina mensual 

y los gastos asociados, como las prestaciones sociales, y que esto era 

responsabilidad de cada empresario.   

Para entender a profundidad las variables a estudiar, se realiza una 

síntesis de las bases teóricas. En primer lugar, la planilla o nómina de salarios, 

es donde una empresa lleva el control de la información financiera de sus 

empleados. El sistema de contabilidad manual describe las asignaciones, 

deducciones y retenciones legales y contractuales a las que tiene derecho un 

empleado en su remuneración durante un tiempo determinado, además de la 

elaboración de los cheques de nómina. Los programas de contabilidad pueden 

utilizarse para registrar las nóminas electrónica o manualmente. La nómina es 

una herramienta de gestión que permite el pago legal y ordenado de los 

empleados a la vez que proporciona importantes datos contables al empleado, 
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al empresario y a la autoridad encargada de regular las relaciones laborales 

(Antonio et al., 2017). 

Para la realización y buena ejecución de la planilla, es vital disponer de 

documentos fuente que sirvan de base para realizar los cálculos relacionados 

con las percepciones y deducciones de cada trabajador o empleado de la 

organización con el fin de confeccionar correctamente una nómina. La nómina 

es un componente crucial para las empresas porque les permite llevar un control 

de los salarios pagados a los empleados, conocer a fondo los gastos asociados 

a esos salarios y garantizar el cumplimiento de los requisitos fiscales en materia 

de retenciones e impuestos sobre la nómina (Martínez et al., 2021). 

Un sistema de nóminas eficaz que cumpla todos los criterios y 

especificaciones pertinentes será muy ventajoso para la empresa. Contabilizar 

con exactitud los pagos a los empleados puede ayudar a frenar las pérdidas 

financieras. Del mismo modo, las nóminas son una herramienta crucial para los 

empleados, a pesar de que sus diversos componentes a veces causan 

confusión. Actualmente existen nuevos desarrollos que facilitan y hacen más 

seguro el uso de sistemas automatizados, estos son llamados plantillas 

electrónicas (Martínez et al., 2021).  

La Nómina Electrónica es un documento elaborado mediante 

herramientas informáticas creadas por la SUNAT que comprende información 

relativa a empleadores, empleados, jubilados, proveedores de servicios y 

personas en formación, otras personas naturales (como aprendices), personal 

de terceros y sus beneficiarios (SUNAT, 2013). 

La información de identificación de los empleados, así como los montos 

correspondientes a su salario, deben incluirse en los componentes de la nómina 

electrónica. Por lo que, es necesario registrar la jornada laboral de cada 

empleado, incluyendo las horas extras, así como también los descuentos, 

donaciones, cuotas sindicales y otros conceptos similares. También son 

esenciales los impuestos y contribuciones relacionados con el empleador, como 

los pagos de Essalud, y las fechas en que se producen las salidas y llegadas de 

vacaciones (LP Pasión por el derecho, 2021). 
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Las normas internacionales de contabilidad toman en cuenta la nómina 

salarial dentro de su norma 19 o NIC 19. Su objetivo es establecer el tratamiento 

contable y los requisitos de divulgación de información financiera para los 

beneficios a los empleados. Según la Norma, cuando un empleado presta 

servicios a cambio de beneficios que se pagarán en el futuro, la entidad debe 

registrar un pasivo. Cuando la entidad utiliza la ventaja económica atribuible al 

servicio del empleado a cambio de los beneficios en cuestión, debe registrar un 

costo. Toda esa información debe estar registrada y sintetizada en la nómina de 

salarios respectiva y debe estar validada por el gobierno de cada país 

(Hernández, 2012). 

Desde el 1 de agosto de 2011, el Registro de Información Laboral 

(Registro T) y el Formulario de Pago Mensual (PLAME) conforman la Nómina 

Electrónica (SUNAT, 2013). Dado ello, se consideran como dimensiones de la 

primera variable:  

T – Registro: La base de datos completa del Registro de Información 

Laboral almacena datos abarcadores referentes a patrones, empleados, 

jubilados, proveedores de servicios, aprendices en programas de formación 

laboral y otros miembros del personal, como becarios y personal de terceros. 

También incluye a los beneficiarios de los diversos servicios laborales ofrecidos 

por estas entidades. Este registro proporciona una forma eficiente para que las 

agencias gubernamentales accedan a datos esenciales sobre el mercado laboral 

y su situación actual (SUNAT, s.f.). 

Planilla mensual de pagos (PLAME): Es el sistema que registra 

información exhaustiva relacionada con el trabajo, seguridad social e ingresos 

de los individuos registrados. Almacena datos como los salarios y beneficios de 

los trabajadores, los nombres de sus beneficiarios, cualquier otra fuente de 

ingresos o deducciones del monto del salario. Esto permite un seguimiento más 

preciso de las transacciones financieras entre empleadores y empleados, al 

mismo tiempo que proporciona una manera eficiente de administrar las nóminas 

para todas las partes involucradas (SUNAT, s.f.). 

A continuación, se presentan las bases teóricas para la segunda variable. 

Quintero (2015) afirma que las obligaciones tributarias son contribuciones, 
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típicamente en efectivo, que el Estado está obligado a recaudar como parte de 

su poder soberano y con base en la capacidad contributiva para financiar sus 

objetivos especificados por la ley. Es el proceso mediante el cual el Estado 

obtiene ingresos monetarios. Las personas crean riqueza económica y, como 

parte de su responsabilidad, deben pagar impuestos al Estado. A continuación, 

el Estado hace uso de este dinero para financiar la provisión de bienes que 

satisfacen necesidades sociales de primera y segunda generación, como la 

defensa nacional y la preservación del orden interno (Ruiz, 2018). 

Como características de los tributos se establece que todos los 

ciudadanos deben pagar impuestos, se establecen por medios legales 

adaptados a la realidad económica y social del país, permiten una distribución 

más equitativa de la riqueza y satisfacen las necesidades sociales de forma 

colectiva, y otorgan al contribuyente un privilegio exclusivo. Estos rasgos 

demuestran que el Estado y el contribuyente que realiza la actividad imponible 

designada por la ley como hecho imponible tienen una conexión jurídico-

tributaria (Moncada, 2016). 

La obligación tributaria es definida por el derecho público como la 

conexión jurídica entre el acreedor y el deudor tributario, cuyo objetivo es el 

cumplimiento de la obligación tributaria. Esta responsabilidad, que puede ser 

impuesta por coacción, nace en el momento en que se produce el hecho 

imponible legalmente exigido (Código tributario, 2013). Es el término utilizado 

para describir el acuerdo formal y jurídicamente vinculante entre un 

contribuyente que está obligado por ley a pagar un determinado impuesto y las 

autoridades fiscales, el organismo que intenta recaudar ese impuesto. En otros 

términos, es una conexión primaria legalizada entre dos partes (Lay, 2016).  

Las obligaciones tributarias pueden tener tres fuentes distintas. La 

primera es la ley, sin que exista conexión con ningún hecho jurídico, y a estas 

obligaciones son de tipo legales. La segunda es la ley unida a la realización de 

un hecho previsto por ella y que no depende de la voluntad del obligado, y a 

estas obligaciones se les denomina obligaciones legales o ex lege. Por último, la 

voluntad de una persona de asumir una obligación y reconocida por la ley como 

fuente de dicha obligación da origen a las obligaciones voluntarias (Lay, 2016). 
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En el Perú, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT) es la encargada de la revisión y recolección de las 

obligaciones tributarias. SUNAT ha utilizado diferentes herramientas tributarias 

para combatir la evasión fiscal y lograr la formalización de las operaciones de las 

empresas y las personas, pero estas tácticas aún no han logrado alterar el 

comportamiento de los contribuyentes. Para aumentar la recaudación de 

ingresos, la SUNAT sostiene que las personas deben considerar la tributación 

como una responsabilidad y un deber cívico integrado en sus principios éticos y 

convicciones sociales. (Rojas, 2021). 

Frente a ello, se establecen sistemas de sanciones en caso de 

incumplimiento de obligaciones tributarias. El sistema de detracciones no es un 

impuesto en sí mismo, sino un método para facilitar la recaudación fiscal. Es un 

componente del sistema fiscal, a pesar de que pueda considerarse en sentido 

amplio. La necesidad de establecer este sistema surgió del incumplimiento por 

parte de las grandes y medianas empresas de los requisitos de declaración y 

pago de impuestos. El procedimiento consiste en que el cliente descuenta un 

porcentaje del monto adeudado al proveedor y lo deposita a nombre de éste en 

una cuenta particular del Banco de la Nación. Esta suma debe ser utilizada por 

el proveedor para cubrir el IGV, el impuesto a la renta y el pago de la seguridad 

social (Ruiz, 2018). 

Las sanciones, el decomiso de activos, la restricción temporal de 

vehículos, la clausura temporal de establecimientos comerciales o despachos de 

profesionales autónomos, la suspensión de licencias, permisos, concesiones o 

aprobaciones proporcionadas por organismos estatales, son todas posibles 

sanciones por infracciones tributarias que son impuestas objetivamente por la 

autoridad administrativa. Las infracciones tributarias son consecuencia del 

incumplimiento de diversas obligaciones, entre las que se encuentran la falta de 

inscripción o actualización de la matrícula, generar y solicitar comprobantes de 

pago y documentación adicional, mantener libros de contabilidad y archivos, 

presentar declaraciones y correspondencias, cooperar con la Administración 

Tributaria y cumplir diversas responsabilidades fiscales. (Burga, 2015). 

Cuando se habla de obligaciones tributarias, se pueden dividir en dos las 

cuales tomamos en esta investigación como dimensiones:  
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Obligaciones formales: Las obligaciones fiscales formales son 

obligaciones que los contribuyentes deben cumplir para que la administración 

tributaria se atenga a la legislación fiscal. Ejemplos de obligaciones fiscales 

formales son la presentación de declaraciones, el mantenimiento de registros 

contables y la creación y distribución de comprobantes de pago (Parada, 2009). 

Las obligaciones formales se basan en los requisitos del derecho derivado y 

pretenden facilitar el trabajo de la autoridad fiscal cuando ejerce su derecho de 

verificación. El objetivo es hacer posible que la autoridad fiscal lleve a cabo una 

supervisión suficiente y confirme el cumplimiento de las normas definidas por las 

que los residentes deben pagar al gasto público. Las responsabilidades formales 

son los requisitos previos que debe cumplir el contribuyente para poder 

proporcionar a la autoridad fiscal todos los datos que necesita para llevar a cabo 

una fiscalización aceptable y confirmar que los residentes han cumplido su 

compromiso de pagar los gastos públicos (Mancilla y Parada, 2017). 

Obligaciones sustanciales: Mientras que los requisitos formales se 

refieren a la necesidad de colaborar En colaboración con la Administración 

Tributaria para el cómputo preciso de pasivos fiscales significativos, la obligación 

sustancial de los contribuyentes se refiere al deber de los ciudadanos de 

contribuir a los gastos del Estado (Pinillos, 2019). La Obligación Sustancial, 

también conocida como obligación principal, es una obligación que implica una 

entrega de bienes o recursos de naturaleza económica. Es esencial para 

garantizar el buen funcionamiento y la sostenibilidad de cualquier sistema fiscal. 

Los contribuyentes deben pagar impuestos o contribuciones con regularidad 

para sostener el cumplimiento de las regulaciones y garantizar el equilibrio fiscal. 

Mientras que los organismos gubernamentales deben recaudar los ingresos 

generados a través del sistema tributario para financiar los servicios públicos y 

crear una mayor transparencia entre los órganos de gobierno y los gobernados 

(González y Jurado, 2019). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación llevada a cabo se clasifica como aplicada, dado que su 

propósito fundamental era generar información con aplicabilidad inmediata tanto 

en la sociedad como en el ámbito empresarial en los años venideros. Al basarse 

en la información descubierta a través de la investigación fundamental permitió 

diversificar y avanzar en la ciencia (Lozada, 2014). En otras palabras, esta 

investigación buscó aportar a la sociedad y ciencia con los resultados que se 

obtuvieron de determinar la relación entre planilla electrónica y obligaciones 

tributarias.    

3.1.2. Diseño de investigación 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, empleando herramientas 

estadísticas para analizar los datos obtenidos y centrándose en variables 

mensurables como la edad, el peso y la estatura, entre otras. Su objetivo 

fundamental fue identificar, clarificar, predecir, controlar y definir las causas de 

los acontecimientos, de modo que sea posible prever su recurrencia a partir de 

la información que revelan (Sánchez, 2019). 

Se trabajó en base a la investigación no experimental, debido a que no se 

alteraron o controlaron factores deliberadamente, no se crearon circunstancias 

ni se eligieron sujetos al azar. Primero se observó los acontecimientos en su 

entorno natural y luego se analizó la información recopilada. La investigación 

utilizó cortes transversales ya que se llevó a cabo de una sola vez (Alvarez, 

2014). Se pretendió investigar la relación entre planilla electrónica y obligaciones 

tributarias en base a la información ya existente en el contexto de estudio, 

recopilada en un solo momento del año 2023.   

A su vez, fue una investigación bajo el método hipotético deductivo, este 

enfoque mixto partió de hipótesis que se buscan refutar o demostrar su validez, 

y a partir de ellas se extrajeron conclusiones que posteriormente fueron 

contrastadas con los datos. Este proceso permitió obtener una mayor precisión 

y confianza en los resultados obtenidos (Blácido et al., 2022).  
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Asimismo, fue una investigación de nivel correlacional, esto debido a que 

en este tipo de estudio se planteó una hipótesis que sugiere una conexión entre 

dos o más variables. Para generalizar los resultados del estudio y beneficiar a 

toda la población, se aplicó técnicas estadísticas inferenciales (Ramos, 2020). 

Como se mencionó anteriormente, el objetivo principal de este estudio fue 

establecer la relación entre planilla electrónica y obligaciones tributarias. Para 

ello, se hizo uso de técnicas estadísticas de tipo descriptivas e inferenciales.  

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente: Planilla electrónica 

Definición conceptual 

La Nómina Electrónica es un registro generado por la SUNAT mediante 

sistemas informáticos que almacena datos relativos a empleadores, empleados, 

jubilados, proveedores de servicios, aprendices, y otras personas físicas, 

incluyendo personal de terceros y aquellos que se benefician de estos servicios 

(SUNAT, 2013). 

Definición operacional 

De acuerdo con SUNAT (2013), operacionalmente la variable se concibe 

bajo las dimensiones de T – Registro y Planilla mensual de pagos o PLAME, 

según iniciales.  

Indicadores 

Registro de trabajadores, registro de pensionistas, registro de 

derechohabientes, registro de alta y baja de trabajadores, ingreso de personal, 

descuentos de ley, presentación del PLAME. 

Escala de medición 

Para la presente se utilizó la escala Likert, la cual es un instrumento de 

medición que brinda la opción a los encuestados de elegir entre varias categorías 

para expresar sus opiniones, actitudes o emociones hacia un tema específico. 

En este caso específico, la escala correspondió a lo siguiente: (1) Totalmente en 

desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente 

de acuerdo.  
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3.2.2. Variable: Obligaciones tributarias  

Definición conceptual  

El derecho público establece la obligación tributaria como una relación 

legal entre el acreedor y el deudor tributario, con el propósito de asegurar el 

cumplimiento de los deberes fiscales. Esta responsabilidad, que puede ser 

impuesta por coacción, nace en el momento en que se produce el hecho 

imponible legalmente exigido (Código tributario, 2013). 

Definición operacional  

Según el Código tributario (2013), operacionalmente la variable se 

concibe bajo las dimensiones de Obligaciones formales y Obligaciones 

sustanciales.  

Indicadores  

Retenciones del I. R de cuarta y quinta categoría, libros contables, boletas 

de pago, pago de tributos, pago de descuentos y aportaciones y pago de multas 

y sanciones.  

Escala de medición  

Para la presente se utilizó la escala Likert, la cual es un instrumento de 

medición que brinda la opción a los encuestados de elegir entre varias categorías 

para expresar sus opiniones, actitudes o emociones hacia un tema específico. 

En este caso específico, la escala correspondió a lo siguiente: (1) Totalmente en 

desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente 

de acuerdo. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población  

La población en un estudio de investigación es el grupo de personas al 

que deben ser aplicables y válidos los resultados y soluciones al problema 

científico. En otras palabras, sirve para limitar la población a los individuos aptos 

para ser partícipe de la investigación (Jiménez, 2011). En el presente caso, la 

población fue constituida por trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Huaccana, Apurímac.  
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Criterios de Inclusión:  

● Trabajadores que hayan pertenecido a la institución por más de 6 

meses. 

● Trabajadores que se encuentren registrados en planilla. 

● Personal que haya dado el consentimiento informado.  

Criterios de exclusión:  

● Trabajadores en periodo de vacaciones o con descanso por 

asuntos médicos.  

● Trabajadores que no hayan dado el consentimiento.  

3.3.2. Muestra 

La muestra constituyó una porción predefinida de la población que fue 

objeto de análisis. Fue fundamental que esta muestra sea representativa de la 

población para que los hallazgos obtenidos puedan ser generalizados. Para 

lograr este objetivo, resultó esencial establecer con precisión los criterios que 

determinen la inclusión y exclusión, y utilizar enfoques de muestreo apropiados 

para asegurar que la muestra refleje de manera precisa a la población en 

cuestión (Gallego, 2004). 

3.3.3. Muestreo  

A su vez, se utilizó el muestreo probabilístico o aleatorio; el objetivo del 

muestreo aleatorio básico era garantizar que cada miembro de la población 

objetivo tuviera la misma probabilidad de ser elegido para la muestra. En otras 

palabras, la decisión de incluir a un sujeto específico en la muestra se tomó 

independientemente de las decisiones tomadas con respecto a los demás 

miembros de la población (Otzen y Manterola, 2017). A continuación, se presenta 

la fórmula por la cual se estableció el número de muestra a utilizar en la 

investigación:  

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝑎

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝐸2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝑎
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
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Donde: 

n: Tamaño de muestra. 

N: Tamaño de Población. 

σ: Desviación Estándar de la población.  

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza. 

e: Límite aceptable de error muestral.  

Resolviendo la fórmula, la muestra para el presente estudio fue 

conformada por 60 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huaccana, 

Apurímac.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas e instrumentos 

Las técnicas se refieren a los procedimientos precisos que emplea el 

investigador para recopilar datos para el estudio. Estos métodos son un conjunto 

de instrumentos que los investigadores utilizan a fin encontrar información 

necesaria para alcanzar los objetivos definidos y, al hacerlo, evaluar la validez o 

falsedad de la hipótesis (Saras, 2023). Para los propósitos de esta investigación, 

se empleó la metodología de la encuesta. 

Por otro lado, un instrumento de recojo de datos o información es una 

herramienta metodológica que consiste en una serie de preguntas u otros 

componentes representados en un formato o dispositivo (ya sea impreso o 

digital), destinado a recopilar, registrar o almacenar la información pertinente 

relacionada con el estudio recogida de fuentes fiables (Saras, 2023). En este 

caso específico, el instrumento que se utilizó fue el cuestionario.  
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Tabla 1  

Ficha técnica de cuestionario de planilla electrónica 

Ficha técnica 

Nombre del instrumento Cuestionario de planilla electrónica 

Autor Huayllaccahua Cusiche, Yolanda 

Objetivo del estudio Medir el nivel de gestión de planilla electrónica 

Técnica e instrumento Encuesta - Cuestionario 

Población objeto de estudio Trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Huaccana, Apurímac 

Ubicación de la población Huaccana, Apurimac 

Total de población 70 

Muestra 60 

Fecha o período de recolección de 
información 

2023 

Período de procesamiento de la 
información 

2023 

Dimensiones que mide - T - Registro

- Planilla mensual de planos (PLAME)

Rangos o niveles Alto, Regular, Bajo

Tipo de escala Likert

Baremación Bajo, Regular y Alto

Método de validez Juicio de Expertos

Método de confiabilidad Alfa Cronbach

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 2 

Ficha técnica de cuestionario de obligaciones tributarias 

Ficha técnica 

Nombre del instrumento Cuestionario de obligaciones tributarias 

Autor Huayllaccahua Cusiche, Yolanda 

Objetivo del estudio Medir el nivel de cumplimiento de 
obligaciones tributarias  

Técnica e instrumento Encuesta - Cuestionario 

Población objeto de estudio Trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Huaccana, Apurímac 

Ubicación de la población Huaccana, Apurimac 

Total, de población 70 

Muestra 60 

Fecha o período de recolección de 
información 

2023 

Período de procesamiento de la 
información 

2023 

Dimensiones que mide Obligaciones formales  

Obligaciones sustanciales 

Rangos o niveles Alto, Regular, Bajo 

Tipo de escala Likert 

Baremación Aún por determinar 

Método de validez Juicio de Expertos 

Método de confiabilidad Alfa Cronbach 

Nota: Elaboración propia 

3.4.2. Validez y confiabilidad 

En la actualidad, la validez se define como el nivel en el que tanto la teoría 

como los datos empíricos respaldan la interpretación de los resultados de un test 

en un contexto determinado. La validación es el proceso de recopilación de datos 

para respaldar el uso y la comprensión de las puntuaciones. Como resultado, la 

interpretación de los resultados del test a la luz de un propósito o aplicación 

particular es el foco principal más que el test en sí mismo. El proceso de 

validación se caracteriza por un razonamiento respaldado por una discusión 

detallada de las interpretaciones sugeridas, su fundamento teórico, las 

predicciones que se derivan de ellas y los datos científicos que apoyan su 

aplicación (Prieto y Delgado, 2010). El instrumento tuvo que pasar por la 

validación por jueces, en la cual se seleccionaron a 3 especialistas que dieron 

su opinión acerca de los cuestionarios creados. Por lo tanto, se solicitó a los 

expertos que revisen las preguntas de los cuestionarios para luego marcar en 
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las fichas de validación entregados por la autora de la presente investigación. A 

este respecto, los expertos siguieron evaluando cada instrumento y anotaron sus 

conclusiones en las tarjetas de validación. Tras recibir las tarjetas con el juicio 

de cada juez, siguieron recopilando la información y guardándola en una base 

de datos Excel que les permitirá calcular y analizar la V de Aiken. 

Los resultados para el análisis de V-Aiken para el caso de la variable 

Planilla electrónica fue 1, lo que indica que el cuestionario de Planilla electrónica 

tenía una excelente validez como instrumento de recolección de información. De 

manera similar, resultó que para el cuestionario de obligaciones tributarias se 

obtuvo un V-Aiken de 1, por lo tanto, el instrumento contó con una excelente 

validez. 

La fiabilidad de una prueba se refiere a la medida en que los cambios en 

las puntuaciones están relacionados con verdaderas diferencias en la 

característica medida y no con errores de medición aleatorios. Cuando una 

prueba es extremadamente fiable, las variaciones en los resultados reflejan 

verdaderos cambios en la característica medida y no errores de medición 

aleatorios (Bujang et al., 2018). 

La fiabilidad test-retest, por su parte, es el grado en que las variaciones 

en los resultados de las pruebas están relacionadas con errores de medición 

aleatorios y no con verdaderas alteraciones en la característica o variable 

examinada. Los cambios observados en las puntuaciones suelen considerarse 

favorables si están relacionados en su mayor parte con diferencias genuinas en 

la característica examinada y no con errores de medición aleatorios (Reidl, 

2013). Para determinar esto se utilizó el alfa de Cronbach cuando se obtuvieron 

los resultados de la prueba piloto. Las encuestas se consideraron aceptables o 

creíbles si los resultados mostraban un valor superior a 0,75. 

Tras la prueba piloto, se utilizó la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach 

para evaluar la fiabilidad del instrumento. Como resultado, se comprobó que un 

número superior a 0,75 era fiable. A continuación, se descubrió que el índice alfa 

de Cronbach en el caso de la primera variable era de 0,810 y, al ser superior a 

0,8, el instrumento tenía un nivel de fiabilidad bueno o suficiente. 
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Tabla 3 

Alfa de Cronbach para planilla electrónica 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de ítems 
,810 25 

 

Con respecto al segundo instrumento, se descubrió un alfa de Cronbach 

de 0,802 y, al ser superior a 0,8, se decidió que el instrumento para la segunda 

variable tenía una fiabilidad buena o suficiente. 

Tabla 4 

Alfa de Cronbach para cuestionario de obligaciones tributarias 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de ítems 
,802 25 

 

3.5. Procedimientos  

En primer lugar, se obtuvo la autorización de las autoridades 

correspondientes a las instituciones para ser partícipes de la investigación y dar 

el tiempo necesario para evaluar a los participantes. Todo ello con la finalidad de 

respetar los aspectos éticos de la investigación. Seguidamente, el cuestionario 

fue la principal fuente de recolección de datos. Este estuvo basado en lo 

establecido en el marco teórico y se buscó las características adecuadas de 

validez y confiabilidad a través de la validación por jueces y alfa de Cronbach.  

Finalmente, tras administrar los cuestionarios, se construyó una base de 

datos en Excel que contenía la información recopilada, la cual se sometió a un 

análisis posterior utilizando el programa SPSS. Todo esto se llevó a cabo con el 

propósito de lograr los objetivos previamente establecidos y poner a prueba las 

hipótesis mencionadas en secciones anteriores. El paso conclusivo implicó la 

derivación de conclusiones y la formulación de recomendaciones relevantes para 

la investigación en cuestión. 

3.6. Método de análisis de datos  

Tras el recojo de los datos de la encuesta, se creó una base de datos 

Excel como primer paso para confirmar la autenticidad y validez de la 
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información. A continuación, se comprobó minuciosamente la base de datos para 

verificar que no faltaba ninguna celda y evitar cualquier anomalía estadística. 

Esta evaluación era necesaria para garantizar que todos los datos del estudio 

estaban debidamente documentados. 

Una vez recopilados los datos, se utilizó la versión 25 de IBM SPSS para 

realizar un análisis descriptivo. Los resultados se presentaron en forma de 

gráficos y tablas que representaban las variables, dimensiones e información 

sociodemográfica de la muestra. Se realizaron pruebas de normalidad, ya que 

son necesarias para el análisis inferencial, que ayudará a comprender la 

distribución de los datos y a determinar si son normales o no. En función de estos 

resultados, se eligió la prueba adecuada, la correlación de Spearman. Una vez 

descubiertas las conexiones, se pudieron analizar los objetivos y las hipótesis 

del estudio para extraer conclusiones significativas de los datos. 

3.7. Aspectos éticos  

Para la presente investigación  se tomó en cuenta lo establecido por la 

Guía de Investigación de la Universidad Cesar Vallejo, en la cual se mencionan 

aspectos como la beneficencia, referida al aporte que dan los resultados de este 

trabajo a la comunidad científica y local, no maleficencia o la ausencia de riesgos 

al momento de participar, autonomía, el respeto hacia la voluntad de la persona 

al participar o dejar de participar en un momento dado, y por último, justicia o 

protección de datos de los participantes.  

A su vez, se mencionaron otras características a tomar en cuenta para 

garantizar la ética investigativa. La investigación debe, en primer lugar, ser de 

importancia social o científica y seguir procedimientos científicos adecuados. En 

segundo lugar, se deben establecer planes para garantizar la selección 

equitativa de participantes y el acceso a la información de salud. En tercer lugar, 

se debe tener en cuenta la relación riesgo-beneficio, considerando posibles 

riesgos y beneficios tanto para los participantes actuales como futuros. En cuarto 

lugar, se debe respetar el bienestar y la dignidad de los participantes del estudio 

y asegurar su cuidado y seguridad. En quinto lugar, los participantes del estudio 

deben recibir información apropiada y completa sobre el procedimiento de 

consentimiento informado. En sexto lugar, es necesario evaluar la idoneidad del 

solicitante y del personal de apoyo. En séptimo lugar, se debe hacer una 
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evaluación imparcial. Finalmente, es necesario evaluar si los datos de apoyo son 

apropiados (George, 2016). 

Por último, el estudio se basó también en lo establecido por la Asociación 

Americana de Psicología (APA) en su manual de normas para la presentación 

de trabajos académicos, séptima edición.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Una vez recogidos los datos, se introdujeron en una hoja de cálculo Excel 

y se cargaron en el programa SPSS v.26 para realizar un análisis descriptivo de 

las variables y sus dimensiones relativas. A continuación, se presentan los 

resultados obtenidos mediante tablas de frecuencias. 

Tabla 5 

Niveles de planilla electrónica 

 Frecuencia Porcentaje 

Regular 32 53,3 

Alto 28 46,7 

Total 60 100,0 

 

Figura 1 

Gráfico de barras de planilla electrónica 

 
 

El cuadro 5 muestra los resultados del análisis de datos sobre la primera 

variable en la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Huaccana, Apurímac. De ellos, el 53.3% considera que la planilla electrónica 

es de forma regular, mientras que el 46.7% considera que es muy alta..  
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Tabla 6 

Niveles de las dimensiones de planilla electrónica 

  
T - Registro 

Planilla mensual de pagos 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Regular 27 45 38              63  

Alto 33 55 22              37  

Total 60 100 60            100  

 

Figura 2 

Gráfico de barras de dimensiones de planilla electrónica 

 
 

A cerca de las dimensiones planilla electrónica, se presentan que, para la 

dimensión, T-Registro, el 55% de los trabajadores indica que es alto y la otra 

parte la sitúa como regular, 33%. En el caso de la dimensión, planilla electrónica, 

el 63% de colaboradores dijo que es regulara y el 37% la percibe como regular 

y el 37% como alto. 
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Tabla 7 

Niveles de obligaciones tributarias 

 Frecuencia Porcentaje 

Regular 53 83,3 

Alto 7 11,7 

Total 60 100,0 

 

Figura 3 

Gráfico de barras de obligaciones tributarias 

 
 

Los resultados para la segunda variable, obligaciones tributarias, 

presentan que la mayoría, el 83.3% de los encuestados equivalentes a 53 

personas considera que está a un nivel regular y una pequeña parte, el 11.7% 

equivalente a 7 trabajadores cree que se encuentra a un nivel alto. 
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Tabla 8 

Niveles de las dimensiones de obligaciones tributarias 

Obligaciones formales Obligaciones sustanciales 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Regular 60 100 5  8 

Alto 0 0 55  92 

Total 60 100 60  100 

Figura 4 

Gráfico de barras de las dimensiones de obligaciones tributarias 

El análisis de las dimensiones de la segunda variable se muestra en la 

tabla 8 y como se observa el 100% de trabajadores que se traducen a los 60 

encuestados, menciona que las Obligaciones formales están a un nivel regular. 

Por otra parte, el 92%de colaboradores de la municipalidad percibieron que 

Obligaciones sustanciales está a un nivel alto y un reducido porcentaje (8%) dijo 

que es regular. 
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4.2. Análisis inferencial 

Ho:  No existe una relación significativa entre planilla electrónica y 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 

2022. 

H1: Existe una relación significativa entre planilla electrónica y 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 

2022. 

Tabla 9 

Análisis correlacional de planilla electrónica y obligaciones tributarias 

Obligaciones 
tributarias 

Planilla 
electrónica 

Obligaciones 
tributarias 

Coeficiente de Spearman 1 .603** 

P - valor 0.00 

N 60 60 

Planilla electrónica 

Coeficiente de Spearman .603** 1 

P- valor 0.00 

N 60 60 

Utilizando el programa SPSS v.26 y la prueba de correlación Rho de 

Spearman, se alcanzó un valor de 0.603 y una significancia de 0.00, resultando 

rechazado la hipótesis nula y confirmando la presencia de un vínculo moderado 

entre las obligaciones tributarias y la planilla electrónica en la empresa. En 

consecuencia, la mejora de las obligaciones tributarias tendrá una influencia 

favorable en la planilla electrónica o, en el caso de la Municipalidad Distrital de 

Huaccana, un impacto negativo en el año 2022. 
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Ho: No existe relación significativa entre T - Registro y obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre T - Registro y obligaciones tributarias 

en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. 

Tabla 10 

Análisis correlacional de t-registro y obligaciones tributarias 

  
    

Obligaciones 
tributarias T-registro 

 
Obligaciones 

tributarias 
 

Coeficiente de Spearman 1 .229 

P - valor  0.078 

N 60 60 

T-registro 

Coeficiente de Spearman .229 1 

P - valor 0.078  

N 60 60 

 

Los resultados del estudio indican un valor de 0.229 a una significancia de 0.078, 

que es mayor a 0.05, por lo tanto, se procede a aceptar la hipótesis nula, 

implicando que no existe asociación entre el registro T y las obligaciones 

tributarias en la empresa. En consecuencia, en el caso de la Municipalidad 

Distrital de Huaccana, 2022, un cambio en el nivel de exigencias tributarias no 

tiene efecto sobre el nivel de registro T y viceversa. 
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Ho: No existe relación significativa planilla mensual de pagos y 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 

2022. 

H1: Existe relación significativa planilla mensual de pagos y obligaciones 

tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022.     

Tabla 11 

Análisis correlacional de planilla mensual y obligaciones tributarias 

Obligacione
s tributarias 

Planilla 
mensual 

Obligaciones 
tributarias 

Coeficiente de Spearman 1 .267* 

P - valor 0.039 

N 60 60 

Planilla mensual 

Coeficiente de Spearman .267* 1 

P - valor 0.039 

N 60 60 

En cuanto al segundo objetivo particular, se descubrió un valor de 0,267 

con una significación de 0,039, que es inferior a 0,05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula. En consecuencia, se establece la presencia de un bajo vínculo 

entre la planilla mensual y las obligaciones fiscales en la empresa; en otras 

palabras, el aumento de la percepción de las obligaciones fiscales se traducirá 

en un mayor nivel de nómina mensual, y viceversa. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo de la investigación desarrollada fue evaluar la relación entre 

las variables: la planilla electrónica y las obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. Haciendo uso del 

proceso de prueba de correlación de Pearson, el coeficiente de correlación 

obtenido fue de 0.603, acompañado de una significancia de 0.000. Siendo así, 

el resultado nos indica que existe una relación significativa entre las variables 

plantilla electrónica y las obligaciones tributarias, por lo cual se puede concluir 

que el implementar la plantilla digital tiene influencia en los niveles de 

obligaciones tributarias en el entorno de la municipalidad. Haciendo uso de la 

investigación propuesta por Martínez (2021), las nóminas son una herramienta 

crucial para los empleados, a pesar de que sus diversos componentes a veces 

causan confusión. 

En cuanto a los objetivos específicos se encuentran los siguientes 

hallazgos, se observó que no en todas las dimensiones evaluadas de la plantilla 

electrónica poseen una conexión significativa con las obligaciones tributarias 

reportadas en la municipalidad de Huaccana. En base a estos componentes, 

solamente las correlaciones de la variable planilla mensual de pagos superaron 

el nivel de margen de error (p < 0.05), indicando una fuerza de relación moderada 

(R=0.267). Mientras que T-registro llegaron a valores de significación más 

elevados que el margen de error base de 0.05, lo cual indica que 

estadísticamente no existe evidencia suficiente para negar la hipótesis nula y 

demostrar que existe relación en los datos analizados. 

Tomando en cuenta el presente objetivo general de la investigación, el 

cual plantea buscar si existe una correlación entre planilla electrónica y las 

obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 

2022; los resultados obtenidos indican la presencia de una relación moderada 

(R= 0.603) y alta significativo (p < 0.05), es decir, mientras más altos sean los 

valores de plantilla electrónica de igual manera serán los valores de obligaciones 

tributarias y viceversa. Los resultados aquí reportados son comparables a los de 

Oviedo (2022), quien descubrió que la gestión electrónica de hojas de cálculo 

tiene una asociación considerable con el cumplimiento tributario, arrojando un 

valor rho = 0,814 que indica una conexión favorable y extremadamente fuerte. 
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También se ha evidenciado que los adelantos en tecnología se han vuelto 

herramientas sumamente vitales para el avance de diversas actividades 

económicas, optimizando procesos financieros, administrativos e incluso 

productivos. 

Albarracín (2021) descubrió un resultado similar al vincular el manejo de 

nóminas digitales y la realización de las responsabilidades de tipo tributario y 

laboral correspondientes a la municipalidad de Tacna, ilustrando una asociación 

relevante y alta (R=0.958) y argumentando a favor de la incorporación de 

nóminas electrónicas en los gobiernos locales debido a que la introducción de 

las mismas ha sido beneficiosa para el desarrollo correspondiente de los 

procesos tributarios y laborales en términos de detención de impuestos y 

devoluciones por impuestos. 

De manera contraria, los resultados presentados por Kaoje et al. (2020) 

señalan que la aplicación del IPPIS se ha visto limitada por las irregularidades 

en el pago de los salarios, como el pago excesivo o insuficiente o la omisión total 

de los salarios, así como por la corrupción de los gestores del IPPIS, que es 

posible gracias a los problemas técnicos y a las prácticas abusivas de los 

ejecutores. En resumen, la administración salarial de la función pública en 

Nigeria no ha mejorado como se esperaba, ya que la aplicación del IPPIS sigue 

caracterizándose por numerosas deficiencias en detrimento de la función 

pública. 

Analizando el objetivo específico planteado en primer lugar, el cual fue 

indicar la correlación entre el T-registro y las obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022; los que se encontró en 

relación de Pearson muestran un valor significativo de 0.078, el mismo que no 

proporciona suficiente evidencia para aceptar la conjetura del investigador, razón 

por la cual se aceptaría la hipótesis nula, aceptando que no se evidencia una 

correlación estadísticamente relevante entre el T-registro y planilla electrónica.  

Estos hallazgos son contrastables a los de Gutiérrez (2021), quien mostró 

una asociación sustancial y moderada (r=0,558) entre el Registro T y los 

requerimientos laborales en una corporación de Ayacucho. En consecuencia, el 

Registro de Información Laboral (T-Registro), que es un listado de empleadores, 
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empleados, pensionistas, proveedores de servicios, personas que obtienen 

educación especializada, trabajadores de terceros y beneficiarios, beneficia al 

orden y desarrollo adecuado de las actividades tributarias laborales. 

En relación con el siguiente objetivo específico, que consiste en indicar la 

relación entre la planilla mensual de pagos y las obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022; lo que se encontró en 

base a los resultados de la correlación nos muestran un valor de significancia de 

0.039, esto proporciona suficiente evidencia para negar la hipótesis nula y 

aceptar la conjetura del investigador, por lo que se aceptó que hay una relación 

significativa entre las variables de planilla por meses de pagos y obligaciones. 

Resulta comparable con los hallazgos realizados por Albarracín (2021), 

quien pudo identificar una conexión fuerte (R=0.781) entre la Planilla Mensual de 

Pagos (PLAME) y la realización de las responsabilidades tributarias y laborales 

en un municipio perteneciente a Tacna. Agrega que el PLAME ha desempeñado 

un papel el desarrollo de forma adecuada de las responsabilidades fiscales 

laborales, en particular en lo que respecta al pago de las cotizaciones. 

El enfoque metodológico del presente estudio, que incluye el uso del 

índice del coeficiente de correlación y el análisis en base a las percepciones de 

las personas, demuestra rigor académico y confiabilidad. La ejecución de estos 

enfoques hizo posible el conseguir evidencias esenciales y válidas de la 

existencia de una correlación significativa de las variables presentes en la 

investigación. Los resultados que se comunicaron no son solo relevantes para 

esta investigación, sino que también podrían resultar útiles en estudios 

posteriores. 

En el extremo opuesto del espectro, existen otros métodos avanzados 

que podrían utilizarse para estudios similares, pero desde un punto de vista 

alternativo, como las comparaciones temporales y de ubicación. Partiendo de la 

base de que el personal administrativo, los empleados públicos y el municipio 

forman una red de conexiones sociales en la que se comunican a través del 

tiempo y la ubicación, un examen de estas dimensiones puede revelar 

información sobre la cantidad de caos o equilibrio dentro de la estructura social, 
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especialmente desde que estas relaciones han ampliado su alcance al plano 

digital. 

El esfuerzo de investigación es significativo porque aporta valor a la 

evaluación del procedimiento de avance de nuestra nación, al tiempo que nos 

permite analizar la expansión del procedimiento de implantación de la planilla 

electrónica para un municipio de Huaccana. Del mismo modo, es significativo en 

relación con la forma en que afecta a la sociedad, porque los resultados 

proporcionados contienen datos más recientes sobre el nivel de modernización 

de los funcionarios públicos de un municipio de Huaccana, así como 

recomendaciones de actividades adecuadas para promover el cumplimiento 

tributario. 

Como resultado del crecimiento y la ampliación de la información actual 

acerca de los abordado, se aboga por un enfoque más extenso y profundo para 

entender la relación entre la hoja de cálculo electrónica y las obligaciones 

fiscales. Ello podría allanar el camino a nuevas vías de investigación sobre otros 

factores importantes que ofrezcan más información sobre cómo interactúan 

estas variables en contextos organizativos, así como a nuevos tipos de 

investigación y enfoques novedosos. 

En resumen, la presente investigación ha proporcionado pruebas 

convincentes a la comunidad académica que establecen la asociación entre las 

hojas de cálculo electrónicas y las responsabilidades fiscales. Del mismo modo, 

los métodos utilizados, son adecuados y fiables desde una visión académica e 

investigativa, el cual puede ser útil de modelo para los estudios futuros en este 

ámbito concreto. Estos resultados contribuyen a nuestra comprensión de los 

vínculos entre estos parámetros y amplían nuevos campos de investigación en 

contabilidad y en el tema de la modernización del Estado. 

En términos de estudios comparables al logro académico actual, el trabajo 

de investigación más accesible en términos de localización es el de Gutiérrez 

(2021), quien investigó la relación entre las variables de planilla de 

remuneraciones y obligaciones laborales, en una empresa de Ayacucho. Los 

trabajos mientras coincidencias con las dimensiones analizadas para la primera 

dimensión: T-Registro y Planilla Mensual de Pagos, con la diferencia de que el 
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trabajo de Gutiérrez implementa una tercera dimensión denominada 

Bonificaciones.   

En contraste con los resultados obtenidos por Gutiérrez (2021), se resalta 

que las correlaciones entre las dimensiones de planilla electrónica con las 

obligaciones tributarias o laborales son significativas y moderadas. Mientras que 

en el presente trabajo, solo Planilla Mensual de Pagos mantuvo una relación 

significativa. Esto podría deberse a la diferencia contextos, siendo el de Gutiérrez 

una empresa y el del presente trabajo una municipalidad, teniendo como 

diferencia la pertenencia al sector privado y público respectivamente. De acuerdo 

con Gutiérrez (2021), los procesos de organización digital dentro de la empresa 

se encuentran comprometidos con el cumplimiento de las normativas laborales. 

Acerca de la proximidad en cuanto las variables se puede indicar la 

investigación realizada por Albarracín (2021), quien de forma similar a la 

investigación presente, trato de indicar la relación entre las variables planilla 

electrónica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales, 

identificando la disparidad de ubicación y tomando en cuenta las variables 

examinadas en el contexto de una administración municipal en Tacna, se 

observa que ambos estudios comparten muchas similitudes en términos 

conceptuales con respecto a las variables. En particular, el trabajo de Albarracín 

coincide con las mismas dimensiones que se consideran en este estudio para la 

variable de planilla electrónica. 

Asimismo, también se puede señalar el trabajo de Oviedo (2022), quien 

buscó establecer relación entre planillas digitales y el desarrollo adecuado de las 

obligaciones tributarias. El contraste, al igual que el anterior trabajo, se encuentra 

en la localidad, y en el contexto, puesto que la investigación de Oviedo se realizó 

en Lima y realizando la evaluación de las variables en entidades públicas de 

salud. Respecto a las dimensiones analizadas, estas coinciden con las 

empleadas en el presente trabajo. La diferencia más resaltante se encontraría 

en el resultado de las correlaciones de T-Registro, las cuales queda pendiente 

el reconocer una razón para tales diferencias. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En el caso de objetivo general, cuando se aplicó la prueba R de 

Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0.603, lo que sugiere que existe una 

relación directa y moderada entre las variables. En consecuencia, se puede 

inferir que a medida que se incrementa la adopción de la planilla electrónica, 

también aumenta el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la 

Municipalidad Distrital de Huaccana, Apurímac. 

Segundo: Los hallazgos para el primer objetivo específico revelan que, 

según la prueba de Spearman para correlación, no existe una correlación de 

carácter significativo entre la dimensión T-Registro y la variable obligaciones 

tributarias (p=0.078). Por lo tanto, se puede concluir que un aumento o 

disminución del T-Registro, no genera cambios relevantes en el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias de la Municipalidad Distrital de Huaccana, Apurímac. 

Tercero: Los hallazgos para el segundo objetivo específico revelan que, 

según la prueba de correlación de Spearman, existe una correlación 

estadísticamente significativa y baja entre la dimensión Planilla Mensual de 

Pagos y la variable obligaciones tributarias (R=0.267). Por lo tanto, se puede 

llegar a la conclusión de que en cuanto aumenta la implementación de la planilla 

por mes de los pagos, también aumenta la realización de las responsabilidades 

tributarias de la Municipalidad Distrital de Huaccana, Apurímac. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere que todas las personas del área administrativa, 

particularmente el área de RRHH del municipio, promuevan el cumplimiento 

satisfactorio de las obligaciones laborales y de nómina, ya que constantemente 

se puede mejorar la información de todos los beneficios que están asociados a 

las mismas, particularmente para los empleados que por alguna razón no tienen 

un conocimiento completo. 

Segundo. Se recomienda al contador o administrador que los datos 

presentados en el Registro T sean llenados por ellos mismos y no por otra 

persona, lo que garantiza que los mismos sean correctos, precisos y oportunos, 

así mismo no caer en omisiones o errores con la Administración Tributaria. Este 

aspecto debe ser considerado como una herramienta que facilita diversas 

funciones, entre ellas, el mantenimiento del control de la información que será 

utilizada posteriormente para la creación del cronograma de pagos mensuales. 

Esto contribuye a mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Tercero. Se aconseja al área de contabilidad municipal esbozar un plan 

y proyección anual sobre los pagos de planillas para que se cumpla de manera 

mensual y se siga un objetivo en base en las nóminas y obligaciones del sector 

laboral del municipio. Del mismo modo, se anima al equipo contable de la entidad 

a mantener una supervisión continua del cálculo de las cotizaciones, beneficios, 

impuestos y reducciones de los trabajadores producto de la planilla, así como a 

escudriñar los datos que se producen antes de proporcionarlos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:  Planilla electrónica y obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022 

Autor: Yolanda Huayllaccahua Cusiche 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSIONES 

General General General Variable 1 

¿Qué relación hay entre planilla 
electrónica y obligaciones 

tributarias en la Municipalidad 

Distrital de Huaccana – 
Apurímac, 2022? 

Hallar la relación entre planilla 
electrónica y obligaciones 

tributarias en la Municipalidad 

Distrital de Huaccana – 
Apurímac, 2022 

Existe una relación significativa 
entre planilla electrónica y 

obligaciones tributarias en la 

Municipalidad Distrital de 
Huaccana – Apurímac, 2022 

Planilla 
electrónica 

D1 – T - Registro 

D2 – Planilla mensual de 

pagos (PLAME) 

Específicos Específicos Específicas Variable 2 DIMENSIONES 

¿Existe una relación entre T - 
¿Registro y obligaciones 
tributarias en la Municipalidad 
Distrital de Huaccana – 
Apurímac, 2022?     

Describir la relación entre T - 
Registro y obligaciones tributarias 
en la Municipalidad Distrital de 
Huaccana – Apurímac, 2022      

Existe relación significativa entre 
T - Registro y obligaciones 
tributarias en la Municipalidad 
Distrital de Huaccana – 
Apurímac, 2022 

Obligaciones 
tributarias 

D1 - Obligaciones 
formales 

¿Existe una relación entre planilla 

mensual de pagos y obligaciones 

tributarias en la Municipalidad 

Distrital de Huaccana – 

Apurímac, 2022?     

Describir la relación entre planilla 

mensual de pagos y obligaciones 

tributarias en la Municipalidad 

Distrital de Huaccana – 

Apurímac, 2022     

Existe relación significativa 
planilla mensual de pagos y 
obligaciones tributarias en la 
Municipalidad Distrital de 
Huaccana – Apurímac, 2022  

D2 - Obligaciones 

sustanciales 

METODOLOGÍA: Enfoque de Investigación: Cuantitativa.   Tipo de Investigación: Aplicada   Nivel de Investigación: Correlacional.   Diseño: No 
experimental.   Corte: Transversal.   Método: Hipotético-Deductivo.   Población: 70 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huaccana.   Instrumento: 
Cuestionario 



ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título:  Planilla electrónica y obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022 

Autor: Yolanda Huayllaccahua Cusiche 

VARIABLE 1 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Planilla 
electrónica 

La Nómina Electrónica es 
un documento elaborado 
mediante herramientas 

informáticas creadas por la 
SUNAT que contiene datos 

de empleadores, 
trabajadores, pensionistas, 
prestadores de servicios, 
personas en formación, 

otras personas naturales 
(como aprendices), 

personal de terceros y sus 
beneficiarios (SUNAT, 

2013). 

La variable “Gestión de 
planilla electrónica” se 

evaluará a través de las 
siguientes 

dimensiones: 
• Registro de

información laboral (T-
Registro) 

• Planilla
mensual de pagos 

(PLAME). 

D1- T - 
Registro 

Registro de trabajadores 1 – 4 

Ejemplo: 
Ordinal 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Registro de pensionistas 5 – 7 

Registro de 
derechohabientes 

8 – 9 

Registro de alta y baja de 
trabajadores 

10 – 13 

D2- Planilla 
mensual de 

pagos 
(PLAME) 

Ingreso de personal 14 – 17 

Descuentos de ley 18 – 21 

Presentación del PLAME 22 – 25 

VARIABLE 2 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Obligacione
s tributarias 

La obligación tributaria es 
definida por el derecho 

público como la conexión 
jurídica entre el acreedor y 
el deudor tributario, cuyo 

objetivo es el cumplimiento 
de la obligación tributaria. 
Esta responsabilidad, que 
puede ser impuesta por 

coacción, nace en el 
momento en que se 

produce el hecho imponible 
legalmente exigido (Código 

tributario, 2013). 

La variable 
“Cumplimiento de 

obligaciones tributarias” 
se evaluará a través de 

las siguientes 
dimensiones: 

• Obligaciones
formales

• Obligaciones
sustanciales

D1- 
Obligaciones 

formales 

Retenciones del I.R de 
cuarta y quinta categoría 1 – 5 

Ejemplo: 
Ordinal 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Libros contables 6 – 9 

Boletas de pago 10 – 13 

D2- 
Obligaciones 
sustanciales 

Pago de tributos 14 – 17 

Pago de descuentos y 
aportaciones 

18 – 21 

Pago de multas y 
sanciones 

22 – 25 



Anexo 3. Consentimiento informado 

Consentimiento Informado (*) 

Título de la investigación: Planilla electrónica y Obligaciones tributarias en la 
Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. 

Investigadora: 
Huayllaccahua Cusiche, Yolanda (ORCID: 0000-0002-6979-7383). 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada Planilla electrónica y 
Obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 
2022”, cuyo objetivo es Hallar la relación entre planilla electrónica y obligaciones 
tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. 

Esta investigación es desarrollada por una estudiante de pre grado de la carrera 
profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con   el   permiso de 
la Municipalidad Distrital de Huaccana. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Cómo se relaciona la planilla electrónica con las obligaciones tributarias en la 
Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas

preguntas sobre la investigación titulada:” Planilla electrónica y Obligaciones

tributarias en la Municipalidad Distrital de Huaccana – Apurímac, 2022”.

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se   realizará

en las oficinas de la Municipalidad Distrital de Huaccana. Las respuestas al

cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y, por lo

tanto, serán anónimas.

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 
desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google. 



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora: 

Huayllaccahua Cusiche, Yolanda email: yoluhc@gmail.com y Docente asesor 

Alcántara Molina, Carlos Jesús email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos : ……………………………………………………………. 

D.N.I. N°      :…………………………………………………………….. 

Fecha             : ……………………………………………………………

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 
desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google. 

mailto:yoluhc@gmail.com
mailto:amolinacj@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 4: Instrumentos 

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: PLANILLA ELECTRÓNICA 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera válida de acuerdo al ítem en los 

casilleros siguientes: 

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

ÍTEM PREGUNTA 

VALORACIÓN 

5 4 3 2 1 

1 
La planilla electrónica de la municipalidad es capaz de registrar a los 

trabajadores oportunamente sin importar si trabajan en modalidad 

presencial o remota. 

2 
La planilla electrónica de la municipalidad es una herramienta eficaz para 

registrar a los trabajadores de manera oportuna, sin importar si trabajan en 

modalidad presencial o remota. 

3 El registro de trabajadores de la planilla electrónica ha disminuido los 

costos asociados a la gestión de la planilla física en la municipalidad. 

4 
Se ha notado una reducción en el tiempo necesario para el registro de los 

trabajadores desde la implementación de la planilla electrónica en la 

municipalidad. 

5 El registro de los pensionistas en la planilla electrónica mejora la 

transparencia en la fiscalización laboral en la municipalidad. 

6 El registro de los pensionistas en la planilla electrónica permite una mayor 

eficiencia en la fiscalización laboral en la municipalidad 

7 
La planilla electrónica utilizada en la municipalidad permite un registro 

eficiente y seguro de los pensionistas, garantizando el cumplimiento de las 

obligaciones laborales y fiscales correspondientes. 

8 El registro de los derechohabientes en la planilla electrónica incluye a los 

hijos matrimoniales y extramatrimoniales por igual. 

9 
Se ha establecido una política clara en la municipalidad para el registro de 

los hijos matrimoniales y extramatrimoniales de los trabajadores en la 

planilla electrónica de los derechohabientes. 

10 
La planilla electrónica de la municipalidad tiene integración con el 

RENIEC y el SINADEF para el registro de altas y bajas de los 

trabajadores. 

11 
Se realiza una verificación de la información de los trabajadores a través 

del RENIEC y el SINADEF para garantizar la exactitud y confiabilidad 

del registro de altas y bajas en la planilla electrónica. 

12 
Se cuenta con un procedimiento establecido para el registro y 

documentación del motivo de la baja del trabajador en la planilla 

electrónica. 

13 Se verifica la precisión y completitud de la información del motivo de la 

baja del trabajador al momento de registrarla en la planilla electrónica. 

14 La entidad tiene establecido un procedimiento para registrar 

adecuadamente las contraprestaciones en dinero otorgadas al trabajador. 



15 
La entidad cuenta con un sistema que permita monitorear y controlar el 

otorgamiento de compensaciones, bonificaciones, asignaciones, 

retribuciones, incentivos y otros al personal 

16 Se verifica que los ingresos del personal registrados en la planilla 

electrónica correspondan con los datos registrados en el T-Registro. 

17 Se realiza una validación de la información del T-Registro antes de 

incorporarla en la planilla electrónica de la entidad. 

18 Se utilizan los códigos correspondientes para registrar los descuentos de 

ley en la PLAME. 

19 Se asegura la entidad de que los descuentos de ley en la PLAME se 

registran correctamente y se reflejan en los recibos de pago del personal 

20 
Se registran en la PLAME todos los descuentos de ley, incluyendo 

aquellos relacionados con las aportaciones al sistema pensionario y otros 

descuentos obligatorios 

21 
Se verifica que el cálculo y registro de los descuentos de ley en la PLAME 

se realiza de manera adecuada y se encuentra actualizado de acuerdo a las 

disposiciones legales vigentes 

22 Se cumple con la presentación mensual de la PLAME de manera oportuna 

según el cronograma de la SUNAT. 

23 
Se cuenta con un procedimiento establecido para la presentación de la 

PLAME que asegure su cumplimiento dentro del plazo establecido por la 

SUNAT. 

24 La presentación del PLAME se realiza dentro del plazo establecido por la 

SUNAT. 

25 La información proporcionada en el PLAME se refiere al mes calendario 

inmediatamente anterior a su presentación. 

Gracias por su colaboración



 

 

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS 

 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de 

acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

 

ÍTEM 

 

PREGUNTA 

VALORACIÓN 

5 4 3 2 1 

1 
Dentro de la Municipalidad Distrital de Huaccana, se realiza la 

retención del 8% de los ingresos percibidos por trabajadores 

independientes. 

     

2 
Se realiza la retención correspondiente a los ingresos percibidos por 

trabajadores independientes dentro de la Municipalidad Distrital de 

Huaccana. 

     

3 Se cuenta con personal capacitado encargado de efectuar las 

retenciones de impuesto a la renta en la municipalidad. 
     

4 
Se verifica el cumplimiento de los requisitos legales para aplicar las 

retenciones de impuesto a la renta en la municipalidad. 
     

5 
Se brinda asesoramiento y orientación a los trabajadores de la 

municipalidad sobre las retenciones de impuesto a la renta. 
     

6 
Se registran correctamente todas las transacciones financieras en los 

libros contables de la municipalidad. 
     

7 
Se cuenta con un sistema de archivo y conservación de los libros 

contables y documentación respaldatoria en la municipalidad. 
     

8 
Los libros contables electrónicos son más productivos en 

comparación con los libros contables físicos. 
     

9 Se lleva un registro contable adecuado y organizado en la 

municipalidad. 
     

10 
En el proceso de acreditación de los ingresos en la municipalidad, 

se requiere únicamente la presentación de la boleta de pago como 

documento válido y aceptado. 

     

11 
Para justificar los descuentos y aportes realizados por los 

empleados, se solicita exclusivamente la presentación de la boleta 

de pago como comprobante válido y aceptado. 

     

12 
Se cumplen los requisitos legales y normativos en la emisión y 

entrega de las boletas de pago. 
     

13 
Se implementan mejoras y actualizaciones en los procesos y 

sistemas relacionados con las boletas de pago de acuerdo con las 

necesidades y requerimientos actuales. 

     

14 
La municipalidad cuenta con políticas y procedimientos claros para 

el manejo y pago de los tributos. 
     

15 
La municipalidad ha asignado un presupuesto adecuado para el pago 

de los tributos y ha utilizado esos recursos de manera efectiva. 
     

16 
La municipalidad demuestra transparencia en la presentación de 

informes y estados financieros relacionados con el pago de los 

tributos. 

     



17 
La municipalidad cuenta con un registro actualizado de los tributos 

que debe pagar y lleva un control adecuado de los pagos realizados. 

18 
La municipalidad cumple de manera oportuna con los pagos a las 

entidades correspondientes por concepto de descuentos y 

aportaciones. 

19 
La municipalidad cumple con las normativas y regulaciones 

establecidas en cuanto a los pagos de descuentos y aportaciones. 

20 
Se proporcionan al trabajador comprobantes de pago que reflejen 

las deducciones y aportes realizados por parte de la municipalidad 

21 

Se cumple con el pago oportuno y conforme a la normativa vigente 

tanto a la Oficina de Normalización Previsional (ONP) y las 

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), así como los 

aportes correspondientes a Essalud en los plazos establecidos. 

22 
Se efectúa el pago de multas y sanciones impuestas por la 

municipalidad de manera oportuna y conforme a los procedimientos 

establecidos. 

23 
Se realiza una conciliación regular entre los registros contables y los 

pagos realizados por concepto de multas y sanciones de la 

municipalidad. 

24 
Se realizan informes periódicos sobre el estado de los pagos de 

multas y sanciones, incluyendo el seguimiento de los plazos 

establecidos. 

25 
La entidad demuestra un alto nivel de cumplimiento en el pago de 

las multas impuestas por el CONADIS y SERVIR. 

Gracias por su colaboración 



Anexo 5: Carta de Presentación 



Anexo 6: Autorización de la entidad 



Anexo 7: Validación de los jueces 









 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8: V de Aiken 

 





Anexo 9: Base de datos 


