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Resumen

El presente estudio titulado “Evaluaciéon crediticia y morosidad en la cartera de
clientes del banco Interbank, periodo 2022” tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la evaluacion crediticia en la morosidad de la cartera de clientes del
banco Interbank, periodo 2022, realizando una investigacion basica, disefio no
experimental, transversal, enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional,
la poblacion y muestra no probabilista fueron 53 trabajadores del Banco Interbank,
a quienes se aplico el cuestionario con preguntas cerradas, como resultado
encontré que el 77.4% de los trabajadores consideran que la evaluacion crediticia
es alto; el 86.79% consideran que la morosidad tienen un nivel alto; asimismo, se
obtuvo un coeficiente de correlacion moderada igual a 0.585 y un valor de
significancia menor a 0.05, por tanto la evaluacion crediticia incide positivamente

en la morosidad de la cartera de clientes del banco Interbank.

Palabras Clave: Evaluacion crediticia, morosidad, Interbank, cartera de clientes.



Abstract

The present study entitled "Credit evaluation and delinquency in the client portfolio
of Interbank Bank, period 2022" had the objective of determining the incidence of
credit evaluation in the delinquency of the client portfolio of Interbank Bank, period
2022, for which they applied as basic type methodology, non-experimental, cross-
sectional design, quantitative approach, correlational descriptive level, the
population and non-probabilistic sample were 53 workers from Banco Interbank, to
whom the questionnaire with closed questions was applied, as a result it was found
that 77.4% of the workers consider that the credit evaluation is high; 86.79%
consider that delinquency has a high level; Likewise, a moderate correlation
coefficient equal to 0.585 and a significance value less than 0.05 was obtained,
therefore the credit evaluation has a positive impact on the delinquency of the

Interbank bank's client portfolio.

Keywords: Credit evaluation, delinquency, Interbank, customer portfolio.

Xi



l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, los paises Latinoamericanos pasaron por intensos
problemas econdmicos en la historia, en la actualidad estan cayendo nuevamente
en la contraccion en medio de presiones inflacionarias, tasas de interés en aumento
y un crecimiento econdmico lento (Cohen & Calvo, 2022). Por ello, las tasas de
morosidad han ido aumentando debido a los ciclos inflacionarios que conducen en
Gltima instancia a una menor renta disponible y desembocan en un aumento de la
morosidad (Donoso, 2021). En México, los bancos no realizan buenas practicas
crediticias, las mismas que generan un incremento en la cartera vencida e
inestabilidad la economia financiera, inhibe su estabilidad y crecimiento (Martinez,
et al., 2021).

A nivel nacional, las tasas de morosidad en Peri han mostrado una tendencia
creciente durante los ultimos afios en lo que se refiere a préstamos personales e
hipotecarios, lo cual en el sistema financiero peruano resultar ser un indicador
preocupante. La morosidad se da tanto por los factores macroeconémicos como
los microecondmicos; ademas, debido a que la poblacion tiene poco conocimiento
sobre temas financieros, se confirma que sélo el 5% de los ciudadanos peruanos
conocen acerca de las tasas de interés o de una evaluacién crediticia, (SBS, slf,
mencionado por Bobadilla, 2019). Asi mismo, existe un incremento de la morosidad
en las MYPES, las cuales han reprogramado deudas en tiempos de crisis y cuentan
con deudas en los bancos grandes y medianos. Por ello, estas entidades bancarias

estan en un proceso de sinceramiento y limpieza de cartera (BCRP, 2021).

En el Banco Interbank se ha ido incrementando la cantidad de clientes después de
haber pasado por el filtro de la evaluacién de créditos, en otros términos, los
usuarios externos para obtener un crédito del banco Interbank tuvieron que
presentar sus documentos de identidad, en otros casos los documentos de negocio,
garantias, estados financieros de la empresa, capacidad de pago, e historial
crediticio para que en seguida sean evaluados y clasificados como aptos; pero
algunos clientes después de haber sido acreedor del crédito no cumplen con el
plazo estipulado sobre el cumplimiento de los pagos, en ese sentido llegan a pasar

a la cartera de morosidad de la entidad.



De acuerdo a lo anterior, en el presente estudio se establece como problema
general lo siguiente ¢De qué manera la evaluacion crediticia incide en la morosidad
de la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 20227, y los problemas
especificos: (1) ¢De qué manera la evaluacion crediticia incide en la cartera de
créditos vencida de los clientes del banco Interbank, periodo 20227?; (2) ¢De qué
manera la evaluacion crediticia incide en la calidad de incumplimiento en la cartera
de clientes del banco Interbank, periodo 20227?; (3) ¢De qué manera el perfil de
riesgo crediticio incide en la morosidad de la cartera de clientes del banco Interbank,
periodo 20227?; (4) ¢De qué manera la severidad del riesgo de crédito incide en la

morosidad de la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 20227?.

Se justifica tedricamente con el fin de complementar el conocimiento existente
sobre la evaluacién crediticia y su incidencia en la morosidad de la cartera de
clientes del banco Interbank como herramienta para evaluar las variables de
estudio, cuyos resultados pueden ser sistematizados en una aplicacion para su
inclusion en las empresas financieras, de manera que aun no existe un
conocimiento o formula esencial que se explique la incidencia que genera la
evaluacion crediticia en la morosidad de la cartera de clientes. Con respecto a la
justificacion practica se realiza debido las conclusiones reflejaran un aporte
significativo en el banco Interbank, puesto que permitird solucionar su problema
referente a la incidencia de la evaluacion crediticia en la morosidad de la cartera de
clientes de Interbank durante el 2022. Asimismo, se justifica metodolégicamente,
puesto que el nivel, enfoque, disefio y tipo de investigacidn; asi como la técnica e
instrumentos se empleara con el propdsito de recabar informacién lo cual servira
como base para futuras investigaciones. Por Ultimo, respecto a la justificaciéon
social, el estudio beneficiar4 al banco Interbank y a otras entidades financieras
porque permitira conocer la importancia y beneficios de aplicar la evaluaciéon

crediticia en el sector bancario respecto a la morosidad.

Por ello, el presente estudio tiene como el objetivo general: determinar la incidencia
de la evaluacion crediticia en la morosidad de la cartera de clientes del banco
Interbank, periodo 2022. Asimismo, como objetivos especificos se plantea lo
siguiente: (1) Determinar la incidencia de la evaluacién crediticia en la cartera de

créditos vencida de los clientes del banco Interbank, periodo 2022; (2) Determinar



la incidencia de la evaluacion crediticia en la calidad de incumplimiento en la cartera
de clientes del banco Interbank, periodo 2022; (3) Determinar la incidencia la
morosidad en el perfil de riesgo crediticio en la cartera de clientes del banco
Interbank, periodo 2022; y (4) Determinar la incidencia la morosidad en la severidad

del riesgo de crédito en la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

En ese sentido, se plantea como hipdtesis general lo siguiente: La evaluacion
crediticia incide en forma positiva en la morosidad de la cartera de clientes del
banco Interbank, periodo 2022. En esta misma linea, se formuld las hipétesis
especificas: (1) La evaluacion crediticia incide en forma positiva en la cartera de
créditos vencida de los clientes del banco Interbank, periodo 2022; (2) La
evaluacion crediticia incide en forma positiva en la calidad de incumplimiento en la
cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022; (3) La morosidad incide en
forma positiva en el perfil de riesgo crediticio en la cartera de clientes del banco
Interbank, periodo 2022; y (4) La morosidad incide en forma positiva en la severidad

del riesgo de crédito en la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.



Il. MARCO TEORICO

Como parte del proceso de la investigacion, se presentan antecedentes a nivel
internacional: Tierra (2015) en su investigacion “El riesgo de crédito y la morosidad
de la cooperativa de ahorro y crédito Coorambato Cia LTDA”, que tuvo por finalidad
principal establecer la influencia del Riesgo Crediticio en la Morosidad. Aplicando
una metodologia descriptiva, exploratoria y correlacional. Utilizando la encuesta
estuvo orientada a 10 funcionarios de la cooperativa. Se utilizo el cuestionario como
instrumento en esta investigaciéon. Como resultado, se observé que el inadecuado
control efectivo en el area de créditos conduce a un aumento del riesgo crediticio,
lo que podria comprometer la viabilidad de la institucion. Ademas, el proceso de
solicitud de crédito resulta inadecuado, ya que no se lleva a cabo un analisis
apropiado de los clientes y se imponen requisitos. La falta de cumplimiento de estos

requisitos podria poner en riesgo el capital.

Parrales (2016) realiz6 un estudio titulado “Analisis del indice de morosidad en la
cartera de créditos del lece-Guayaquil y propuesta de mecanismos de prevencion
de morosidad”. El fin principal de este estudio fue descubrir las causas subyacentes
de los retrasos en los pagos de los préstamos educativos otorgados a los
beneficiarios, con el propdsito de perfeccionar las estrategias para prevenir la
morosidad y mejorar las tacticas de recuperacion de los fondos pendientes y los
pagos atrasados. Para llevar a cabo esta investigacion, se emple6 una metodologia
gue combiné elementos documentales, de investigacion de campo y correlacion.
La muestra empleada fue de 236 beneficiarios de una poblacién de beneficiarios
con 1,2 o 3 cuotas vencidas. Para la recopilar la informacion especifica se hizo una
entrevista a la jefatura del area de cartera de clientes, ademas encuestaron a los
clientes con uno, dos y tres cuotas vencidas. Las conclusiones apuntan a que las
principales deficiencias en el departamento de cobro de deudas se derivan de la
escasez de personal para llevar a cabo una gestion efectiva de los cobros y la falta
de capacitacion continua en las practicas de recuperaciéon. Asimismo, se identifican
desventajas en el proceso de cobro de deudas, como una ausencia de actualizacion
de los principales datos de los usuarios, la ausencia de un sistema unificado de
gestion de cobros y la limitada eficacia en la recuperacion de deudas a través de

otras entidades o instituciones.



Berrazueta y Escobar (2016) realizaron una indagacion “Plan de riesgo crediticio
para disminuir la morosidad de los clientes en la cooperativa de ahorro y crédito
"Educadores de Cotopaxi" CACEC de la ciudad de Latacunga durante el periodo
01 de enero al 31 de julio aflo 2010”. Cuyo objetivo principal fue implementar
politicas financieras mas efectivas que reduzcan al minimo o prevengan la
posibilidad de impagos y bajo control de cobros. La metodologia que emplearon fue
descriptiva, cientifica y analitica. Ademas, emplearon la observacion y la encuesta.
La poblacién con la que se trabajé fue de 7 personas laborantes en la cooperativa.
Llegandose a la conclusion de que, aunque actualmente se manejan de manera
adecuada los riesgos crediticios, es necesario mejorar su gestion mediante el
establecimiento de normas estrictas para la concesion de créditos y la evaluacion
crediticia de los prestatarios. También es fundamental hacer un seguimiento
constante de los créditos otorgados, constatar el uso adecuado de los recursos y
realizar investigaciones precisas de posibles situaciones que puedan generar
pérdidas econdmicas. Todo ello debe ir encaminado a identificar, evaluar y controlar

los riesgos a un coste razonable y minimizando sus efectos adversos.

Contreras (2020) realizé un estudio titulado “Morosidad de la cartera de crédito al
consumo Yy su incidencia en la rentabilidad y liquidez del Banco Mercantil, Banco
Universal”. cuyo objetivo principal fue evaluar cémo la morosidad en la cartera de
créditos de consumo afecta la rentabilidad y liquidez del banco. El tipo de método
utilizado fue descriptivo, bibliografico y de campo, apoyado en guias de observacion
bibliografica. Para la muestra el Banco fue elegido de manera intencional y no
probabilistica por su facil acceso a la informacion requerida. Para recopilar datos,
encuestaron a los agentes y clientes bancarios. Finalmente concluyeron que la
cartera de créditos de consumo afecta la rentabilidad y la liquidez debido a su
comportamiento y evolucién financiera. Por tanto, es necesario implementar
politicas que ofrezcan mejores ventajas a los titulares de tarjetas para incrementar

la cartera de créditos.

Altuve y Hurtad (2018) realizaron la investigacion “Analisis de los factores que
influyen en la morosidad del sistema bancario venezolano”. Tuvo como fin principal
examinar los elementos que inciden en el incumplimiento de pago de los préstamos

en el sistema bancario de Venezuela durante el lapso comprendido entre 2005 y



2015. El tipo de metodologia empleado fue correlacional. En el estudio se reunieron
44 reqistros que abarcan desde el primer trimestre de 2005 hasta el ultimo trimestre
de 2015, lo que corresponde a un periodo de 11 afios. Los hallazgos del estudio
llevaron a la conclusion de que los factores que mas influyen son la tasa de interés

real pasiva, el porcentaje de cartera de préstamos.

A nivel nacional, Ramirez (2021) realizé la investigacion “Evaluacién crediticia y
morosidad en la cartera de clientes del banco BBVA, Los Olivos 20217, teniendo
por finalidad identificar el vinculo entre la evaluacion de crédito y la falta de pago
en los préstamos dados a los clientes del Banco BBVA durante el afio 2021. La
metodologia aplicada fue cuantitativa y realizO de manera no experimental y de
forma transversal. Se extrajo un subgrupo definido y delimitado de 30 funcionarios
bancarios del distrito. La encuesta y el cuestionario fueron medios para la
recoleccion de informacién. Por lo tanto, llegaron a la conclusion de que, en el
Banco BBVA de Los Olivos durante el afio 2021, existe una correlacion entre la
evaluacion crediticia y la falta de pago de la base de clientes. Esta relacion se debe
a la falta de responsabilidad en los pagos y la mala gestion del dinero por parte de
algunos clientes, lo cual se podria prevenir con una adecuada evaluacion financiera
antes de otorgar un crédito. Asimismo, la cualidad del moroso esta relacionada con
la admision de perfil, lo cual se puede confirmar mediante la estricta evaluacion del
perfil del cliente. Esta evaluacion permite determinar si el cliente es idéneo o no
para otorgar un préstamo, lo cual puede prevenir su entrada en un estado de

morosidad.

Pérez & Pérez (2019) en su tesis titulado “Evaluacion crediticia y morosidad en
clientes de Mibanco, Oficina principal Cusco 2019”; con la finalidad de conocer la
correlacién existente entre la evaluacion de crédito y la falta de pago por parte de
los clientes de Mibanco. Los métodos utilizados en el estudio fueron métodos
correlacionales, de disefio no experimental, transversales y cuantitativos. Para
obtener la informacién utilizaron un cuestionario usando a una muestra de 30
trabajadores de Mibanco. En cuanto a los resultados tuvieron que el 50% considero
adecuada la evaluacion crediticia, dando como resultado una morosidad de riesgo
medio, mientras que el 20% la considero regular, observandose una morosidad con

un riesgo moderado. Adicionalmente, obtuvieron como resultado una relacion



inversa entre la evaluacion crediticia y la morosidad siendo igual a 45%,
concluyéndose que la morosidad de los prestatarios de la institucion financiera

disminuye a medida que mejora la evaluacién crediticia.

Hinostroza (2021) realizé la investigacion “Gestion crediticia y la morosidad del
banco Pichincha del Peru, periodo 2019” publicado en la revista Quipukamayoc.
Donde tiene como finalidad, conocer la consecuencia de la administracion crediticia
en la morosidad del Banco Pichincha, en el campo de las microfinanzas, teniendo
en cuenta la informacion y los datos en este campo. Emplearon métodos
descriptivos, métodos cuantitativos y disefios no experimentales. El departamento
de microfinanzas del banco, proporcionaron informacion de 124 créditos vencidos.
De modo que, se vio una relacién negativa de -2.7% entre la condicion crediticia y
la tasa de morosidad. Concluyéndose que, el estado crediticio tiene un impacto

significativo en las tasas de morosidad.

Villano y Zevallos (2021) realizaron la investigacion “Evaluacion crediticia y
morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, agencia EI Molino de la ciudad del
Cusco-2020". La finalidad fue determinar el impacto el control crediticio en la falta
de pago de la cartera de clientes. Fue de enfoque aplicado, no experimental y
transversal. Para recopilar informacién, se emplearon encuestas y cuestionarios
gue se administraron a un total de 38 empleados. Por resultados tuvo un coeficiente
de Rho Pearson de rho=0.908, indicando una directa relacién entre las variables

estudiadas.

Estrada y Gutiérrez (2017) en su investigacion titulada “Proceso de evaluacion de
créditos y su influencia en la morosidad de los clientes de la agencia Sabogal de la
caja municipal de crédito y ahorro Trujillo en la ciudad de Cajamarca en el periodo
2016”. Tuvo como objetivo evaluar si el examen en el transcurso para otorgar de
crédito tiene un impacto en la propension de los clientes a incumplir sus
obligaciones financieras, y analizar los factores subyacentes que contribuyen a las
altas tasas de morosidad. Como instrumento para la recoleccion de informacion
emplearon el cuestionario, dirigida a 12 analistas de crédito. Obteniéndose como
conclusiones que la ineficacia en el andlisis de los factores de crédito es a causa
principal por la falta de una evaluacion estricta de los factores cualitativos, tal como

el priorizar la inversion del cliente y una revision poco profunda del estado financiero



de los clientes, asi como la escasa revision de documentos de las garantias que

poseen y la indagacion del entorno del cliente, por parte del asesor de crédito.

Ahora bien, enfocandose en el marco conceptual, acerca de la evaluacion crediticia,
Martines et al. (2017) establece modelos de medicién tal como los scorings y
ratings, para diferenciar a los clientes a acuerdo al perfil de riesgo y la evaluacion
del perfil de exposicion y severidad en el riesgo crediticio. De la misma manera,
Lozano (2019) asevera que la evaluacion crediticia es una evaluacion de minuciosa
ya sea de una empresa o de la familia del prestatario, dado que solo examinar los
ingresos y gastos de la entidad no es suficiente; asi mismo es importante evaluar
los costos en los que incurrira la familia del prestatario, adicionalmente, tan solo
averiguar sobre la empresa por completo se puede precisar la solvencia real del
prestatario y si puede cumplir con el pago del préstamo aplicable; como tal, una
visita a la empresa y la direccidon del cliente serd parte de la decision de la
puntuacion de crédito. Asimismo, la SBS (2008) establece que los criterios para
evaluar un préstamo estan determinados por la solvencia del solicitante, que a su
vez depende principalmente de su flujo de caja e historial crediticio; de la misma
manera Alianza del Pacifico (2019) indica que los principios rectores para realizar
una evaluacion crediticia 6ptima son las obligaciones de pago, la solvencia y las

garantias que debe poseer el cliente.

Entre las dimensiones que explican la evaluacion crediticia son el perfil de riesgo
de crédito y severidad del riesgo de crédito: Pardo (2019) define el perfil de riesgo
como todo aquello que forma parte de un factor generador de riesgo de crédito tales
como la posibilidad de pago, bajos de ingresos, desempleo, historial crediticio,
género y edad. Asimismo, Mhlanga (2021) asevera que para determinar un perfil
de riesgo de un cliente se toma en consideracion los datos tradicionales que se
utilizan para generar puntajes crediticios, tales como: la identificacion formal,
transacciones bancarias, historial crediticio, declaraciones de ingresos y valor de

activos.

En cuanto, a la dimension severidad de riesgo de crédito segun Utel (2022) es el
tanto por ciento de riesgo incobrable dado el caso de incumplimiento, en otros
términos, representa la perdida real incurrida en un acontecimiento de crédito,

después de que se complete el cobro. De la misma manera, Chica et al. (2021)



expresa que la severidad representa el tanto por ciento de perdidas en que incurrira
la entidad bancaria si el prestatario incumple con sus obligaciones, ademas Garcia
(2019) asegura que la severidad es el porcentaje de impacto final perdido; es decir,
es el porcentaje de transacciones fallidas que no se pudieron recuperar durante el
proceso de reversion, en ese sentido, la severidad es igual a sumar el factor de

recuperacion, a continuacion, se presenta la formula: severidad = 1 - factor de recuperacién

Las dimensiones que explican a la dimension antes descrita son la probabilidad

de incumplimiento, antigledad en mora, existencia de garantias, valor de las
garantias y calidad crediticia. Segun Utel (2022) la probabilidad de incumplir se
define como la imposibilidad de pagar el préstamo en un plazo determinado,
por lo que el prestatario no puede hacer frente a sus obligaciones. Por otro
lado, la calidad crediticia se comprende como aquella capacidad del prestatario
para poder cumplir con los pagos y deberes durante la adquisiciéon de su deuda
(Gan@Mas, 2022).

Por otra parte, la morosidad segun Lizarzaburu & del Brio (2016) define la
morosidad como la calidad de incumplimiento de la cartera de préstamos
gue conserva la entidad bancaria, es decir son aquellos prestatarios que pasaron
a la cartera de préstamos vencidos o los que estan en la cobranza mediante un
proceso judicial por incumplir sus obligaciones financieras, Por su parte,
Espinoza (2020) indica que es un acto en el que un prestatario no cumple con
sus obligaciones financieras en la fecha establecida, ademéas asegura que en el
contexto de COVID-19 la morosidad se dio por motivos de la suspension de
actividades econdmicas, inestabilidad laboral y reduccion de ingresos.
Asimismo, Jimenez & Manrique (2018) indica que generalmente se define como

la falta de pago tanto del capital prestado como de los intereses.

Adicionalmente, las dimensiones que explican la variable antes mencionada son
la cartera crediticia y la calidad de incumplimiento; que de acuerdo a SBS
(2015) define la cartera de crédito vencidos como aquellos créditos que no
fueron amortizados o cancelados en la fecha estipula, por lo que se sitian como
créditos vencidos y en otros casos se encuentran en cobranza judicial porque el
prestatario se niega a cumplir con el pago del crédito proporcionado por el banco;
para Fuentes (2017) es el numero total de préstamos cuyo capital no ha sido
reembolsado en su totalidad a la empresa durante de los primeros treinta

dias posteriores a su 9



vencimiento, es asi que la cartera atraviesa un cambio de ser un retardo de pago a
ser vencido a partir de la fecha (dia 30) después del vencimiento. Asimismo, Prieto
(2020) indica que una cartera de crédito venido es un saldo de los préstamos que
no se pagaron a tiempo y se convertira en un activo con un grado mayor de riesgo

debido a que posee préstamos vencidos.

Respecto a la dimension calidad de incumplimiento, se comprende como
probabilidad de incumplimiento y la migracion de crédito que segun Hernandez et
al. (2017) esto se debe al deterioro de la cartera 0 un cambio en la posicion
financiera de la organizacion; es decir, la probabilidad de transicion de una optima
calificacion crediticia como es ubicarse en AAA o AA (fuerte capacidad para cumplir
con la obligacion financiera) en un momento dado a una baja calificacion crediticita
como es ubicarse en BBB o BB (baja capacidad para cumplir con la obligacion

financiera) en el futuro.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Nicaragua (2018, pag. 12) alude que una investigacion aplicada permite
proporcionar informacion y detectar alternativas de solucion frente a las
problematicas, en ese sentido, este tipo de investigacion tiene el principio de

generar conocimientos.
3.1.2. Disefio de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018, pag. 174) alude que una investigacion no
experimental cumple con la finalidad de analizar, observar o cuantificar las variables
o fendbmenos en su forma natural. Es decir, con este tipo de disefio, la presente
investigacion no requerira de algun experimento en las variables ya sea para su
analisis u obtencion de resultados. En ese sentido, la investigacion aplicara el

método del disefio no experimental.

El estudio serd transversal, segun Hernandez et al. (2018, pag. 176) dicho estudio
se basa en obter datos en un determinado tiempo, y su finalidad es explicar las
variables, examinar sus acontecimientos y determinar un grado de relacion en un

solo periodo.

El estudio tendrd un enfoque cuantitativo, segin Hernandez et al. (2018) es un
método utilizado para recopilar data con el fin de probar las hip6tesis apoyado de
los resultados y analisis estadisticos, de manera que se pueda establecer modelos

de comportamiento y comprobar la hipétesis o estudios pasados.

La investigacion sera de nivel descriptiva correlacional, y segun Hernandez et al.
(2018) tiene el objetivo de describir el valor de asociacion entre las variables en un
periodo definido. Es decir, con este nivel se realizard una explicacion de las
particularidades de las variables, asi como la descripcion de la asociacion existente

entre las mismas.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Evaluacion crediticia

Definicién conceptual: Segun Martinez et al. (2017) establece modelos de medicion
tal como el scorings y ratings, para la diferenciacion de los clientes a acuerdo al
perfil de riesgo y la evaluacion del perfil de exposicion y severidad en el riesgo
crediticio

Definicién operacional: Segun SBS (2008) establece que los criterios para evaluar

un préstamo estan determinados por la solvencia del solicitante, que a su vez

depende principalmente de su flujo de caja e historial crediticio

Indicadores: los indicadores representaran una medida teniendo en cuenta las

caracteristicas de la variable con los 15 indicadores y 15 items (ver anexo 1).
Variable 2: Morosidad

Definicion conceptual: Lizarzaburu & del Brio (2016) define la morosidad como el
incumplimiento de la cartera de préstamos que conserva la institucién bancaria, es
decir son aquellos prestatarios que pasaron a la cartera de préstamos vencidos o
los que estan en la cobranza mediante un proceso judicial por incumplir sus

obligaciones financieras

Definicion operacional: segun Armas et al. (2022) la morosidad se produce por el
incumplimiento de pago del prestatario, esto debido a que el cliente no tiene los

recursos econdmicos suficientes para cancelar la deuda.

Indicadores: los indicadores representaran una medida teniendo en cuenta las

caracteristicas de la variable con los 6 indicadores y 6 items (ver anexo 1).
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2018) hace referencia que la poblacion esta compuesta por todos
los casos que se ajustan a criterios especificos. Por su lado, Condori (2022) indica
gue son componentes de analisis facilmente disponibles que estan asociados con

el campo particular en el que se realiza el estudio.

El total de la poblacion es de 53 trabajadores del Banco de Interbank.
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Tabla 1

Poblacion
Cargo N°
Gerente Zonal 01
Gerente 01
Asistente de Gerente 01
Black ofiice 01
Plataformas Guias 06
Representante Financieros Guias 02
Representantes Financieros (RFS) 20
Ejecutivos Banca personas 03
Gerente de Convenios 01
Asistente de Convenios 01
Ejecutivos de Convenios 08
Ejecutivo Cuenta Sueldo 02
Ejecutivos Agentes 02
Ejecutivos Banca Empresa 04
TOTAL 53

3.3.2. Muestra

(Roberto & Paulina, 2018) La muestra es un conjunto dentro de la poblacién, que
debera estar claramente definido y delimitado con anterioridad, siendo ademas

representativo para la investigacion

El total de la muestra es 53, representados por los trabajadores del banco

Interbank.
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3.3.3. Muestreo

Segun Hernandez et al. (2018) se refiere a una técnica de muestreo en el que el
investigador debe extraer un subconjunto de la poblacion (muestra) basandose en

Su propio criterio sin tomar en consideracién una seleccion aleatoria.

La investigacion tendra una muestra no probabilistica censal aplicado a 53

trabajadores del banco Interbank.
3.3.4. Unidad de anélisis

La encuesta se realizara a 53 trabajadores del banco Interbank. Segun Hernandez
et al. (2018) la unidad de analisis representa al participante o entidad principal de
analisis del estudio, es asi como implica identificar al participante a quien se le

aplicara el instrumento, para realizar la medida de sus cualidades.
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se empleara la técnica de la encuesta, cuyo

instrumento fue el cuestionario.

Segun Hernandez et al. (2018) se efectia por medio de interrogantes, teniendo por
finalidad el recaudo de informacién, datos y opiniones acerca de un tema, y ello se

realiza mediante un cuestionario.

De acuerdo con Hernandez et al. (2018) el instrumento (cuestionario) es un grupo
de interrogantes elaborados de manera coherente, en secuencias y estructurada
de acuerdo con las variables de estudio, para adquirir informacion indispensable
gue se requiere en la investigacion. Ademas, se hara uso de la escala de Likert
porque facilita conocer la frecuencia en el que el participante o encuestado realiza

las actividades interrogadas en el cuestionario.

La validez del instrumento hace referencia la medida en que la demostracion y la
teoria ocultan la ambigiedad en la evaluaciéon de un ensayo o instrumento de

prueba para los propésitos descritos.

La confiabilidad del instrumento, se refiere a la exactitud o seguridad de informacion
cualificada sin error utilizando una herramienta que se gestiona en diferentes

procesos. Ademas, se refiere a la veracidad o precision de las calificaciones u otra
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investigacion realizada por un grupo de estudiantes con la menor negligencia

posible.

Es asi que a continuacion se presenta a los expertos que dieron la valides del

instrumento, para llevar a cabo el analisis estadistico.

Tabla 2

Validez del instrumento

Apellidos y Nombres del Experto Apreciacion
Dr. Jorge Luis Martinez Mantilla Aplicable
Dr. Manuel Urrutia Flores Aplicable
Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz Aplicable

Por otro lado, el alfa de Cronbach se utiliza para demostrar si la informacién

obtenida por medio del instrumento (cuestionario) es confiable o no.

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad

. Alfa de : N° de
Variables Magnitud
Cronbach g elementos

Evaluacion 0,921 Muy Alta 15
crediticia

Evaluacion 0.905 Muy Alta 11
crediticia

Total 0,949 Muy alta 26

En ese sentido, el instrumento estuvo comprendido por 26 preguntas, 15
interrogantes de la variable evaluacion crediticia (0,921) y 11 preguntas de la
variable evaluacién crediticia (0.905), de los cuales el alfa de cronbach tuvo una
alta magnitud, es decir que el instrumento cumple con una excelente confiabilidad,
también indica que los encuestados estan totalmente de acuerdo con las

preposiciones planteadas en el instrumento.
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3.5. Procedimientos

Una vez validada el instrumento, se aplicara a los trabajadores del Banco Interbank,
lo misma que nos permitird conocer a profundidad acerca de la evaluacion de
créditos y la morosidad. Bien, se dara inicio con una solicitud de autorizaciéon a la
empresa, la cual permitird consultar a los trabajadores sobre la variable de estudio

y recopilar la informacion.

La informacion obtenida sintetiza en una tabla de Excel con sus indicadores y

dimensiones respectivas para el analisis de estadistico.
3.6. Método de analisis de datos

Se optara por utilizar un analisis de nivel descriptivo de una lista tabulada de las
preguntas que se enviaron para respaldar el estudio, y en seguida se hara uso del
software SPSS 27.0 y Excel para realizar la estadistica inferencial por medio del
analisis de rho Pearson lo cual permitird la determinacion de la relacion existente
entre la evaluacion crediticia y la morosidad; asimismo nos permitira obtener la
informacion deseada, y al mismo tiempo ofrece una serie de cambios que nos

permiten ajustar por una poblacion especifica.
3.7. Aspectos éticos

La ética implica poner por debajo nuestros intereses sobre nuestros valores, en ese
sentido Avilés et. al(2021) indica que la bioética es fundamental en una
investigacion cientifica medica el cual tiene el principio de que una investigacion
debe tener un alto grado de confiabilidad y a su vez de respeto a la vida, y sugiere
que los principios descritos sean necesariamente aplicados para que una
publicacién o la propagacion de resultados sea aceptada, debido a que son
mundiales. Asimismo, Avilés sefiala que los principios bioéticos se explican por la
justicia, no mal eficiencia, la autonomia y beneficencia, los cuales se desarrolla a

continuacion:

e Justicia: significa que las personas tienen derecho a poseer leyes que los
ampare o defienda frente cualquier situacion.

e No maleficencia: se refiere a no provocar algun mal al doliente, bien sea
debido a desconocimiento, por accion u omision.

e Autonomia: se fundamente en la libertad de decisién de cada persona.
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e Beneficencia: se encamina en realizar el bien en el sentido de educar,
prevenir, restablecer o curar la salud del paciente, asi como colaborar con

la salud de los pacientes dejando de lado sus intereses como cientifico.

En esta misma linea, el uso de la ética en el trabajo cientifico es sumamente
importante, pues de esta manera se respetan y emplea de forma idonea las normas
Apa, Vancouver, ISO, entre otros estilos de citacion y referencia, de esa manera,
se evita el hurto de ideas u obras de otros autores, apropiadas por algunos sin su
autorizacion. En otros términos, se debe buscar la verdad durante las
investigaciones, lo que implica evitar falsificar informacion, cambiar la precisién de
los resultados, utilizar datos falsos, inflar resultados o plagiar en beneficio de
terceros. Estas practicas representan un desafio para la comunidad cientifica,
debido a que poseen la capacidad de dafar tanto a la ciencia como a los

investigadores.

La presente investigacion deja como constancia que la informacién recopilada son
de fuentes confiables que demuestran con severidad sus teorias, definiciones, y
conclusiones, los cuales fueron citados conforme a las normas APA. Es preciso
mencionar que la investigacion realizada se fundamenta en la base de los
principios éticos de la universidad César Vallejo que fomenta en la Resoluciéon
de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV; los cuales son los
siguientes: veracidad, transparencia, objetividad, imparcialidad, honestidad,

responsabilidad, justicia integridad, e intelectual.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Nivel de percepcion de la variable evaluacion crediticia

Tabla 4
Nivel de percepcion de la variable Evaluacién crediticia
f %
Valido Bajo 1 1,9
Medio 11 20,8
Alto 41 77,4
Total 53 100,0
Figura 1

Nivel de percepcion de la variable Evaluacién crediticia

Porcentaje

Medio Alto

Evaluacién créditicia

Interpretacion: Para medir el nivel de la variable evaluacion crediticia se us6 una
escala de 3 niveles; bajo, medio y alto, por medio de un cuestionario de 26
enunciados. Se evidencia que el mayor grado de percepcion esta en un nivel alto
con un 77.36%, en un moderado grado de percepcion esta en un nivel medio con
un 20.75%, ademas solo el 1.89% tiene un menor grado el cual estad en un nivel

bajo.

18



Nivel de percepcion de la dimensién Perfil de riesgo de crédito.

Tabla 5
Nivel de percepcion de la dimension Perfil de riesgo de crédito

f %
Valido Bajo 1 1,9
Medio 15 28,3
Alto 37 69,8
Total 53 100,0

Figura 2
Nivel de percepcion de la dimension Perfil de riesgo de crédito

Porcentaje

Medio Alto

Perfil de riesgo de crédito

Interpretacion: Para medir el nivel de la dimension perfil de riesgo de crédito se
uso una escala de 3 niveles; bajo, medio y alto, por medio de un cuestionario de 10
enunciados. Se evidencia que el mayor grado de percepcion esta en un nivel alto
con un 69.81%, en un moderado grado de percepcion esta en un nivel medio con
un 28.30%, ademas solo el 1.89% tiene un menor grado el cual estad en un nivel

bajo.
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Nivel de percepcion de la dimensidn severidad del riesgo de crédito.

Tabla 6
Nivel de percepcion de la dimension Severidad del riesgo de crédito

f %
Valido Bajo 1 1,9
Medio 9 17,0
Alto 43 81,1
Total 53 100,0
Figura 3

Nivel de percepcion de la dimension Severidad del riesgo de crédito

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Severidad del riesgo de crédito

Interpretacion: Para medir el nivel de la dimensién severidad del riesgo de crédito
se uso una escala de 3 niveles; bajo, medio y alto, por medio de un cuestionario de
5 enunciados. Se evidencia que el mayor grado de percepcion esta en un nivel alto
con un 81.13%, en un moderado grado de percepcidn esta en un nivel medio con
un 16.98%, ademas solo el 1.89% tiene un menor grado el cual esta en un nivel

bajo.
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Nivel de percepcion de la variable Morosidad

Tabla 7
Nivel de percepcion de la variable Morosidad
f %
Valido Bajo 1 1,9
Medio 6 11,3
Alto 46 86,8
Total 53 100,0
Figura 4

Nivel de percepcion de la variable Morosidad

100

Porcentaje

Medio Alto

Morosidad

Interpretacion: Para medir el nivel de la variable Morosidad se usé una escalal de
3 niveles; bajo, medio y alto, por medio de un cuestionario de 11 enunciados. Se
evidencia que el mayor grado de percepcion esta en un nivel alto con un 86.79%,
en un moderado grado de percepcion estd en un nivel medio con un 11.32%,

ademas solo el 1.89% tiene un menor grado el cual esta en un nivel bajo.
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Nivel de percepcidon de la dimension Cartera de crédito vencida

Tabla 8
Nivel de percepcion de la dimension Cartera de crédito vencida
f %
Vélido Bajo 1 1,9
Medio 7 13,2
Alto 45 84,9
Total 53 100,0
Figura5

Nivel de percepcion de la dimension Cartera de crédito vencida

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Cartera de crédito vencida

Interpretacion: Para medir el nivel de la dimension Cartera de crédito vencida se

us6 una escala de 3 niveles; bajo, medio y alto, por medio de un cuestionario de 7

enunciados. Se evidencia que el mayor grado de percepcion esta en un nivel alto

con un 84.91%, en un moderado grado de percepcidn esta en un nivel medio con

un 13.21%, ademas solo el 1.89% tiene un menor grado el cual estd en un nivel

bajo.
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Nivel de percepcién de la dimension Calidad de incumplimiento

Tabla 9
Nivel de percepcion de la dimension Calidad de incumplimiento

f %
Valido Bajo 2 3,8
Medio 9 17,0
Alto 42 79,2
Total 53 100,0

Figura 6
Nivel de percepcion de la dimension Calidad de incumplimiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Calidad de incumplimiento

Interpretacion: Para medir el nivel de la dimension Cartera de crédito vencida se
uso una escala de 3 niveles; bajo, medio y alto, por medio de un cuestionario de 4
enunciados. Se evidencia que el mayor grado de percepcidon esta en un nivel alto
con un 79.25%, en un moderado grado de percepcion esta en un nivel medio con
un 16.98%, ademas solo el 3.77% tiene un menor grado el cual estd en un nivel

bajo.
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4.2. Estadisticainferencial
Contraste de hipotesis General

H1: La evaluacion crediticia incide en forma positiva en la morosidad de la cartera
de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

HO: La evaluacion crediticia no incide en forma positiva en la morosidad de la

cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

Tabla 10
Correlacion de Rho Spearman de la hip6tesis general
Morosidad (V2)

Rho de Evaluacién Coeficiente ,585"
Spearman crediticia de
(V1) correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 53

Interpretacion: se obtiene un Sig (bilateral) 0.000 menor a 0.05, de modo que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna de la investigacion,
tomando lo en cuenta lo anterior se puede afirmar que la evaluacioén crediticia incide
en manera positiva en la morosidad de la cartera de clientes del banco Interbank,
en el periodo 2022; ademas el Rho Spearman resulto 0.585, por lo tanto existe una
correlacion positiva moderada, eso quiere decir que, si el banco Interbank aplica
una evaluacién crediticia mas rigurosa, entonces la morosidad de la cartera de

clientes va mejorar positivamente.
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Contraste de hipotesis Especifico 1

H1: La evaluacion crediticia incide en forma positiva en la cartera de créditos

vencida de los clientes del banco Interbank, periodo 2022.

HO: La evaluacién crediticia no incide en forma positiva en la cartera de créditos

vencida de los clientes del banco Interbank, periodo 2022.

Tabla 11
Correlacion de Rho Spearman de la hipotesis Especifico 1
Cartera de
créditos vencida
Rho de Evaluacion Coeficiente 557"
Spearman crediticia de
(V1) correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se obtuvo un Sig (bilateral) 0.000 menor a 0.05 P-valor, por lo que

se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna de la investigacion, en

ese entender se puede afirmar que la evaluacion crediticia incide en manera

positiva en la cartera de créditos vencida de los clientes del banco Interbank,

periodo 2022; ademas el Rho Spearman resulto 0.557, por lo tanto existe una

correlacion positiva moderada entre la variable y la dimensién, es decir, si el banco

Interbank aplica una evaluacion crediticia exhaustiva, entonces la cartera de

créditos vencida mejorara de forma positiva.
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Contraste de hipotesis Especifico 2

H1: La evaluacion crediticia incide en forma positiva en la calidad de incumplimiento

en la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

HO: La evaluacion crediticia no incide en forma positiva en la calidad de

incumplimiento en la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

Tabla 12
Correlacion de Rho Spearman de la hip6tesis Especifico 2
Calidad de
incumplimiento
en la cartera
Rho de Evaluacion Coeficiente ,735™
Spearman crediticia de
(V1) correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se obtuvo un Sig (bilateral) 0.000 menor a 0.05 P-valor, lo cual
implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna de la investigacion,
en ese entender se puede afirmar que la evaluacién crediticia incide en manera
positiva en la calidad de incumplimiento de los clientes del banco Interbank, periodo
2022; ademas el Rho Spearman resulto 0.735, por lo tanto existe una correlacion
positiva alta entre la variable y la dimensién, en otros términos, si el banco Interbank
aplica una adecuada evaluacion crediticia, entonces la calidad de incumplimiento

de la cartera de clientes mejorara positivamente.
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Contraste de hipotesis Especifico 3

H1: La morosidad incide en forma positiva en el perfil de riesgo crediticio en la

cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

HO: La morosidad no incide en forma positiva en el perfil de riesgo crediticio en la

cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

Tabla 13
Correlacion de Rho Spearman de la hipotesis Especifico 3
Morosidad (V2)

Rho de  Perfil de Coeficiente ,607"
Spearman riesgo de
crediticio correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se obtuvo un Sig (bilateral) 0.000 menor a 0.05 P-valor, lo cual
implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna de la investigacion,
asi pues se puede afirmar que la morosidad incide en manera positiva en el perfil
de riesgo crediticio de los clientes del banco Interbank, periodo 2022; ademas se
obtuvo un Rho Spearman igual 0.607, en concreto, existe una correlacion positiva
alta entre la variable y la dimensién, en otras palabras, si la morosidad incrementa,
entonces el perfil de riesgo de crédito de la cartera de clientes del banco Interbank
también incrementara, ademas se puede hacer mencion que si la morosidad mejora
positivamente, por consiguiente el perfil de riesgo crediticios de los clientes

mejorara favorablemente.
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Contraste de hipotesis Especifico 4

H1: La morosidad incide en forma positiva en la severidad del riesgo de crédito en

la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

H1: La morosidad no incide en forma positiva en la severidad del riesgo de crédito

en la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022.

Tabla 14
Correlacion de Rho Spearman de la hipotesis Especifico 4
Severidad del
riesgo de crédito
Rho de  Severidad Coeficiente 627
Spearman del riesgo de de
crédito correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se obtuvo un Sig (bilateral) 0.000 menor a 0.05 P-valor, lo cual
implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna de la investigacion,
asi pues se puede afirmar que la morosidad incide positivamente en la severidad
del riesgo de crédito en la cartera de clientes del banco Interbank, periodo 2022;
asimismo se obtuvo un Rho Spearman igual 0.627, en concreto, hay una
correlacion positiva alta entre la variable y la dimension, en otras palabras, si la
morosidad incrementa, entonces la severidad del riesgo de crédito de la base de
clientes del banco Interbank también incrementarq, ademas se puede hacer
mencion que si la morosidad mejora positivamente, en consecuencia la severidad

del riesgo de crédito de los clientes mejorara favorablemente.
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V. DISCUSION

Después de presentar los resultados en los apartados correspondientes, se realiza

la discusion de los hallazgos obtenidos.

La hipétesis general establece que la evaluacion crediticia incide en de manera
positiva en la morosidad de la cartera de clientes del banco Interbank, ha sido
aceptada. Esto se puede respaldar por los resultados que se lograron mediante el
analisis de correlacibn de Spearman, encontrando una correlacién positiva
moderada (0.585). Este resultado concuerdo con lo hallado por Ramirez (2021)
quien encontré que hay una relacion significativa en la evaluacion crediticia y la
morosidad en la cartera de clientes del Banco BBVA, debido a que el coeficiente
obtenido es 0,561. Asimismo, es similar al resultado encontrado por Villano &
Zevallos (2021) quienes encontraron que si existe correlacion significativa entre
evaluacion crediticia y morosidad, ya que el coeficiente de correlacion es de 0,908.
Esto se explica con lo sefialado por Lozano (2019) quien indica que la evaluacion
crediticia es una evaluacién de minuciosa, dado que solo examinar los ingresos y
gastos de la empresa no es suficiente; asi mismo es importante evaluar los costos
en los que incurrira la familia del prestatario, adicionalmente, tan solo averiguar
sobre la empresa por completo se puede precisar la solvencia real del prestatario y
si puede cumplir con el pago del préstamo aplicable. De la misma manera
Lizarzaburu & del Brio (2016) define la morosidad como la calidad de
incumplimiento de la cartera de préstamos vencidos que conserva la institucion
bancaria, es decir son aquellos prestatarios que pasaron a la cartera de crédito
vencida o los que estan en la cobranza mediante un proceso judicial por incumplir

sus obligaciones financieras

La hipotesis especifica 01 establece que la evaluacion crediticia incide en forma
positiva en la cartera de créditos vencida de los clientes del banco Interbank, ha
sido aceptada. Esto se puede por la obtencién de resultados que tuvo con el andlisis
de correlaciébn de Spearman, encontrando una correlacién positiva moderada
(0.557). Lo anteriormente mencionado concuerda con lo encontrado por Altuve &
Hurtado (2018) quienes indican que la cartera de créditos vencida de los clientes
genera presiones en los agentes econdémicos y posibles incumplimientos en los

pagos. Asimismo, es similar al resultado encontrado por Tierra (2015) quienes
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mencionan que el riesgo de crédito influye en la morosidad, puesto que, el “t” de
Student fue +9,11mayor a “t” Student tabulada +/- 1,684. Esto se explica con lo
hallado por Fuentes (2017) quien sefala que es el nimero total de préstamos cuyo
capital no ha sido reembolsado en su totalidad a la empresa durante de los primeros
treinta dias posteriores a su vencimiento. De la misma manera, Prieto (2020) indica
gue una cartera de crédito venido es un saldo de los préstamos que no se pagaron
a tiempo y se convertira en un activo con un grado mayor de riesgo debido a que
posee préstamos vencidos.

La hipotesis especifica 02 establece que la evaluacion crediticia incide
positivamente en la calidad de incumplimiento en la cartera de clientes del banco
Interbank, ha sido aceptada. Esto se puede por la obtencion de resultados que tuvo
el analisis de correlacion de Spearman, encontrando una correlacion positiva alta
(0.735). Lo anteriormente mencionado concuerda lo encontrado por Ramirez
(2021) quien identificé la relacion significativa entre la capacidad de pago vy el
incumplimiento en la cartera del BBVA, debido a que el coeficiente obtenido es
0,234. Asimismo, es similar al resultado encontrado por Tierra (2015) quien sefala
que la calidad de incumplimiento que resultan en impago, falta de pago de las
obligaciones acordadas. Esto se explica con lo hallado por Hernandez (2017) quien
sefiala que la calidad de incumplimiento en la cartera de clientes se debe al
deterioro de la cartera o un cambio en la posicién financiera de la entidad.

La hipétesis especifica 03 establece que la morosidad incide en forma positiva en
el perfil de riesgo crediticio en la cartera de clientes del banco Interbank, ha sido
aceptada. Esto se puede por la obtencion de resultados que tuvo con el andlisis de
correlacién de Spearman, encontrando una correlacion positiva moderada (0.607).
Este resultado concuerdo con lo hallado por Pérez & Pérez (2019) quien hall6é que
el perfil de riesgo crediticio esta asociado a la morosidad (p = 0.000 < 0.05), donde
el nivel de relacion por medio de la correlacion de Spearman es negativo al 67.6%;
es decir que a mayor perfil de riesgo crediticio se tendra menor morosidad (p =
0.000 < 0.05). Asimismo, es similar al resultado encontrado por Ramirez (2021)
qguien menciona que la admision de perfil se relaciona con la cualidad del moroso
en la cartera del BBVA, debido a que el coeficiente obtenido es 0,456. Esto se

explica con lo hallado por Mhlanga (2021) quien sefiala que para determinar un
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perfil de riesgo de un cliente se toma en consideracion los datos tradicionales que

se utilizan para generar puntajes crediticios.

La hipotesis especifica 04 establece que la morosidad incide en forma positiva en
la severidad del riesgo de crédito en la cartera de clientes del banco Interbank, ha
sido aceptada. Esto se puede por la obtencién de resultados que tuvo con el andlisis
de correlacion de Spearman, encontrando una correlacion positiva moderada
(0.627). Este resultado concuerdo con lo hallado por Pérez Vallenas & Pérez
Vallenas (2019) quienes mencionan que el riesgo de crédito en la cartera de
clientes esta relacionado con la morosidad. (p = 0.022 < 0.05), donde la relacion
por medio de la correlacion de Spearman es negativa con 45.1%. Asimismo, es
similar al resultado encontrado por Parrales (2016) la severidad del riesgo de
crédito en las carteras afecta a la morosidad en una institucion. Esto se explica con
lo hallado por Garcia (2019) quien asegura que la severidad es el porcentaje de
impacto final perdido; es decir, es el porcentaje de transacciones fallidas que no se

pudieron recuperar durante el proceso de reversion.
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VI. CONCLUSIONES

. Se determin6 que la evaluacion crediticia incide positivamente en la
morosidad de la cartera de clientes del banco Interbank, con un coeficiente
de correlacion de 0.585, siendo moderada y un valor de significancia menor
a 0.05. Asimismo, tanto la variable evaluacién crediticia (77.4%) como la
morosidad (86.79%) presentaron un nivel alto de percepcion.

. Se determin6 que tanto la variable evaluacién crediticia (77.4%) como la
dimension cartera de crédito vencida (84.9%) presentaron un nivel alto de
percepcion. Incluso, el coeficiente de correlacion fue 0.557 y el valor de
significancia fue menor a 0.05, por lo que la evaluacion crediticia incide en
forma positiva en la cartera de créditos vencida de clientes del banco
Interbank.

. Se determin6 que tanto la variable evaluacion crediticia (77.4%) como la
dimensién calidad de incumplimiento (79.2%) tuvieron un nivel alto de
percepcion. Inclusive, el coeficiente de correlacion fue 0.735 y el valor de
significancia fue menor a 0.05, debido a lo cual la evaluacion crediticia incide
en forma positiva en la calidad de incumplimiento de clientes del banco
Interbank.

. Se determiné que al igual que la variable morosidad (86.79%) la dimension
perfil de riesgo crediticio (69.8%) tuvieron un nivel alto de percepcion.
Asimismo, el coeficiente de correlacién fue 0. 607 y el valor de significancia
fue menor a 0.05, de manera que la morosidad incide en forma positiva en
el perfil de riesgo crediticio de los clientes del banco Interbank.

. Se determiné que al igual que la variable morosidad (86.79%) la dimension
la severidad del riesgo de crédito (81.1%) presentaron un nivel alto de
percepcion. Asimismo, el coeficiente de correlacion fue 0. 627 y el valor de
significancia fue menor a 0.05, de manera que la morosidad incide en forma
positiva en la severidad del riesgo de crédito de los clientes del banco
Interbank.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere al area de crédito del banco Interbank gestionar adecuadamente
las normas y reglamentos de las sociedades cooperativas, lo cual es
importante para minimizar posibles errores, riesgos o mala gestion en el
otorgamiento del crédito.

Se recomienda al area de crédito del banco Interbank que, la evaluacion de
crédito debe ser analizados de manera minuciosa por el asesor empresarial,
por ejemplo: estado de resultados, situacion financiera y prevision de flujo
de caja. Lo cual se deben adjuntar siempre que exista un garante, todo para
acreditar la solvencia del cliente. Inclusive, el documento debe incluir un
documento firmado por una autoridad que detalle la conducta del cliente con
la sociedad y empresa. Todo lo anterior para contrarrestar la morosidad.

Se recomienda a los analistas del area de crédito del banco Interbank que
apliquen en la practica todo lo reflejado en la politica crediticia, de modo que
los analistas de crédito mantengan principalmente una cartera sana y
productiva, que traera ganancias a la empresa.

Se recomienda que para evitar que la cartera incumpla, la cooperativa debe
enviar mensajes recordatorios indicando que sus deudas estan a punto de
vencer, brindar aclaraciones sobre las particularidades del préstamo y los
costos asociados al mismo en caso de incumplimiento del pago, realizar
consultas, establecer las formas, medios y fechas de pago con el cliente.
Ademas, el banco puede introducir una politica de incentivos para fomentar
el pago puntual, por ejemplo, mediante descuentos en la tarifa de pago y la
oferta de condiciones preferenciales con plazos de pago. También podria
implementar los criterios mostrados en este estudio y establecer pautas y
protocolos para una gestion eficaz de la recaudacion.

Se recomienda que los encargados del area de cobranzas del banco
Interbank; deben hacer un constante seguimiento de la cuenta de créditos
que tienen, es decir, antes de la fecha de pago del préstamo, deberan de
comunicarse con los clientes para acordar que su débito se acerca y asi
realizar el pago de la deuda, esto asistird a no caer en morosidad por los

créditos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores item
Edad Al realizar la evaluacion crediticia considera como perfil de riesgo
a la edad.
. Considera al género como parte del perfil de riesgo en la
Género T .
evaluacion crediticia.
La evaluacion del crédito que realizan en el banco considera como
Plazo . o
perfil al plazo del crédito.
. . Es importante para el banco considerar la antigiedad del cliente
Antigliedad como cliente . X o
en el perfil del riesgo de crédito.
Capacidad de pago Considera la _gapaud_a_d _deI pago como perfil del riesgo de crédito
' . en la evaluacion crediticia
Perfil de riesgo de - : - — —
, . A Es el ingreso el perfil del riesgo de crédito mas importante para la
Segun Martinez & Venegas créedito Ingreso o L
P evaluacion crediticia.
(2017) es un analisis que Considera el monto prestado como un riesgo de crédito en la
permite establecer Monto prestado evaluacion crediticia P 9
Evaluacion modelos de  medicion Es el tino d I . oerfil mas 1ol n n
e (scores y ratings) con el Empleo s el tipo di' empleo el perfil mas relevante para contar con menor
propdsito de discriminar riesgo crediticio.
entre clientes segln su Estado civil Considera el estado civil como parte del perfil de riesgo para
ivi

perfil de riesgo y evaluar la
exposicion y la severidad
en el riesgo de crédito.

realizar una buena evaluacion crediticia.

Integrantes de la familia

Cuando realiza una evaluacién crediticia considera a los
integrantes de la familia como un riesgo crediticio.

Severidad del
riesgo de crédito

Probabilidad de incumplimiento

La cartera de crédito que maneja le da conocer la probabilidad de
incumplimiento del pago del crédito, al existir severidad del riesgo.

Antigliedad en mora

Durante la evaluacién crediticia considera la antigliedad en mora
como parte de la severidad del riesgo crediticio.

Existencia de garantias

Toma en cuenta la existencia de garantias en la evaluacion
crediticia.

Valor de las garantias

Considera el valor de las garantias que ofrece el cliente en la
evaluacion crediticia.

Calidad crediticia

Durante la evaluacién crediticia considera la calidad del crédito del
cliente.




Morosidad

Segun Lizarzaburu & del
Brio (2016) Es la cartera de
crédito vencida o en
cobranza judicial, es decir,
en calidad de
incumplimiento, sobre el
total de la cartera que
mantiene la entidad
financiera.

Cartera de crédito
vencida

Créditos atrasados

Toma en cuenta los créditos atrasados que gener6 el
cliente en su cartera crediticia.
Los créditos atrasados rechazan una oferta de crédito

Tiempo de atraso del crédito

Para determinar la morosidad considera el tiempo de
atraso del crédito de la cartera vencida.

Respetando los plazos de vencimientos se evita la mora
del cliente

Politicas de cobranza

Las politicas de crédito les permiten recuperar las
carteras vencidas.

Las politicas de cobranza de la entidad se cumplen.

Las politicas de cobranza estan siendo coordinadas con
las areas o personas involucradas

Calidad de
incumplimiento

Probabilidad de incumplimiento

La cartera de crédito que maneja le permite observar la
probabilidad de incumplimiento del pago de crédito del
cliente.

La probabilidad de incumplimiento perjudica al cliente
cuando requiere nuevamente un crédito

Migracion del crédito

La migracion del crédito en la cartera de clientes del
banco genera mayor morosidad.

Capital para asumir riesgos

Considera el capital para asumir riesgos el cliente para
evitar la morosidad.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE LA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PERIODO 2022

Estimado (a) trabajador del Banco Interbank Sede Cusco:

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la incidencia de la evaluacion
crediticia en la morosidad de la cartera de clientes del Banco Interbank, periodo
2022, en el distrito del Cusco. El cual se disefi6 en 2 parte Evaluacion crediticia con

15 preguntas y morosidad 6 preguntas, siendo en total 21 items para explicar las

INVESTIGACION EVALUACION CREDITICIA Y
MOROSIDAD EN LA CARTERA DE CLIENTES DEL BANCO INTERBANK,

variables de estudio, las mismas que seran respondidas de manera anénima.

Indicaciones: Marque con una X la opcién que considere:

1. Nunca | 2. Casinunca | 3. Algunas veces | 4. Casi siempre

5. Siempre

Variable 1: Evaluacion crediticia
Dimensiéon 1:  Perfil de riesgo de crédito 3 |4 |5

1 Al realizar la evaluacion crediticia considera como
perfil de riesgo a la edad.

5 Considera al género como parte del perfil de riesgo
en la evaluacion crediticia.

3 La evaluacién del crédito que realizan en el banco
considera como perfil al plazo del crédito.

Es importante para el banco considerar Ila

4 | antigiedad del cliente en el perfil del riesgo de
crédito.

5 Considera la capacidad del pago como perfil del
riesgo de crédito en la evaluacion crediticia

6 Es el ingreso el perfil del riesgo de crédito mas
importante para la evaluacion crediticia.

4 Considera el monto prestado como un riesgo de
crédito en la evaluacion crediticia.

3 Es el tipo de empleo el perfil mas relevante para
contar con menor riesgo crediticio.

9 Considera el estado civil como parte del perfil de
riesgo para realizar una buena evaluacion crediticia.
Cuando realiza una evaluacion crediticia considera

10 | a los integrantes de la familia como un riesgo
crediticio.




Dimensién2: Severidad del riesgo de crédito

1 [ La cartera de crédito que maneja le da conocer la
probabilidad de incumplimiento del pago del crédito,
al existir severidad del riesgo.

2 | Durante la evaluacion crediticia considera la
antigiiedad en mora como parte de la severidad del
riesgo crediticio.

3 | Toma en cuenta la existencia de garantias en la
evaluacion crediticia.

4 | Considera el valor de las garantias que ofrece el
cliente en la evaluacién crediticia.

5 | Durante la evaluacion crediticia considera la calidad
del crédito del cliente.

Variable 2. Morosidad |
Dimensién 1: Cartera de crédito vencida

1 Toma en cuenta los créditos atrasados que genero
el cliente en su cartera crediticia.

5 Los créditos atrasados rechazan una oferta de
crédito

3 Para determinar la morosidad considera el tiempo
de atraso del crédito de la cartera vencida.

4 Respetando los plazos de vencimientos se evita la
mora del cliente

5 Las politicas de crédito les permiten recuperar las
carteras vencidas.

6 | Las politicas de cobranza de la entidad se cumplen.

7 Las politicas de cobranza estan siendo coordinadas
con las areas o personas involucradas
Dimensién2: Calidad de incumplimiento

8 |La cartera de crédito que maneja le permite
observar la probabilidad de incumplimiento del pago
de crédito del cliente.

9 |La probabilidad de incumplimiento perjudica al
cliente cuando requiere nuevamente un crédito.

10 | La migracién del crédito en la cartera de clientes del
banco genera mayor morosidad.

11 | Considera el capital para asumir riesgos el cliente

para evitar la morosidad
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos
VALIDADOR N° 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita). Doctor Jorge Luis Martinez Mantilla
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima, requiero validar los instrumentos con el cual recogereé |a informacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Evaluacion crediticia y morosidad en la cartera de clientes del banco
Interbank, periodo 2022, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene;
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables,
- Certificado de validez de contenido de 10s instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

D.N.I:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EVALUACION CREDITICIA

uCv

URivinkines
CERaS Wi 1118

DIMEN SIONESS / items Munca | C3%1 | Algunas | Casi | .
"l m ""IH" m swl
DIMEN SION: PERFIL DE RIESGO DE CREDITO 1 2 3 4 5
1 [ Al realizer ls evaluscidn craditicls considera come padil de riesgo & la edad, X
2 |Considera al génaro como parte del perfil de resgo &n |8 evaluscién oraditicla X
3 La evaluscion del créditc que realizan en &l banco considers como plrl'TI al plaze del X
gridito,
4 Es imponante pars &l banco considerar s antigledad del cliente &n &l perfil del riesgo de %
crédito,
Considera |a capacidad del page como perfil del riesge de crédito en la evaluaciin %
craditicia
@ |Es el ingreso el perfil del riesgo de erédite mas importante para la evaluscién crediticia, X
7 |Censideras ¢l monto prestade como un riesgo de crédito en |a evaluacién craditicia X
& |Es el tipo de emplec &l perfil mas relevante para contar con menor riesgo crediticio, X
o Considera el estado civil come parte del perfil de riesgo para realizar una buens ¥
evaluacion crediticia, -
10 Cusnde resliza una eveluacion crediticia considera a los integrantes de la familis como %
un riesgo crediticia,
DIMEN SION: SEVERIDAD DEL RIESGO DE CREDITO
La cartera de crédito que manejs le da conccer la probabilidad de incumplimients del
11 o S ) A X
pago del credito, el existir severidad del riesgo.
Durante la evaluacion crediticia considera le antigledad en mora como parie de la
12 ) . L X
severidad del riesgo crediticio.
13 | Tomia en cuenta |a existencia de garantias en la evaluacidn crediticia, X
14 | Considera el valor de las garantias que ofrece el cliente en la evaluacicn crediticia. X
15 | Durante la evaluacidn crediticia considers |a calidad del crédito del cliente. x




Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. XDr' Mg: Martinez Mantilla Jorge Luis....

OFOTSIAA. ..o oo macsnanasana sasasn sasann sasass

Especialidad del validador:...Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

"Partinencia:El i:len' comespands &l concepto f2orica formulado.
iRelevancia: Bl fem 85 spropiado para reprasentar 3l companente o

dimenzion especHica del constncto
3Claridad: Se antiende sin cFicuitad slguna & enurkisdo oal item, &3

cancisa, exacta y dirsci

Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda las items planteadas
50N suficientas para miedir 1a dimansian

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMI:

LB de.. Junio.......del 2023 _....

Firma del Experto Informante.
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Ucv

UHIFINEIn&S
LAl Wi 111

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE GONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

Casi | Algunas Casi
DIMEMN SIONES | items Nunca — veces siempre Siempre
N® Sugerencias
DIMEN S$ION: PERFIL DE RIE $G0 DE CREDITO 1 2 3 4 5

1 | Toma en cuenta los créditos airasados que generd el cliente en su cartera craditicia. X
2 Para determinar |a morosidad considera el tiempo de atreso dal crédito de la cartara X

vanoids,
3 | Las politicas de orédito les parmiten racuperar |as carteras venoidas. X

DIMEN SION: CALIDAD DE INCUMPLIMIENTO

4 La cartera de orédito qua manajes le parmite observar Ia probabilided de incumplimients X

del page de crédite del clients
& | La migracién del erédito &n la carers de clientes del banos geners mayor morosidad X
8 | Considara &l capital pars asumir riesgos el clients para evitar la morosidad X

47




Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. XD/ Mg: ...Martinez Manitilla Jorge Luis. .. e e e e e e e DMI:
LU T i I PP

Especialidad del validador:...Doctor en Gestion Publica y
L= = T T

L 16....de.. Junio........del 2023_....
'Partinencia-El lem coresponde 8l concepto f2orica formulado.
*Relevancia; E1 fem &5 sprogiads para reprasentar al campanents o
dimension especHica del consiucha
Claridad: Se entiende sin dicutad slguna & enunciade cal item, &5 ~T T
CONGisa, exacha v direcio -

Hota: Sudciercia, =2 dice susiciencis cuanda las items plameacas
50N suficientss para miedir la dimansian

Firma del Experto Informante.
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VALIDADOR N° 2
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Manuel Urrutia Flores

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion
n&manampmmrm&mmwsﬂgadﬁn.

El titulo de investigacidn es: Evaluacibn crediticia y morosidad en la cartera de clientes del banco
Interbank, periodo 2022, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.
Definiciones concepluales de las variables y dimensionas.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Cenrtificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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Crsas VRLLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EVALUACION CREDITICIA

DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’
DIMENSION: PERFIL DE RIESGO DE CREDITO NO NO NO

N*® Sugerencias

L
—

Al realizar 1a evaluacion crediticia considera como perfil de riesgo a
la edad.

Considera al género como parte del perfil de riesgo en la evaluacion
crediicia.

La evaluacion del crédito que realizan en el banco considera como
perfil al plazo del crédito.

Es importante para el banco considerar la antigiedad del cliente en
el perfil del riesgo de crédito.

XX |

h

Considera la capacidad del pago como perfil del riesgo de crédito
en la evaluacion crediticia

Es el ingreso el perfil del riesgo de crédito mas importante para la
evaluacion crediticia.

Considera el monto prestado como un riesgo de crédito en la
evaluacion crediticia.

Es el tipo de empleo el perfil mas relevante para contar con menor
resgo crediticio.

Considera el estado civil como parte del perfil de riesgo para realizar
una buena evaluacion crediticia.

Cuando realiza una evaluacion crediticia considera a los integrantes

10 de la familia como un riesgo crediticio.

DIMENSION: SEVERIDAD DEL RIESGO DE CREDITO

La cartera de crédito que maneja le da conocer |a probabilidad de

11 incumplimiento del pago del crédito, al existir severidad del riesgo.

Durante la evaluacion crediticia considera la antigiiedad en mora

12 como parte de la severidad del nesgo crediticio.

Toma en cuenta la existencia de garantias en la evaluacion

13 credificia.

Considera el valor de las garantias que ofrece el cliente en la

14 . o
evaluacion crediticia.

NN K] e XX X P XX (e

SO TP PR

Durante la evaluacion crediticia considera la calidad del crédito del

15 cliente.

TP DR [ XK N | %




obsersacione recisor s oy oo }ﬂw{ Qb o im paimi Wk licritm ol #e{u’«h ! iﬂm

Dpinién de aplicabilidad: Aplicable [x] ir [ 1] Ho aplicable [ ]

n gansms’
Apellidos y nombres del juez validador. r.m’{ by A L e amtn maman e o 8a s s ;a1 i i M e 2 ] | o e Y
Eszpecialidad del validador:.. ... L0 000 LR }

TPartinencia:El item comesponde sl comcepin tedricn formudado. O aleares ¥‘ﬂﬂm2
‘Rebarancia: El item ez apropisdo para representar 3l comporeriz o -
dimension especifica del constructs "-L.

Ilcahle

*Claridad: Sa enfiende sin dificultad alguna el erunciado del item, ==
conciso, exacio y directo ,.r""

Mota: Suficiencia, s= dice suiiciendia cuando los dems planteados Firma del Informante.
son suficiertzs pars medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

DIMENSIONES | items

P = I |

E

DIMENSION: PERFIL DE RIESGO DE CREDITO

SI NO

SI

Toma en cuenta los créditos atrasados que genero el chente en su
cartera credificia.

Para determinar la morosidad considera el tiempo de atraso del
crédito de la cartera vencida.

Las poliicas de crédito les permiten recuperar las carleras
vencidas.

DIMEN SION: CALIDAD DE INCUMPLIMIENTO

La cartera de crédito que maneja le permite observar la probabilidad

de innumg!mlanh:- del pago de crédito del cliente.
La migracion del crédito en la carera de clientes del banco genera

mayor morosidad.

Considera el capital para asumir riesgos &l cliente para avitar la
morosidad.
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Observaciones (precisar -lhmunmncm#’l WW fW’M W”“MFJ V‘-"L n pr(W 44 7}7?]“2;

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplk:uhh uél ir [ ] No aplicable [ ] -
Ap."ld‘“ y nmh"- “I lu'-! v.llmrw&d ¥ Terasresaen F+€9F+l+l LIS ELe R IR Ll L2 ol LRl Lt )
E.M'd H ?m'd“ M & L] L2 Ll LR IR EIR ] ] CLARLI LRI R LA Io IR RIRES L Rl ol R tR 1]

Partinencia:El dem comesponde al conceplo lednco formulado.
‘Rebovancia; E| item &3 apropiado para representar al components o
dimensitn especifica del constracto

IC|aridad: Se enliende sin dificuliad alguna el emunciado del ilem, es
congise, exasio y direchy

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuamdo los dems planteados Firma del Informante.
son suficiertes para medir la dmension
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VALIDADOR N° 3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(jifa). Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima, requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Evaluacion crediticia y morosidad en la cartera de clientes del banco
Interbank, periodo 2022, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacidn de las variables.

Certificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

D.NLI
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EVALUACION CREDITICIA

HD

DIMEMSIONES | items

Pertinencial

]
Belevancia*

Claridad®

DIMENSION: PERFIL DE RIESGO DE CREDITO

s1

NO

=l

WO

1 |

N0

Sugerencias

Al realizar la evaluacion crediticia considera como perfil de riesgo a
la edad.

Considera al género como parte del perfil de riesgo en la evaluacion
crediticia.

La evaluacion del crédito que realizan en el banco considera como
perfil al plazo del crédifo.

Es importante para el banco considerar |a antigiiedad del cliente en
el perfil del riesge de crédito.

Considera la capacidad del pagoe como perfil del riesgo de crédito en
la evaluacion crediticia

Es el ingreso el perfil del riesgo de crédito mas importante para la
evaluacian crediticia.

Considera el monto prestado como un resgo de crédito en la
evaluacion crediticia.

Es el fipo de empleo el perfil mas relevante para contar con menor
riesgo crediticio.

Congidera el estado civil como parte del peril de riesgo para realizar
una buena evaluacion crediticia.

10

Cuando realiza una evaluacion crediticia considera a los integrantes
de la familia como un rfesgo crediticio.

O O I - I I O T i

b I I 1 - I B ] B B R

L O I - I I O T B

DIMENSION: SEVERIDAD DEL RIESGO DE CREDITO

11

La cartera de crédito gque maneja le da conocer la probabilidad de
incumplimiento del pago del crédito, al existir severidad del riesgo.

12

Durante la evaluacion crediticia considera la antigliedad en mora
como parte de la severidad del riesgo crediticio.

13

Toma en cuenta |a existencia de garantiaz en la evaluacion crediticia.

14

Considera el valor de las garantias que ofrece el cliente en la
evaluacian crediticia.

15

Durante la evaluacion crediticia considera la calidad del credito del
cliente

O A

] - - -

R - - -
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i, hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

Especialidad del validador: Finanzas, Contabilidad y Metodologia de la Investigacion

26 de Agosto del 2023

Pertinencia:El item corresponde al concepto tednco formulado.
‘Relevancia: El item es spropiado para representar 3l componente o
dimenzion ezpecifica del construcio

iClandad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del tiem, es
conciso, exacto v dirscto

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir [3 dimensian
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

DIMEMSIONES / items Pertinencial Relevancia® Claridad®
N DIMENSION: PERFIL DE RIESGO DE CREDITO = bL =1 L = e T EE
1 Toma en cuenta los créditos atrasados que generd el cliente en su X X X
cartera credificia.
2 Los créditos atrasados rechazan una oferta de crédito X X 4
3 Fara determinar la morosidad considera el tiempo de atraso del X X X
credito de la cartera vencida.
4 Respetando los plazos de vencimientos se evita la mora del clients X X x
5 Las politicas de crédito les permiten recuperar las carteras vencidas. X X o
6 Las politicas de cobranza de la entidad se cumplen. % X X
7 Las politicas de cobranza estan siendo coordinadas con las dreas o X X X
personas involucradas
DIMENSION: CALIDAD DE INCUMPLIMIENTO
8 | La cartera de crédito gue maneja le permite observar la probabilidad X X x
de incumplimiento del pago de crédito del cliente.
9 | La probabilidad de incumplimiento perjudica al cliente cuando X X X
reguiere nuevamsnte un crédito.
10| La migracion del crédito en la cartera de clientes del banco genera % X X
mayor morosidad.
11| Considera el capital para asumir riesgos el cliente para evitar la ¥ X X
moarosidad




Observaciones (precisar si hay suficiencia)._ Si, hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

Especialidad del validador: Finanzas, Contabilidad y Metodologia de 1a Investigacion

26 de Agosto del 2023

"Pertinencia:El item corresponde &l concepio teddco formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constucto

*Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacts y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo 6: Matriz de consistencia

Titulo Formulacion del Objetivos Hipotesis Varlables Dimensiones Indicadores .D|sen.o de' !a
problema y = f(x) investigacion
Variable
Problema general Objetivo general Hipotesis general: independiente Dimensiones Indicadores
(x)
Edad
Género
Plazo
Antigiedad
' . como cliente
» Perfil de riesgo . — Enfoque:
EV"’"P?“?'O” de crédito Capacidad de Cuantitativo
crediticia y ;, De qué manera La evaluacién pago - Tipo:
morosidaden la eci/aluacién Determinar la crediticia incide en Ingreso Aplic.ada
la cartera de L incidencia de la . Monto prestado Lo
. crediticia incide en - S forma positiva en la — Nivel:
clientes del . evaluacion crediticia . . Empleo .
la morosidad de la ' morosidad de la Evaluacion . Correlacional
banco . en la morosidad de . s Estado civil o
cartera de clientes : cartera de clientes crediticia — Disefo: No
Interbank, la cartera de clientes Integrantes de ;
. del banco del banco " experimental-
periodo 2022 . del banco Interbank, . la familia
Interbank, periodo . Interbank, periodo Transversal
N periodo 2022 e
20227 2022. Probabilidad d — Poblaciény
rroba :.' a te muestra: 53
'”C‘?”.‘P Imiento trabajadores
gr:)trlguedad en del Banco de
Severidad del Interbank.

riesgo de
crédito

Existencia de
garantias
Valor de las
garantias
Calidad
crediticia
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Problemas
especificos
¢,De qué manera
la evaluacién
crediticia incide en
la cartera de
créditos vencida
de los clientes del
banco Interbank,
periodo 20227?

¢,De qué manera
la evaluacién
crediticia incide en
la calidad de
incumplimiento en
la cartera de
clientes del banco
Interbank, periodo
20227
¢De qué manera
el perfil de riesgo
crediticio incide en
la morosidad de la
cartera de clientes
del banco
Interbank, periodo
20227
¢De qué manera
la severidad del
riesgo de crédito
incide en la
morosidad de la
cartera de clientes
del banco
Interbank, periodo
20227

Objetivos especificos

Determinar la
incidencia de la
evaluacion crediticia
en la cartera de
créditos vencida de
los clientes del
banco Interbank,
periodo 2022

Determinar la
incidencia de la
evaluacion crediticia
en la calidad de
incumplimiento en la
cartera de clientes
del banco Interbank,
periodo 2022

Determinar la
incidencia la
morosidad en el
perfil de riesgo
crediticio en la
cartera de clientes
del banco Interbank,
periodo 2022
Determinar la
incidencia la
morosidad en la
severidad del riesgo
de crédito en la
cartera de clientes
del banco Interbank,
periodo 2022

Hipotesis
Especificos

La evaluacion
crediticia incide en
forma positiva en la
cartera de créditos

vencida de los
clientes del banco
Interbank, periodo

2022

La evaluacion
crediticia incide en
forma positiva en la

calidad de
incumplimiento en
la cartera de
clientes del banco
Interbank, periodo
2022
La morosidad
incide en forma
positiva en el perfil
de riesgo crediticio
en la cartera de
clientes del banco
Interbank, periodo
2022
La morosidad
incide en forma
positiva en la
severidad del
riesgo de crédito en
la cartera de
clientes del banco
Interbank, periodo
2022

Variable Dimensiones

dependiente (y)

Cartera de
crédito
vencida

Morosidad

Calidad de
incumplimiento

Indicadores

Créditos
atrasados
Tiempo de
atraso del
crédito
Politicas de
cobranza

Probabilidad
de
incumplimiento
Migracion del
crédito

Capital para
asumir riesgos



Anexo 7: Carta de autorizacion

Universidad
Cesar Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL

DESARROLLO”
LOS OLIVOS, 12 de junio del 2023
Seior(a)
Gerente de Tienda
MARIA DEL CARMEN LUNA MARTINEZ
AV SOL 308 CUSCO

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestién que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. CABRERA CHANI BRUNO GREGORIO Y GUZMAN HUANCA SONIA GLADYS,
con DNI 75910528 y 48694903, del Programa de Titulaciéon para Universidades no
Licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacién titulada: "EVALUACION CREDITICIA
Y MOROSIDAD EN LA CARTERA DE CLIENTES DEL BANCO INTERBANK,
PERIODO 2022", en la institucién que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le
brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Mg. Cojal Mena Teofilo Martin

COORDINADOR NACIONAL CCEE
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

T

Escarwado con

l

CamScanres
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Anexo 8: Base de datos

Variable: Evaluacioén crediticia

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 D1Vl D2V1iVl

NO

19 50

20 53
17

31

33
35
26
41

52

15 41
15 56
20 68

48

24 67

43

19 54
15 55
22

35
40

69

47

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

24 71

47

23 85

62

25 76

51

18 62
15 58

22

44
43

73

51

25 92

67

24 89

23 89

65

66
69
68
69
72
73
60
51

25 94

24 92

24 93
24 96

24 97
21

22
23
24
25
26
27

81

10 61

23 92

69
61

76
84

15
21

28
29
30
31

63
72
76
79
81

23 95
22

98

25 104
24 105
23 107

32

33
34

84



P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 D1Vl D2V1iV1

NO

21 106
21

85
77
75
83
88
80
86
89
89
89
93
91

35
36

98

19 94
17 100
22 110
18 98
22 108
22 111
25 114
22 111
24 117
20 111
25 122
25 121
23 121
21 118
22 113
20 118
21 113

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

97

47

96
98
97

48

49

50
51

91

98
92

52

53



Variable: Morosidad
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54
52
44
47

47

D2v2 |V2

19
20
17
16
15

35
32

27
31

32

P19 |P20 |P21 P22 | P23 |P24 |P25 |P26|D1V2

P16 |P17 | P18

NO

49

50
51

52

53




Anexo 8: Resultados descriptivos

A. Exposicion de los resultados de la Variable Evaluacion crediticia

¢ Dimension Perfil de riesgo de crédito

Tabla 15
Preguntal: Al realizar la evaluacion crediticia considera como perfil de riesgo a la
edad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
Algunas veces | 11 20.8 20.8 22.6
Casi Siempre |7 13.2 13.2 35.8
Siempre 34 64.2 64.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 2 se observa queel 64.2% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre al realizar la evaluacion crediticia consideran como perfil de
riesgo a la edad, mientras que el 20.8% algunas veces lo consideran, el 13.2% casi

siempre y finalmente, el 1.9% mencionaron que casi nunca.

Tabla 16
Pregunta 2: Considera al género como parte del perfil de riesgo en la evaluacién
crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 11 20.8 20.8 20.8
Casi nunca 2 3.8 3.8 24.5
Algunas veces | 3 5.7 5.7 30.2
Casi Siempre | 13 24.5 24.5 54.7
Siempre 24 45.3 45.3 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 3 se observa que el 45.3% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran al género como parte del perfil de riesgo en la
evaluacion crediticia, mientras que el 24.5% casi siempre lo consideran, el 20.8%

nunca, el 5.7% algunas veces y finalmente, el 3.8% mencionaron que casi nunca.



Tabla 17

Pregunta 3: La evaluacion del crédito que realizan en el banco considera como
perfil al plazo del crédito.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
Valido Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 2 3.8 3.8 5.7
Algunas veces | 6 11.3 11.3 17.0
Casi Siempre | 14 26.4 26.4 43.4
Siempre 30 56.6 56.6 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 4 se observa queel 56.6% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran como perfil al plazo del crédito, mientras que el

26.4% casi siempre lo consideran, el 11.3% algunas veces, el 3.8% casi nunca y

finalmente, el 1.9% mencionaron que nunca.

Tabla 18

Pregunta 4: Es importante para el banco considerar la antigiiedad del cliente en el
perfil del riesgo de crédito

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 1 1.9 1.9 3.8
Algunas veces | 8 15.1 15.1 18.9
Casi Siempre | 17 32.1 32.1 50.9
Siempre 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 5 se observa queel 49.1% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran que es importante para el banco considerar la

antigiiedad del cliente en el perfil del riesgo de crédito, mientras que el 32.1% casi

siempre lo consideran, el 15.1% algunas veces, el 1.9% casi nunca y finalmente, el

1.9% mencionaron que nunca.



Tabla 19

Pregunta 5: Considera la capacidad del pago como perfil del riesgo de crédito en
la evaluacion crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
Algunas veces | 5 9.4 9.4 11.3
Casi Siempre | 19 35.8 35.8 47.2
Siempre 28 52.8 52.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 6 se observa que el 52.8% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran que la capacidad del pago como perfil del riesgo

de crédito en la evaluacion crediticia, mientras que el 35.8% casi siempre lo

consideran, el 9.4% algunas veces y finalmente, el 1.9% mencionaron que casi

nunca.

Tabla 20

Pregunta 6: Es el ingreso el perfil del riesgo de crédito mas importante para la
evaluacion crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
Algunas veces | 7 13.2 13.2 15.1
Casi Siempre | 19 35.8 35.8 50.9
Siempre 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 7 se observa que el 49.1% de los 53

trabajadores

previamente

encuestados siempre consideran que es el ingreso el perfil del riesgo de crédito

mas importante para la evaluacion crediticia, mientras que el 35.8% casi siempre lo

consideran, el 13.2% algunas veces y finalmente, el 1.9% mencionaron que casi

nunca.



Tabla 21

Pregunta 7: Considera el monto prestado como un riesgo de crédito en la
evaluacion crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
Valido Nunca 2 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 1 1.9 1.9 5.7
Algunas veces | 12 22.6 22.6 28.3
Casi Siempre | 13 24.5 24.5 52.8
Siempre 25 47.2 47.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 8 se observa que el 47.2% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran que el monto prestado como un riesgo de crédito

en la evaluacion crediticia, mientras que el 24.5% casi siempre lo consideran, el

22.6% algunas veces, el 3.8% nunca y finalmente, el 1.9% mencionaron que casi

nunca.

Tabla 22

Pregunta 8: Es el tipo de empleo el perfil mas relevante para contar con menor
riesgo crediticio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 3 5.7 5.7 5.7
Algunas veces | 13 24.5 24.5 30.2
Casi Siempre | 12 22.6 22.6 52.8
Siempre 25 47.2 47.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 9 se observa que el 47.2% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran que es el tipo de empleo el perfil mas relevante

para contar con menor riesgo crediticio, mientras que el 24.5% algunas veces lo

consideran, el 22.6% casi siempre y finalmente, el 5.7% mencionaron que casi

nunca.



Tabla 23

Pregunta 9: Considera el estado civil como parte del perfil de riesgo para realizar
una buena evaluacion crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
Valido Nunca 2 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 6 11.3 11.3 15.1
Algunas veces | 10 18.9 18.9 34.0
Casi Siempre | 12 22.6 22.6 56.6
Siempre 23 43.4 43.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 10 se observa que el 43.4% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran que el estado civil como parte del perfil de riesgo

para realizar una buena evaluacién crediticia, mientras que el 22.6% casi siempre

lo consideran, el 18.9% algunas veces, el 11.3% casi nunca y finalmente, el 3.8%

mencionaron que nunca.

Tabla 24

Pregunta 10: Cuando realiza una evaluacion crediticia considera a los integrantes
de la familia como un riesgo crediticio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 6 11.3 11.3 11.3
Casi nunca 3 5.7 5.7 17.0
Algunas veces | 11 20.8 20.8 37.7
Casi Siempre | 12 22.6 22.6 60.4
Siempre 21 39.6 39.6 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 11 se observa que el 39.6% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados siempre consideran a los integrantes de la familia como un riesgo

crediticio, mientras que el 22.6% casi siempre lo consideran, el 20.8% algunas

veces, el 11.3% nunca y finalmente, el 5.7% mencionaron que casi nunca.



e Dimensidn Severidad del riesgo de crédito

Tabla 25

Pregunta 11: La cartera de crédito que maneja le da conocer la probabilidad de
incumplimiento del pago del crédito, al existir severidad del riesgo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
Algunas veces | 10 18.9 18.9 20.8
Casi Siempre | 19 35.8 35.8 56.6
Siempre 23 43.4 43.4 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 12 se observa que el 43.4% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados siempre consideran que la cartera de crédito que maneja le da

conocer la probabilidad de incumplimiento del pago del crédito, al existir severidad

del riesgo, mientras que el 35.8% casi siempre lo consideran, el 18.9% algunas

veces Yy finalmente, el 1.9% mencionaron que casi nunca.

Tabla 26

Pregunta 12: Durante la evaluacion crediticia considera la antigiiedad en mora
como parte de la severidad del riesgo crediticio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
Algunas veces | 9 17.0 17.0 18.9
Casi Siempre | 15 28.3 28.3 47.2
Siempre 28 52.8 52.8 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 13 se observa queel 52.8% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran que durante la evaluacion crediticia considera la

antigiiedad en mora como parte de la severidad del riesgo crediticio, mientras que

el 28.3% casi siempre lo consideran, el 17.0% algunas veces y finalmente, el 1.9%

mencionaron que casi hunca.



Tabla 27

Pregunta 13: Toma en cuenta la existencia de garantias en la evaluacion crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 3.8 3.8 3.8
Algunas veces | 10 18.9 18.9 22.6
Casi Siempre | 18 34.0 34.0 56.6
Siempre 23 43.4 43.4 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 14 se observa que el 43.4% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados siempre toman en cuenta la existencia de garantias en la evaluacion

crediticia, mientras que el 34.0% casi siempre lo consideran, el 18.9% algunas

veces Yy finalmente, el 3.8% mencionaron que casi nunca.

Tabla 28

Pregunta 14: Considera el valor de las garantias que ofrece el cliente en la
evaluacion crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
Algunas veces | 8 15.1 15.1 17.0
Casi Siempre | 19 35.8 35.8 52.8
Siempre 25 47.2 47.2 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 15 se observa que el 47.2% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados consideran que el valor de las garantias que ofrece el cliente en la

evaluacion crediticia, mientras que el 35.8% casi siempre lo consideran, el 15.1%

algunas veces y finalmente, el 1.9% mencionaron que casi nunca.



Tabla 29

Pregunta 15: Durante la evaluacién crediticia considera la calidad del crédito del

cliente
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
Vélido Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 1 1.9 1.9 3.8
Algunas veces | 10 18.9 18.9 22.6
Casi Siempre | 15 28.3 28.3 50.9
Siempre 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 16 se observa que el 49.1% de los 53 trabajadores previamente
encuestados siempre durante la evaluacion crediticia considera la calidad del
crédito del cliente, mientras que el 28.3% casi siempre lo consideran, el 18.9%

algunas veces, el 1.0% casi nunca y finalmente, el 1.0% mencionaron que nunca.

B. Exposicion de los resultados de la Variable Evaluacién Morosidad
e Dimensidn Cartera de crédito vencida

Tabla 30
Pregunta 16: Toma en cuenta los créditos atrasados que generé el cliente en su
cartera crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 4 7.5 7.5 7.5
Algunas veces | 8 15.1 15.1 22.6
Casi Siempre | 8 15.1 15.1 37.7
Siempre 33 62.3 62.3 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 17 se observa que el 62.3% de los 53 trabajadores previamente
encuestados siempre toman en cuenta los créditos atrasados que genero el cliente
en su cartera crediticia, mientras que el 15.1% casi siempre lo consideran, el 15.1%

algunas veces y finalmente, el 7.5% mencionaron que casi nunca.



Tabla 31

Pregunta 17: Los créditos atrasados rechazan una oferta de crédito

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 7.5 7.5 7.5
Algunas veces | 7 13.2 13.2 20.8
Casi Siempre | 9 17.0 17.0 37.7
Siempre 33 62.3 62.3 100.0
Total 53 100.0 100.0
En la Tabla 18 se observa que el 62.3% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran que los créditos atrasados rechazan una oferta

de crédito, mientras que el 17.0% casi siempre lo consideran, el 13.2% algunas

veces Yy finalmente, el 7.5% mencionaron que casi nunca.

Tabla 32

Pregunta 18: Para determinar la morosidad considera el tiempo de atraso del

crédito de la cartera vencida

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 3.8 3.8 3.8
Algunas veces | 6 11.3 11.3 15.1
Casi Siempre | 19 35.8 35.8 50.9
Siempre 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 19 se observa que el 49.1% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados siempre consideran que para determinar la morosidad considera el

tiempo de atraso del crédito de la cartera vencida, mientras que el 35.8% casi

siempre lo consideran, el 11.3% algunas veces y finalmente, el 3.8% mencionaron

gue casi hunca.



Tabla 33

Pregunta 19: Respetando los plazos de vencimientos se evita la mora del cliente

Porcentaje [Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
Valido Casi nunca 1 1.9 1.9 1.9
Algunas veces |10 18.9 18.9 20.8
Casi Siempre 21 39.6 39.6 60.4
Siempre 21 39.6 39.6 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 20 se observa que el 39.6% de los 53 trabajadores previamente

encuestados siempre consideran que respetando los plazos de vencimientos se

evita la mora del cliente, mientras que el 39.6% casi siempre lo consideran, el 18.9%

algunas veces y finalmente, el 1.9% mencionaron que casi nunca.

Tabla 34
Pregunta 20: Las politicas de crédito les permiten recuperar las carteras vencidas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 2 3.8 3.8 5.7
Algunas veces | 8 15.1 15.1 20.8
Casi Siempre | 20 37.7 37.7 58.5
Siempre 22 41.5 41.5 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 21 se observa que el 41.5% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados consideran que las politicas de crédito les permiten recuperar las

carteras vencidas, mientras que el 37.7% casi siempre lo consideran, el 15.1%

algunas veces, el 3.8% casi nunca y finalmente, el 1.9% mencionaron que nunca.



Tabla 35

Pregunta 21: Las politicas de cobranza de la entidad se cumplen

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 3.8 3.8 3.8
Algunas veces | 7 13.2 13.2 17.0
Casi Siempre | 15 28.3 28.3 45.3
Siempre 29 54.7 54.7 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 22 se observa que el 54.7% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados siempre consideran que las politicas de cobranza de la entidad se

cumplen, mientras que el 28.3% casi siempre lo consideran, el 13.2% algunas

veces Yy finalmente, el 3.8% mencionaron que casi nunca.

Tabla 36

Pregunta 22: Las politicas de cobranza estan siendo coordinadas con las areas o
personas involucradas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 3 5.7 5.7 7.5
Algunas veces | 5 9.4 9.4 17.0
Casi Siempre | 16 30.2 30.2 47.2
Siempre 28 52.8 52.8 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 23 se observa que el 52.8% de los 53 trabajadores previamente

encuestados consideran que las politicas de cobranza estan siendo coordinadas

con las areas o personas involucradas, mientras que el 30.2% casi siempre lo

consideran, el 9.4% algunas veces, el 5.7% casi nunca y finalmente, el 1.9%

mencionaron que nunca.



e Dimension Calidad de incumplimiento

Tabla 37

Pregunta 23: La cartera de crédito que maneja le permite observar la probabilidad
de incumplimiento del pago de crédito del cliente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 3 5.7 5.7 7.5
Algunas veces | 6 11.3 11.3 18.9
Casi Siempre | 17 32.1 32.1 50.9
Siempre 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 24 se observa que el 49.1% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados consideran que la cartera de crédito que maneja le permite observar

la probabilidad de incumplimiento del pago de crédito del cliente, mientras que el

32.1% casi siempre lo consideran, el 11.3% algunas veces, el 5.7% casi nunca y

finalmente, el 1.9% mencionaron que nunca.

Tabla 38

Pregunta 24: La probabilidad de incumplimiento perjudica al cliente cuando
requiere nuevamente un crédito

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 2 3.8 3.8 3.8
Algunas veces | 6 11.3 11.3 15.1
Casi Siempre | 16 30.2 30.2 45.3
Siempre 29 54.7 54.7 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 25 se observa que el 54.7% de los 53 trabajadores

previamente

encuestados siempre consideran que la probabilidad de incumplimiento perjudica

al cliente cuando requiere nuevamente un crédito, mientras que el 30.2% casi

siempre lo consideran, el 11.3% algunas veces y finalmente, el 3.8% mencionaron

gue casi nunca.



Tabla 39

Pregunta 25: La migracion del crédito en la cartera de clientes del banco genera
mayor morosidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
Vélido Nunca 2 3.8 3.8 3.8

Casi nunca 4 7.5 7.5 11.3
Algunas veces | 11 20.8 20.8 32.1
Casi Siempre | 17 32.1 32.1 64.2
Siempre 19 35.8 35.8 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 26 se observa que el 35.8% de los 53 trabajadores previamente
encuestados consideran que la migracion del crédito en la cartera de clientes del
banco genera mayor morosidad, mientras que el 32.1% casi siempre lo consideran,
el 20.8% algunas veces, el 7.5% casi nunca y finalmente, el 3.8% mencionaron que

nunca.

Tabla 40
Pregunta 26: Considera el capital para asumir riesgos el cliente para evitar la
morosidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 3.8 3.8 3.8
Casi nunca 1 1.9 1.9 5.7
Algunas veces | 8 15.1 15.1 20.8
Casi Siempre | 19 35.8 35.8 56.6
Siempre 23 43.4 43.4 100.0
Total 53 100.0 100.0

En la Tabla 27 se observa que el 43.4% de los 53 trabajadores previamente
encuestados consideran que el capital para asumir riesgos el cliente para evitar la
morosidad, mientras que el 35.8% casi siempre lo consideran, el 15.1% algunas

veces, el 1.9% casi nunca y finalmente, el 3.8% mencionaron que nunca.



