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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia del Planeamiento
Estratégico en el Desempefio Laboral en una municipalidad distrital de la provincia
de Cajabamba, 2022. Este estudio se llevé a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo, aplicando una metodologia descriptiva y correlacional de tipo no
experimental con un disefio transversal. La muestra consistié en 94 colaboradores
de la entidad municipal. Los datos se recolectaron mediante la técnica de encuesta,
utilizando un cuestionario compuesto por 30 preguntas cerradas, con 15 items para
cada variable a analizar, utilizando una escala tipo Likert. La validez del cuestionario
fue evaluada por expertos y su confiabilidad se determind mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach. Para el andlisis de los datos se utilizé el software SPSS 25y
Excel, y los resultados se presentaron en forma de cuadros estadisticos. Como
resultado de este estudio, se concluy6 que existe una influencia significativa entre
Planeamiento estratégico y Desempefio Laboral en una municipalidad distrital de la
provincia de Cajabamba, 2022, con una correlacion de 0,724 y un valor de p =
0,001, lo cual indica una relacion alta y directa. Por lo tanto, se puede afirmar que
un buen planeamiento estratégico contribuye a mejorar el desempefo laboral en

una municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba, 2022.

Palabras Clave: Planeamiento estratégico, desempefio laboral, disefio

transversal.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of Strategic Planning
on Work Performance in a district municipality of the province of Cajabamba, 2022.
This study was carried out using a quantitative approach, applying a non-
experimental descriptive and correlational methodology with a cross-sectional
design. The sample consisted of 94 employees of the municipal entity. The data
were collected through the survey technique, using a questionnaire composed of 30
closed questions, with 15 items for each variable to be analyzed, using a Likert-type
scale. The validity of the questionnaire was evaluated by experts and its reliability
was determined using Cronbach's Alpha coefficient. SPSS 25 and Excel software
were used to analyze the data, and the results were presented in the form of
statistical tables. As a result of this study, it was concluded that there is a significant
influence between Strategic Planning and Work Performance in a district
municipality of the province of Cajabamba, 2022, with a correlation of 0,724 and a
value of p = 0.001, which indicates a high relationship. and direct. Therefore, it can
be stated that good strategic planning contributes to improving work performance in

a district municipality of the province of Cajabamba, 2022

Keywords: Strategic planning, job performance, cross design.
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INTRODUCCION

El planeamiento estratégico y desempefio laboral son dos aspectos
primordiales para la prosperidad de cualquier entidad, ya sea publica o
privada. Segun Pared & Zelaya (2020), existe una clara tendencia hacia
la modernizacién. En el estudio de Guerrero et al. (2020), se menciona la
propuesta de que las organizaciones publicas deberian priorizar la
planificacion estratégica para implementar de manera efectiva
actividades y estrategias que se alineen con sus objetivos operativos y
estratégicos, lo que en ultima instancia resultard en una gestion mas
competente y eficiente.

Por otro lado, Llanes Font y colaboradores (2020), la incorporacion de
nuevos recursos tecnolégicos puede tener un impacto positivo
considerable en el rendimiento del capital humano al proporcionarle una
gama diversa de recursos que le permitan llevar a cabo sus funciones
con mayor eficiencia y competitividad.

Las instituciones publicas a nivel mundial estan impulsadas por un
enfoque de competitividad que las alienta a evaluar sus practicas de
gestion a partir del escrutinio, es posible realizar cambios en los
procedimientos operativos, estratégicos y administrativos. (Uribe, 2018).
Esto se hace para mejorar las condiciones y competencias del capital
humano, lo que en Ultima instancia resultaria en un mejor desempefio y
menores costos relacionados con la falta de productividad o la
incapacidad de cumplir metas. (Matas,2018).

Segun Fernandez, Martinez y Ngono (2019), las corporaciones
internacionales dan prioridad a las acciones en su planeacion
estratégica, lo cual impulsa a tomar decisiones. Son los dirigentes
guienes resuelven este problema al preparar a los empleados para el
exito. En el gobierno, los costos y procesos operativos se estan
optimizando para aumentar la productividad.

Sin embargo, en el entorno peruano, nos encontramos con una realidad
problematica en relacién a estos dos conceptos clave.

El planeamiento estratégico concebido como el medio por el cual se fijan

objetivos y acciones necesarias para alcanzarlos. En teoria, esta



herramienta deberia permitir a las empresas y entidades publicas trazar
un camino claro hacia el logro de sus metas. No obstante, en la practica,
la situacion es completamente opuesta.

El objetivo de la planificacion estratégica es optimizar la calidad de los
servicios proporcionados a los ciudadanos en las organizaciones
vinculadas a la gestion publica (Izquierdo, 2021). Por otro lado, otros
estudios en este campo se centran en analizar la efectividad de la
planificacion estratégica en funcion del compromiso y el uso del
presupuesto asignado por el MEF Es necesario realizar una correcta
implementacion de los proyectos de inversion para lograr sus objetivos y
actividades de mejora local (Lopez, 2017). A continuacion, se presentan
algunos puntos relevantes sobre este tema: Falta de un planeamiento
estratégico adecuado, en muchos casos, las organizaciones en el Peru
no cuentan con una planificacion estratégica clara y bien definida. Esto
puede deberse al desconocimiento sobre el alcance del planeamiento
estratégico o dada la limitacion de recursos y capacidades para realizarla
de manera efectiva. Ausencia de alineacion del planeamiento estratégico
y la realidad, en ocasiones, la planeacién estratégica no se ajusta a la
realidad del ambito en el que se maneja la organizacion. Esto puede
llevar a que los objetivos y metas establecidos no sean realistas o
alcanzables, lo que afecta negativamente el desempeiio laboral.
Problemas en el desempefio laboral: ausencia de voluntad vy
compromiso, es uno de los problemas mas comunes en el desempefio
laboral en el Peru es la falta de entusiasmo y dedicacién por parte de los
empleados. Esto puede deberse a multiples factores, como la carencia
de reconocimiento, falta de oportunidades de crecimiento y desarrollo, o
la falta de un ambiente laboral favorable.

Deficiencias en la gestion del capital humano: los recursos humanos
desempeiian un rol trascendental en el desempeiio laboral. Sin embargo,
en el Perq, se han identificado deficiencias en este aspecto, como la falta
de politicas y practicas de gerencia del recurso humano existente, falta
de adiestramiento y crecimiento de los empleados, y la falta de

evaluacion y retroalimentacion adecuada.



La realidad problematica del planeamiento estratégico y el desempefio
laboral en Cajamarca, puede variar segun los diferentes contextos y
sectores. Sin embargo, algunos problemas comunes que se pueden
encontrar incluyen:

Falta de alineacion entre el planeamiento estratégico y las metas
organizacionales: En ocasiones, las organizaciones pueden tener
dificultades para establecer una conexion clara entre su planificacion
estratégica y los objetivos especificos de la organizacion. Esto puede
llevar a una falta de direccion clara y a una falta de enfoque en las areas
clave que impulsan el desempefio laboral.

Falta de participacion y comunicacion efectiva: La falta de intervencion
de los empleados en el desarrollo del planeamiento estratégico puede
llevar a una falta de compromiso y motivacion. Ademas, la conexion
deficiente de los diferentes niveles de la organizacion puede dificultar la
implementacion efectiva de la estrategia y el conocimiento de los roles y
responsabilidades de los empleados.

Limitacion de recursos y capacidades: La necesidad de recursos
financieros, tecnolégicos o de personal puede limitar la facultad de una
organizacion para implementar su planificacion estratégica de forma
efectiva. Esto puede afectar negativamente el desempefio laboral, ya que
los empleados pueden sentirse frustrados por la falta de herramientas y
apoyo necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente.
Resistencia al cambio: La implementacion de una nueva estrategia
puede encontrarse con resistencia por parte de los empleados,
especialmente si implica cambios significativos en las practicas laborales
existentes. La falta de apoyo y capacitacion adecuados para gestionar el
cambio afecta negativamente el desempefio laboral y la adopcién de
nuevas estrategias.

Falta de seguimiento y evaluacién: El permanente monitoreo,
acompafiamiento y analisis en los resultados de la planificacion
estratégica puede dificultar el reconocimiento de areas de mejoramiento

y la toma de decisiones informadas. Sin una evaluacion regular del



desemperio laboral y los resultados de la estrategia, es dificil realizar
ajustes y mejoras necesarias.

Es importante tener en cuenta que estos problemas pueden variar segun
la organizacion y el contexto especifico en Cajamarca. Para abordar
estos desafios, es fundamental contar con un enfoque integral que
incluya un planeamiento estratégico claro, una comunicacion efectiva, la
adjudicacién adecuada de recursos, la gestion del cambio y la evaluacion
periddica del rendimiento laboral son aspectos fundamentales a tener en
cuenta.

Sobre la base de la problematica se plantea el problema general
siguiente: ¢De qué manera el planeamiento estratégico influye en el
desempeiio laboral, en una Municipalidad Distrital de la provincia de
Cajabamba, 2022? y como problemas especificos: a) ¢ De qué manera
el conocimiento integral de la realidad influye en el desempefio laboral en
una Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba, 20227, b) ¢ De
gué manera la construccion del futuro deseado influye en el desempefio
laboral, en una Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba,
20227, c) ¢De qué manera las politicas y planes coordinados influyen en
el desempefio laboral, en una Municipalidad Distrital de la provincia de
Cajabamba, 20227?; d) ¢De qué manera el seguimiento para la mejora
continua del planeamiento estratégico influye en el desempefio laboral,
en una municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba, 2022?

En ese aspecto, La investigacion actual en su fundamentacion tedrica
revela el impacto del planeamiento estratégico en el desempefio laboral
de una municipalidad distrital en la provincia de Cajabamba, en el afio
2022., ademas, las teorias existentes se ampliaron para una mayor
consistencia en nuestro estudio. Asi, el estudio en su justificacion
practica para el planeamiento estratégico y construccion de estructuras
en la entidad municipal al verificar que los planes estratégicos fueron
elaborados de acuerdo a las necesidades. Finalmente, se adoptd la
justificacion metodoldgica en la investigacién, la cual propuso métodos
gue permitieron una buena indagacion y reconocimiento de la conexion

existente, lo que posibilitard cotejar la correspondencia entre



planeamiento estratégico y desemperio laboral, y se pueda establecer la
coherencia entre estas dos variables.

Como objetivo general se plantea lo siguiente: Determinar la influencia
del planeamiento estratégico en el desempefio laboral, en una
Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba, 2022. Mientras que,
dentro de los objetivos especificos, se plantean: a) Determinar la
influencia del conocimiento integral de la realidad en el desempefio
laboral, en una Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba,
2022, b) Determinar la influencia del futuro deseado en el desempefio
laboral, en una Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba,
2022, c) Determinar la influencia de las politicas y planes coordinados en
el desempefio laboral, en una Municipalidad Distrital de la provincia de
Cajabamba, 2022; d) Determinar la influencia del seguimiento para la
mejora continua del planeamiento estratégico en el desempefio laboral,
en una Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba, 2022.
Finalmente se considera la hip6tesis general siguiente: El planeamiento
estratégico influye significativamente en el desempefio laboral, en una
Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba, 2022 y como
hipotesis especificas, las siguientes: a) ElI conocimiento integral de la
realidad influye significativamente en el desempefio laboral, en una
Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba,2022, b) El futuro
deseado influye significativamente en el desempefio laboral, en una
Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba, 2022, c) Las
politicas y planes coordinados influyen significativamente en el
desempeiio laboral, en una Municipalidad Distrital de la provincia de
Cajabamba, 2022, d) El seguimiento para la mejora continua del
planeamiento estratégico influye significativamente en el desempefio
laboral, en una municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba,
2022.



MARCO TEORICO

Es imprescindible contar con una gestion publica eficaz para garantizar
una atencion de excelencia a los habitantes. Resulta imperativo que los
procedimientos que se ejecutan en las entidades gubernamentales sean
gestionados de manera adecuada para que el servicio que se ofrece
llegue a los ciudadanos y estos queden completamente satisfechos con
la atencion recibida. Jara et al. (2018).

Como antecedentes internacionales relevantes para este estudio,
podemos citar a: Nufiez (2022), quien se plante6 como meta desarrollar
un plan estratégico para la unidad doctoral en la Universidad Central del
Ecuador, la metodologia utilizada es crucial para el crecimiento
académico de los estudiantes, de indagacion fue descriptiva-cualitativa,
se identificaron diferentes técnicas. Como resultado, el 79% creia que la
deficiente implementacion de la planificacion estratégica en los entes de
educacién superior generaba una prestacion educativa insuficiente, y el
18% creia que la ausencia de comunicacion entre gerentes y
administradores era muy evidente y una de las debilidades de su
produccion de las unidades administrativas ofertadas. La conclusion es
gue el modelo de planeacién estratégica de la universidad aumenta sus
posibilidades disminuye las debilidades en diversas areas de la casa
matriz, la calidad siempre se gestiona con el objetivo de la mejora
continua, donde se cuentan con procesos bien definidos para lograr
cumplir con sus funciones, es fundamental llevar a cabo de forma
ininterrumpida las actividades requeridas.

Arteaga (2021) desarroll6 un estudio dirigido a determinar en qué medida
la planificacion estratégica representa opciones para enriquecer el
desempefio organizacional de Hidrmaxi. La metodologia se aplica
utilizando métodos analitico-sintético, deductivo, encuesta y entrevista y
concluye que las empresas se encuentran en desventaja competitiva y
han perdido metas y oportunidades porque no estan implementando sus
planes estratégicos.

Cevallos et al. (2021) desarrollaron un estudio elemental, de esquema no

experimental, la muestra fue realizada con 40 colaboradores



seleccionados como poblacién objetivo. Se utilizé la metodologia de
encuesta, empleando un cuestionario como instrumento principal para
recopilar la informacién requerida. Llegaron a la conclusion que el
Instituto Avanzado de Tecnologia Publica de Santo Domingo debia
fomentar un rumbo de planificacion estratégica con una vision que faculte
a conocer los requerimientos de las instituciones y los grupos de
beneficiarios y asignar el presupuesto en consecuencia se logre el
objetivo para que los usuarios puedan recibir suficiente atencion y
satisfagan sus necesidades prioritarias.

En su publicacién "Planificacion y Gestion Estratégica de los Municipios
de Chile", Cabana et al. (2020) llevaron a cabo evaluaciones con el fin de
examinar la conexién entre las variables investigadas, mediante un
andlisis de correlacion cuantitativa en la comunidad chilena del municipio
de La Serena. En este estudio, participaron 326 empleados que
completaron ambos cuestionarios. Los resultados se constata una
asociacioén directa y relevante con un valor de Rho = 0,632 y p = 0,000,
lo que resalta la importancia del desempefio de las unidades municipales
en Chile.

Orellana et al. (2017) EIl articulo argumenta que una planificacion
estratégica como mecanismo para empoderar a las autoridades locales
chilenas segun lo definido en la legislacion de Chile. Se fundamenta en
cuatro ejes: participacion publica, planificacion, informes y mantenimiento
de registros, enfoque de la autoridad local en el cumplimiento legal, como
base para los mapas de navegacion de la autoridad local. En conclusion,
cabe decir que la decision politica se transforma como un componente
esencial en la implementacion del plan estratégico. En conclusion,
existen importantes relaciones entre gobierno local y la planificacion
estratégica.

Finalmente, contamos con un estudio de Chiang y San Martin (2019) que
mide cémo la productividad en la organizacion afecta la productividad de
los funcionarios de la ciudad de Talcahuano.

Este método es cuantitativo, correlacional, descriptivo, no experimental,

con disefo transversal.



En consecuencia, varios funcionarios sefialan que sus bajos niveles de
productividad se deben a que no estan 100% satisfechos con el campo en el
que trabajan, o porque no estan capacitados, no son reconocidos o incluso
por su estilo.

Su productividad conduce a mejores resultados en diversas actividades.
Concluyen que la productividad y la satisfaccion laboral son factores que los
gerentes rara vez consideran en el proceso de gestién para mantener el
compromiso de los empleados, apoyar un ambiente de trabajo donde se
mantengan relaciones interpersonales adecuadas.

En el ambito nacional: Noriega y Chacaltana (2021), el objetivo planteado
consistio en evaluar el efecto de diversas estrategias de planificacion con el
fin de optimizar el rendimiento laboral en Halema del Callao. La metodologia
de investigacion fue causal-cuantitativa utilizando una estructura transversal
no experimental. Los productos obtenidos muestran que el 31,1% de
empleados aduce que el nivel de planificacion estratégica es elevado y el
68,9% de los mismos afirma que los documentos de gestion tienen un papel
principal en la satisfaccion laboral. Concluye que la planeacion estratégica
no es fundamental para las empresas porque afecta el desempefio laboral
debido a que los empleados no estan preparados para involucrarse en la
planeacion y las empresas tienen un alto nivel de productividad. Se
argumenta que la planificacion estratégica no es necesaria para el desarrollo
de las empresas, porque afecta el desempefio laboral debido a que los
empleados no estdn preparados para involucrarse en la planeacion
estratégica y las empresas tienen un alto nivel de productividad.

En la misma linea, Ramos (2022) tuvo como propdsito en su estudio analizar
el impacto de la planificacién estratégica en la funcién publica del distrito de
Chiclayo. El método investigativo es cuantitativo basico utilizando un disefio
no experimental, transversal, causal.

Sus alcances obtenidos revelaron que el 87% de los usuarios considerd que
el liderazgo de la entidad era bajo y que, por lo tanto, la planificacién
estratégica era deficiente, con falta de acceso a la informacién necesaria del

personal e incluso sin capacitacion.



La conclusién es la validez de una correlacion positiva entre la falta de
planificacion estratégica, que tiene consecuencias negativas tanto dentro
como fuera de la ciudad, y el fracaso del liderazgo para desarrollarse con
eficacia en todos los ambitos.

Duran (2021) analiz6 el impacto de la planificacidbn estratégica en la
actuacion municipal utilizando un estudio basico no experimental y niveles
relacionados, incluyendo la colaboracién de 50 empleados y utilizando dos
cuestionarios. En los resultados, recibi6 un nivel de desempefio de
planificacién estratégica de 78% como bueno, 12% como muy bueno y 10%
como regular.

En cuanto al liderazgo organizacional, el 88% lo calific6 como sobresaliente,
mientras que el 12% lo considerd aceptable. Se utilizo el coeficiente de
correlacion de Spearman para revelar una correlacion moderada y positiva
(0.444) entre planificacion estratégica, el progreso y la gestion urbana.
Indicando que existe una relacion significativa entre estos dos factores.
Gomez (2019) utilizé un disefio aleatorio correlacionado no experimental y
un enfoque participante mixto en su investigacion es esencial tener una
planificaciéon estratégica en la direccion de recursos humanos. El estudio se
enfoc6 en describir y analizar fendmenos especificos sin buscar
explicaciones causales, la investigacidn descriptiva es util para obtener una
comprension clara y concisa de los fendbmenos estudiados, lo que puede
servir como base para investigaciones futuras o para la toma de decisiones
informadas y se evalué a 22 empleados mediante un cuestionario. Los
hallazgos indicaron que el 68,2% de los empleados considera que su
organizacion no define sus objetivos de manera adecuada.

Segun diagndsticos internos y externos, el 72,7% de los encuestados cree
gue su empresa no esta cumpliendo con su plan estratégico. El tema es la
gerencia del talento humano, se puede determinar que el 86,4% de los
empleados no pueden cambiar utilizan los conocimientos adquiridos para
desarrollar las funciones asignadas y el 81,8% de los empleados no toma

riesgos para tener éxito dentro de su organizacion.



Durante el evento Agro Macathon S.A.C. Huaral del afio 2018, se ha
observado una correlacion de importancia moderada y significativa (r= 0.658,
p< 0.05), La planificaciéon estratégica tiene una influencia relevante en la
gestion de los recursos humanos.

El principal objetivo de Llamocanta (2018) es resaltar la necesidad de una
gestion administrativa eficaz para supervisar y controlar las actividades de
abastecimiento. El informe destaca la relevancia de la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en el manejo del suministro del Centro
de Aplicacion de Productos Union en Lima. Los métodos de investigacion
son descriptivos, relacionales, cuantitativos y transversales. Como resultado,
el 36 % de los empleados cree que la comunicacion permite que todos
entiendan la vision de la organizacion, y el 52,9 % de los empleados dijo que
la planificacion estratégica cuidadosa que involucra a todos los empleados
es esencial para que los ejecutivos continden implementando los procesos
adecuados para evitar pérdidas financieras.

La conclusion es que los gerentes de la empresa siempre involucran a todos
los empleados, se comprometen a alcanzar las metas en un tiempo
determinado, evaltan el proceso cada cierto tiempo, lo que conduce a una
alta eficiencia operativa. realizado por los trabajadores.

En el &mbito local, la Municipalidad Provincial de Cajamarca, falta un plan
estratégico de seguridad ciudadana, desarrollo econémico, proteccion,
conservacion, uso sostenible y restauracion de los ecosistemas urbanos y
rurales para adaptarse al cambio climatico y al mal manejo comunitario. Por
ello, es importante tener en cuenta un plan estratégico que oriente la
realizacion de la vision y metas del Municipio de Cajamarca. (Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2015).

Luego de un analisis de los antecedentes, se revisan las principales teorias
en la variable independiente Planeamiento Estratégico: tenemos a Cabrera
(2021) aduce que el planeamiento estratégico ayuda a las organizaciones a
seguir el proceso de ejecucién de planes para alcanzar las metas que se han
planteado. Por lo tanto, toda organizacion debe estar preparada para decidir
el camino a seguir y crear un plan que pueda centrarse en la direccion del

recurso humano. Para lograr los objetivos establecidos, es necesario llevar
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a cabo evaluaciones regulares de la gestion del capital humano. Es hora de
saber si lo propuesto se lograra o si se necesitan cambios para lograrlo, la
flexibilidad es uno de los principios para lograr el ambiente deseado.

La planificacidon estratégica debe ser realizada de manera continua, segun
Calle, Zea, Soledispa y Quimi (2018), con una retroalimentacién constante y
la asignacion adecuada de recursos para su ejecucion. En mi opinion,
considero que es imprescindible realizar mediciones. Al mismo tiempo, las
organizaciones deben tener en cuenta que todo lo expresado debe ser
objetivo, ejecutable y sobre todo deben tener compromisos que les permitan
monitorear e incluso evaluar el impacto de esta herramienta, ademas sefiala:
El desafio representa a la entidad, orientado a la consecucion de objetivos.
Asimismo, podemos mencionar la Teoria de la Administracion Cientifica,
cuya autoria se otorga a Federico Taylor (Adaptado de Huerta 2016). El
nombre deriva de la explicacidén racional que se brinda sobre el uso de
meétodos técnicos en la gestion. El propdésito de la gestion cientifica era lograr
el méximo desempefio laboral posible eliminando actividades innecesarias
para lograr los objetivos planteados. Asimismo, el disefio de procesos
estandarizados que ahorren tiempo y recursos y aseguren que cada
empleado sea capaz de completar las tareas asignadas.

Los principios fundamentales que se aplican a la gestion de las
organizaciones son:

Planificacién: Evitar la improvisacion. Establecer formas de negar a los
empleados la oportunidad de ejercer su discrecion personal.

Preparacion:  Seleccion de trabajadores especiales realizada
cientificamente. Los trabajadores deben formarse con el objetivo de producir
siempre mas y mejor, segun el método elegido.

Control: Se puede ejercer control sobre las actividades laborales para
evaluar la ejecucion del método seleccionado.

Implementacion: Distribuir actividades y responsabilidades para asegurar la
disciplina en el lugar de trabajo.

Teoria decisional: Blaise Pascal escribi6 sobre esto en su libro
Pensamientos, publicado en 1670 (citado en Huerta 2016). Creemos que la

toma de decisiones es lo mas notable en una organizacion. Por lo tanto, para
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una buena toma de decisiones es importante centrarse en ciencias como las
matematicas y la economia, por eso a esta teoria también se le llama
‘matematicas” o “investigacion de operaciones”. Sus principales
representantes son Evert A. Simon y James March. Recuerde Chester
Barnard, el foco esta en la toma de decisiones, por lo que se consideran los
siguientes aspectos:

- Fase de toma de decisiones

- Busqueda de alternativas

- Informacién del proceso

- Tomador de decisiones

- Intenciones racionales: Especifica que la decision debe incluir los
siguientes pasos:
Determinacion del problema: Qué se debe solucionar.
Blsqueda y andlisis de alternativas: Buscar diferentes maneras de resolver
el problema, pero predecir los probables resultados si se elige cada
alternativa.
Priorizacion de la mejor alternativa de solucién: Para realizar este proceso
se han creado diversos modelos y métodos cuantitativos para solucioinar
problemas de seleccion especificos. Ademas de los métodos matematicos,
también se utilizan métodos de toma de decisiones que se han transmitido
desde la antigliedad, y esta serie de métodos se denomina "“ciencia de la
gestion”.
En lo relacionado a la variable dependiente: desempefio laboral, Diaz &
Villafuerte (2022) encontraron que para una mejorara del rendimiento de los
empleados se deben considerar ascensos de acuerdo a la carrera del
empleado y se deben desarrollar métricas para comprobar el desempefio en
diferentes areas, creo que es necesario tener unaretroalimentacion en la que
todos se sienten dirigidos por sujetos altamente capaces que desean que el
personal trabaje en equipo en pos del beneficio comun. Considerando el
éxito alcanzado y asi los empleados obtendran mejores oportunidades
laborales
Herzberg et al. (1959) situaron en prioridad la Teoria de la Motivacion —

Higiene, donde sientan dos elementos que intervienen en la motivacion y
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explican la conducta de los trabajadores, tienen un sistema dual de intereses:
el primero es evitar posturas negativas y dificiles, y el segundo es seguir
desarrollandose intelectual y emocionalmente. Los factores de higiene que
pueden conducir a la insatisfaccion si son insuficientes, inadecuados o
ausentes incluyen: mano de obra, estrategia organizacional, condiciones de
trabajo, infraestructura, seguridad laboral, evaluaciéon y promocion. Aunque
el efecto sobre la insatisfaccion es pequefio, los factores motivadores
pueden elevar la satisfaccion de los empleados, como son: la autonomia
laboral y el reconocimiento del trabajo.

Chiavenato (2018) precisa al desempeno como: “El conjunto de
peculiaridades o habilidades conductuales u operativas de un individuo,
equipo u organizacion en relacion con metas, estandares o expectativas
predefinidas”. (pag. 206).

Segun Robbins y Judge (2017), el rendimiento del talento humano se refiere
a la evaluacion del éxito de una organizacion o individuo, resaltando la
importancia de llevar a cabo las tareas asignadas y alcanzar los objetivos
profesionales.Es un proceso que nos permite medir el alcance de dicho éxito
y el cumplimiento de los propdsitos laborales.

Mejillon (2017), ElI desempefio laboral determina el rendimiento de los
empleados con relacion a la organizacion, permite determinar ambitos de
influencia positiva y negativa, y el propdsito de la valoracion del desempefio
es mejorarlas para alcanzar las metas establecidas.

Koopmans et al. (2013) sugirieron que esta variable consta de cuatro
perspectivas basicas: desempefio de la tarea, contexto, actitudes laborales
contraproducentes y, finalmente, desempefio adaptativo.

En cuanto a las dimensiones del desempefio de la tarea, son los
comportamientos, actitudes o acciones modificables asociados con las
actividades laborales especificas del puesto que se especifican
principalmente en la descripcién del puesto. (Viswesvaran y Ones, 2005).
Con respecto a Koopmans et al. (2013) lo consideran como la categoria en
el que los empleados demuestran su competencia laboral. Se mide en
relacion a los siguientes criterios: conocimiento técnico, compromiso,

eficiencia y metas alcanzadas.
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Planeamiento estratégico: De acuerdo con el CEPLAN es reducir la
incertidumbre que nos depara el futuro, contar con planes de contingencia
para aprovechar mejor la intuicion y aplicar un método de intervencion para
modificar el curso de los eventos son algunas de las ventajas de la gestiéon
estratégica. Con esta herramienta, es posible establecer metas prioritarias,
determinar las acciones necesarias y asignar los recursos adecuados para
alcanzar resultados en un entorno en constante evolucion.

Proceso de planificacién estratégica para la mejora constante:

Figura 1: Ciclo del Planeamiento estratégico

Conocimiento
integral de la El futuro
realidad oo,

iCémo.
wivimos?

i

deseado

Camo queremas vivir?

Infarmes
para la mejora
continua

Seguimiento y
evaluacion para la
mejora continua

1. Se pretende comprender la manera en que las personas habitan

en sus zonas, como obtienen sus ingresos y cual es su grado de

2. Se tienen en cuenta los deseos de la poblacién, se realiza un
analisis detallado de las perspectivas de futuro y se crea una vision

del luaar claramente deseable.

3. La implementacion de politicas publicas busca alcanzar la visiéon
anhelada del territorio, mediante la determinacién de metas

prioritarias y directrices.

K4. La recopilacién y analisis de informacién son procesos \
fundamentales para obtener conocimiento y tomar decisiones
informadas sobre los indicadores establecidos en los planes nos
permite revisar los avances hacia el logro de la visiéon deseada del

\érea. J
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Desempefio laboral: El articulo 19 de la Ley 30057 establece que la gestidn
del desempefio en el sector publico implica la realizacion de evaluaciones
para promover el buen desempefio y el compromiso de los empleados.
Ademas, reconoce Y valora la contribucion de los servidores publicos hacia
los objetivos institucionales y destaca las necesidades necesarias para
mejorar el rendimiento en sus cargos y en la entidad.

En lo referente a la base legal de la variable independiente: planeamiento
estratégico se considera lo siguiente:

RPCD N° 026 del 02May17 que aprobd la Directiva N° 001 “Proceso para el
Planeamiento estratégico”

D.S. N° 095 del 28Jul22, que aprobd el Plan estratégico de desarrollo
nacional al 2050.

RPCD N° 033 del 02Junl7, que aprobd la Guia para el planeamiento
institucional y sus modificatorias.

En lo referente a la base legal de la variable dependiente: desempefio
laboral se considera lo siguiente:

Ley N° 30057 del 04Jull3 que aprobo la Ley del Servicio Civil, modificada
por Ley N° 31433 del 02Mar22.
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[I. METODOLOGIA

En relacion a los métodos de investigacion, Arias & Mistuo (2021) sefalan

de manera explicita que se trata de una serie de procedimientos y técnicas

gue un investigador utiliza durante la realizacion de su trabajo, tomando

decisiones sobre qué método y técnicas de aplicacion emplear. Segun

Maldonado (2018), es crucial ser receptivo a los datos y resultados obtenidos

para lograr el éxito en un proyecto de investigacion. Por consiguiente, es

esencial determinar correctamente la direccion del trabajo.

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion: En este estudio de investigacion, se pone
enfasis en la metodologia cuantitativa, cuyo proposito es obtener
datos que se puedan medir mediante preguntas cerradas que incluyen
las escalas de medicién y los célculos estadisticos son herramientas
utilizadas para establecer la relacion entre variables y los resultados
esperados. De acuerdo con Concepcion, Gonzéales, Garcia y Mifio
(2019), este proceso se lleva a cabo mediante la medicion y el andlisis
estadistico, donde se ponen a prueba las hipoétesis previamente
desarrolladas por el investigador durante la redaccion del articulo.

La investigacion se realiza a un nivel fundamental ya que ofrece la
posibilidad de comprender el grado de dependencia entre las
variables analizadas, como lo sefialan Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nuestro estudio no
experimental, con evidente objetividad, sin ningin sesgo hacia las
variables, debiendo observarse también la configuracién de cada
variable, ya que se realiz6 el estudio sin manipular las variables objeto
de estudio.

Disefio de Investigacion

Se determind que el disefio del estudio fue de caracter no
experimental debido a la ausencia de modificaciones, manipulaciones
0 controles sobre las variables. El objetivo principal del estudio fue

determinar y analizar coOmo se comportan las variables y como
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interactan entre si, tal y como se presentan en un contexto
especifico.

Se ha realizado un estudio causal correlacional con el objetivo
principal de determinar las conexiones existentes entre las variables
analizadas en la investigacion, en base a su alcance (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Adicionalmente, se ha considerado también un estudio transversal
debido a su naturaleza temporal, ya que los datos fueron recolectados
en un momento especifico y se refieren a dicho momento (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Figura 2: Disefio de la investigacion.

o n
\l

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Donde:
M : Grupo observado
Ox : Medicion variable independiente: Planificacion
Estratégica
Oy : Medicion variable dependiente: Desempefio laboral.
R : Relacion causal.
3.2. Variables y Operacionalizacion:
Variable Independiente: Planeamiento Estratégico
e Definicién conceptual: Mecanismo de direccién que describe metas y
actuaciones estratégicas en un periodo de tiempo definido, tomando en
cuenta sus indicadores y tareas, buscando una eficiente capacidad
competitiva en el mercado mediante la elaboracion de productos e
insumos de calidad (Contreras, 2017).
Delgado, Bravo & Pinzdn (2022) brindan a los gerentes organizacionales

un nivel avanzado de capacidad para establecer metas y estrategias
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para alcanzar los escenarios deseados, enfrentar desafios y afrontarlos
de manera efectiva ante el cambio constante. Creemos que es
beneficioso contar con personal altamente -calificado, empleados
calificados y comportamiento eficiente.

Definicion operacional: El propésito del Ciclo de Planeamiento
Estratégico, establecido por la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, es
brindar una herramienta orientadora para la ejecuciéon de planes
estratégicos y operativos que buscan generar transformaciones tanto en
las entidades publicas como en la vida de los individuos se fundamenta
en una comprension exhaustiva de la realidad, una vision clara del futuro
deseado, la coordinacion efectiva de politicas y planes, y el seguimiento
constante y la evaluacion rigurosa para alcanzar la mejora continua.
Estos elementos son fundamentales para alcanzar el éxito en cualquier
proyecto o iniciativa (Gonzales, 2019). Para recopilar los datos
necesarios y analizarlos estadisticamente, se cre6 un formulario con 15
preguntas de opcion mdltiple, las cuales se dividieron en funcién de las
dimensiones y sus indicadores correspondientes.

Indicadores: Evaluacion del territorio, desafios publicos, reconocimiento
de capacidades, estudio de tendencias, vision del territorio deseado,
estrategias planificadas, acciones operativas, informe de evaluacion de
logros.

Escala de medicién: Se utilizara la escala ordinal.

Variable Dependiente. Desempefio laboral

Definicion conceptual: Segun lo indicado por Jara, Asmat, Alberca y
Medina (2018), el desempefio laboral hace mencidn a las actividades
gue los empleados llevan a cabo cuando estdn comprometidos con la
organizacion y contribuyen a ella de acuerdo con su nivel de satisfaccion.
Por otro lado, Stephen y Timothy (2013) sefialan que el desempefio se
puede clasificar en tres tipos de comportamiento: cumplimiento de
deberes y obligaciones, cooperacion en la obtencion de bienes o
servicios y aplicacion de actos administrativos.

Definicion operacional: Las variables de rendimiento laboral se

generan de manera operativa, considerando la satisfaccion del
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empleado, el logro de objetivos y el potencial de mejora, utilizando
instrumentos especificos que constan de 15 interrogantes en las que el
cuestionario presenta una escala tipo Likert. Estas variables se dividen
en tres dimensiones, al igual que la primera variable de investigacion, y
cuentan con indicadores similares.

e Indicadores: Actitud, motivacion, capacidad de adaptacion,
colaboracion, fidelidad, desarrollo personal, empleados motivados,
empleados apreciados.

e Escala de medicion: Escala de medicion ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1. Poblacién

Segun Arias (2006), sostiene que uno de los conceptos importantes
de poblacién es que las poblaciones se dividen en grupos numerosos
y cuantificables con caracteristicas propias detalladas y con total
transparencia del uso de los recursos requeridos, teniendo en cuenta
déficits o interrogantes de indagacion.
Palella y Martins (2008) afirmaron que una poblacién es un
conglomerado de personas que facilitaran logros respecto al problema
en analisis y nos brindaran resultados medibles.
En la entidad municipal distrital donde se llevd a cabo esta
investigacién, la poblacion estd conformada por 125 administrativos
de diferentes areas como planificacién, recursos humanos, servicios
publicos y medio ambiente, administracion tributaria y rentas,
desarrollo urbano y rural, administracion y finanzas, y desarrollo
econoémico.
o Criterios de inclusién: Para la seleccion de la poblacion se
utilizaron los siguientes criterios: funcionarios de confianza,
profesionales y técnicos hombres y mujeres de las areas involucradas
en la presente investigacion.
o Criterios de exclusién: Se considera a personal como:
funcionarios y servidores publicos que tuvieran licencia, vacaciones,
permisos 0 que no aceptaran participar en el estudio (Limaymanta,

2019).
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3.3.2. Muestra

De acuerdo con Arias (2006), una muestra se refiere a una porcion o
fraccion representativa del numero total de sujetos, que es el
subconjunto que efectivamente se informa y aborda en el estudio. En
este estudio, El célculo del tamafio de la muestra se realizo
empleando una férmula reconocida de muestreo poblacional. El nivel
de confianza establecido es del 95%, lo que significa que hay un alto
grado de certeza en los resultados obtenidos. Ademas, se ha
establecido un margen de error maximo permitido del 5%, lo que
indica que los resultados pueden variar en un maximo del 5% con
respecto a la muestra analizada. Esto significa que se eligio una
muestra representativa de la poblacion con un alto nivel de confianza
en los resultados. El margen de error del 5% indica que los resultados
obtenidos pueden variar en un maximo del 5% con respecto a la
poblacion total. Esta muestra se considera adecuada para realizar
inferencias y generalizaciones sobre la poblacion en estudio. Como
resultado, se ha obtenido un total de 94 colaboradores como tamafio
de muestra.

Figura 3: Poblacion, muestra

NZipq
"TEN-D + Z2pg
n= 1.96 2*0.5*05*100
(0.052*99) + (1.96%*0.5*05*100)
n=94
Fuente: Elaboracion propia, 2022
Donde:
n="?
N =125
E =0.05
Q=0.50
Z=1.96
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3.4.

3.3.3. Muestreo
Segun Ochoa (2019), el proceso de muestreo consiste en seleccionar
parametros de una poblacion mediante probabilidades o valores, se
asegura que la muestra seleccionada sea representativa de la
poblacion en estudio, lo que aumenta la validez de los resultados
obtenidos. Es fundamental tener en cuenta que la seleccién no debe
ser al azar, sino que debe ser probalistica y aleatoria, preferiblemente
mediante un muestreo simple.
3.3.4. Unidad de analisis
1 empleado del gobierno local del distrito en la provincia de
Cajabamba.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
El estudio utiliz6 una metodologia de investigacion Likert en forma de
cuestionario cerrado para recopilar informacion sobre el vinculo entre el
planeamiento estratégico y la eficiencia del trabajo. En esta investigacion se
utilizé un procedimiento que se describié como una metodologia que permitié
al investigador desarrollar técnicas para obtener informacién precisa. La
encuesta es una estrategia efectiva utilizada por muchos investigadores para
usar en una poblacion o muestra. Su viabilidad depende del tipo de
investigacion. Esta estrategia es considerada una opcidn viable segun
Baena (2018, p. 36).
Una encuesta se utiliza como instrumento para recabar datos de manera
sistematica, la cual incluye una serie de interrogantes relacionadas para
evaluar su efectividad (Herndndez y Duana, 2020).
Se emplearon cuestionarios (De la Lama et al., 2017) para evaluar la
planificacién estratégica y el desempefio laboral, considerando opciones de
frecuencia como Nunca (1), regularmente (2) y siempre (3). Estos
cuestionarios fueron validados por tres expertos en gestion y administracion
publica, (Anexo 5) quienes evaluaron la coherencia, claridad y relevancia de
cada item mediante la prueba V de Aiken (Anexo 6). Como resultado, se
determiné que la herramienta de recoleccién de datos utilizada es factible.
En relacidn a la variable independiente de Planeamiento estratégico, el valor

de Aiken del instrumento es de 1.00, mientras que, en la variable
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dependiente de Desempefio laboral, el valor de Aiken del instrumento
también es de 1.00.
Tabla 1

Resultado de validez del instrumento de Planeamiento estratégico

Grado Suficiencia
L del Aplicabilida
Expertos academic .
instrument d
o]
. Hay
gg;,ﬁ?gﬁ/ S Yanina Contreras Magister  suficiente Aplicable
prueba
4 . Hay
Mg. Jose Antonio Becerra Magister  suficiente Aplicable
Touzet
prueba
Mg. Rosmery Cristina Paredes Magister sufli_cl:?gnte Aplicable
Valderrama 9 P
prueba

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2

Resultado de validez del instrumento de Desempefio laboral

Grado Suficienci
Py adel Aplicabilida
Expertos académic .
instrument d
0
. Hay
Mg. Gladys Yanina Contreras Magister  suficiente Aplicable
Sandoval
prueba
. , Hay
Mg. Jose Antonio Becerra Magister  suficiente Aplicable
Touzet
prueba
Mg. Rosmery Cristina Paredes , I_-|<'_;1y .
' Magister  suficiente Aplicable
Valderrama
prueba

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacion de la credibilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach
permite determinar la consistencia de la herramienta empleada. Ademas, la
confiabilidad del instrumento indica que es lo bastante consistente para
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3.5.

medir una variable. Se aplica a un grupo de personas piloto en un momento
especifico y recopila datos relevantes cuando se acerca a 1. Al considerar la
correlacion entre los items, se calcula el ndmero total de items del
cuestionario para obtener resultados alfa consistentes (Contreras y Novoa,
2020).

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de los instrumentos: Planeamiento estratégico

Alfa de N de
Cronbach elementos Fuente: Base de datos
SPSS ,944 15

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de los instrumentos: Desempefio laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
,884 15

Fuente: Base de datos SPSS

Por otro lado, Garcia (2021) afirma que los investigadores y tesistas siempre
deben buscar personas con titulos y dar sugerencias sobre instrumentos
variables para obtener resultados Uutiles.

Procedimientos

La identificacion de la situacion problematica, la formulacion del problema, la
definicién de los objetivos y la formulacion de las hipétesis de investigacion
se llevaron a cabo en un principio. En segundo lugar, se describe un método
propuesto para lograr objetivos establecidos. Este método implica evaluar la
correlacion entre dos variables, una variable cuantitativa correlacionada y
otra variable, con el fin de determinar si existe una relacion entre ambas. En
tercer lugar, se llevo a cabo un analisis estadistico de las variables de estudio
para explicar y fundamentar la relacidon entre ellas, asi como para determinar
los niveles de relacion. El estudio fue llevado a cabo utilizando un enfoque
transversal, ya que se realiz6 dentro de un periodo de tiempo especifico. En
cuarto lugar, se emplearon datos recopilados mediante la implementacion de
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3.6.

un instrumento en una muestra especifica. Los datos fueron examinados con
el fin de contestar las interrogantes planteadas en la investigacion y
corroborar o desmentir las hipotesis propuestas. Posteriormente, en quinto
lugar, se redactaron los resultados de una investigacion y se discutieron con
otros autores los hallazgos. Ademas, se utilizaron los hallazgos estadisticos
y la base teorica para hacer sugerencias para investigaciones futuras y
desarrollar nuevas lineas de investigacion. El objetivo de estas acciones es
mejorar el saber de los futuros investigadores. En relacién a esto, Enrique y
Barrio (2018) afirman que existen métodos en el proceso de investigacion
del articulo y es crucial contar con bases teoricas para realizar
investigaciones que aborden temas de relevancia social, explicando los
problemas y realidades vinculados a las variables objeto de estudio. Cada
proceso establece la forma de llevar a cabo la investigacién con el fin de
mejorarlo.

Método de anélisis de datos

Esto implica que se utiliz6 una herramienta especializada para procesar y
analizar los datos recopilados en el estudio. EI SPSS es una herramienta
ampliamente utilizada en la investigacién cientifica. Permite realizar diversos
analisis estadisticos, como pruebas de hipoétesis, analisis de regresion y
andlisis de varianza. Es una herramienta Util para analizar datos y obtener
conclusiones significativas en estudios cientificos. El objetivo fue medir
estadisticamente la relacion entre dos variables y determinar la validez de
las hipotesis propuestas. Ademas, luego de utilizar la herramienta de
investigacion, se analizaron los datos tomados de la muestra para generar
resultados relevantes que permitieran extraer conclusiones y cumplir con los
objetivos establecidos. El estudio examind las hipdtesis propuestas
previamente para determinar si se consideran aceptables o no (Mineira &
Vera, 2020, pl16). Se utilizara la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov
para evaluar las hipotesis y determinar si la serie de datos sigue una
distribucion normal. Esta prueba es valida para muestras de 50 unidades o

mas. Se utilizara regresion simple para validar la hipétesis propuesta.
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3.7.

Aspectos éticos

Segun Couto y Carrieri (2020), el propésito de la integridad es fomentar el
desarrollo intelectual y la adquisicion de habilidades esenciales como la
equidad, el juicio, el coraje y la serenidad. Los investigadores deben actuar
de manera responsable y honesta para garantizar la autenticidad de la
investigacion y el conocimiento cientifico. También deben proteger los
derechos y el bienestar de los participantes, asi como cumplir con las pautas
éticas. La integridad implica demostrar responsabilidad y honestidad en
todas las etapas de la investigacion.

La Universidad se adhiere a rigurosos estandares cientificos, por lo tanto, es
imperativo que los investigadores actien de manera ética y cumplan con
todas las normas establecidas. (Anexos 4)

También es importante respetar la propiedad intelectual en la investigacion.
La resolucion N° 0470-2022/UCV, aprobada por el Consejo Universitario de
la Universidad Cesar Vallejo el 19 de julio de 2022, garantiza la autenticidad
y la integridad del informe de tesis. Con el fin de respaldar la originalidad, se
han aplicado los criterios APA 7 para citar y respetar la autenticidad de otras
tesis (UCV, 2022).
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RESULTADOS

En este estudio cuantitativo, se recopilé informacion de una muestra de
participantes a través de un cuestionario. Esto posibilitd6 adquirir un
instrumento para las variables de investigacion y establecer la correlaciéon
entre la planificacion estratégica y el rendimiento de la municipalidad distrital
en la provincia de Cajabamba.

Resultados descriptivos

En este estudio, se han analizado de manera descriptiva los resultados de la
variable de planificacién estratégica, tomando en cuenta las diferentes
dimensiones que fueron consideradas en la investigacion.

Tabla 5

Niveles alcanzados por los trabajadores en Planeamiento estratégico.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 43%
Medio 23 24%
Alto 31 33%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos.

En la Tabla 5 se muestra que el 43% de los empleados tiene un nivel bajo
de planificacién estratégica, mientras que el 24% tiene un nivel medio y el
33% tiene un nivel alto. Esto indica que la planificacion estratégica no se
considera lo suficientemente importante dentro de la institucion municipal.
Esta falta de importancia dificulta el logro de metas y objetivos

institucionales, asi como la participacion del personal en los mismos.
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Tabla 6

Niveles alcanzados en la dimension conocimiento integral de la

realidad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 40%
Medio 24 26%
Alto 32 34%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos.

En la Tabla 6 se muestra que el 40% de los encuestados tiene un nivel bajo
de conocimiento integral de la realidad en esta dimension. Ademas, el 26%
tiene un nivel medio y el 34% tiene un nivel alto. El estudio y andlisis del
estilo de vida de las personas a nivel local es crucial para comprender la
realidad del territorio. Esto implica identificar las fortalezas, debilidades y
amenazas, asi como los componentes y factores que influyen en él. Al
comprender el estilo de vida de las personas, se puede obtener informacion
valiosa sobre sus habitos, preferencias y necesidades. La evaluaciéon
diagnédstica es una herramienta que permite obtener informacion sobre la
situacion actual del territorio y las diferentes dimensiones que afectan su
desarrollo a nivel distrital. Esta evaluacibn implica describir las
caracteristicas y dinamicas principales del desarrollo econdémico, social y
otros, asi como identificar y analizar los principales problemas publicos,
brechas y potencialidades. Ademas, se determinan las variables que
configuran e influyen en su desarrollo. Se presenta una descripcion detallada
del territorio actual, considerando las variables prioritarias y teniendo en
cuenta el diagndstico, la caracterizacion, los problemas, brechas y

potencialidades. Se resaltan los aspectos mas relevantes del territorio bajo
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analisis para ofrecer una vision completa de los elementos que lo conforman
y promover un analisis multidisciplinario que facilite una mejor comprension
de su complejidad.

Tabla 7

Niveles alcanzados en la dimensiéon futuro deseado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 43%
Medio 27 29%
Alto 27 29%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos

En la tabla 7, se puede observar que hay un 43% de encuestados que tienen
un nivel bajo de conocimiento del futuro deseado, un 29% un nivel medio y
un 29% un nivel alto de conocimiento del futuro deseado.

El objetivo de este texto es analizar el futuro que se espera alcanzar en el
distrito, considerando las metas, la influencia de las tendencias y los eventos
futuros, y el papel del territorio a nivel nacional para lograr el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional. En el analisis de futuros, se busca comprender las
influencias del entorno y los posibles eventos, evaluar su impacto en las
variables prioritarias y el progreso del distrito. El disefio del futuro deseado
implica establecer el estado futuro deseable, posible y factible de las
variables prioritarias a largo plazo, basandose en las aspiraciones de la
poblacién y las medidas necesarias para alcanzarlo. Esto se logra mediante
el analisis de tendencias, riesgos y oportunidades, y la creacion de

escenarios.
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Tabla 8

Niveles alcanzados en la dimensidn politicas y planes coordinados

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 40%
Medio 28 30%
Alto 28 30%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos

Del Cuadro 8 se desprende que el conocimiento sobre las politicas y planes
acordados varia entre los encuestados. El 40% tiene un nivel bajo de
conocimiento, el 30% tiene un nivel medio y el 30% tiene un nivel alto de
conocimiento.

A modo de resumen, podemos concluir que el 60% de los encuestados tiene
un conocimiento medio a alto sobre las politicas y planes acordados en el
municipio. La politica se expresa a través de planes con metas claras y
alcanzables, siguiendo las politicas estatales, nacionales, sectoriales y
multisectoriales. Estos planes incluyen indicadores y acciones estratégicas
prioritarias. A nivel institucional, la organizacion establece sus propias
politicas y define metas para guiar el desarrollo de su plan estratégico
institucional y plan operativo institucional. Ademas, se verifica la coherencia
de los objetivos con los planes estratégicos de otros niveles de gobierno y

se preparan planes institucionales en base a esta verificacion.
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Tabla 9
Niveles alcanzados en la dimension seguimiento y evaluacion para la

mejora continua.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 45%
Medio 25 27%
Alto 27 29%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos

La informacion presentada en la Tabla 9 muestra que el 45% de los
participantes presentan niveles bajos de seguimiento y evaluacion para la
mejora continua. En contraste, el 27% posee un nivel de conocimiento medio
y el 29% cuenta con un nivel de conocimiento alto sobre este tema. Esto
indica que el 56% de los encuestados tiene conocimientos medios y altos en
relacion al seguimiento y evaluacion para la mejora continua.

Durante este proceso, se recopila y analiza informacién sobre los indicadores
establecidos en el plan para evaluar el progreso en el logro de las metas
institucionales. También se revisan los cambios en la vida de las personas,
tanto planificados como inesperados, y se generan informes periddicos con

el objetivo de mejorar las politicas y los planes coordinados.
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Tabla 10

Niveles alcanzados por los trabajadores en Desempefio laboral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 35%
Medio 39 41%
Alto 22 23%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos

En sintesis, los datos presentados en la Tabla 10 revelan que el 35% de
los participantes muestra un nivel bajo de desemperiio, el 41% tiene un
nivel medio y el 23% posee un nivel alto. Esto implica que el 64% de los
encuestados cuenta con un nivel medio y alto de productividad laboral. La
productividad laboral se refiere a la calidad del servicio o trabajo realizado
por un empleado dentro de la organizacion, y esta influenciada por
habilidades técnicas y habilidades interpersonales. La medicion del
desemperio es crucial, ya que un bajo rendimiento puede perjudicar a la
empresa, mientras que un buen desempefio puede aumentar la

motivacion y ayudarnos a alcanzar nuestros objetivos finales.
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Tablall

Niveles alcanzados en la dimension satisfaccion del trabajador

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 33%
Medio 41 44%
Alto 22 23%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos

La Tabla 11 revela que el nivel de satisfaccion laboral de los encuestados
en las agencias gubernamentales de la ciudad se divide de la siguiente
manera: el 33% tiene un nivel bajo de satisfaccion, el 44% tiene un nivel
medio de satisfaccion y el 23% tiene un alto nivel de satisfaccion.

Esto muestra que el 67% de los trabajadores experimenta niveles
moderados Yy altos de satisfaccion con su trabajo, que se define como las
emociones que experimentan los empleados en su empresa. Estas
emociones pueden ser diferentes para cada empleado y dependen de las

condiciones internas y de la facilidad para el desempefio de sus funciones.
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Tabla 12

Niveles alcanzados en la dimension logro de metas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 A47%
Medio 36 38%
Alto 14 15%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos
La Tabla 12 muestra que el 47% de los encuestados tiene un nivel bajo
de logro de metas, el 38% tiene un nivel promedio y el 15% tiene un alto
nivel de logro de metas en una institucién municipal. En general, podemos
concluir que el 53% de los empleados municipales tienen un nivel de logro
de metas promedio y alto, lo que indica una falta de interés por parte de
los empleados en el logro de las metas y objetivos institucionales del

municipio.
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Tabla 13

Niveles alcanzados en la dimensidon potencial de mejoramiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 41%
Medio 27 29%
Alto 28 30%
Total 94 100%

Fuente: Base de datos

En la Tabla 13 se observa que el 41% de los participantes presenta un
nivel bajo de potencial de mejora, mientras que el 29% muestra un nivel
medio y el 30% posee un nivel alto. Esto indica que la mayoria de los
trabajadores tienen un nivel de potencial de mejora medio a alto, lo que
demuestra su disposicion para seguir aprendiendo y adaptarse a nuevas
situaciones. También son capaces de distinguir entre oportunidades
reales y aquellas que no benefician a su equipo.

Estadistica Inferencial

HIPOTESIS ESTADISTICAS

Hi: El planeamiento estratégico influye significativamente en el
desempenio laboral.

Ho: El planeamiento estratégico no influye significativamente en el

desempeiio laboral.
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Tabla 14

Prueba de normalidad del planeamiento estratégico y el desempefio

laboral.
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
V. Planeamiento ,133 94 ,000 No existe
Estratégico normalidad
V. Desempefio ,072 94 ,200" Existe
Laboral normalidad

Fuente Base de datos SPSS
En la Tabla 14 podemos observar que los valores de significancia de
Planeamiento estratégico y desempefio laboral son mayores al valor p=
significancia (p= 0,200>0,050) lo que significa que los datos tienen un
comportamiento de la distribucion normal

Tabla 15
Medidas estadisticas del planeamiento estratégico y el desempefio
laboral.
V. Planeamiento V. Desempeiio
Estratégico Laboral

N Valido 94 94

Perdidos 0 0
Media 30,09 29,37
Mediana 29,00 29,00
Desviacion estandar 19,293 +7,796
Rango 16 - 45 15-45

Fuente: Base de datos SPSS
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En la tabla 15 se muestran las medidas estadisticas de la variable
Planeamiento estratégico, que tiene una media de 30,09 puntos con
variacion de +9,293, sus puntuaciones varian de 16 — 45. Para la variable
Desempefio laboral tiene una media de 29,00 puntos con variacion de
7,796, sus puntuaciones varian de 15 — 45.

Tabla 16

Coeficiente de determinacién del Planeamiento estratégico y el

desempeiio laboral

Error estandar
R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8512 124 721 4,117

Fuente: Base de datos SPSS
Se puede observar que el coeficiente de correlacién muestra una relacién

significativa directa de intensidad alta (p=0,851), es decir que al mejorar el
Planeamiento estratégico mejora el desempefio laboral en similar magnitud.
El coeficiente de determinacion entre las variables tiene un valor de R? =
0,724 que indica que la variable Planeamiento estratégico influye o explica
los cambios en el desempefio laboral del 72,4%

Tabla 17

Coeficientes de regresion del planeamiento estratégico y el desempefio

laboral
Coeficie
ntes
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 7,897 1,446 5,461 ,000
V.
Planeamiento 714 ,046 ,851 15,538 ,000

Estratégico

a. Variable dependiente: V. Desempefio Laboral
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En el modelo de regresién, la Tabla 17 revela una soélida relacién lineal entre
la Planificacion Estratégica y el desempefio laboral, con un coeficiente de B
=0,714. Esto implica que a medida que la Planificacién Estratégica aumenta,
también lo hace el desempefio laboral. Ademas, se confirma que la
Planificacién Estratégica ejerce una influencia significativa en el desempefio
laboral, con un nivel de significancia de p = 0.000 < 0.050. Esto significa que
la relacién entre la Planificacion Estratégica y el desempefio laboral no es
aleatoria y que existe una relacion causal entre ambos. Estos hallazgos
resaltan la importancia de implementar una Planificacion Estratégica efectiva
para mejorar el desemperio laboral en una organizacion.

El modelo es: planeamiento estratégico = 7,897 + 0,714 * desempefio laboral
Grafico 1:

Dispersién Planeamiento estratégico con desempefio laboral
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Fuente: Base de datos SPSS

Hipotesis especifica 1

Hi: El conocimiento integral de la realidad influye significativamente en el
desempefio laboral

Ho: EI conocimiento integral de la realidad no influye significativamente en

el desempefio laboral.
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Tabla 18
Prueba de normalidad del conocimiento integral de la realidad y el

desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Conocimiento ,139 94 ,000
Integral de la
Realidad
Desempefio ,072 94 ,200"
Laboral

Fuente: Base de datos SPSS

En la Tabla 18 podemos observar que los valores de significancia de
Conocimiento integral de la realidad y desempefio laboral son mayores al
valor p= significancia (p= 0,200>0,050) lo que significa que los datos tienen

un comportamiento de la distribucién normal.
Tabla 19

Medidas estadisticas del conocimiento integral de la realidad y el

desempefio laboral.

Estadisticos
Conocimiento

Integral de la

Realidad Desempeiio Laboral

N Vélido 94 94
Perdidos 0 0

Media 12,16 29,37
Mediana 12,00 29,00
Desviacion estandar +3,987 +7,796
Rango 6-18 15 - 45

Fuente: Base de datos SPSS
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En la tabla 19 se muestran las medidas estadisticas de hipétesis especifica
1, que tiene una media de 12,16 puntos con variacion de +3,987, sus
puntuaciones varian de 6 — 18. Para la variable Desempefio laboral tiene una
media de 29,37 puntos con variacion de £7,796, sus puntuaciones varian de
15 —45.

Tabla 20

Coeficiente de determinacion del conocimiento integral de la realidad y

el desempeiio laboral

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 , 7622 ,581 ,576 5,074

a. Predictores: (Constante), Conocimiento Integral de la Realidad

Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla 20 se muestra que el coeficiente de correlacién indica una
relacion directa y significativa de intensidad alta (p=0,762). Esto significa
gue, al mejorar el Conocimiento integral de la realidad, el desempefio laboral
también mejora en la misma medida.

Ademas, el coeficiente de determinacién entre las variables es de R?= 0,581,
lo cual indica que el Conocimiento integral de la realidad influye o explica el

58,1% de los cambios en el desempeifio laboral.
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Tabla 21

Coeficientes de regresion del conocimiento integral de la realidad y el

desempefio laboral

Coeficiente
S
Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constant 11,252 1,688 6,667 ,000
e)
CIR 1,490 , 132 762 11,294 ,000

a. Variable dependiente: Desempefio Laboral

El Cuadro 21 presenta informacién sobre un modelo de regresion que

muestra una relacion lineal fuerte entre el conocimiento integral de la realidad

y el desempefio laboral. El coeficiente estimado es de B = 1,490. Ademas,

se destaca que el nivel de significancia es de p = 0.000.

El modelo es: conocimiento integral de la realidad = 11,252 + 1,490 *

desempefio laboral

Gréfico 2:

Dispersiéon del Conocimiento integral de la realidad con el desempefio

laboral
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Fuente Base de datos SPSS

Hipotesis especifica 2

Hi: El futuro deseado influye significativamente en el desempefio laboral
Ho: El futuro deseado no influye significativamente en el desempeiio laboral.
Tabla 22

Prueba de normalidad del futuro deseado y el desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Futuro Deseado ,131 94 ,000
Desempefio ,072 94 ,200°

Laboral

Fuente: Base de datos SPSS

En la Tabla 22 podemos observar que los valores de significancia de Futuro
deseado y desempefio laboral son mayores al valor p= significancia (p=
0,200>0,050) lo que significa que los datos tienen un comportamiento de la

distribucién normal.

Tabla 23

Medidas estadisticas del futuro deseado y el desempefio laboral.

Futuro
Deseado VDLABORAL
N Vélido 94 94
Perdidos 0 0
Media 6,03 29,37
Mediana 6,00 29,00
Desviacion estandar +2 013 +7,796
Rango 3-9 15-45

Fuente: Base de datos SPSS
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En la tabla 23 se muestran las medidas estadisticas de hipétesis especifica
2, que tiene una media de 6,03 puntos con variacion de *2,013, sus
puntuaciones varian de 3 — 9. Para el Desempefio laboral tiene una media
de 29,00 puntos con variacién de 7,796, sus puntuaciones varian de 15 —
45.

Tabla 24

Coeficiente de determinacién del futuro deseado y el desempefio

laboral
Error estandar
R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 7472 ,559 ,554 5,207

a. Predictores: (Constante), Futuro Deseado
Fuente: Base de datos SPSS
En la tabla 24 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion revela una

relacion directa y significativa de alta intensidad (p=0,747). Esto significa
gue, al mejorar el conocimiento integral de la realidad, el desempefio laboral
también mejora en la misma medida.

El coeficiente de determinacion entre las variables tiene un valor de R? =
0,559 gue indica que el Conocimiento integral de la realidad influye o explica
los cambios en el desempeiio laboral del 55,9%.

Tabla 25

Coeficientes de regresion del futuro deseado y el desempefio laboral

Coeficiente
S
Coeficientes no estandariz
estandarizados ados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante 11,914 1,705 6,989 ,000
)
Futuro 2,894 ,268 , 747 10,791 ,000
Deseado

a. Variable dependiente: Desempefio Laboral
Fuente: Base de datos SPSS
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El Cuadro 25 muestra que, en el modelo de regresion, el coeficiente
B = 2,894, lo cual indica una fuerte relacion lineal entre el futuro deseado y
el desempefio laboral. Ademas, se concluye que el conocimiento profundo
de los hechos tiene una influencia significativa en el desempefio laboral, con
un nivel de significancia de p = 0,000 < 0,050.

El modelo es: conocimiento integral de la realidad = 11,914 + 2,894 *
desempenio laboral

Grafico 3:

Dispersién del Futuro deseado con el desempefio laboral
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Fuente: Base de datos SPSS

Hipdtesis especifica 3

Hi: Las Politicas y planes coordinados influyen significativamente en el
desempefio laboral

Ho: Las Politicas y planes coordinados no influyen significativamente en el

desempeiio laboral.
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Tabla 26
Prueba de normalidad de las politicas y planes coordinados y el

desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Politicas y planes ,142 94 ,000
coordinados
Desempefio ,072 94 ,200"

laboral

Fuente: Base de datos SPSS

En la Tabla 26 podemos observar que los valores de significancia de
Politicas y planes coordinados y desempefio laboral son mayores al valor p=
significancia (p= 0,200>0,050) lo que significa que los datos tienen un

comportamiento de la distribucion normal.

Tabla 27
Medidas estadisticas de las politicas y planes coordinados y el

desempefio laboral.

Politicas y
planes
coordinados  Desempefio laboral
N Vélido 94 94
Perdidos 0 0
Media 6,01 29,37
Mediana 6,00 29,00
Desviacion estandar +2,173 7,796
Rango 3-9 15-45

Fuente: Base de datos SPSS
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En la tabla 27 se muestran las medidas estadisticas de hipétesis especifica
2, que tiene una media de 6,01 puntos con variacion de 2,173, sus
puntuaciones varian de 3 — 9. Para el Desempefio laboral tiene una media
de 29,00 puntos con variacién de 7,796, sus puntuaciones varian de 15 —
45.

Tabla 28

Coeficiente de determinacion de las politicas y planes coordinados y el

desempeiio laboral

Error
R cuadrado  estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8162 ,666 ,663 4,529

a. Predictores: (Constante), Politicas y planes coordinados

Fuente: Base de datos SPSS

Se puede observar en la tabla 28 que el coeficiente de correlacion muestra
una relacioén significativa directa de intensidad alta (p=0,816), es decir que al
mejorar las Politicas y planes coordinados mejora el desempefio laboral en
similar magnitud.

El coeficiente de determinacién entre las variables tiene un valor de R? =
0,666 que indica que el Conocimiento integral de la realidad influye o explica

los cambios en el desemperio laboral del 66,6%.
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Tabla 29
Coeficientes de regresion de las politicas y planes coordinados y el

desempefio laboral

Coeficiente
S
Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constant 11,770 1,381 8,525 ,000
e)
Politicas y
planes 2,929 ,216 ,816 13,549  ,000
coordinad
0S

a. Variable dependiente: Desempefio laboral

Fuente: Base de datos SPSS

El Cuadro 29 muestra que, en el modelo de regresion, coeficiente B = 2,929,
esto muestra una estrecha relacion lineal entre politicas, planes de
coordinaciéon y eficiencia del trabajo. De manera similar, con un nivel de
significancia de p = 0,000 < 0,050, podemos concluir que las politicas y
planes de coordinacion tienen una influencia significativa en el desempefio
laboral.

El modelo es: conocimiento integral de la realidad = 11,770 + 2,929 *
desempefiio laboral

Grafico 4:

Dispersion las Politicas y planes coordinados con el desempefio

laboral
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Hipotesis especifica 4

Hi: El seguimiento y evaluacion para la mejora continua del planeamiento
estratégico influye significativamente en el desempefio laboral

Ho: El seguimiento y evaluacion para la mejora continua del planeamiento
estratégico no influye significativamente en el desempefio laboral.

Tabla 30

Prueba de normalidad del seguimiento y evaluacion para la mejora

continuay el desempeiio laboral.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Seguimiento ,130 94 ,000
Desempefio Laboral ,072 94 ,200°

Fuente: Base de datos SPSS

En la Tabla 30 podemos observar los valores de significancia del Monitoreo
y evaluacién para la mejora continua y el desempefio laboral son mayores
gue el valor p = significancia (p = 0,200>0,050), lo que indica que los datos

exhiben un comportamiento de distribuciéon normal.
Tabla 31

Medidas estadisticas del seguimiento y evaluacién para la mejora

continuay el desempefio laboral.

Desempefio
Seguimiento Laboral
N Vélido 94 94
Perdidos 0 0
Media 5,88 29,37
Mediana 6,00 29,00
Desviacion estandar +2,104 +7,796
Rango 3-9 15 - 45

Fuente: Base de datos SPSS
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En la tabla 31 se muestran las medidas estadisticas de hipétesis especifica
4, que tiene una media de 5,88 puntos con variacion de +2,104, sus
puntuaciones varian de 3 — 9. Para el Desempefio laboral tiene una media
de 29,00 puntos con variacion de 7,796, sus puntuaciones varian de 15 —
45,

Tabla 32

Coeficiente de determinacion del seguimiento y evaluacion para la

mejora del planeamiento estratégico continua y el desempefio laboral

Error
R cuadrado  estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 , 7562 571 ,567 5,131

a. Predictores: (Constante), Seguimiento y evaluacién para la mejora continua

Fuente: Base de datos SPSS

La tabla 32 muestra que el coeficiente de correlacién es de alta intensidad
(p=0,756), lo que indica una relacién directa y significativa. Esto implica que
al mejorar el seguimiento y evaluacion del planeamiento estratégico, también
se mejora el desempefio laboral en una magnitud similar.

Ademaés, el coeficiente de determinacion entre las variables es de R2 =
0,571, lo cual indica que el seguimiento y evaluacién para la mejora continua
del planeamiento estratégico influye o explica el 57,1% de los cambios en el

desempeiio laboral.
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Tabla 33

Coeficientes de regresion del seguimiento y evaluacion para la mejora

continua del planeamiento estratégico y el desempefio laboral

Coeficiente
S
Coeficientes no estandariz
estandarizados ados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 12,896 1,579 8,166 ,000
Seguimiento 2,801 ,253 , 756 11,075 ,000

a. Variable dependiente: Desempefio Laboral

Fuente: Base de datos SPSS

La tabla 33 presenta los resultados del modelo de regresion, en el cual el

coeficiente B es de 2,801. Esto demuestra una relacion lineal sélida entre el

Seguimiento y evaluacion para la mejora continua del planeamiento

estratégico y el desempefio laboral. Ademas, al tener un nivel de

significancia de p = 0,000 < 0,050, podemos concluir que el Seguimiento y

evaluacion para la mejora continua del planeamiento estratégico tiene una

influencia significativa en el desempefio laboral.

El modelo es: Seguimiento y evaluaciobn para la mejora continua

planeamiento estratégico = 12,896 + 2,801 * desempefio laboral

Grafico 5:

Dispersién seguimiento y evaluacion para la mejora continua

planeamiento estratégico con desempefio laboral
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DISCUSION

Durante el afio 2022, se llevd a cabo un estudio en una entidad municipal
distrital de la provincia de Cajabamba para examinar la influencia entre la
planificacién estratégica y el rendimiento laboral. El objetivo fue investigar
cémo cada dimension de la planificacion afecta el rendimiento laboral en la
institucion. Para ello, se analizé tanto el nivel de planificacion estratégica, asi
como el nivel de rendimiento laboral en la municipalidad.

Los resultados obtenidos revelaron que existe una relacion positiva entre la
planificacién estratégica y el rendimiento laboral. Se encontré que, a mayor
nivel de planificacién estratégica, mayor es la productividad laboral en la
municipalidad distrital.

Ademas, se encontro que ciertas dimensiones de la planificacion estratégica
tienen un impacto significativo en el rendimiento laboral. Estas dimensiones
incluyen la claridad de los objetivos, la asignaciéon adecuada de recursos y
la comunicacion efectiva.

En resumen, el estudio demuestra que la planificacion estratégica es
fundamental para mejorar el rendimiento laboral en una municipalidad
distrital. Es importante establecer metas claras, asignar recursos de manera
adecuada y mantener una comunicacion efectiva para lograr un rendimiento
laboral 6ptimo.

Se observaron algunas limitaciones durante la recoleccion de datos, ya que
los trabajadores tenian poco tiempo para responder, lo que llevo a realizar la
evaluacion de cada trabajador por segmentos en algunos casos. Los
resultados presentados son exclusivos de la poblacion investigada y no
pueden generalizarse a otras instituciones similares. Sin embargo, la
metodologia utilizada puede ser replicada en futuros estudios realizados en
instituciones publicas.

En este estudio se realizaron andlisis estadisticos para comprobar las
hipétesis planteadas. Los analisis se basaron en los datos recopilados a
través de cuestionarios aplicados para evaluar las variables que son objeto
de estudio. Previamente, los cuestionarios fueron sometidos a una
evaluacion por parte de tres expertos, quienes determinaron su validez y

aplicabilidad. Posteriormente, se realiz6 el andlisis estadistico Alfa de
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Cronbach con el fin de evaluar la fiabilidad, obteniendo un nivel sobresaliente
de confiabilidad. Durante el transcurso del afio 2022, se ha podido evidenciar
una sélida y provechosa vinculacién entre la planificacion estratégica y el
desempeino laboral en la Municipalidad Distrital de la provincia de
Cajabamba. Esta relacion ha sido respaldada por un coeficiente de
determinacion de 0,724 y un nivel de significancia significativo (0,000) inferior
a 0,05 (p = 0,05). Por consiguiente, al implementar mejoras en la
planificacion estratégica y sus dimensiones, se lograra una mejora
equivalente en el desempefio laboral, lo cual se encuentra estrechamente
relacionado con la satisfaccion del trabajador, el logro de objetivos y el
potencial de mejora.

Segun Drumea (2020), se ha observado una reduccion proporcional en la
productividad en comparacion con la eficiencia de los trabajadores en la
oficina. Esto se debe a los cambios de paradigma, al pasar del trabajo en
persona al trabajo a distancia. Los trabajadores perciben que ahora deben
desempefiar multiples tareas sin respetar los horarios establecidos. Por
consiguiente, resulta imprescindible contar con una planificacion mas
exhaustiva para cumplir con los plazos y actividades requeridas.

En la Municipalidad Distrital, el nivel de planificacion estratégica para el afio
2022 es evaluado como elevado por el 33% de los empleados, mientras que
el 43% lo considera bajo y el 24% medio. No obstante, es importante resaltar
gue el disefio enfocado en funciones, objetivos, articulacién y participaciéon
presenta deficiencias, siendo calificado como medio y bajo por el 67% de los
encuestados. Segun Bryson et al. (2018), la planificacion en el sector publico
es esencial para que cada miembro tome conciencia del reconocimiento y
tenga el deseo de establecer lo que debe estabilizarse, manteniendo la
flexibilidad adecuada en cuanto a objetivos, politicas, estrategias y procesos
para gestionar la complejidad. Es necesario aprovechar todas las fuentes
significativas y generar resiliencia y sostenibilidad para los afios futuros e
inciertos.

Neis et al., (2017) indican que cada uno de los elementos influye en el
proceso de planificacion estratégica. Sin embargo, de acuerdo con los datos

recopilados, el grado de desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
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la provincia de Cajabamba en el afio 2022 se considera medio para el 41%
de los encuestados. Por otro lado, el 35% sefala que es un nivel bajo y solo
el 23% considera que es alto. Es relevante destacar que existen deficiencias
en la satisfaccion del trabajador, el logro de metas y el potencial de mejora.
La teoria de CEPLAN (2017) respalda que la planificacion estratégica es
fundamental para formular e implementar los objetivos y metas establecidas
a través del analisis del estado actual y del pensamiento orientado hacia el
futuro, con el fin de tomar decisiones acertadas y lograr los objetivos
establecidos en la organizacién. Segun Sakuma (2019), el desempefio
laboral esta estrechamente relacionado con el compromiso laboral. Por su
parte, Blanco, Gelviz y Ramirez (2020) sostienen que la planificacion
estratégica es un proceso técnico que permite a la organizacion analizar de
manera critica el propdsito de la entidad, evaluando el contexto real del grupo
poblacional al que se dirige la empresa y analizando el entorno interno y
externo para planificar estrategias viables que permitan alcanzar las metas
y objetivos de la organizacion.

El estudio llevado a cabo empled una base de datos recopilada de encuestas
para comprobar cada suposicion formulada. En el afio 2022, se encontr6 una
correlacion solida y positiva entre la gestion y el desemperio laboral en una
municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba, segun los resultados
obtenidos. Esto sugiere que el planeamiento estratégico tiene un efecto
significativo en el desempefio en el trabajo. La hipétesis nula fue rechazada
y la hipotesis general fue confirmada.

La primera hip6tesis especifica establece que existe una correlacion positiva
de 0,581 entre el conocimiento completo de la realidad y el rendimiento en
el trabajo. Ademas, se encontrd que el coeficiente de desempefio de tareas
es del 76,2%. Estos resultados sugieren que un mayor conocimiento de la
realidad esta relacionado con un mejor rendimiento laboral. Esto demuestra
una influencia significativa entre ambas variables. El estudio realizado por
Salazar (2020) concluye que hay una relacion entre las variables analizadas.
Ademas, se establece que el liderazgo y la autoestima de los colaboradores
estan directamente relacionados, lo que resulta en un mejor desempefio en

sus funciones dentro de la empresa. Esta afirmacion se respalda en la teoria
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de Araujo & Guerra (2007), citando a D'Vicente, quien conceptualiza al
desempeiio laboral como el grado de cumplimiento que alcanza el empleado
para cumplir metas dentro de la institucion en un tiempo determinado. En
contraste, Balderas y Pedrero (2009) resaltan la importancia de la teoria de
la motivacion, la cual afirma que el rendimiento laboral se basa en los
esfuerzos y habilidades del individuo para cumplir con sus expectativas en
relacion a las tareas que se deben llevar a cabo.

Los resultados obtenidos confirman que la variable inicial tiene un impacto
significativo en la segunda variable en las instituciones donde se lleva a cabo
el analisis de investigacion. Estos descubrimientos coinciden con el estudio
anterior realizado por Siezar (2019), quien indica en su investigacion sobre
las etapas de desarrollo de la planificacion estratégica en el sector publico
de Nicaragua que las herramientas de la matriz FODA permiten identificar
las situaciones actuales de las organizaciones, lo que facilita la toma de
decisiones estratégicas.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se establece la relacion entre
el rendimiento laboral y el futuro deseado. Ademas, se ha obtenido un
coeficiente de determinacion de 0,559 y un nivel de significancia del 74,1%.
Los resultados obtenidos son similares a los descubrimientos informados por
Naranjo (2017), quien concluy6 que hay una correlacion significativa (rho =
0,960) entre las variables examinadas. Ademas, se descubrio que el 45,11%
de los participantes evaluaron la gestion como promedio, mientras que el
45,86% opind que el clima organizacional se encuentra en un nivel medio.
Es relevante tener en cuenta que, de acuerdo con Chiavenato (2019), el
rendimiento del talento humano hace referencia a la efectividad de los
recursos humanos de una organizacion. Si se logra de manera satisfactoria,
puede haber una coexistencia de satisfacciéon en el entorno laboral. En
contraste, segun Robbins et al. (2017), el rendimiento del talento humano se
considera como un proceso que permite medir el nivel de éxito que una
empresa 0 una persona puede alcanzar al cumplir las tareas asignadas y
lograr los objetivos laborales. Esto sugiere que en la organizacion donde se

realizo el estudio, los empleados demuestran un desempefio destacado, ya
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gue poseen habilidades profesionales y competencias para trabajar en
equipo y alcanzar los objetivos de la institucion.

Los resultados obtenidos de la tercera hipotesis especifica revelan una
correlacion significativa y positiva de la dimensién de politicas y planes
coordinados y el desempefio laboral en la municipalidad investigada. La
correlacion obtenida fue de R2=0.816, con un nivel de significancia de
Sig.=0.001. Estos descubrimientos indican que la creacién de una
planificacion estratégica tiene un impacto determinante en el desempefio
laboral. En sintesis, se ha comprobado que la implementacion de politicas y
planes coordinados tiene un impacto positivo en el rendimiento de los
empleados en la municipalidad estudiada presenta varios puntos
importantes sobre la relacion de las estrategias de recursos humanos y el
rendimiento laboral. Segun Zavaleta (2017), se ha demostrado un vinculo
positivo y significativo entre la aplicacion de estas estrategias y el
rendimiento laboral. Esto implica que las empresas que implementan
estrategias efectivas de recursos humanos tienden a tener un mejor
desempefio en términos de productividad y eficiencia.

Esta conclusion es respaldada por la investigacion realizada por Gomez
(2019), quien encontro que las empresas que logran implementar estrategias
organizativas efectivas tienen una correlacion solida con el desempefio de
sus empleados. Esto sugiere que las estrategias organizativas adecuadas
pueden influir positivamente en el rendimiento individual y colectivo de los
empleados.

Sin embargo, Navarrete (2020) destaca la importancia de una planificacion
estratégica adecuada para facilitar una relacion favorable entre el disefio de
las estrategias y el desempefio laboral. Esto implica que no basta con
implementar estrategias de recursos humanos, sino que también es
necesario tener una planificacion estratégica soélida que asegure la
alineacion entre las estrategias y los objetivos de la organizacion.

En resumen, el texto muestra que existe una relacion positiva y significativa
entre la aplicacion de estrategias de recursos humanos y el rendimiento
laboral. Sin embargo, esta relacion se ve influenciada por la planificacion

estratégica adecuada. Por lo tanto, es importante que las empresas
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desarrollen e implementen estrategias de recursos humanos efectivas y
alineadas con los objetivos organizacionales para lograr un mejor
rendimiento laboral.

El autor Sanchez (2013) afirma que la conexion entre el disefio y la empresa
se fundamenta en satisfacer las necesidades bioldgicas y psicolégicas de las
personas involucradas, asegurando un entorno saludable y propicio para su
bienestar. Esto implica que las empresas deben tener en cuenta no solo
aspectos estéticos, sino también consideraciones sociales, econémicas y
técnicas al disefiar sus productos o servicios. En el caso especifico de la
investigacion realizada en la municipalidad distrital de Cajabamba, se
menciona que la planificacion estratégica ha sido beneficiosa para los
empleados. Esto ha llevado a un rendimiento 6ptimo del talento humano, lo
gue sugiere que una planificacién estratégica adecuada puede tener un
impacto positivo en el desempefio de los empleados vy, por lo tanto, en el
éxito de la organizacion.

En relacion a la cuarta hipotesis especifica, se ha informado que existe una
correlacion moderada y positiva entre la dimension de seguimiento y
evaluacion para mejorar el planeamiento estratégico y el rendimiento laboral
en la municipalidad donde se realizé la investigacion (R2=0.756). Esta
correlacion es estadisticamente significativa (Sig.=0.001, menor a 0.05), lo
gue indica que el rendimiento laboral se ve influenciado por el seguimiento y
evaluacion para mejorar de manera continua la planificacion estratégica.
Este hallazgo coincide con el estudio realizado por Urbano (2019), quien
también destaca la importancia de la forma en que se supervisa la
planificacion estratégica para el desempefio organizacional. Ademas,
Sanchez (2013) explica que el monitoreo implica el seguimiento sistematico
gue realiza una empresa para identificar qué procesos o estrategias deben
ajustarse con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos y el éxito de
la empresa. En relacion a la organizacion en la cual se desarroll6 el estudio,
se ha constatado que la supervision se lleva a cabo de forma parcial, lo cual
puede dificultar la consecuciéon de un rendimiento éptimo por parte de los
empleados, dado que aun no tienen una comprension clara de las metas que

deben alcanzar para considerar que los objetivos han sido cumplidos.
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La investigacién actual se realizd con el fin de llevar a cabo un estudio de
suma relevancia, utilizando de manera responsable los datos recopilados y
evitando el uso indebido de aquellos que ya han sido contrastados. Es
esencial resaltar que una investigacion cientifica mal estructurada y con
resultados poco confiables no puede considerarse ética. Sin autenticidad, el
estudio carece de valor agregado, no contribuye al avance del conocimiento,
no genera beneficios y, por lo tanto, no se justifica que se pongan en duda
sus resultados y se afecte a los seres humanos. Ademas, asumiremos todas
las consecuencias derivadas del desarrollo de este estudio, ajustandonos a
los principios éticos que protegen a los participantes. Es importante
mencionar que este trabajo sera de nuestra autoria y respetaremos los
derechos de autor de los libros y trabajos utilizados. Asimismo, seguiremos
las normas APA y obtendremos la autorizacion correspondiente de la entidad
en la que se llevara a cabo la investigacion.

En resumen, de acuerdo con los resultados obtenidos, se ha constatado que
la hipdtesis general es vélida. Ademas, se ha logrado demostrar lo planteado
en los objetivos especificos, evidenciando que existen deficiencias o
regularidades en varias correlaciones entre variables y dimensiones. El
estudio destaca la importancia de identificar areas de mejora en cada
indicador que muestre debilidad. También resalta la relevancia del factor
humano en una organizacion y como esto afecta su gestion. En resumen, se
sugiere enfocarse en mejorar los indicadores débiles y tener en cuenta el

impacto del elemento humano en la gestién de la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Los resultados en general muestran la evaluacion del nivel de planificacion
estratégica en el personal administrativo de la municipalidad distrital de la
provincia de Cajabamba. La mayoria de ellos (43%) se encuentra en un nivel
bajo de planificacion estratégica, lo cual representa un desafio para la
institucion y requiere ser abordado para su mejora.

2. La planificacion estratégica mediante el establecimiento de objetivos tiene
un impacto significativo en el desempefio laboral de la municipalidad distrital
de la provincia de Cajabamba en el afio 2022.

3. De acuerdo con los resultados en general, se ha evaluado el desempefio
laboral en la municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba. En relacion
a las dimensiones del desempefio laboral, la mayoria (35%) se sita en un
nivel bajo. Esta situacion plantea un desafio para la institucion y necesita ser
abordada para su mejoria.

4. El estudio de correlacion realizado en la municipalidad distrital de la
provincia de Cajabamba revela una correspondencia positiva y significativa
entre la planificacion estratégica y el desempefio laboral de los empleados
con un coeficiente de regresion de B = 0,714 y con un nivel de significancia
de p = 0.000 < 0.050. Esto implica que existe una conexion sélida entre
ambas variables, lo que sugiere que una buena planificacion estratégica
puede influir positivamente en el rendimiento de los empleados en esta
municipalidad.

5. En la municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba se realizd un
estudio de correlacién que demostrd una relacion positiva y significativa entre
la planificacion estratégica y el desempefio laboral con un coeficiente de
determinacion de R? = 0,724 lo que indica que la variable Planeamiento
estratégico influye o explica los cambios en el desempefio laboral del 72,4%.
Los resultados resaltan la importancia de la planificacion estratégica en el
ambito laboral y sugieren que su implementacion efectiva puede tener una

repercusién significativa en el rendimiento de los trabajadores.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. La colaboracion en equipo, la planificacion estratégica y el rendimiento
laboral del personal administrativo son fundamentales para la municipalidad
distrital de la provincia de Cajabamba, tanto a nivel regional como nacional.
Es crucial implementar estrategias que promuevan la eficiencia y el éxito en
el trabajo conjunto para lograr los objetivos de la institucion.

2. Es fundamental contar con la participacién y compromiso de todos los
empleados de la municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba para
alcanzar los objetivos propuestos.

3. Con el fin de lograr una aplicacion mas efectiva, es necesario mejorar la
investigacion actual mediante la incorporacion de nuevos descubrimientos
realizados por otros investigadores.

4. La planificacion estratégica resulta fundamental para establecer metas y
objetivos definidos, asi como para identificar las acciones requeridas para
lograrlos. Es importante que todos los miembros del equipo directivo estén
comprometidos para garantizar una mayor colaboracion y coordinacion en la
implementacion de la planificacion estratégica.

5. Otro objetivo relevante es optimizar el desempefio laboral del personal
administrativo. Para lograrlo, es necesario encontrar métodos que permitan
incrementar la eficacia y la productividad en la ejecucion de sus labores. La
consecucién de este objetivo esté supeditada en gran medida al compromiso
y la colaboracion de todos los integrantes del equipo, quienes deben

participar activamente y trabajar en conjunto.
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ANEXO 01

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

General

General

General

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO

Tipo de investigacion

¢De qué manera
el planeamiento
estratégico influye
en el desempefio
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022?

Determinar la
influencia del
planeamiento
estratégico en el
desempeio
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022

El planeamiento
estratégico influye
significativamente
en el desempefio

laboral, en una

Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022

V.l. Planeamiento
estratégico

Conocimiento
integral de la
realidad

. Diagndstico del
territorio

. Problemas
publicos

. Identificacién de
potencialidades

Futuro deseado

. Andlisis de
tendencias

. Imagen del
territorio deseado

Politicas y planes
coordinados

. Planes
estratégicos
Planes operativos

El tipo de estudio de
acuerdo al fin de la
investigacion es basico
porque nos permite
comprender el rango de
asociaciéon dada entre las
variables en estudio.

Disefio de investigacion: El
disefio de la presente

Seguimiento y . Informe de . L,
s L investigacion es no
evaluacion para la evaluacion de .
. . experimental de corte
. . . mejora continua resultados. .
Especificos Especificos Especificos transversal, correlacional
causal.

éDe qué manera | Determinar la El conocimiento
el conocimiento influencia del integral de la . Actitud
integral de la conocimiento realidad influye V.D. Desempefio | Satisfaccion del . Motivacion Enfoque de Investigacion:
realidad influye en | integral de la significativamente laboral. trabajador . Capacidad de cuantitativa
el desempefio realidad en el en el desempefio respuesta
laboral en una desempefio laboral, en una

Municipalidad

laboral, en una

Municipalidad




Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 20227

Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022.

Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022

¢De qué manera
la construccién del
futuro deseado
influye en el
desempeio
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 20227

Determinar la
influencia del
futuro deseado en
el desempeno
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022.

El futuro deseado
influye
significativamente
en el desempefio
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022

¢De qué manera
las politicas y
planes
coordinados
influyen en el
desempenio
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 20227

Determinar la
influencia de las
politicas y planes
coordinados en el
desempefio
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022.

Las politicas y
planes coordinados
influyen
significativamente
en el desempefio
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022

. Liderazgo

. Trabajo en Técnica de recoleccion de
Logro de metas .

equipo datos: Encuesta

Lealtad

. Personal

Potencial de
mejoramiento

autorrealizado.
Personal motivado
. Personal
valorado

Instrumento de recoleccidn
de datos: Cuestionario




¢De qué manera
el seguimiento
para la mejora
continua del
planeamiento
estratégico influye
en el desempefio
laboral, en una
municipalidad
distrital de la
provincia de
Cajabamba, 20227

Determinar la
influencia del
seguimiento para
la mejora continua
del planeamiento
estratégico en el
desempefio
laboral, en una
Municipalidad
Distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022.

El seguimiento
para la mejora
continua del
planeamiento
estratégico influye
significativamente
en el desempefio
laboral, en una
municipalidad
distrital de la
provincia de
Cajabamba, 2022.

Poblacion: La
poblacién
estudiada estuvo
conformada por 94
servidores publicos
que laboran en la
Municipalidad
distrital.

Muestra: En el
presente estudio
se determiné el
tamafio de la
muestra utilizando
la formula de
muestra para
poblacién
conocida. El
resultado
obtenido fue un
tamanio de
muestra de 94
colaboradores.

Procesamiento de
datos: Estadistica
descriptiva (tablas
y graficos)

Confiabilidad del
instrumento: Alfa de
Cronbach.

Validez del instrumento:

Juicio de expertos.

Fuente: Elaboracion propia,

2022




ANEXO 02

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Mecanismo de direccidn que El Ciclo de Planeamiento Diagnéstico del
describe metas y actuaciones Estratégico establecido por la o territorio
estratégicas en un periodo de Directiva N° 001-2017- _ ConOC|m|entq Problemas publicos
tiempo definido, tomando en CEPLAN/PCD es una herramienta | integral de la realidad o
o ) ] o Identificacion de
cuenta sus indicadores y tareas, | orientadora en la implementacién -
o i - potencialidades
buscando una eficiente capacidad | de planes estratégicos y . -
. . . . Anilisis de tendencias
competitiva en el mercado operativos que permitan cambios
mediante la elaboracién de en instituciones publicas y la vida Futuro deseado Imagen del territorio
V.. Planeamiento | productos e insumos de calidad | de las personas, compuesta deseado Ordinal
estratégico (Contreras, 2017). operacionalmente en las Politicas y planes Planes estratégicos
dimensiones: Conocimiento concertados Planes operativos
integral de la realidad, el futuro
deseado, politicas y plan
coordinados, seguimiento y Seguimiento y Informe de
evaluacion para la mejora evaluacidén parala | evaluacion de
continua. mejora continua. resultados.
Actitud
De acuerdo.a Jara, Asma:c, Las variable§ de desempefio del Satisfaccion del Motivacién
) Alberca & Med.lr.1a (2018) seiialan tr.abajo se gene.ran trabajador Capacidad de
V.D. Desempefio gue son actividades que los operativamente, teniendo en .
. ., respuesta Ordinal
laboral empleados desarrollan cuando cuenta la satisfaccion del -
Liderazgo

participan, de acuerdo a los
niveles de satisfaccidn para

trabajador, el logro de metas y el
potencial de mejoramiento, de

Logro de metas

Trabajo en equipo

Lealtad




contribuir con la organizacion acuerdo con los instrumentos Personal
cuando esta comprometido. utilizadas para tal fin Potencial de autorrealizado

mejoramiento Personal motivado

Personal valorado

Fuente: Elaboracion propia, 2022




ANEXO 03.
Instrumento de recoleccidon de datos
Cuestionario de Investigaciéon

Estimado funcionario, el presente cuestionario es parte de la investigacion
“Planeamiento estratégico y su influencia en el desempefo laboral de una
Municipalidad Distrital de la provincia de Cajabamba, 2022”, su finalidad es la
obtencién de informacion para determinar si existe o no influencia entre las
variables de investigacion. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y

anonima, no seran utilizadas para ningun propdosito distinto a la investigacion.
Indicaciones:
Marque con un aspa (x) el numero con el que mejor se identifica.

Escala de 1 2 3

valores. Nunca Regularmente  Siempre

Variable Independiente: Planeamiento estratégico.

VALORACION

N° ITEMS 1 ’ > ‘ 3

DIMENSION: CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD

La entidad cuenta con el equipo ampliado conformado por
principales actores del territorio

La entidad cuanta con el Concejo de Coordinacion Local

La entidad identifica problemas publicos y brechas del
distrito.

La entidad identifica potencialidades del distrito.

gl W [N =

Existe la descripcion de la imagen del territorio actual.

DIMENSION: FUTURO DESEADO

La entidad analiza informacién sobre tendencias, escenarios
6 |y eventos futuros con una perspectiva como minimo al
2030.

> | Considera que la vision al 2050 representa las aspiraciones
de la poblacion y describe una situacion futura.




8

Existe la descripcion de la imagen del territorio deseado

DIMENSION: POLITICAS Y PLANES COORDINADOS

9

Considera que la vision al 2050 es la base para la
formulacién de politicas, planes y acciones en el territorio
distrital.

10

La entidad cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
gue refleja la estrategia de la entidad para lograr sus
objetivos en un periodo minimo de 3 afios.

11

La entidad cuanta con el Plan Operativo Institucional (POI)
mediante el cual se programan las actividades operativas e
inversiones articuladas al PEI.

12

La entidad articula la formulacién del Plan Operativo
Institucional (POI) al Cuadro de Necesidades.

DIMENSION: EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA LA MEJORA
CONTINUA

13

La entidad recopila periodicamente la informacion para el
analisis comparativo de lo obtenido respecto de lo esperado.

14

La entidad realiza el informe de Evaluacién de Resultados
(IER)

15

Considera que el seguimiento y evaluacion mejora la toma
de decisiones y fomenta el aprendizaje para la mejora
continua.




Variable dependiente: Desempefio laboral

NO

ITEMS

VALORACION

1] 2] 3

DIMENSION: SATISFACCION DEL TRABAJADOR

¢, Cree usted que existe por parte de los trabajadores de la
municipalidad el compromiso de realizar sus labores de

1 . :
una manera muy profesional y con una calidad de
atencion?

o ¢, Considera usted que los sueldos de los trabajadores de la
municipalidad van de acorde al mercado laboral?

3 ¢, Considera usted que lograr los resultados y/o metas
influye en su satisfaccion laboral?

4 ¢, Considera usted que la municipalidad le brinda las
capacitaciones de acuerdo a sus actividades?
¢, Considera usted que la motivacion es parte fundamental

5 |paraincrementar su productividad como colaborador de la
entidad municipal?
¢,Cree usted que la municipalidad aplica estrategias de

6 |evaluacion para medir el desempefio laboral de sus

colaboradores?

DIMENSION: LOGRO DE METAS

¢,Considera usted que la direccion de los objetivos es

! adecuada para la gestion de mejora continua?

8 ¢, Considera usted que la municipalidad tiene actualizado su
plan de desarrollo institucional?

9 ¢,Considera usted que la municipalidad utiliza el plan de
desarrollo estratégico en su gestion?

10 ¢, Considera usted que la municipalidad tiene actualizado su

plan de desarrollo estratégico?

DIMENSION: POTENCIAL DE MEJORAMIENTO

11

¢, Ha participado en capacitaciones convocadas por la
institucién?

12

¢, Se toman decisiones viendo los diversos resultados?

13

¢, Conoce usted que indicadores deben ser evaluados para
el cumplimiento de las metas?

14

¢.Se encuentran bien definidas sus funciones laborales?

15

¢ Existe un plan de mejora en funcidon de su desempefio
laboral en la institucion?




ANEXO 04

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Planeamiento estratégico y su influencia en el
desempeiio laboral de una Municipalidad Distrital en Ia Provincia de Cajabamba,
2022”

Investigador: Diaz Diaz, Juan Carlos

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planeamiento estratégicoy
su influencia en el desempefio laboral de una Municipalidad Distrital en la
Provincia de Cajabamba, 2022”, cuyo objetivo es: Determinar de qué manera el
planeamiento estratégico influye en el desempefio laboral, en una Municipalidad Distrital
de la provincia de Cajabamba, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado, de! programa
académico de maestria en Gestion Puablica, de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion municipal distrital de la provincia de Cajabamba.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Falta de un planeamiento estratégico adecuado, en muchos casos, las
organizaciones en el PerG no cuentan con una planificacion estratégica clara y bien
definida. Esto puede deberse al desconocimiento sobre el alcance del planeamiento
estratégico o a la falta de recursos y capacidades para llevarla a cabo de manera
efectiva.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Plaheamiento estratégico y su
influencia en el desempefio laboral de‘una Munici'palidad Distrital en la Provincia de
Cajabamba, 2022".

2.Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizara en el ambiente del auditérium de la institucion municipal. Las respuestas al
cuestionario o gufa de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al Participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Diaz
Diaz, Juan Carlos, email: juancaddiaz@hotmail.com y Docente asesor Dr. Moisés
Freddy Alvarez Torres, email: freddy4alvarez@gmail.com.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombres y apelidos: <0111 (4 Marily Ao wirwe Uedipn

Fecha y hora: 2Z NOV 2025 - 9:00 a.YA.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google. '



ANEXO 05
Evaluacién por juicio de expertos

S CARGO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

— (= ladys 7/[.)/?/} ia Conttoras andova/
v

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico
de Maestria en Gestion Publica de la UCV, en la sede Trujillo, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

El titulo de mi tesis de investigacién es: “Planeamiento estratégico y su influencia en
el desempefio laboral de una Municipalidad Distrital en la Provincia de Cajabamba
2022", y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

-

Atentamente:

Juan Carlos Diaz Diaz
DNI N° 27415559



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento
‘Planeamiento estratégico y su relacion con el desempefio laboral en una
Municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba, 2022". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos Generales del juez.

Nombre del juez: Gladys Yanina (brieas J(zm/c»m\‘
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( ) '
Clinica( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia e .
profesional: Educacion

Institucion donde labora: Te \¢ gZ}Oé - chqf?ar)l{)q

Tiempo de experiencia 2ad4afos ()
profesional en el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en investigacion: (6"05'{(517 y((( I’Q(/IY/(Z(.(Z.}') 6(/0’(‘(#10"((‘

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala: Cuestionario Influencia del Planeamiento estratégico en

el desempefio laboral.

|

Nombre de la prueba:

Influencia del Planeamiento estratégico en el
desempenio laboral

Autor:

Juan Carlos Diaz Diaz

Procedencia:

Sede Truijillo

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

Entre 30 a 90 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital

Significacion:

Se recoge la percepcion de los trabajadores de la
entidad municipal sobre el planeamiento estratégico
compuesta por 4 dimensiones distribuidas en 15 items
y desempeno laboral compuesta por 3 dimensiones
distribuidas en 15 items, usando la escala de Likert
reducida de 1 a 3 puntos.

4. Soporte teérico:

Escala/Area

Sub escala
(Dimensiones)

Definicion

Conocimiento |Se busca comprender como viven las personas
integral de la | en sus territorios, sus medios de vida y su nivel
realidad

de bienestar.

Planeamiento | Futuro
estratégico A deseado

Se identifican las aspiraciones de las personas,
se realiza el analisis de futuro y se define la
imagen del territorio deseado.

planes

: coordinados

Politicas y

Se definen las politicas publicas orientadas a
alcanzar la imagen del territorio deseado, a través
de objetivos prioritarios y lineamientos.




Seguimiento y

Se recoge y analiza informacién de los

Desempefio
laboral

evaluacion indicadores definidos en los planes para verificar
para la mejora |el avance hacia el logro de la imagen del territorio
continua deseado.
Describen la satisfaccidn laboral como un estado
en el que el colaborador se encuentra frente al
satiefaccidn clima laboral, el cual puede experimentar cambios

del trabajador

constantes. En este estado, el bienestar es
esencial para mantener niveles de satisfaccion
que generen estados de felicidad y permitan
realizar trabajos de calidad.

Logro de
metas

Son aquellos objetivos que reflejan el camino que
la empresa desea tomar para la integracion con el
entorno. Mientras mas explicitos son, mas
oportunidades tienen de convertirse en los
instrumentos que guian y encaminan las acciones
de la empresa hacia el éxito continuo. -

Potencial de
mejoramiento.

La mejora continua implica un compromiso
constante por mejorar en todas las areas de la
organizacion, aun sabiendo que es una meta dificil
de alcanzar. Esta filosofia representa una vision,
un suefio, una utopia, ya que en la realidad
ninguna empresa puede estar mejorando de
manera constante.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Influencia del Planeamiento
estratégico en el desempeiio laboral elaborado por Diaz Diaz, Juan Carlos, de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item se

comprende 2. Bajo nivel El “item requiere bastantes
facilmente, es decir | modificaciones o una
su sintactica y modificacion muy grande en
semantica son el muso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
términos del item.




4. Alto nivel

tierm
sintaxis

El item es claro,
semantica y
adecuada.

COHERENCIA

El  item tiene
relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion
l6gica con la dimensién.

2. Desacuerdo (Bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencialllejana con Ia
dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (Alto
nivel)

El item esta relacionado con
la dimension que esta
midiendo

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo nivel

El  item tene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una es
como solicitamos brinde sus observaciones que cons

1 No cumple con el criterio

2 Bajo nivel

|

-

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

L.

cala de 1 a 4 su valoracién, asi
idere pertinente.
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Dimensiones del instrumento: Planeamiento estratégico.

Primera dimensién: Conocimiento integral de la realidad.

Objetivo de la

dimension: Conocer como estamos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Diagnéstico | La entidad cuenta con el equipo ampliado 4 Z/_ /7/
del territorio | conformado por principales actores del territorio /
Problemas | La entidad cuanta con el Concejo de .
publicos Coordinacién Local 4' 4’ 4’
Identificacion | La entidad identifica problemas publicos y 4_ .
de brechas del distrito. 4 /
potencialidad | La entidad identifica potencialidades del distrito. 4 & 4
es Existe la descripcion de la imagen del territorio :
actual. A 4 /71‘ // ]
u
Fir ; del evaluador
DNI 26955 45
Segunda dimension: Futuro deseado
Objetivo de la dimensién: Conocer como queremos estar.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Analisis  de | La entidad analiza informacién sobre tendencias,
tendencias | escenarios y eventos futuros con una perspectiva 4 // / /
como minimo al 2030. / ’
Imagen  del | Considera que la vision al 2050 representa las -
territorio aspiraciones de la poblacion y describe una /) A Z/
deseado situacion futura. |
Existe la descripcion de la imagen del territorio / / 4 //
deseado

Firma del evaluador
DNI 2695 G5




Tercera dimension: Politicas y planes coordinados.

Objetivo de la dimensién: Conocer como lo vamos a hacer.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planes
estratégicos

Considera que la vision al 2050 es la base para
la formulacion de politicas, planes y acciones en
el territorio distrital.

4 |7

4

La entidad cuenta con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) que refleja la estrategia de la
entidad para lograr sus objetivos en un periodo
minimo de 3 afios.

L4

Planes
operativos

La entidad cuanta con el Plan Operativo
Institucional (POI) mediante el cual se programan
las actividades operativas e inversiones
articuladas al PEI.

/l A

4

4

La entidad articula la formulacion del Plan
Operativo Institucional (POI) al Cuadro de
Necesidades.

4

Fir

del evaluador

DNI 2695 9745

Cuarta dimension: Seguimiento y evaluacion para la mejora continua.

Objetivo de la dimensién: Conocer lo que hemos-avanzado y como mejorar.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Informe  de | La entidad recopila periédicamente la informacion

evaluacion de | para el andlisis comparativo de lo obtenido 4 4 Z’L

resultados respecto de lo esperado. / f ;

La entidad realiza el informe de Evaluacion de
Resultados (IER)

4 4

Considera que el seguimiento y evaluacion
mejora la toma de decisiones y fomenta el
aprendizaje para la mejora continua.

4|4

Firma del evaluador
DNI 26959745



-

Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral.

Primera dimension: Satisfaccion del trabajador

Objetivo de la dimension: Conocer si se siente satisfecho en el trabajo.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Actitud ¢Cree usted que existe por parte de los
trabajadores de la municipalidad el compromiso // 7 /
de realizar sus labores de una manera muy / '}4
profesional y con una calidad de atencién? '
Motivacion ;Considera usted que los sueldos de los
trabajadores de la municipalidad van de acorde al 4 4 / /[
mercado laboral?
Capacidad de | ¢ Considera usted que lograr los resultados y/o Z / / //
respuesta metas influye en su satisfaccion laboral? / a
¢ Considera usted que la municipalidad le brinda Z/ 4 4
las capacitaciones de acuerdo a sus actividades?

¢ Considera usted que la motivacion es parte
fundamental para incrementar su productividad
como colaborador de la entidad municipal?

/

—

4

estrategias de evaluacién para medir el
desempefio laboral de sus colaboradores?

¢Cree usted que la municipalidad aplica Z/

=

Z/_

Firmd del evaluador
DNI 2695 G745

Segunda dimensidn: Logro de metas

Objetivo de la dimension: Conocer de forma clara, concisa y realista el resultado que se desea alcanzar.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Liderazgo ¢, Considera usted que la direccion de los objetivos /| 4 /
es adecuada para la gestion de mejora continua? / i }
Trabajo  en | ;Considera usted que la municipalidad tiene /) /L . Z/
equipo actualizado su plan de desarrollo institucional? ‘ i
Lealtad ¢, Considera usted que la municipalidad utiliza el // /L /7[ )
plan de desarrollo estratégico en su gestion?
Considera usted que la municipalidad tiene / Z,[
actualizado su plan de desarrollo estratégico? /| / 4/

Firma del evaluador
DNI 2E95G 745



Tercera dimension: Potencial de mejoramiento

Objetivo de la dimension: Conocer las actividades que generan valor agregado y eliminar las ineficiencias.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Personal " -
: ¢Ha participado en capacitaciones convocadas /
(a)utorrealuzad por la institucion? /‘} 4 4
Personal ¢Se toman decisiones viendo los diversos // /} 4 /
motivado resultados? [ ,
Personal ¢,Conoce usted que indicadores deben ser 4 / / /
valorado evaluados para el cumplimiento de las metas? /

¢ Se encuentran bien definidas sus funciones
laborales?

s

4.

¢ Existe un plan de mejora en funcion de su
desempeio laboral en la institucion?

i

J

Firma del e\\/aluador
DNI ZE 955745
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ESCUELA DE POSTGRADO FCARG J

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: J&s e ///7 75 iz 3 eeer)z JOUZ éf/L

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico
de Maestria en Gestion Publica de la UCV, en la sede Trujillo, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacién y con la cual obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

El titulo de mi tesis de investigacion es: “Planeamiento estratégico y su influencia en
el desempefio laboral de una Municipalidad Distrital en la Provincia de Cajabamba
2022", y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

@4’ 40 Juan Carlos Diaz Diaz .
g i . !
/V Vv DNI N° 27415559
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento
“Planeamiento - estratégico y su relacion con el desempefio laboral en una
Municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba, 2022". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos Generales del juez.

Nombre del juez: Jossé /]n"f@n o Becerca lovaet
Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia . il
profesional: Edlcacon
Institucion donde labora: C@l(/‘[ W, 6}1///5’/77({-/ (o :/(Jsé ,(% {L/n"‘é

/ Equsguiza’
=4 4

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ()
profesional en el area: Mas de 5 afos (X )

Experiencia en investigacion: :l,] \te;{?d te) L/ C/(,Cc Nnc

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

o INVESTIGA
%% ucv
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3. Datos de la escala: Cuestionario Influencia del Planeamiento estratégico en
el desempeiio laboral.

Nombre de la prueba:

Influencia del Planeamiento estratégico en el
desempeno laboral

Autor:

Juan Carlos Diaz Diaz

Procedencia: Sede Trujillo
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Entre 30 a 90 minutos
Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital

Significacion:

Se recoge la percepcion de los trabajadores de la
entidad municipal sobre el planeamiento estratégico
compuesta por 4 dimensiones distribuidas en 15 items
y desempefio laboral compuesta por 3 dimensiones
distribuidas en 15 items, usando la escala de Likert
reducida de 1 a 3 puntos.

4. Soporte tedrico:

Escala/Area

Sub escala

(Dimensiones) Definicion

Planeamiento
estratégico

Conocimiento |Se busca comprender como viven las personas
integral de la | en sus territorios, sus medios de vida y su nivel
realidad de bienestar.

Se identifican las aspiraciones de las personas,

Pl se realiza el analisis de futuro y se define la
deseado . o

imagen del territorio deseado.
Politicas y Se definen las politicas publicas orientadas a
planes alcanzar la imagen del territorio deseado, a través

coordinados | de objetivos prioritarios y lineamientos.

I“I
[ &

ucv

INVESTIGA
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Seguimiento y
evaluacion
para la mejora
continua

Se recoge y analiza informacién de los
indicadores definidos en los planes para verificar
el avance hacia el logro de la imagen del territorio
deseado.

Satisfaccion
del trabajador

Describen la satisfaccion laboral como un estado
en el que el colaborador se encuentra frente al
clima laboral, el cual puede experimentar cambios
constantes. En este estado, el bienestar es
esencial para mantener niveles de satisfaccion
que generen estados de felicidad y permitan
realizar trabajos de calidad.

Logro de

Desempeno
P metas

laboral

Son aquellos objetivos que reflejan el camino que
la empresa desea tomar para la integracion con el
entorno. Mientras mas explicitos son, mas
oportunidades tienen de convertirse en los
instrumentos que guian y encaminan las acciones
de la empresa hacia el éxito continuo.

Potencial de
mejoramiento.

La mejora continua implica un compromiso
constante por mejorar en todas las areas de la
organizacion, aun sabiendo que es una meta dificil
de alcanzar. Esta filosofia representa una vision,
un suefio, una utopia, ya que en la realidad
ninguna empresa puede estar mejorando de
manera constante.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Influencia del Planeamiento
estratégico en el desempefio laboral elaborado por Diaz Diaz, Juan Carlos, de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se
comprende 2. Bajo nivel El-item requiere bastantes

facilmente, es decir
su sintactica vy

.| modificaciones o una
modificacién muy grande en

semantica son el muso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién
muy especifica de algunos
términos del item.

o%° INVESTIGA

e Ucv
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4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacién
I6gica con la dimensioén.

2. Desacuerdo (Bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (Alto
nivel)

El item esta relacionado con
la dimensién que esta
midiendo

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2 Bajo nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

I“I
[ o ]

ucv

INVESTIGA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
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Dimensiones del instrumento: Planeamiento estratégico.

Primera dimensién: Conocimiento integral de la realidad.

Objetivo de la dimensién: Conocer como estamos.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Rele Observaci /
B A Recomendaciones
Diagnéstico | La entidad cuenta con el equipo ampliado 4/ 44 4/
del territorio | conformado por principales actores del territorio o B |
Problemas La entidad cuanta con el Concejo de 4 IF A
| pablicos Coordinacion Local 7 // 4
Identificacion | La entidad identifica problemas publicos y // 2/ 2
de brechas del distrito. i
potencialidad | La entidad identifica potencialidades del distrito. a & 4
es Existe la descripcion de la imagen del territorio 7 £ .
actual. / / 4
.................... S
Firma del evaluador
DNI [¥9289 50
oo INVESTIGA
%% ucv
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Segunda dimension: Futuro deseado
Objetivo de la dimensién: Conocer como queremos estar.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
| e Recomendaciones
Andlisis  de | La entidad analiza informacion sobre tendencias, P ’
tendencias escenarios y eventos futuros con una perspectiva & / // v
como minimo al 2030.
Imagen  del | Considera que la visién al 2050 representa las j
territorio aspiraciones de la poblacion y describe una 4 4/ 4 s
deseado situacion futura. ) - N
Existe la descripcion de la imagen del territorio 2 2 2
deseado 7/ a /
................... rJ"t::m.?__f

Firma del evaluador

DNI 928550

o0 INVESTIGA
%% ucv
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Tercera dimension: Politicas y planes coordinados.

Objetivo de la dimensién: Conocer como lo vamos a hacer.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Planes Considera que la vision al 2050 es la base para p

estratégicos | la formulacion de politicas, planes y acciones en B 2 2L
el territorio distrital.
La entidad cuenta con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) que refleja la estrategia de la / 2 Ji?
entidad para lograr sus objetivos en un periodo - “7 é
minimo de 3 afios.

Planes La entidad cuanta con el Plan Operativo

operativos Institucional (POI) mediante el cual se programan 7 /’ 2/ 4
las actividades operativas e inversiones y .
articuladas al PEI.
La entidad articula la formulacion del Plan P . ,
Operativo Institucional (POI) al Cuadro de & 24 &
Necesidades.

..................... m:f -
Firma del evaluador
DNI 13928950
oo INVESTIGA
% ucv
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Cuarta dimensién: Seguimiento y evaluacion para la mejora continua.

Objetivo de la dimensi6n: Conocer lo que hemos avanzado y como mejorar.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Informe  de | La entidad recopila periédicamente la informacién P
evaluacion de | para el andlisis comparativo de lo obtenido &/ é/ 4
resultados respecto de lo esperado.
La entidad realiza el informe de Evaluacion de 7/
Resultados (IER) yal ca g
Considera que el seguimiento y evaluacion 5 P
mejora la toma de decisiones y fomenta el | // »’,// 4/
aprendizaje para la mejora continua. J
...................... Lbamt,\:.,c-
Firma del evaluador
DNI )}9 28930
oo INVESTIGA
*eucv
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Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral.
Primera dimensién: Satisfaccion del trabajador
Objetivo de la dimension: Conocer si se siente satisfecho en el trabajo.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Actitud ¢Cree usted que existe por parte de los
trabajadores de la municipalidad el compromiso Z /
de realizar sus labores de una manera muy ’/ 2 : /
profesional y con una calidad de atencion?
Motivacion ¢Considera usted que los sueldos de los p
trabajadores de la municipalidad van de acorde al L / / i
mercado laboral? i
Capacidad de | ¢ Considera usted que lograr los resultados y/o / yis ’
respuesta metas influye en su satisfaccion laboral? 5 7 7 g
¢ Considera usted que la municipalidad le brinda // 2 //
las capacitaciones de acuerdo a sus actividades?
¢Considera usted que la motivacion es parte ,
fundamental para incrementar su productividad & / Z o4 4
como colaborador de la entidad municipal?
¢Cree usted que la municipalidad aplica "
estrategias de evaluacion para medir el | // Z/ 4/
desempefio laboral de sus colaboradores?

DNI | 328950

oo INVESTIGA
%% ucv
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Segunda dimensién: Logro de metas

Objetivo de la dimensién: Conocer de forma clara, concisa y realista el resultado que se desea alcanzar.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Liderazgo ¢ Considera usted que la direccion de los objetivos 2/ / L L |
es adecuada para la gestion de mejora continua?
Trabajo  en | ;Considera usted que la municipalidad tiene / 7 &/ 2
equipo actualizado su plan de desarrollo institucional?
Lealtad ¢Considera usted que la municipalidad utiliza el v
plan de desarrollo estratégico en su gestion? /7/ // /7/
¢Considera usted que la municipalidad tiene [ / 2/ //
actualizado su plan de desarrollo estratégico? |

Firma del evaluador
DNI |3928g950

oo INVESTIGA
%% ucv
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Tercera dimension: Potencial de mejoramiento

Objetivo de la dimensidn: Conocer las actividades que generan valor agregado y eliminar las ineficiencias.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Personal i -
; ¢ Ha participado en capacitaciones convocadas / /

(a)utorreahzad por la institucion? 7 74 ‘ /
Personal ¢ Se toman decisiones viendo los diversos / ./
motivado resultados? L/ 4 / i '/~
Personal ¢ Conoce usted que indicadores deben ser ¢ / Vs / 7 z
valorado evaluados para el cumplimiento de las metas? /

¢:Se encuentran bien definidas sus funciones 2] &2 1/

laborales? ) ;

¢ Existe un plan de mejora en funcion de su L / / / //

desemperio laboral en la institucion? */

Firma del evaluador
DNI 13928950
o INVESTIGA

"o UCv
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ESC
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: P OSMERY  CRISTINA PAREDE o N ARDERRAMEY

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico
de Maestria en Gestién Publica de la UCV, en la sede Trujillo, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacién y con la cual obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

El titulo de mi tesis de investigacion es: “Planeamiento estratégico y su influencia en
el desempefio laboral de una Municipalidad Distrital en la Provincia de Cajabamba
2022", y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente:

Juan Carlos Diaz Diaz .
DNI N° 27415559
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento
‘Planeamiento estratégico y su relacién con el desempefio laboral en una
Municipalidad distrital de la provincia de Cajabamba, 2022". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos Generales del juez.

Nombre del juez:

ROSMERY CRISTINA

PAREDE S VALDCRRAMA

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

EDOCACION

Institucion donde labora:

Te. 103 - PueBlo MUVEND

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion:

NAESTRIA  EA GESTION Y

ACRE D ITACON EDUCAT IVA -

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala: Cuestionario Influencia del Planeamiento estratégico en
el desempeirio laboral.

Influencia del Planeamiento estratégico en el

Nombre de la prueba: desempeio laboral

Autor: Juan Carlos Diaz Diaz
Procedencia: Sede Trujillo
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Entre 30 a 90 minutos
Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital

Se recoge la percepcién de los trabajadores de la
entidad municipal sobre el planeamiento estratégico
compuesta por 4 dimensiones distribuidas en 15 items
y desempefio laboral compuesta por 3 dimensiones
distribuidas en 15 items, usando la escala de Likert
reducida de 1 a 3 puntos.

Significacion:

4. Soporte tedrico:

i Sub escala o
Escala/Area (Dimensiones) Definicion

Conocimiento |Se busca comprender como viven las personas
integral de la | en sus territorios, sus medios de vida y su nivel
realidad de bienestar.

Se identifican las aspiraciones de las personas,
se realiza el analisis de futuro y se define la
imagen del territorio deseado.

Planeamiento | Futuro
estratégico |deseado

Politicas y Se definen las politicas publicas orientadas a
planes alcanzar la imagen del territorio deseado, a través
coordinados | de objetivos prioritarios y lineamientos.

o INVESTIGA
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Seguimiento y
evaluacion
para la mejora
continua

Se recoge y analiza informacion de los
indicadores definidos en los planes para verificar
el avance hacia el logro de la imagen del territorio
deseado.

Satisfaccion
del trabajador

Describen la satisfaccion laboral como un estado
en el que el colaborador se encuentra frente al
clima laboral, el cual puede experimentar cambios
constantes. En este estado, el bienestar es
esencial para mantener niveles de satisfaccion
que generen estados de felicidad y permitan
realizar trabajos de calidad.

Logro de

Desempeiio
P metas

laboral

Son aquellos objetivos que reflejan el camino que
la empresa desea tomar para la integracién con el
entorno. Mientras mas explicitos son, mas
oportunidades tienen de convertirse en los
instrumentos que guian y encaminan las acciones
de la empresa hacia el éxito continuo.

Potencial de
mejoramiento.

La mejora continua implica un compromiso
constante por mejorar en todas las areas de la
organizacion, aun sabiendo que es una meta dificil
de alcanzar. Esta filosofia representa una vision,
un suefio, una utopia, ya que en la realidad
ninguna empresa puede estar mejorando de
manera constante.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario Influencia del Planeamiento
estratégico en el desempeno laboral elaborado por Diaz Diaz, Juan Carlos, de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item se

comprende 2. Bajo nivel El-item requiere bastantes
facilmente, es decir .| modificaciones 0 una
su sintactica vy modificacién muy grande en
semantica son el muso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
términos del item.

o%°® INVESTIGA
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4. Alto nivel

tiene
sintaxis

El item es claro,
semantica y
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacién légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(No cumple con el criterio)

El item no tiene relaciéon
l6gica con la dimensién.

2. Desacuerdo (Bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial/lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (Alto
nivel)

El item esta relacionado con
la dimensién que esta
midiendo

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2 Bajo nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

%° INVESTIGA
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Di i del instr to: Planeamiento estratégico.

Primera dimensién: Conocimiento integral de la realidad.

Objetivo de la dimension: Conocer como estamos.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
| Recomendaciones
Diagnéstico La entidad cuenta con el equipo ampliado L/ | Yy 1/
del territorio | conformado por principales actores del territorio {
Problemas La entidad cuanta con el Concejo de i y /-
publicos Coordinacion Local / 7/ /
Identificacién | La entidad identifica problemas publicos y J 2
de brechas del distrito. / / l/
potencialidad | La entidad identifica potencialidades del distrito. ul A 4
es Existe la descripcion de la imagen del territorio 8 ¢
. actual. Al 7 n :7/ 4

DNI

INVESTIGA
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Segunda dimension: Futuro deseado

Objetivo de la dimensién: Conocer como queremos estar.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/ |
Recomendaciones

Andlisis  de | La entidad analiza informacion sobre tendencias,
tendencias escenarios y eventos futuros con una perspectiva 4 4 4
como minimo al 2030.

Imagen del | Considera que la visién al 2050 representa las

territorio aspiraciones de la poblacion y describe una " ‘/ ‘( A
deseado situacion futura.
Existe la descripcion de la imagen del territorio Y i 4
deseado

oo INVESTIGA
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Tercera dimension: Politicas y planes coordinados.

Objetivo de la dimensién: Conocer como lo vamos a hacer.

Indicadores

~ item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Planes
estratégicos

Considera que la visién al 2050 es la base para
la formulacién de politicas, planes y acciones en
el territorio distrital.

/4

Y

La entidad cuenta con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) que refleja la estrategia de la
entidad para lograr sus objetivos en un periodo
minimo de 3 afios.

//‘

Planes
operativos

La entidad cuanta con el Plan Operativo
Institucional (POI) mediante el cual se programan
las actividades operativas e inversiones
articuladas al PEI.

G

La entidad articula la formulacién del Plan
Operativo Institucional (POI) al Cuadro de
Necesidades.

oo INVESTIGA
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Cuarta dimension: Seguimiento y evaluacion para la mejora continua.

Objetivo de la dimensién: Conocer lo que hemos avanzado y como mejorar.

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Informe  de | La entidad recopila periédicamente la informacion |
evaluacion de | para el andlisis comparativo de lo obtenido // ‘/ A
resultados respecto de lo esperado. |
La entidad realiza el informe de Evaluacion de Y y 4
Resultados (IER) y
Considera que el seguimiento y evaluacion
mejora la toma de decisiones y fomenta el )/ H ‘/
aprendizaje para la mejora continua.

Firma del evaluador
DNI

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Desempefio laboral.

Primera dimensién: Satisfaccion del trabajador

Objetivo de la dimensién: Conocer si se siente satisfecho en el trabajo.

Indicadores

Item

Claridad

Actitud

(Cree usted que existe por parte de los
trabajadores de la municipalidad el compromiso
de realizar sus labores de una manera muy
profesional y con una calidad de atencién?

H

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

f

Motivacion

¢Considera usted que los sueldos de los
trabajadores de la municipalidad van de acorde al
mercado laboral?

4

4

Capacidad de
respuesta

¢Considera usted que lograr los resultados y/o
metas influye en su satisfaccion laboral?

¢ Considera usted que la municipalidad le brinda
las capacitaciones de acuerdo a sus actividades?

¢Considera usted que la motivaciéon es parte
fundamental para incrementar su productividad
como colaborador de la entidad municipal?

¢Cree usted que la municipalidad aplica
estrategias de evaluacion para medir el
desemperio laboral de sus colaboradores?

o%°® INVESTIGA
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Segunda dimensién: Logro de metas

NI N* 4310005, "

Objetivo de la dimension: Conocer de forma clara, concisa y realista el resultado que se desea alcanzar.

actualizado su plan de desarrollo estratégico?

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Liderazgo ¢ Considera usted que la direccion de los objetivos o 7 y
es adecuada para la gestion de mejora continua? S |
Trabajo  en | ;,Considera usted que la municipalidad tiene , " Y
equipo actualizado su plan de desarrollo institucional? !
Lealtad ¢Considera usted que la municipalidad utiliza el Y 4 4. E
plan de desarrollo estratégico en su gestiéon? ! ( !
¢Considera usted que la municipalidad tiene y { 4 4

DNI
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Tercera dimension: Potencial de mejoramiento

Objetivo de la dimension: Conocer las actividades que generan valor agregado y eliminar las ineficiencias.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Personal i 5o
a:mrs:: e:Iiza d ¢ Ha participado en capacitaciones convocadas 4 4 iy
. por la institucion?
Personal ¢Se toman decisiones viendo los diversos N y y
motivado resultados? .
Personal ¢Conoce usted que indicadores deben ser y y
valorado evaluados para el cumplimiento de las metas?
¢ Se encuentran bien definidas sus funciones ,{ 4
laborales? ;
¢ Existe un plan de mejora en funcion de su 4 4
desempeiio laboral en la institucion?
s DNI
9. Rosmery (; 1 0 P s
O g e
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ANEXO 06
Validacion de instrumento de medicion —V de Aiken

) ) ) \' intervalo vV
CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | Instrumento L Ls Revisar

Pl

P2

P3

pa

P35

P&

P7

P8

Pg

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

[hE:

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

EES

P35

P36

P37

P3s




Anexo 07
Base de datos prueba piloto

V.l. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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V.D. DESEMPENO LABORAL

z

DIMENSION: POTENCIAL DE

MEJORAMIENTO

DIMENSION: LOGRO

DE METAS

P9 |P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

P8

P7

Z

Z

DIMENSION: SATISFACCION DEL

TRABAJADOR

P5 |P6

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 8
Base de datos investigacion

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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MEJORAMIENTO

15

14

13

12

11

METAS

10

Z

TRABAJADOR

Z

DIMENSION: SATISFACCION DEL | DIMENSION: LOGRO DE | DIMENSION: POTENCIAL DE
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