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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el control
interno y la informacién financiera en las empresas del rubro fitness de la ciudad de
Arequipa en el afio 2022. La metodologia se trabajé bajo un enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio no experimental - transversal. Se utiliz6 un
cuestionario que fue aplicado a una muestra de 51 trabajadores del area contable
y administrativa de 5 empresas del rubro fitness. Los resultados revelaron que
existe una relacion significativa y alta entre el control interno y la informacion
financiera, puesto que en el andlisis inferencial el coeficiente de Rho Spearman fue
de 0,806 con una sig. Bilateral de 0.000. Se concluy6é que, el control interno
implantado en una entidad permite a los colaboradores seguir un conjunto de
procedimientos que aseguren registrar la informacion contable y financiera de forma
razonable. Ademas, la implementacion de un control interno agiliza los demas

procesos operativos y funcionales de este tipo de empresas.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
internal control and financial information in companies in the fithess sector of the
city of Arequipa in the year 2022. The methodology was worked under a quantitative
approach, correlational scope and non-experimental - cross-sectional design. A
guestionnaire was acquired that was applied to a sample of 51 workers in the
accounting and administrative area of 5 companies in the fitness field. The results
revealed that there is a significant and high relationship between internal control and
financial information, since in the inferential analysis the Rho Spearman coefficient
was 0.806 with a sig. Bilaterals of 0.000. It was concluded that the internal control
implemented in an entity allows collaborators to follow a set of procedures that
ensure the recording of accounting and financial information in a reasonable
manner. In addition, the implementation of an internal control streamlines the other

operational and functional processes of this type of company.

Keywords: Internal control, financial information, operational processes.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, muchas son las empresas que restan importancia a la
implementacion de controles internos, Gomez et al. (2021) aseveraron que, muchos
empresarios cometen el error al considerar que el control interno no es relevante
en pequefios negocios 0 negocios en crecimiento, sin embargo, no toman en
cuenta que el tamafio de la organizacion no impide la importancia de llevar un
sistema de control adecuado a las actividades de la empresa. Otro problema es
gue las empresas no saben comunicar sus lineamientos y politicas a todos los
miembros de la organizacién. Avilés (2019) sostuvo que, las empresas
implementan controles internos, sin embargo, en ocasiones, estos lineamientos no
son transmitidos a todos los miembros de la organizacion, por lo cual, empiezan a
surgir los problemas. Por otro lado, Apolo et al. (2019) mencionaron que, los riesgos
aumentan cuando las empresas no implementan sistemas de control interno, el cual
es un problema comun en las organizaciones en desarrollo.

En las empresas peruanas, en su mayoria del sector pymes, no implementan
sistemas de control interno. Alcantara et al. (2023) sefial6 que, en las pymes se
presentan concurrentemente problemas en cuanto a la presentacion de sus libros
contables a la administracion financiera, esto traia consecuencias como
penalidades y multas a estas empresas. Hancco (2021) sostuvo que, gran parte de
empresas peruanas carecian de fiabilidad debido a las deficiencias en los
reglamentos y controles internos organizacionales. Esta manifestacion concuerda
con lo expuesto por Ignacio (2019) quienes expresaron que, en las empresas
constructoras de los Olivos en Lima se encontraron deficiencias en los controles
internos, consecuencia de esto la informacién no era fiable y a su vez disminuia la
fiabilidad con las partes interesadas externas. Esto se observd, tras efectuar
encuestas a los empleados de las mismas empresas constructoras.

En la investigacion de Sanchez y Ambrosio (2021) manifestaron que, la
problematica de la empresa STS Fitness S.A, dedicada al entretenimiento
deportivo, giraba en torno a las pérdidas de recursos financieros ocasionado por
robos y gastos personales innecesarios por parte del personal administrativo de
cada sede. Ademas, la empresa enfrenté a demandas laborales interpuestas por

sus colaboradores por retraso en sus pagos, por lo que la Sunafil (Superintendencia



Nacional de Fiscalizacion Laboral) multé a la empresa en diversas ocasiones. El
sistema control interno en STS Fithess S.A no era implementado por los
administradores de la empresa, por lo que no habia una supervision de los
procesos, optimizacién y sistematizacion de los procedimientos empresariales.
El efectivo y equivalente de efectivo de la entidad estaba expuesto a riesgos
financieros y al fraude operativo ante la falta de un control interno dentro de la
empresa, ya que no existia una supervision de los procesos econémicos.

De manera similar, en el estudio de Barreno y Bernal (2019), la empresa
Lead & Gym Technology no contaba con un sistema de control interno para
supervisar la informacién contable proveniente del departamento de contabilidad y
administracion. Esto era perjudicial para la empresa, puesto que su presupuesto se
redireccionaba a diversas actividades para solucionar problemas producidos por la
falta de control interno, y como consecuencia no podia satisfacer sus obligaciones
tributarias, prestamos de las entidades crediticias, pago al personal, entre otros.
Asimismo, se percibidé que el gimnasio presentaba otra serie de deficiencias, por
ejemplo, la toma de decisiones gerenciales correspondia al propietario y a
una administradora de confianza, que en cierta manera usurpa las funciones de los
demas departamentos, es decir, hacia mudultiples funciones. Ademas, los
colaboradores y entrenadores del gimnasio rotaban continuamente, es decir,
trabajaban por un periodo o renunciaban a sus puestos.

En relacion a la situacion problematica que se ha descrito, se formulé como
problema general de estudio: ¢Qué relacién existe entre el control interno y la
informacion financiera en las empresas de la industria fitness de la ciudad de
Arequipa, 20227, en consecuencia, como problemas especificos se formularon las
siguientes: a) ¢Qué relacion existe entre el control interno y la preparacion de
estados financieros en las empresas de la industria fithess de la ciudad de
Arequipa, 20227, b) ¢Qué relacion existe entre el control interno y la rendicion de
cuentas en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 20227 y
c) ¢ Qué relacion existe entre el control interno y la toma de decisiones financieras
en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 20227.

De tal manera, la investigacion se justifico te6ricamente debido a que busca
ampliar el conocimiento sobre la importancia de implementar un control interno

dentro de las organizaciones como una medida de mejora de su informacion



financiera. Adicionalmente, ofrece una fuente actualizada y ajustada al entorno
presente, con el propdsito de beneficiar a estudiantes de nuestra nacion,
brinddndoles una referencia valiosa para sus investigaciones futuras. Se justifico
de manera practica a través del aporte de informacion actualizada y util para los
duefios de las empresas de la industria fithess que se ubican dentro de la ciudad
de Arequipa, con el objeto de que eviten el fraude o errores contables a la hora de
preparar su informacion financiera. Por Gltimo, se justificO metodolégicamente en
su proceso estadistico y descriptivo, ya que acudira a la encuesta como técnica
de investigacion utilizando un cuestionario como medio de recojo de informacion,
y asi comprobar las hip6tesis y responder las preguntas planteadas en el estudio.

En esta linea, se establecié el objetivo general: Determinar si existe una
relacion entre el control interno y la informacion financiera en las empresas de la
industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022. Los objetivos especificos son los
siguientes: a) Determinar si existe una relacién entre el control interno y la
preparacion de estados financieros en las empresas de la industria fitness de la
ciudad de Arequipa, 2022. b) Determinar si existe una relacion entre el
control interno y la rendicidon de cuentas en las empresas de la industria fithess de
la ciudad de Arequipa, 2022. c) Determinar si existe una relacion entre el control
interno y la toma de decisiones financieras en las empresas de la industria fithess
de la ciudad de Arequipa, 2022.

Por ultimo, se formuld la hipétesis general de la investigacion: Existe una
relacion significativa entre el control interno y la informacion financiera en las
empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022. En consecuencia,
las hipotesis especificas son las siguientes: a) Existe una relacion
significativa entre el control interno y la preparacion de estados financieros en las
empresas de la industria fithness de la ciudad de Arequipa, 2022, b) Existe
una relacion significativa entre el control interno y la rendicion de cuentas en las
empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022, y c) Existe una
relacion significativa entre el control interno y la toma de decisiones financieras en

las empresas de la industria fithess de la ciudad de Arequipa, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A través de una exhaustiva investigacion y una minuciosa revision
bibliogréfica, se procedio a redactar los siguientes antecedentes nacionales.

En Lima; Alcantara et al. (2023) en el estudio acerca de la relacion del
control interno y la informacién financiera en sociedades de beneficencias en la
Amazonia peruana. Se realizé una revision minuciosa de la informacién contable
con datos histéricos para conocer si se estaban cumpliendo los objetivos de
estudio. Los resultados inferenciales del estudio a través de la encuesta mostraron
gue el coeficiente de Rho Spearman fue de 0,810, determindndose un grado de
correlaciéon positiva moderada entre la aplicacion del control interno y la
preparacion de informacion contable y financiera de las sociedades de
beneficencia. Se concluyd que, el control interno influye positivamente en la
preparacion y fiabilidad de la informacién contable y financiera mostrada en los
estados financieros de las sociedades, y esto no solo ocurre en instituciones sin
fines de lucro, sino que, en cualquier tipo de entidad, independientemente si es una
organizacion publica, privada, grande o pequefa.

En Lima, Hancco (2021) en la investigacion acerca del control interno y
estados financieros en una empresa de servicios. Los resultados mostraron que,
tras una encuesta a 20 trabajadores del area contable y administrativa, el 60%
sefalaron que aplicaron el control interno en los departamentos de contabilidad y
administracion aplicando los cinco componentes, contando con disciplina y la
anticipaciéon a los riesgos que puedan tener mas adelante. Ademas, en sus
resultados inferenciales se us6 la prueba estadistica de Pearson, la cual mostré un
grado de correlaciéon de 0,679 con un nivel de error 0.01. Se concluyé que
existe relacion directa entre control interno 'y la preparacion de los
estados financieros de la empresa de servicios, es decir, la implementacion
eficiente del control interno permite disminuir el riesgo de error en los
estados financieros de la empresa haciendo la informacién confiable ante los
agentes de interés, ademas de disminuir el riesgo que ocurra fraude corporativo.

En Cusco, Alvarez y Condori (2020) en la investigacion sobre el control
interno al departamento de tesoreria de un instituto. Los resultados mostraron que

no se venia ejecutando un adecuado sistema de control interno dentro del instituto



de educacion superior, lo que ocasionaba diversos problemas en las
areas involucradas como pagos retrasados en la planilla de los docentes del
instituto, retraso en las compras de activo fijo e incumplimiento de las directrices del
instituto por parte de los docentes y directores. Estos inconvenientes, denominados
cuello de botella, se producian por la mala implementacion del control interno dentro
del centro educativo. Se concluyd que existe una relacion significativa entre la
aplicacion de controles internos y la gestion financiera y administrativa, es decir,
mientras los docentes, y personal administrativo del instituto respeten los controles
impuestos por la directiva y el manual de funciones interpuesto por la direccion, la
gestion financiera de este centro tendera al desarrollo financiero.

Asimismo, Ruiz et al. (2020) en la investigacién acerca del control interno
para la mejora de las contrataciones del area de logistica de la Unidad de Gestion
Educativa Local en el departamento de San Martin, los resultados mostraron que
un 41.7% de los encuestados consideraba que no era necesario cumplir la
normativa de control interno estrictamente, alegando que las contrataciones son
diferentes y ameritaban el criterio profesional propio, alejandose un poco del control
interno. Por otro lado, un 33.3 % sefalé que es importante seguir las disposiciones
de control interno para mejorar la eficiencia institucional. La conclusién del estudio
fue que no se venia cumpliendo con los sistemas de control interno dentro de
Unidad de Gestion Educativa Local, esto ocasionaba que ocurran actos
fraudulentos como trafico de influencias y registro de informacién contable sin
sustento. Asimismo, se demostré que la implementacion del control interno
es importante para evitar actos de fraude contable y operativo.

En Lima, Ignacio (2019) en su estudio sobre la incidencia del sistema
de control interno en la informacién financiera de empresas constructoras. En los
resultados del estudio se logré determinar que existian deficiencias en el sistema
de control interno de las empresas debido a que los empleados no conocias sus
funciones y en ocasiones efectuaban labores que no le competian. Esto ocasionaba
problemas administrativos como la capacidad ociosa de la mano de obra e
incumplimiento de labores propias de los mismo empleados y colaboradores, a su
vez, esto ocasionaba observaciones en los reportes de auditoria interna de la
entidad. En los resultados del andlisis inferencial, el coeficiente de correlacion fue

positivo determinandose un p-valor mayor al 0.05, por lo que la conclusion de la



investigacion fue que existe una relacion de incidencia positiva entre la aplicacion
del control interno y la preparacion y presentacion de la informacién financiera en
las 44 empresas constructoras en el que se realizo el estudio.
En este punto se muestran los antecedentes internacionales.

En Ecuador, GOmez et al. (2021) en su investigacion acerca del proceso de
control interno basado en Coso Il en una empresa operadora de viajes. Los
resultados del estudio, tras una evaluacion de la situacion actual de las areas de
interés mediante el uso de cuestionarios, se detectd cudles eran las razones y
consecuencias de los inconvenientes administrativos que presentaba el area de la
Gerencia General, Contabilidad y Ventas. Se detectdé que los empleados de la
empresa no conocian sus funciones como tampoco los procedimientos de control
interno, asimismo, no existia una estructura organizacional. Se concluyé que, a
través de controles efectivos e informacion oportuna, se origina la base para la
toma de decisiones acertada, sin embargo, el disefio e implementacion de los
controles internos son responsabilidad del departamento administrativo. Asimismo,
se hall6 que, los controlesinternos aseguraban la fiabilidad de
la informacion financiera presentada por la entidad al cierre contable.

En la India, Hidayah (2019) en su estudio acerca de la incidencia del control
interno en la cultura y calidad de la informacién financiera de empresas. La falta de
adecuacion y el incumplimiento del sistema de control interno en la gestion y la
rendicion de cuentas de los Estados Financieros han llevado a que la regiéon de
Yakarta en la India reciba una opinidon de auditoria no calificada. Mientras tanto, la
cultura organizacional no tiene un impacto en la calidad de los informes financieros.
La cultura organizacional no ha respaldado los objetivos de la organizacion ni ha
sido ampliamente compartida y arraigada en cada miembro para garantizar la
calidad de los Estados Financieros. El estudio concluy6 que el control interno es
importante para evitar los errores contables y fraudes administrativos, esto era
relevante, puesto que las empresas de la region de Yakarta contrataban a firmas
auditorias evaluar a sus mismas empresas, por el incumplimiento del control interno
de varias empresas de la region.

En Ecuador, Apolo et al. (2019) en su estudio acerca del control interno
como herramienta de apoyo para la gestion financiera de una municipalidad. Los

resultados obtenidos, tras la evaluacion de la informacion financiera y libros



contables, se observo que no existia errores materiales en la informacion financiera
presentada a pesar de que la empresa no contaba con controles internos , no
obstante, dado que el departamento de gestién financiera del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Zaruma no contaba con procedimientos
internos de control definidos, se observaron falencias en la supervision, lo cual
aumentaba el riesgo de problemas financieros. Se concluyd que existia
una correlacion directa entre el control interno y la gestién financiera en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Zaruma, ademas de considerar al control
interno como una técnica gerencial para identificar y disminuir el riesgo de fraude y
generar informacion confiable y trasparente.

En Nicaragua, Avilés (2019) en su estudio sobre el sistema de control interno
en relacion con las cuentas por cobrar de una empresa de servicios tuvo por
objetivo evaluar si el control interno incidia en la presentacion de la informacion de
las cuentas por cobrar del Grupo BM S.A. Los resultados de la investigacion
mostraron que los departamentos no aplicaban estrictamente controles internos
eficientes, esto se vio reflejado en el hallazgo de incorrecciones y omisiones
contables en la informacion de las cuentas por cobrar de la entidad. Se concluyé
gue existe una relacién significativa entre la variable aplicacion del control interno
y actividades econémicas de las cuentas por cobrar de la empresa. Ademas, la
empresa de servicios contaba con tres politicas importantes que no se
ejecutaban del todo, las cuales eran la segregacion de funciones, el otorgamiento
de créditos a clientes con vinculos familiares y la provision
para cuentas incobrables, cuya ultima funcion no se cumplia de forma plena.

En Ecuador, Moreira y Pefafiel (2019) en su investigacion sobre el control
de inventarios y su incidencia en las decisiones gerenciales en las microempresas,
los resultados mostraron que 2 de las 4 empresas auditadas, presentaban
resultados irreales en los saldos de inventarios, esto sucedia porque no habia un
manual de procedimientos, ademas, con el propdsito de conocer la realidad de los
resultados presentados en las cuentas de inventario, se realiz6 un proceso de
verificacion, donde se encontraron diversas falencias. Las conclusiones del estudio
fueron que existe una relacién inversa entre errores u omisiones contables y la
implementacion de controles internos, es decir, mientras los trabajadores de una

entidad sigan las politicas y controles internos, los errores y omisiones contables



disminuiran. Las microempresas ecuatorianas no tenian controles internos, por lo
gue constantemente tenian problemas tributarios con el organismo fiscalizador
encargado de la recaudacion tributaria.

En cuanto a las teorias relacionadas a las variables de estudio se toma a la
teoria del riesgo del control interno desarrollada por Holmes en 1987. Li (2020)
sostuvo que, el riesgo de control interno se centra en como el control interno puede
ayudar a identificar y mitigar los riesgos al que se enfrenta una organizacion. Oradi
et al. (2020) manifestaron que, segun la teoria desarrollada por Holmes, el control
interno debe estar diseflado para garantizar que la entidad pueda lograr sus
objetivos mitigando los riesgos que pueden impedir su éxito, por lo cual, debe
recurrir a técnicas estadisticas con el fin de anticipar los riesgos y sus
probabilidades de impacto permitiendo una respuesta efectiva ante cualquier
evento que pueda afectar a la entidad. Camilo y Castro (2020) mencionaron que la
teoria de Holmes es esencial para cualquier compafia, puesto que permite
proteger los recursos de la entidad, mejorar la eficiencia de los procesos de
negocio y aumentar la confianza de los stakeholders en la organizacion.

Otra teoria que asegura que el control interno organizacional ayuda a que la
informacion financiera sea fiable es la teoria de la agencia de Jensen y Meckling.
De tal modo, Boulhaga et al. (2023) sostuvieron que, la teoria de la agencia se
centra en los roles de los accionistas y gerentes de una empresa en torno a la
gestion de ambos agentes para mitigar riesgos, es decir, los gerentes deben
establecer controles internos efectivos para garantizar que la informacion
financiera sea precisa y confiable, y los accionistas deben supervisar los
controles internos de la empresa para asegurarse que se estan implementando
adecuadamente. Cortés (2019) afiadié que, si una empresa no tiene controles
internos adecuados, la informacion contable puede verse afectada negativamente
de varias maneras, algunas posibles consecuencias de la falta de controles internos
incluyen pérdida de informacion, errores en los registros contables, asi como el
aumento del riesgo de que se produzca fraude organizacional.

Respecto a la variable control interno, Hidalgo (2020) lo defini6 como el
conjunto de politicas, procedimientos y practicas disefiadas, aplicadas a una
organizacion para el logro de sus objetivos de manera eficiente y eficaz. El autor

basa su definicion en base al COSO lll y agrega que el control interno funciona en



base a cinco componentes: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacién y supervision. Siguiendo con esta idea, Gal
y Akisik (2019) afirmaron que, el control interno son los procedimientos que una
organizacion implementa para garantizar que se logren sus objetivos de manera
eficiente y se minimicen los riesgos financieros y operativos, incluyendo la
supervision de las operaciones, la gestibn adecuada de la informacion y la
verificacion de los registros contables. Restrepo (2021) afiadié que, el objetivo del
control interno es proteger los recursos de la empresa y aumentar la confianza en
la integridad de su informacion financiera.

A continuacion, se presentan las dimensiones del control interno en base a
la definicién de Hidalgo tomando como base la normativa COSO IlI.

Como primera dimension se establecio el ambiente de control, Vega y
Marrero (2021) indicaron que, se compone por un conjunto de politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizativas que una entidad ejecuta para
asegurar la eficiencia y efectividad en las actividades que se lleven a cabo. Segun
Marin y Delgado (2020), el ambiente de control tiene como objetivo establecer un
marco para la gestion de riesgos y la prevencion de fraudes, asegurando que
se cumplan los objetivos de la empresa y se protejan los activos de la misma.
Ademas, Zakirova et al. (2021) afadieron que, el ambiente de control es
el componente mas importante dentro del control interno, puesto que promueve la
integridad de los empleados y la cultura ética dentro de la organizaciéon, ayudando
a aumentar la responsabilidad en todos los niveles organizacionales; para
implementar un ambiente de control es necesario comunicar las politicas y
procedimientos a todos los miembros de la organizacion.

Como segunda dimension se establecio la evaluacion de riesgos, Cortés
(2019) asever6é que, consiste en la identificacion, evaluacion y gestiéon de
los riesgos a los que se enfrenta la organizacion en cuanto a la consecucion de sus
objetivos. Incluye la identificacion de riesgos internos y externos, la evaluacion de
su probabilidad e impacto, la determinacion de su tolerancia y la implementacién
de controles adecuados para mitigarlos. Segun Pham (2021), si una organizacion
no evalla riesgos, se expone a enfrentar amenazas que pudiesen afectar su
capacidad para lograr sus objetivos. Al no evaluar los riesgos, la organizacién no

tendra una comprension clara de los riesgos a los que se enfrenta, o que puede



llevar a decisiones erroneas, puede tener consecuencias graves, incluyendo la
pérdida de activos, la interrupcién de las operaciones, dafios a la reputacion, multas
0 sanciones legales, o incluso el cierre de la empresa, es por esto que se debe
realizar regularmente la evaluacion de riesgos.

Como tercera dimension se establecié actividades de control, Hidalgo (2020)
manifestd que, son acciones que se realizan para verificar y evaluar el desempefio
de una organizacibn o proceso, con el fin de garantizar que se cumplan
los objetivos y metas establecidas. Li (2020) sefialé que las actividades de control
pueden incluir controles manuales, automatizados o una combinacién de ambos, y
pueden ser preventivas, simultaneos o correctivas. Renaldo et al. (2020)
mencionaron que, algunos ejemplos de actividades de control son la
segregacion de funciones, conciliacion y verificacion de registros contables,
la supervision y monitoreo de las operaciones, y la gestion segura de los activos.
Para garantizar la eficacia de las actividades de control, es importante que se
establezcan politicas y procedimientos claros; se comuniguen y se entiendan
adecuadamente por todo el personal de la organizacion, a su vez se debe
monitorear y evaluar continuamente los controles para que sean efectivos.

Como cuarta dimension se establecié la informaciéon y comunicacién, Vega
y Marreo (2021) manifestaron que, en el marco del control interno consiste en la
captura, procesamiento y comunicacion de la informacién necesaria para gestionar
y controlar la organizacién. Incluye la identificacion, captura, la presentacion y la
comunicacién de la informacion a las partes interesadas. Cortés (2019) afadié que,
es la manera en que una entidad transmite informacién relevante a las personas
adecuadas, tanto dentro como fuera de la organizacion, esto incluye la
comunicacién de politicas, procedimientos, informes financieros u otra informacién
relevante que pueda ayudar a los empleados a realizar sus tareas y tomar
decisiones informadas. Segun Quoc (2021) expresé que, este componente del
control interno se ocupa de como una entidad recopila, procesa, almacena y
transmite informacion, usando sistemas de informacion y la proteccién de la
informacion relacionados con la informacion y la tecnologia.

Como quinta dimensidn se establecio la supervision, Restrepo (2021) sefiald
que, implica la verificacion directa de un proceso o actividad por parte de una

persona con autoridad y experiencia, con el objetivo de asegurar que
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se cumplan los objetivos y estandares establecidos, asi brindar retroalimentacion y
orientacion a los individuos. No obstante, el monitoreo se refiere a la observacion
continua de un proceso o actividad utlizando herramientas y técnicas
especializadas, con el fin de identificar problemas en tiempo real y tomar medidas
preventivas o correctivas. Segun Espinoza y Vazquez (2021), el monitoreo también
puede incluir la recopilacion y andlisis de datos para evaluar el desempefio y
eficacia del proceso o actividad en cuestion. Ademas, el monitoreo puede ayudar a
la alta direccion a cumplir con su responsabilidad de supervisar el control interno, y
asi garantizar que se tomen medidas para abordar los riesgos identificados
mejorando continuamente la eficacia de los controles internos.

Respecto a la variable de informacién financiera, Chalmers (2019) sostuvo
que, son elconjunto de datos y cifras procesadas en relacion a la
situacion financiera de una empresa, tal informacién se usa para la preparacion de
estados financieros. Asimismo, es esencial para la toma de decisiones, ya que
proporciona una base sélida para evaluar la rentabilidad y solvencia empresarial, a
Su vez, sirve para ejecutar la rendicion de cuentas, ya que los estados financieros
son un medio importante para informar a los propietarios y partes interesadas sobre
la gestibn y el desempefio organizacional. Hameedi (2021) afiadidé que, la
informacion financiera es un conjunto de datos que describen la situacion financiera
de una organizacion en un momento determinado. Esta informacion puede incluir
estados financieros, como el balance general, el estado de resultados, asi como
otros informes que muestran los ingresos, los gastos, los activos, los pasivos, el
patrimonio y otras métricas financieras importantes.

A continuacion, se presenta las bases tedricas de las dimensiones de
estados financieros, rendicion de cuentas y toma de decisiones.

Como primera dimension se establecié la preparacion de estados
financieros, Segun Bire (2019) manifestd que, son un conjunto de datos que
describen la situacién financiera de una empresa. Esta informacion es esencial
para la toma de decisiones en la gestion financiera de la empresa. Almashhadani
y Almashhadani (2022) sostuvieron que la, informacion financiera también se utiliza
para evaluar la salud financiera de la empresa, cumplir con las regulaciones
contables y fiscales, y comunicarse con terceros, como inversores, prestamistas,

etc., la informacion financiera permite monitorear el rendimiento financiero de la
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empresa y tomar medidas correctivas. Setyaningsih (2020) afadido que, la
informacion financiera debe ser precisa, completa y actualizada para ser util en la
toma de decisiones, es por eso que la informacion se agrupa a través de la
presentacion de informes financieros, efectuada mediante el uso de los estados
financieros, como el balance general, el estado de resultados y flujo de efectivo.

Como segunda dimensidén se establecié la rendicion de cuentas, segun
Catdlico et al. (2019), indicaron que, es el proceso mediante el cual una empresa
se responsabiliza ante sus stakeholders (partes interesadas) por sus acciones,
decisiones y resultados, esta practica implica la transparencia en la gestion y
el cumplimiento de las expectativas de los diferentes grupos de interés. Al mismo
tiempo se basa en la comunicacion abierta y la informacion clara y veraz que se
comparte con los stakeholders, la empresa debe proporcionar informacién sobre su
desemperio financiero, sus politicas de sostenibilidad, sus objetivos y planes de
futuro. A su vez, Bire (2019) afiadid que, esta practica es cada vez mas importante
en un entorno empresarial en el que la reputacion y la confianza son factores clave
para el éxito, asimismo, las empresas que adoptan la rendicion de cuentas como
parte de su estrategia de negocio pueden mejorar su imagen y aumentar su
credibilidad entre los diferentes grupos de interés.

Como tercera dimensién se establecio la toma de decisiones, segun Ficco y
Sader (2020) manifestaron que, es un proceso fundamental para la gestion
empresarial y se usa en todas las areas empresariales, desde la estrategia hasta
las operaciones diarias; implica la identificacion del problema, la recoleccion y
andlisis de informacion relevante, evaluacion de alternativas, la seleccion de la
mejor opcion y la implementacion de la decision tomada. La toma de decisiones
puede ser influenciada por diversos factores, como la percepcidn, la intuicion, los
valores y la cultura. Segun Kam et al. (2021), los enfoques mas comunes para la
toma de decisiones son el racional, que se basa en el analisis l6gico, ya que implica
analizar cuidadosamente la informacion disponible considerando los factores
relevantes para llegar a una conclusion logica y fundamentada, y el enfoque
intuitivo, que se basa en la intuicion del individuo, experiencia personal y la
percepcion subjetiva de lo que es correcto o incorrecto.

Asimismo, en una empresa, la toma de decisiones puede ser

responsabilidad de diferentes personas, dependiendo de la estructura organizativa
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y del tipo de decision que se deba tomar (Marin y Delgado, 2020). Segun Oradi et
al. (2020) afnadieron que, si no existiera la toma de decisiones en una empresa, es
muy probable que esta tenga dificultades para funcionar y alcanzar sus objetivos.
A su vez, es fundamental para cualquier organizacion ya que permite que se
realicen las acciones necesarias para lograr los objetivos. Sin la toma de
decisiones, las empresas no podrian enfrentar problemas, adaptarse a los cambios
del mercado, identificar oportunidades de crecimiento, mejorar su rendimiento,
entre otros aspectos importantes que son necesarios para su funcionamiento. Por
lo tanto, la toma de decisiones es una habilidad esencial que los lideres
empresariales deben poseer para llevar a cabo una gestion efectiva de la
organizacion y garantizar que la empresa pueda cumplir con sus metas.

La toma de decisiones en empresas pequefas puede ser muy importante,
ya que a menudo hay menos recursos y menos margen para el error. Es importante
definir claramente el problema o la situacion que requiere una decisién, ademas de
identificar los desafios especificos que la empresa enfrenta y enfocarse en
encontrar soluciones efectivas. Es importante considerar todas las alternativas
posibles y analizar las ventajas y desventajas de cada una de ellas. Incluso si la
solucién mas obvia parece ser la mejor, no siempre es la mejor opciéon. Analizar los
datos y la informacién relevante. Las empresas pequefias pueden no tener los
mismos recursos que las grandes empresas para recopilar y analizar datos, pero
es importante recopilar y evaluar informacion relevante para la toma de decisiones
gerenciales y administrativas, asimismo, es muy probable que las personas
miembros de la direccibn tomen una decisibn en base a otras ya tomadas

anteriormente o basadas en los resultados de otras anteriores (Chalmers, 2019).
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[l. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, puesto que pretendid
determinar la relacién entre el control interno y la informacién financiera, ademas
de examinar si existe una correlacion significativa entre ambas variables y probar
las hipotesis planteadas. Segun Hernandez et al. (2014) sostuvieron que, las
investigaciones cuantitativas pretenden probar las hipétesis a través de mediciones
numeérica y asi responder las preguntas planteadas en el estudio.

3.1. Tipoy disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacién

Las investigaciones de tipo aplicada tienen por objetivo resolver un
problema especifico de modo que sirva a la comunidad cientifica en futuras
investigaciones (Sanchez et al., 2018). La investigacion es de tipo aplicada, puesto
gue, tiene por objetivo crear conocimiento util y relevante que pueda ser utilizado
para resolver problemas financieros y reducir el riesgo de errores en la preparacion
de estados financieros de las empresas de fitness en Arequipa.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el alcance correlacional tiene por
objetivo entender la relacion o nivel de conexion que hay entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto especifico. La investigacién optd
por un alcance correlacional, puesto que busca determinar si existe un grado
de relacion significativo entre el control interno y la informacién financiera en las

empresas de la industria fitness en Arequipa.

3.1.2. Disefio de investigacién

Los disefios no experimentales se caracterizan por la busqueda sistematica
y empirica en la que no se manipulan las variables independientes de la
investigacion (Hernandez et al., 2014). La investigacion opté por un disefio
no experimental, puesto que se limitd6 a observar el comportamiento entre las
variables sin alterarlas 0 manipularlas deliberadamente, se observé el grado de

relacion entre las variables control interno e informacion financiera.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual

Segun Hidalgo (2020), el control interno es un proceso integral llevado a
cabo por la direccién y el personal de una organizacion disefiada para proporcionar
una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de la misma.
Ademas, afade que, segun el modelo COSO lll, el control interno tiene cinco
componentes principales: el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacién y comunicacion y el monitoreo.

Definicion operacional

El control interno es una variable cualitativa que se midié a través de un
cuestionado estructurado en 12 preguntas, y que estuvo dirigido a 51 trabajadores
de area contable y administrativa de 5 empresas del rubro fitness en la ciudad de
Arequipa. Asimismo, se tuvo una escala de valoracion de tipo Likert.

Indicadores

La dimension 1 ambiente de control tuvo como indicadores: evaluacion y
monitoreo, implementacion de politicas administrativas y capacitacion a los
colaboradores y empleados. La dimension 2 evaluacion de riesgos tuvo como
indicadores: actividades preventivas e implementacion de estrategias de gestion de
riesgos. La dimension 3 actividades de control tuvo como indicadores: medidas
correctivas 'y controles implementados. La dimension 4 informacion y
comunicacién tuvo como indicadores: Procedimientos de informacion vy
comunicacién y comunicacion interna. La dimension 5 supervisién tuvo como
indicadores: seguimiento, medidas correctivas en la supervisién y propuestas de
mejora.

Escala de medicidon; Likert

Variable 2: Informacion financiera

Definicion conceptual

Segun Chalmers (2019), la informacion financiera son el conjunto de datos
y cifras procesadas en relacion a la situacién financiera de una empresa,

esta informacién se usa para la preparacion de estados financieros, para la

15



toma de decisiones y para la rendicion de cuentas, ya que los estados financieros
son un medio importante para informar a los propietarios y partes interesadas sobre
la gestion y el desempefio organizacional.

Definicion Operacional

La informacion financiera es una variable cuantitativa que se midio a través
de un cuestionado estructurado en 20 preguntas, y que estuvo dirigido a 51
trabajadores de area contable y administrativa de 5 empresas del rubro fitness en
la ciudad de Arequipa. Asimismo, se tuvo una escala de valoracion de tipo Likert.

Indicadores
La dimensién 1 preparaciéon de estados financieros tuvo como indicadores:
cumplimiento de la normas contables, datos coherentes y eficiencia operativa. La
dimensién 2 rendicion de cuentas tuvo como indicadores: transparencia, auditorias,
informacion pertinente. La dimensién 3 toma de decisiones tuvo como indicadores:
evaluacion de riesgos, implementacion de decisiones y evaluacion y ajuste.

Escala de medicién: Likert

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién
La poblacion es el conjunto de personas, objetos o elementos que se
encuentran en un lugar y tiempo determinado y que cumplen con determinadas
especificaciones y caracteristicas similares (Hernandez et al.,, 2014). Para el
estudio, la poblacion estuvo comprendida por 51 personas que trabajaban en el
departamento contable y administrativo de 5 empresas del rubro fithess ubicadas
en la ciudad de Arequipa.
e Criterios de inclusion:
- Colaboradores de las areas contables y administrativas de las empresas
fithess Arequipa
e Criterios de exclusion:
- Colaboradores que no laboran en las areas contables y administrativas.
- Estudiantes o practicantes pre profesionales que no poseen los

conocimientos sélidos para responder al tema abordado.
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3.3.2. Muestra

Mireles (2015) manifestaron que, la muestra es un subgrupo extraido de la
poblacion que cumple determinados criterios. La muestra del estudio fue dada por
51 personas que trabajaban en el departamento contable y administrativo de 5

empresas del rubro fitness, la cual fue seleccionada a criterio del investigador.

3.3.3. Muestreo

Segun Arroyo (2020) sostuvo que, el muestreo no probabilistico de tipo
aleatorio, de tipo por conveniencia, en el cual se seleccionan los participantes mas
accesibles o convenientes a criterio del investigador. Este tipo de muestreo no es
representativo de la poblacién en general. La determinacion de la muestra se
realiz6 mediante el muestreo por conveniencia, puesto que se seleccionaron a 5
empresas del rubro fitness y se detrajo a 51 trabajadores, a los cuales se le aplicara

una encuesta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Segun Sanchez et al. (2018) manifestaron que, la encuesta es una técnica
gue consiste en administrar un cuestionario compuesto por interrogantes tomando
como base cada uno de los indicadores descritos en la operacionalizaciéon de
variables. La encuesta tiene por proposito resolver un problema especifico
planteado sobre un determinado objeto. Para hallar los resultados del estudio, se
usé a la encuesta para recolectar datos de la muestra comprendida por 51

trabajadores del area contable y administrativas de las empresas del rubro fitness.

3.4.2. Instrumento

Segun Hernandez et al. (2014) expresaron que, los cuestionarios son
herramientas efectivas para adquirir datos de manera estructurada y facilitan la
comprension de las variables que nos interesan. El instrumento que se utilizé en el
este estudio fue el cuestionario a escala Likert, el cual cuenta con preguntas
cerradas abordando aspectos relevantes sobre el tema tratado y las variables
control interno e informacion financiera.

e Validez

Segun Arroyo (2020) sostuvo que, la validez por jueces es un método para

evaluar la validez de contenido de un instrumento de investigacion. Se basa en la
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opinion de expertos o jueces que evallan el instrumento y determinan si los items
o preguntas incluidos en él son relevantes y representativos del constructo que se
esta evaluando. Para esta investigacion investigacion, se solicitd el juicio de 3
expertos para evaluar el instrumento de investigacion.

e Confiabilidad

En palabras de Ramirez et al. (2022), el coeficiente de confiabilidad de
Cronbach es una medida estadistica empleada para cuantificar la confiabilidad de
un conjunto de items de un cuestionario o instrumento a usar en el estudio. Este
coeficiente refleja la coherencia interna de los elementos que conforman el
instrumento y fluctia en un rango de 0 a 1. Un valor superior a 0.7 se interpreta
como una sefal de que el instrumento es fiable.

Tabla 1

Fiabilidad del cuestionario de informacién financiera

Alfa de Cronbach N de elementos

Fiabilidad del instrumento de 908 12
control interno ’
Fiabilidad del instrumento de 952 20

informacion financiera

Se llevo a cabo la prueba piloto tras aplicarse el cuestionario a un grupo
muestral conformado por 10 trabajadores del area administrativa y contable de las
empresas del rubro fitness en la ciudad de Arequipa, el coeficiente Alfa de
Cronbach revel6 un valor de 0,908 y 0,952 de los instrumentos de control interno e
informacion financiera respectivamente, siendo estos valores mayores 0,7, lo cual

indica una buena fiabilidad de los instrumentos.

3.5. Procedimientos

Se indag6 en fuentes indexadas y fiables para la obtencion de informacion
acerca del tema en cuestion, detallando los conceptos de las variables y
dimensiones de investigacion en base a criterios de otros autores. Por otro lado,
para alcanzar los objetivos del estudio, se realizara un proceso metodologico
estadistico y descriptivo acudiendo a la técnica de encuesta, la cual consistira en

recolectar datos de la muestra, los cuales seran plasmados en los resultados.
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Se pedira el consentimiento y permiso de las empresas para realizar el
proceso de encuesta a sus trabajadores, la encuesta se llevara finalizar su jornada
laboral en un tiempo de 10 a 15 minutos, se procedera a entregar el cuestionario
impreso a los trabajadores en el cual marcaran las respuestas. Los datos recabados

se colocaran en un Excel para guardar el registro de la informacién obtenida.

3.6. Método de anélisis de datos

Los datos recabados en la encuesta se sometieron a un analisis para luego
colocarlos en una tabla de Excel, posteriormente se uso el software estadistico IBM
SPSS version 25 para procesar, hallar y determinar si hubo un grado de relacion
significativo entre el control interno y la informacion financiera mediante un
indicador de correlacion. Asimismo, los datos descriptivos e inferenciales se
obtuvieron a través del software estadistico SPSS comprobando las hipotesis
planteadas en la investigacion. Los datos estadisticos e inferenciales se plasmaron
en las tablas y graficos estadisticos en el capitulo de resultados. Por dltimo, se
garantizo la calidad de los resultados a través de las técnicas de validacion cruzada,
la comparacién con otras fuentes de datos y la revision por pares, en el capitulo
de discusion se comparara los resultados obtenidos con los hallazgos de otros
estudios, identificar las limitaciones de la investigacion y discutir las implicaciones
de los resultados para la ampliacion de aportes tedricos y practicos a la comunidad

cientifica.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizé de forma honesta y responsable prestando la
debida importancia a los datos bibliograficos de los repositorios y fuentes indexadas
de donde se obtuvo la informacion. Las encuestas dadas a los colaboradores
y trabajadores de las empresas se efectuaran con total transparencia tomando en
consideracion la discrecion de datos. Ademas, se ha protegido la privacidad y
confidencialidad de los participantes mediante el uso de codigos de identificacion y
la exclusion de cualquier informacion que pudiera identificar a los participantes.
Todos los datos se han almacenado de forma segura y solo han sido accesibles
para los investigadores involucrados en el estudio. Finalmente, se ha tomado en

cuenta la posible influencia de los propios valores, intereses y prejuicios del
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investigador en la investigacion, y se ha procurado mantener una postura objetiva
y equilibrada, asegurado el cumplimiento de los principios éticos en la investigacion

para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.
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V. RESULTADOS

A continuacion,

en el presente

resultados descriptivos e inferenciales

4.1.Resultados descriptivos

apartado, se presentan los

En cuanto al objetivo general: Determinar si existe relacion entre el

control interno y la informacion financiera en las empresas de la industria fitness de

la ciudad de Arequipa, 2022.

Tabla 2

Tabla cruzada- Control interno e informacion financiera

Informacion financiera

Deficiente  Regular Eficiente  Total

Deficiente Recuento 13 2 0 15

% del total 25,5% 3,9% 0,0% 29,4%

Control interno Regular Recuento 4 4 0 8
% del total 7,8% 7,8% 0,0% 15,7%

Eficiente Recuento 0 1 27 28

% del total 0,0% 2,0% 52,9% 54,9%

Total Recuento 17 7 27 51
% del total 33,3% 13,7% 52,9% 100,0%

Segun la tabla 2, después de la informacién obtenida de los trabajadores y

colaboradores del area contable y administrativa de las empresas del rubro fitness.

Los resultados revelan que el 52.9% (27) trabajadores manifiestan que a través de

la ejecucion eficiente del control interno se obtuvo resultados eficientes en su

informacion financiera. Por otro lado, un 25,5% (13) manifiestan que, a través de

control interno deficiente, se obtiene una informacion deficiente. Esto resultados

sugieren que existe relacion entre el control interno y la informacién financiera de

las empresas del rubro fitness, ya que, si no se implementa y ejecuta un

control interno eficiente, la informacién financiera preparada y brindada por las

empresas podrian ser ineficientes.

21



En cuanto al objetivo especifico 1: Determinar si existe una relacion entre
el control interno y la preparacion de estados financieros en las empresas de la

industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022.

Tabla 3

Tabla cruzada- Control interno y Preparacion de estados financieros

Preparacion de estados financieros
Deficiente  Regular Eficiente Total

Deficiente Recuento 13 1 1 15

% del total 25.5% 2.0% 2.0% 29.4%

Control Regular Recuento 3 5 0 8
interno % del total 5.9% 9.8% 0.0% 15.7%
Eficiente Recuento 0 12 16 28

% del total 0.0% 23.5% 31.4% 54.9%

Total Recuento 16 18 17 51
% del total 31.4% 35.3% 33.3% 100.0%

Segun la tabla 3, después de la informacién obtenida de los trabajadores y
colaboradores del area contable y administrativa de las empresas del rubro fitness.
Los resultados revelan que el 31.4% (16) trabajadores manifestaron que a través
de la ejecucion eficiente del control interno se obtuvo resultados eficientes en la
preparacién de estados financieros. Por otro lado, un 25.5% (13) trabajadores
manifestaron que una ejecucion de control interno deficiente en la entidad ocasiona
gue la preparacion de estados financieros sea deficiente. Estos resultados, ademas
de mostrar la relacion entre el controlinterno y la preparacion de
estados financieros, sugieren que tener procedimientos de control interno en la
preparacion de la informacion financiera es importante, puesto que asi se lograra

presentar datos de forma transparente y oportuna.

En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar si existe una relacion entre el
control interno y la rendicion de cuentas en las empresas de la industria fitness de

la ciudad de Arequipa, 2022.
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Tabla 4

Tablas cruzada - Control interno y rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas
Deficiente  Regular Eficiente Total

- Recuento 12 2 1 15
Deficiente
% del total 23.5% 3.9% 2.0% 29.4%
Control Recuento 3 5 0 8
. Regular
interno % del total 5.9% 9.8% 0.0% 15.7%
. Recuento 0 11 17 28
Eficiente
% del total 0.0% 21.6% 33.3% 54.9%
Recuento 15 18 18 51
Total

% del total  29.4% 35.3% 35.3% 100.0%

Segun la tabla 4, después de la informacién obtenida de los trabajadores y
colaboradores del area contable y administrativa de las empresas del rubro fitness.
Los resultados revelan que el 33.3% (17) trabajadores consideran que, a través de
la ejecucidn eficiente del control interno, las empresas rindieron cuentas antes sus
grupos de interés de forma eficiente. Por otro lado, un 23.5% (12) manifiesta que la
ejecucion de control interno deficiente ocasiona que la rendicion de cuentas antes
sus grupos de interés sea deficiente. Esto resultados sugieren que el control interno
es crucial para rendir cuentas de manera efectiva, pues proporciona salvaguardas
y medidas para garantizar la integridad, la exactitud y la confiabilidad de la
informacion financiera en las empresas del rubro fithess. De lo contrario, en caso
no se aplique un control interno o se ejecute un control ineficiente, es probable que

la rendicién de cuentas sobre la informacion financiera sea deficiente.
En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar si existe relacion entre el

control interno y la toma de decisiones financieras en las empresas de la industria

fitness de la ciudad de Arequipa, 2022.
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Tabla b

Tabla cruzada - Control interno y toma de decisiones

Toma de decisiones

Deficiente  Regular Eficiente Total
Deficiente Recuento 12 2 1 15
% del total 23.5% 3.9% 2.0% 29.4%
Control Regular Recuento 5 1 2 8
interno % del total 9.8% 2.0% 3.9% 15.7%
Eficiente Recuento 0 1 27 28
% del total 0.0% 2.0% 52.9% 54.9%
Total Recuento 17 4 30 51
% del total 33.3% 7.8% 58.8% 100.0%

Segun la tabla 5, después de la informacién obtenida de los trabajadores y
colaboradores del area contable y administrativa de las empresas del rubro fitness.
Los resultados revelan que el 52.9% (27) trabajadores manifiestan que la ejecucion
de un control interno eficiente genera que la toma de decisiones en relacion a la
informacion financiera sea eficiente. Asimismo, un porcentaje de 13.5% (12)
trabajadores consideran que la ejecucion deficiente del control interno causa que la
toma de decisiones se realice de manera deficiente. Esto resultados sugieren que
el control interno desempeia un papel crucial en la toma de decisiones, ya que
proporciona informacion confiable y precisa las operaciones de una organizacion,
lo que permite a los responsables de las empresas fithess tomar decisiones en base

a una vision clara de la situacion.

4.2. Estadistica Inferencial

Para hallar los resultados inferenciales y comprobar las
hipodtesis planteadas en el estudio se utilizo el coeficiente de Spearman
» Sila sig. Bilateral es < 0.05, se acepta la hipoétesis nula

» Sila sig. Bilateral es > 0.05, se acepta la hipotesis alternativa

Hipotesis general:

HO: No existe una relacién significativa entre el control interno y la
informacion financiera en las empresas de la industria fitness de la ciudad de
Arequipa, 2022.
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H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la informacion

financiera en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022.

Tabla 6
Prueba de hipétesis general
Control Informacion
interno financiera
Rho de Control interno Coeficiente de 1.000 ,806™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51
Informacion Coeficiente de ,806™ 1.000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la prueba de comprobacion de hipotesis, se empled Rho Spearman,
donde se alcanz6 una significancia bilateral de 0,000 menor a (0,05). En
consecuencia, aplicando la regla de decision, se aceptd la hipotesis alternativa,
lograndose interpretar como: Existe una relacion significativa entre el
control interno y la informacion financiera en las empresas de la industria fitness de
la ciudad de Arequipa, 2022. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon con
un valor de 0,806, infiriendo que, entre el control interno y la informacion financiera

existe un grado de correlacion positiva alta.

e Hipotesis especifica 1:

HO: No existe una relacion significativa entre el control interno y la
preparacion de estados financieros en las empresas de la industria fithess de la
ciudad de Arequipa, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la preparacion
de estados financieros en las empresas de la industria fithess de la ciudad de
Arequipa, 2022.

25



Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 1

Preparacion de

Control interno estados
financieros
Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1.000 737"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51
Preparacion de Coeficiente de correlacion 737" 1.000
estados Sig. (bilateral) 0.000
financieros N 51 51

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la prueba de comprobacion de hipétesis, se empleé Rho Spearman,
donde se alcanzé una significancia bilateral de 0,000 menor a (0,05). En
consecuencia, aplicando la regla de decision, se acepto la hipotesis alternativa,
lograndose interpretar como: Existe unarelacion significativa entre el control interno
y la preparacion de los estados financieros en las empresas de la industria fitness
de la ciudad de Arequipa, 2022.

e Hipotesis especifica 2:

HO: No existe una relacién significativa entre el control interno y la rendicion
de cuentas en las empresas de la industria fithess de la ciudad de Arequipa, 2022.

H1: Existe una relacion entre el control interno y la rendicion de cuentas en

las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022.

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 2

Control interno Rendicion de

cuentas
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1.000 ,768™
Spearman interno Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51
Rendicion Coeficiente de correlacion , 768" 1.000
de cuentas  Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la prueba de comprobacion de hipotesis, se empleé Rho Spearman,

donde se alcanzé una significancia bilateral de 0,000 menor a (0,05).
En consecuencia, aplicando la regla de decision, se acepto la hipdtesis alternativa,

lograndose interpretar como: Existe una relacion significativa entre el control
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interno y la rendicion de cuentas en las empresas de la industria fithess de la ciudad
de Arequipa, 2022. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacién con un valor
de 0,768, infiriendo que, entre el control interno y la rendicion de cuentas existe un
grado de correlaciéon positiva alta.

e Hipotesis especifica 3:

HO: No existe una relacion significativa entre el control interno y la toma de
decisiones financieras en las empresas de la industria fithess de la ciudad de
Arequipa, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la toma de
decisiones financieras en las empresas de la industria fitness de la ciudad de
Arequipa, 2022.

Tabla 9
Prueba de hipétesis especifica 3
Control Toma de
interno decisiones
Rho de Control interno Coeficiente de correlacién 1.000 ,693"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 51 51
Toma de Coeficiente de correlacion ,693" 1.000
decisiones  gjq (pilateral) 0.000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la prueba de comprobacion de hipdtesis, se empleé Rho Spearman,
donde se alcanz6 una significancia bilateral de 0,000 menor a (0,05).
En consecuencia, aplicando la regla de decision, se acept6 la hipdtesis alternativa,
logrdndose interpretar como: Existe una relacion significativa entre el
control interno y la toma de decisiones en las empresas de la industria fithess de la
ciudad de Arequipa, 2022. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacién con
un valor de 0,693, infiriendo que, entre el control interno y la toma de decisiones

existe un grado de correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

El objetivo principal de este apartado es examinar criticamente los datos
recopilados y presentar una interpretacion detallada de los resultados en contraste
con otras investigaciones afines. Se realizara una comparacion exhaustiva de los
hallazgos obtenidos en la presente investigacion con la literatura existente en el
campo de estudio y se discutirh como los resultados se alinean o difieren de
investigaciones. Esta discusion permitir4 evaluar la consistencia de los resultados
y proporcionara una base sélida para las conclusiones a extraer.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis general
mediante la prueba aplicada se interpreté que, el control interno se relaciona de
forma significativa con la informacion financiera. Esta relacion practica responde a
gue las acciones del control permiten que las actividades que se realizan dentro de
las empresas fluctien de manera mas eficiente permitiendo que la informacion
recogida en este procedimiento pueda servir para la toma de decisiones
estratégicas y operativas siendo vital para la gestion empresarial de estas
empresas. En ese sentido se revisaron resultados obtenidos en el trabajo de
Hancco (2021) quien obtuvo un analisis con ciertas coincidencias donde manifesté
que el control interno efectuado en las empresas guarda relacion con el andlisis de
la informacion financiera, esto debido a que la gerencia disefia y proporciona
procedimientos y politicas a las areas de la empresa, cuyo cumplimiento a
cabalidad permite asegurar la calidad de la informacion financiera.

Después de revisar los resultados de Ruiz et al. (2022), mostraron que existe
una relacion significativa entre el control interno y la informacion financiera, tras
corroborar la informacién financiera de 3 empresas que tuvieron problemas al
presentar sus estados financieros, hallaron que los controles internos no eran
cumplidos por el personal del area contable, esto dilucidé que existe un grado de
relacion entre las variables control interno e informacion financiera. En los
resultados mostraron una similitud con los de Gémez et al. (2021), quienes
sostuvieron que el control interno se relaciona con la informacion financiera, estos
resultados se hallaron tras verificar los estados financieros de empresas de servicio
con el seguimiento de controles de los colaboradores. Por lo tanto, este

procedimiento efectuado se ha convertido en una herramienta clave para
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proporcionar fiabilidad a la informacion financiera bajo ese analisis hallamos
similitudes entre los resultados y los aportes de los investigadores.

En los resultados revisados de Gomez et al. (2021) sostuvieron que existe
una relacion significativa entre el control interno bajo el enfoque COSO Il y la
informacion financiera de una empresa que brindaba servicios turisticos, esto
después de verificar el cumplimiento de controles internos de los empleados y la
informacion contable registrada. En ese sentido se revisaron los resultados de
Hidayah (2019), quienes obtuvieron un analisis con ciertas coincidencias donde
manifestd que el control interno de enfoque COSO Il se relaciona de forma
significativa con la informacion financiera. Esto responde a que el control interno
COSO, cuyo marco de referencia es utilizado para disefiar y evaluar sistemas de
control internos en organizaciones. Por lo tanto, se logra inferir que, en la
actualidad, las empresas, independientemente del giro de negocio y tamario,
establecen un control interno para asegurar que la informacién financiera sea
fidedigna, garantizando asi la precision y la integridad de los datos financieros.

Después de revisar los resultados de Hidayah (2019) expresaron que la
calidad de la informacion contable se relaciona estrictamente con el control interno,
es decir, a través de un control interno eficiente, la informacion financiera se vuelve
confiable. Estos resultados se asemejan con los obtenidos por Alvarez y Condori
(2020) quienes determinaron una relacion entre el cumplimiento de los controles
internos y la informacién financiera, ya que, a través del control interno, la
informacion financiera tiene un riesgo menor de tener errores. Esto responde a que
el control interno, tiene que estar disefiado para minimizar el riesgo de errores
contables en las organizaciones. Por lo tanto, se logra inferir que, en la actualidad,
las empresas, constantemente buscan emitir una informacion fidedigna, y para
esto, establecen un control interno, el cual permite asegurar una transparencia en
la informacion financiera, garantizando asi la precision e integridad de los datos
contables en el juego de estados financieros.

De acuerdo con los resultados alcanzados con la hipétesis especifica 1,
mediante la prueba aplicada para el contraste de esta se interpret6é que, el control
interno se relaciona significativamente con la preparacién de estados financieros.
En los resultados revisados del trabajo de Alcantara et al. (2023) (2020), manifesto

gue existe una relacioén positiva y significativa entre la carencia del control interno
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y la preparacion de estados financieros, ya que a través de una recoleccion de
datos sobre los informes de las auditorias efectuadas en aquella entidad revelaban
que habia cifras contables sin sustento, esto evidenciaba deficiencias en el control
interno de la institucion. Estos resultados contrastan con los resultados de Hancco
(2021), quien manifestd que, existe relacidon entre el control interno y la preparacion
de los estados financieros. Esta relacion responde a que el control interno busca
garantizar que las operaciones de las entidades se ejecuten de forma eficiente,
confiable y en cumpliendo con las leyes y normativas contables aplicables.

De igual forma Ruiz et al. (2022) obtuvieron datos similares, puesto que tras
la ejecucién de un control interno en las empresas conseguian que la preparacion
de los estados financieros sea efectiva. Asimismo, estas empresas implementaban
un proceso control posterior, con estos controles las empresas perseguian el
aseguramiento de la transparencia de los datos registrados y contabilizados. Estos
resultados se asemejan con los obtenidos por Avilés (2019) quien sostuvo que, la
mala implementacion controles causaba que la preparacién de los datos contables
y financiera se efectie de manera ineficiente, arriesgando a presentar datos
erréneos dentro de sus estados financieros. En este sentido, se infiere que, entre el
control interno y la preparacion de estados financieros existe una relacién
significativa, puesto que el control interno proporciona salvaguardas y mecanismos,
tales como las conciliaciones, verificacion de documentacion, entre otras que
aseguran la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera a preparar.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de hip6tesis especifica
2, mediante la prueba aplicada para el contraste de esta se interpretd que, el control
interno se relaciona de forma significativa con la rendicion de cuentas en las
empresas de la industria fitness. En los resultados de Apolo et al. (2019) a través
de la aplicacibn de la prueba estadistica obtuvieron que existe un nivel
de correlacion de 0.768, demostrandose asi una correlacion entre las variables.
Estos resultados guardan una similitud con los obtenidos por Ignacio (2019),
quienes obtuvieron que entre el sistema de control interno y la informacién
financiera de relacion significativo, asimismo en su prueba estadistica hallaron que
el coeficiente de correlacion fue positivo bajo la prueba de Rho- Spearman,
demostrado que existe una correlacion entre las variables en mencion. Esta

relacion responde a que el aseguramiento de que las empresas cumplen con los
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procedimientos de control interno proporciona confianza en los usuarios de la
informacion y grupos de interés.

De igual manera, Avilés (2019) obtuvo hallazgos similares, donde se
evidencié que la aplicacion ineficiente e incompleta del control interno dentro de
una entidad ocasiona consecuencias desfavorables, siendo una de ellas la
incompleta e ineficiente rendicion de cuentas sobre la informacion financiera en la
entidad. De igual forma estos resultados contrastan con los obtenidos por Gémez
et al. (2021) quienes sostuvieron que el control interno y la informacion financiera.
Tienen relacion significativa. Por lo tanto, el control interno desempefia un papel
crucial en la rendicion de cuentas de una organizacién. La rendicién de cuentas
implica ser responsable y transparente en la gestion y el uso de los recursos, asi
como en el logro de los objetivos establecidos. Para garantizar una rendicion de
cuentas efectiva y confiable, es fundamental contar con un sistema de control
interno, el cual debe ser ejecutado por todos los miembros de las entidades de
forma efectiva para asegurar la efectividad de la informacién financiera.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de hipoétesis
especifica 3, mediante la prueba aplicada para el contraste de esta se interpreto
gue, el control interno se relaciona de forma moderada y significativa con la toma
de decisiones sobre la informacion financiera presentada por las empresas del
rubro fitness. Esta relacion responde a que, en la actualidad, el control interno toma
relevancia en cuanto a la toma de decisiones, efectuada por los encargados del
gobierno en las entidades, esto es porque la aplicaciéon de un control interno
proporciona informacién confiable que respalda la toma de decisiones. Estos
resultados se asemejan a los obtenidos por Moreira y Pefafiel (2019) quienes
manifestaron que el control interno efectuado en las empresas guarda relacion con
la toma de decisiones. Esto debido a que tras la observacion de la aplicacion de los
controles internos por los encargados del area administrativa de la empresa se
determind un alto grado de fiabilidad por parte de los encargados y directivos.

Por otro lado, tras la revision de los resultados de Hidayah (2019)
manifestaron que existe una relacion significativa entre el control interno y la toma
de decisiones para la gestidn financiera de las empresas de la India. Esto debido a
que los informes de auditoria de la entidad encontraron deficiencias significativas

en la informacion financiera tras servicios de auditorias hechas a las entidades,
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ademas, esta informacion era tomada de referencia para gestionar la entidad, y a
pesar de ser errbnea, se tomaban decisiones en base a esta. En cuanto a sus
resultados estadisticos sobre la relacion de las variables en cuestion obtuvieron un
grado de 0.352. lo que indica un grado positivo. Estos resultados guardan similitud
con los mostrados por Avilés (2019), donde se hall6é una relacion de significatividad
entre el control interno y la toma de decisiones. Por lo tanto, seguir los
procedimientos de control interno es relevante para la toma de decisiones debido a
que generan fiabilidad en la informacién, mediante la identificacion de riesgos.

Los resultados presentados se asociaron y guardaron cierta similitud con el
trabajo presentado por Alcantara et al. (2023), quien hallo una relacion significativa
entre la ejecucion del control interno y confiabilidad de la informacion financiera, en
el cual manifestd que la ejecucion de un control interno en la entidad genera
confiabilidad en los grupos de interés para la toma de decisiones. Asimismo, en su
prueba estadistica obtuvo coeficiente de correlacién de 0,741, demostrando un
grado alto. Estos resultados se asemejan a los mostrados en la investigacion de
Gomez (2021) quien obtuvo una relacidn significativa y moderada entre
las variables en cuestion, ya que en la prueba estadistica se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,754, mostrando un grado de correlacién alta y
positiva. Por lo tanto, se infiere que el control interno facilita la toma de decisiones
de los stakeholders, ya que proporciona un grado de confiabilidad sobre la
informacion financiera que la entidad presenta. Ademas, efectla procesos de
evaluacion de los mismos controles y su efectividad.

En este sentido, la discusion de resultados ha abordado la relacion entre
las variables de control interno y la informacion financiera en el contexto del trabajo
de investigacion. A lo largo del estudio, se han examinado detalladamente diversos
aspectos relacionados con el control interno y su impacto en la preparacion,
presentacion y confiabilidad de la informacion financiera. En primer lugar, se llevo
a cabo un analisis exhaustivo de la literatura existente sobre el tema en diversos
repositorios de tesis y revistas indexadas, lo que permitio identificar los elementos
clave del control interno y su importancia en la produccion de informes financieros
precisos y transparentes. Los estudios previos han enfatizado la relacion positiva
entre un sistema de control interno sélido y la calidad de la informacion financiera,

destacando su relevancia tanto para las empresas como para usuarios externos.
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VI.  CONCLUSIONES

De acuerdo con objetivo general, se concluy6 que, el control interno guarda
una relacion significativa con la informacion financiera de las empresas del rubro
fithess de la ciudad de Arequipa, cuyo grado de correlacion es de 0,806, mostrando
una relacion significativa alta y positiva. Esto responde en la practica debido a que
el control interno implantado en una entidad permite que los colaboradores sigan
un conjunto de procedimientos que aseguren registrar la informacion contable y
financiera de forma razonable. Ademas, la implementacion de un control interno
agiliza los demas procesos operativos y funcionales de este tipo de empresas.

De acuerdo con objetivo especifico 1, se concluyd que, el control interno
guarda una relacioén significativa con la preparacion de estados financieros de las
empresas del rubro fitness de la ciudad de Arequipa, cuyo grado de correlacion es
de 0,737, mostrando una relacion significativa alta y positiva. Esto responde en la
practica debido a que la implantacion del control interno de forma efectiva permite
gue la preparacion de los estados financieros cuente con una fiabilidad y respaldo,
ademas de asegurar la transparencia de los datos presentados e informes.

De acuerdo con objetivo especifico 2, se concluyé que existe una
relacion significativa entre el control interno y la rendicion de cuentas de las
empresas rubro fithess de la ciudad de Arequipa, cuyo grado de correlacion es de
0,768, mostrando una relacion significativa positiva alta. Esto se da ya que la
ejecucion eficiente del control interno permite que se pueda rendir cuentas a los
grupos de interés de manera eficiente con datos fidedignos. Una vez preparada la
informacion financiera, habra una facilidad rendir los datos a los grupos de interés.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluyo que existe una relacion
significativa entre el control interno y la toma de decisiones en las empresas
del rubro fitness de la ciudad de Arequipa, cuyo grado de correlacion es de 0,693,
mostrando un grado de relacion positiva y moderada. Esto responde en la practica
debido a que el control interno permite proporcionar un grado de fiabilidad en los
grupos de interés y miembros asociados de la entidad, de tal forma que la toma de

decisiones se efectle en base a una informacién transparente y razonable.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la misma forma a los duefios de
las empresas del rubro fitness fortalecer los procedimientos de control interno para
garantizar la confiabilidad y veracidad de la informacion financiera generada. Esto
se llevard a cabo mediante una capacitacién regular a los empleados del area
contable involucrados en la generacion y elaboracion de la informacién contable y
financiera. Estas capacitaciones deberan ser expuestas profesionales competentes
a través de charlas o programas de capacitacion, generando asi un valor intangible
en los empleados y colaboradores de las empresas del rubro fitness.

Se recomienda a los duefios de las empresas en colaboracion con el
contador general implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la
empresa, que posean un modulo de control interno; ya que esto permitira optimizar
la preparaciéon de los estados financieros. Esto se llevara a cabo a través de la
implementacion de sistemas informaticos adecuados que faciliten el proceso de
preparacion de los estados financieros, con esto las entidades agilizaran la
presentacion de informacion financiera en términos de calidad y eficiencia.

Se recomienda a los jefes de areas de las empresas del rubro fitness
establecer mecanismos claros de comunicacion y divulgacion de la informacién
financiera a los grupos de interés, asegurando su acceso oportuno y completo de
la informacion financiera de la entidad. Esto se llevara a cabo mediante la
implementacion de politicas de transparencia en la rendicion de cuentas,
proporcionando asi una informacion clara sobre la situacion financiera; esto
permitira alos grupos de interés tomar decisiones en base a una data transparente.

Se recomienda a los administradores de las empresas fithess solicitar
servicios de auditoria a firmas de auditoria externa para evaluar la
informacién financiera preparada por el area responsable. Esto se llevara a cabo
mediante la ayuda de auditores que observen las cuentas de forma objetiva e
independiente para obtener una seguridad razonable sobre la informacion
financiera, esto ayudara a que los usuarios y grupos de interés tengan una fiabilidad

en cuanto a la toma de decisiones de la informacion financiera.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Control interno y la informacion financiera en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022

el desempefio organizacional (Chalmers, 2019)

Evaluacion y ajuste

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL Dimensiones INDICADORES ESISSIIE:TO?\IE
Evaluacién y monitoreo
Ambiente de Implementacion de politicas
control administrativas
El control interno es una Capacitacion a los colaboradores y
Hidalgo (2020) sostuvo que, el control interno es un variable cuantitativa que se emP'%a‘fjos _
conjunto de politicas, procedimientos, practicas midi6 a través de un Evaluacion de Actividades preventivas
organizacionales disefiadas para garantizar que una | cuestionado estructurado en | riesgos Implementacion de estrategias de
Control organizacion pueda lograr sus objetivos de manera 12 preguntas, y que estuvo e gestion de riesgos Ordinal
Interno eficiente y eficaz, los cuales comprenden 5 dirigido a 51 trabajadores de | Actividades de Medidas correctivas
componentes: Ambiente de control, evaluacion de | area contable y administrativa | control Controles implementados
riesgos, actividades de control, Formacién y de 5 empresas del rubro Informacion y Proce(1_|m|e_[1tos de informacion y
comunicacion y supervision. fithess en la ciudad de comunicacion comunicacion
Arequipa. Comunicacion interna
Seguimiento
Supervision y Medidas correctivas en la
monitoreo supervisién
Propuestas de mejora
La informacién financiera son el conjunto de datos y La informacion financiera es Preparacion de Cumplimiento de normas contables
cifras procesadas en relacion a la situacion financiera . o estados Datos coherentes
d Linf . | una variable cuantitativa que fi X ——— -
e una _e}mp:jresa, tz(aj |nf9rma9|on se usa para la se midic a través de un inancieros Eficiencia operativa
e alieoe, aamene, ©° | cusstonado esructurado
Informacién ' P - yaq 20 preguntas, y que estuvo | Rendicién de auditorias .
. - proporciona una base sélida para evaluar la P : Ordinal
financiera rentabilidad y solvencia empresarial, a su vez, se dirigido a 51 trabajadores de | cuentas
: Y SO P ' ' area contable y administrativa Informacion pertinente
ejecuta la rendicion de cuentas, ya que los estados de 5 emoresas del rubro
financieros son un medio importante para informar a ; P ; Evaluacién de riesgos
C - . fitness en la ciudad de Toma de — —
los propietarios y partes interesadas sobre la gestiéon y Arequipa decisiones Implementacién de decisiones




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y la informacion financiera en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022

Problema ‘ Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general
¢ Qué relacién existe
entre el control interno
y la informacion
financiera en las
empresas de la industria
fithness de la ciudad de
Arequipa, 2022?

Objetivo general
Determinar si existe
relacion entre el control
interno y la informacion
financiera en las empresas
de la industria fithess de la
ciudad de Arequipa, 2022

Objetivos especificos
Determinar si existe
relacion entre el control
interno y la preparacién de
estados financieros en las
empresas de la industria
fitness de la ciudad de
Arequipa, 2022

Problemas especificos
¢ Qué relacion existe
entre el control interno
y la preparacion de
estados financieros en las
empresas de la industria
fitness de la ciudad de
Arequipa, 20227

¢ Qué relacion existe
entre el control interno
y la rendicién de cuentas
en las empresas de la
industria fithess de la
ciudad de Arequipa,
20227

Determinar si existe
relacion entre el control
interno y la rendicion de

cuentas en las empresas de
la industria fitness de la
ciudad de Arequipa, 2022

Hipdtesis general
Existe una relacion
significativa entre el
control interno y la
informacién financiera
en las empresas de la
industria fitness de la
ciudad de Arequipa,

2022

Hipotesis especificas
Existe una relacion
significativa entre el
controlinterno y la

preparacién de estados

financieros en las
empresas de la
industria fitness de la
ciudad de Arequipa,

2022

Existe una relacién

significativa

entre el control interno
y la rendicion de
cuentas en las
empresas de la
industria fitness de la
ciudad de Arequipa,

2022

Variable 1: Control interno

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores items s
medicion rangos
* Evaluacion y monitoreo
* Implementacién de
Ambiente de politicas administrativas
control *Capacitacion a los 1
colaboradores y 2
empleados 3
*Actividades preventiva
Evaluacion de | *Implementacion de Escala Likert Deficiente
riesgos estrategias de gestion de 4 Nunca (1) (12-28)
resgos 5 Casi Nunca (2)
Actividades de | *Medidas correctivas 6 A veces (3) (29-44)
control *Controles implementados 7 Casi Siempre (4) Eficiente
* Procedimientos de Siempre (5) (45-60)
Informaciény | informaciény
comunicacion | comunicacion 8
*Comunicacion interna 9
- * Seguimiento
Supery|5|on Y | *Medidas correctivas 10
monitoreo . : 11
Propuestas de mejora 12
Variable 2: Informacion financiera
. . . p Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores items medicion rangos
e * Cumplimiento de normas Escala Likert .-
Preparacion de Deficiente
contables 13 Nunca (1)
los estados . . (12-28)
fi . Datos coherentes 14 Casi Nunca (2)
inancieros N ; Poco
Eficiencia operativa A veces (3) eficiente




Existe una relacién Casi Siempre (4) (29-44)
¢ Qué relacion existe Determinar si existe significativa entre el Rendicién de * Traqsparencia Siempre (5) Eficiente
entre el control interno y relacién entre el control control interno y la toma cuentas * Audltoria_s _ (45-60)
la toma de decisiones interno y la toma de de decisiones * Informacion pertinente 15
financieras en las decisiones financieras en financieras en las 16
empresas de la industria  las empresas de laindustria ~ empresas de la *Evaluacion de riesgos
fitness de la ciudad de fitness de la ciudad de industria fitness de la Toma de *Implementacion de 17
Arequipa, 20227 Arequipa, 2022 ciudad de Arequipa, decisiones decisiones 18
2022 *Evaluacion y ajuste 19
Tipoy d_|sen_q de Muestra _Técnicas e Estadistica a utilizar
investigacion instrumentos
Tipo: 51 personas que trabajan . ) Andlisis descriptivo
; Técnicas: . . )
Aplicada en el departamento Se presenta mediante tablas de frecuencias Yy figuras.
cafn- . ; Encuesta A ;
Disefio: contable y administrativo de Instrumentos: Analisis inferencial

No experimental
Corte transversal

5 empresas del rubro
fitness

Cuestionario

Para este andlisis se aplicara la prueba de Rho de Spearman para medir la correlacion,

y de tal forma contrastar las hip6tesis de estudio.




Anexo 3: Cuestionario

Anexo 3a: Cuestionario para medir el control interno

Estimado colaborador, se agradece su tiempo y disposicion para participar en esta investigacion, la presente
servira para conocer la importancia del control interno dentro de la entidad. Sus respuestas seran tratadas de
forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para

ningun otro propésito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar

ninguna pregunta sin responder.

sefialados, se agradece su cooperacién. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los casilleros

veces 3, Casi Siempre 4, Siempre 5.

Dimensién 1: AMBIENTE DE CONTROL

La empresa ejecuta la evaluacion y monitoreo constante sobre
las politicas institucionales implementadas.

El &rea encargada efectia un control sobre las politicas
administrativas implementadas en la empresa.

La empresa efectla capacitaciones a los colaboradores y
empleados sobre las politicas institucionales implementadas.

Dimensidn 2: EVALUACION DE RIESGOS

El area responsable del control interno ejecuta actividades
preventivas ante posibles riesgos del giro del negocio.

El area responsable del control interno efectlia una constante
implementacion de estrategias de gestion de riesgos.

Dimension 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Se implementan actividades de control que aseguren el
cumplimiento de los procedimientos administrativos.

El area responsable de la supervision realiza medias
correctivas en los procedimientos.

Dimensidn 4: INFORMACION Y COMUNICACION

La empresa cuenta con procedimientos de informaciéon y
comunicacion que aseguren la confiabilidad, pertinencia, y
oportunidad de la informacién que se genera y se comunica

El area encargada del control interno asegura que exista una
adecuada comunicacion interna entre los colaboradores y
encargados.

Dimensidn 5: SUPERVISION Y MONITOREO

10

Se efectlia un seguimiento de los controles implementados en
todas las areas de la empresa.

11

El area encargada del control interno efectia medidas
correctivas periédicamente.

12

Se han implementado propuestas de mejora de manera
oportuna a fin de dar cumplimiento a las normativas.




Anexo 3b: Cuestionario para medir la informacion financiera
Estimado colaborador, se agradece su tiempo y disposicién para participar en esta investigacion, la presente
servira para medir la informacion financiera dentro de la entidad. Sus respuestas seran tratadas de forma
anoénima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun
otro proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna
pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los casilleros
sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi Nunca 2, A

veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS 1{2(3|4]|5
1 El area de contabilidad registra la informacién contable
cumpliendo las normas y principios contable.
5 En la empresa se efectla una verificacion del cumplimiento de
las normas contables aplicables.
3 El area responsable de la contabilidad verifica si los datos
registrados son coherentes.
4 El area responsable de la contabilidad realiza conciliaciones de
saldos para verificar la coherencia de datos
5 El &rea responsable prepara la informacién financiera tomando
en cuenta aspectos econdémicos y operativos.
6 El &rea administrativa implementa politicas internas para elevar
la eficiencia operativa dentro de la entidad.
Dimension 2: RENDICION DE CUENTAS 1123 |4|5
7 El area responsable de la contabilidad verifica si los registros

contables son trasparentes.

El area responsable de la contabilidad realiza verificaciones en
8 |las cuentas contables para validar la trasparencia de
informacién.

La direccién de la empresa efectia auditorias a la informacion
financiera preparada por el area contable.

Las opiniones en los informes de auditoria son calificados y/o
positivos.

10

El area encargada de la contabilidad prepara y presenta una

11. o . :
informacidn financiera pertinente.

El area encargada de la contabilidad verifica si la informacion
financiera es pertinente.

Dimension 3: TOMA DE DECISIONES 112 (3|4]|5

12

El area responsable de la empresa efectla el proceso de

13 - , . )
evaluacién de riesgos a los que esta expuesta la entidad.




14

La entidad implementa medidas de mejora después del
proceso de evaluacién de riesgos.

15

La empresa efectlia controles para determinar si las decisiones
implementadas son correctas.

16

El gobierno de la entidad realiza la toma de decisiones vy las
implementa de forma preliminar.

17

El area encargada evalla los resultados de los procesos y
decisiones implementados.

18

El gobierno de la entidad realiza un control sobre las decisiones
implementadas.

19

El area encargada de la empresa efectla evaluaciones y ajustes
sobre las politicas implementadas .

20

El gobierno de la entidad efectia evaluaciones y ajustes de
mejora periédicamente.




Anexo 4: Fiabilidad del instrumento

Juicio de expertos

Grado

Nombre y apellido académico Dictamen
Jesus Estanislao Mamani Champi Magister Aplicable
Luis Enrique Vargas Zufiga Magister Aplicable
Luis Alberto Tejada Poma Magister Aplicable




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO Y LA INFORMACION FINANCIERA

21 | Conocimiento de los objetivos del area

22 | Proposicion y puesta en marcha de iniciativas de mejora en los procesos del area

23 | Proposicién y puesta en marcha de iniciativas de mejora en la calidad de servicios

N° _ DIMENSIONES ! items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION RECUPERACION DE SERVICIO Si No | S | No| Si No
1 Retroalimentacion oportuna sobre su desempefio laboral. vy vy vy
2 Canales claras para la comunicacion interna en el area. vy vy vy
3 Comunicacian con su jefe y subalternos. vy vy vy
4 | Recepcion de informacion clara y suficiente para desarrollar correctamente su trabajo. "y vy vy
5 Conocimiento de los servicios que prestan otras dreas de trabajo. vy vy vy
6 | Coordinacion adecuada con ofras areas de frabajo. v v v
7 | Capacitacion necesana para desempefiar correctamente su trabajo. v v v
B | Atencion de necesidades personales con respecto a capacitacion. v v v
9 | Atencidn a necesidades profesionales con respecto a capacitacion. vy vy vy
10 | Contenido suficiente de las capacifaciones. v v v
DIMENSION ADAPTABILIDAD Si No | S | No| Si No
11 | Frecuencia de la aplicacibn de capacitaciones. v ¥ ¥
12 | Conocimiento y dominio de funciones por parte del responsable del area. v v v
13 | Resolucidn eficaz de problemas por parte del responsable del area. vy vy vy
14 | Delegacion eficaz de funciones de responsabilidad por parte del responsable del drea. v v v
15 | Oportunidad de expresar sus opiniones en el grupo de trabajo. vy vy vy
16 | Nivel de estrés que generan la realizacidn de sus actividades dianas. vy vy vy
17 | Seguridad laboral del puesto de trabajo. vy vy vy
18 | Las condiciones ambientales para desarrollar actividades diarias. vy vy vy
19 | Infraestructura e instalaciones del area para el desarrollo del trabajo. vy vy vy
20 | Herramientas suficientes y acordes a su frabajo. vy vy vy
DIMENSION ESPONTANEIDAD Si No | Si [ No| Si No
v vl vl
v v v
v vl vl
v v v

24 | |dentificacion clara de aspectos susceptibles de mejora en el area




25 | Tendencia de mejoria en la calidad del servicio, en el dlitimo afio vy vy vy
26 | Coparticipacidn de los &xitos y fracasos de su rea de trabajo v v v
27 | Mativacion y gusto por el frabajo que desarrolla v v v
28 | Reconocimiento especial por mejoras en su trabajo v v v
29 | Reconocimiento especial por mejoras en su trabajo "y "y "y
30 | Conformidad con el cargo que desempefia actualmente ,f vy vy

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MAMANI CHAMPI JESUS ESTANISLAO DNI: 41778541

Especialidad del validador: Gestion Piblica

Arequipa, 14 de abril del 2023

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tednico formulada.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension ezpecifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, ez

p . =
conciso, exacto y directo ¢ ;LLZ‘/ ,&#f/{
] /il
-‘—_._.__ 1 7 —

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades ™ TTTTmTTEmm s
zon suficientes para medir la dimensidn Firma hel Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO Y LA INFORMACION FINANCIERA

21 | Conocimiento de los objetivos del area

22 | Proposicién y puesta en marcha de iniciativas de mejora en los procesos del area

23 | Proposicidn y puesta en marcha de iniciativas de mejora en la calidad de servicios

N° _ DIMENSIONES ! items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION RECUPERACION DE SERVICIO Si No | S | No| Si No
1 Retroalimentacion oportuna sobre su desempefio laboral. vy vy vy
2 Canales claras para la comunicacion interna en el area. vy vy vy
3 Comunicacian con su jefe y subalternos. vy vy vy
4 | Recepcion de informacidn clara y suficiente para desarrollar correctamente su trabajo. v v v
5 Conocimiento de los servicios que prestan otras dreas de trabajo. vy vy vy
6 Coordinacion adecuada con otras éreas de trabajo. vy vy vy
7 | Capacitacion necesana para desempefiar correctamente su trabajo. v v v
8 | Atencidn de necesidades personales con respecto a capacitacion. vy vy vy
9 | Atencidn a necesidades profesionales con respecto a capacitacion. vy vy vy
10 | Contenido suficiente de las capacitaciones. vy vy vy
DIMENSION ADAPTABILIDAD Si No | S | No| Si No
11 | Frecuencia de la aplicacion de capacitaciones. vy vy vy
12 | Conocimiento y dominio de funciones por parte del responsable del area. "y vy vy
13 | Resolucién eficaz de problemas por parte del responsable del drea. v v v
14 | Delegacion eficaz de funciones de responsabilidad por parte del responsable del area. vy vy vy
15 | Oportunidad de expresar sus opiniones en l grupo de trabajo. v v v
16 | Nivel de estrés que generan la realizacion de sus actividades dianas. v ¥ ¥
17 | Seguridad laboral del puesto de trabajo. vy vy vy
18 | Las condiciones ambientales para desarrollar actividades diarias. v v v
19 | Infraestructura e instalaciones del area para el desarrcllo del trabajo. vy vy vy
20 | Herramientas suficientes y acordes a su trabajo. v ¥ ¥
DIMENSION ESPONTANEIDAD Si No | S | No| Si No
il il il
v vl vl
il il il
v vl vl

24 | ldenfificacion clara de aspectos susceptibles de mejora en el area




25 | Tendencia de mejoria en la calidad del servicio, en el ditimo arfio vy vy vy
26 | Coparticipacidn de los éxitos y fracasos de su érea de trabajo v v v
27 | Mativacion y gusto por el trabajo que desarrolla v v v
28 | Reconocimiento especial por mejoras en su trabajo v v v
29 | Reconocimiento especial por mejoras en su trabajo v v v
30 | Conformidad con el cargo que desempefia actualmente vy "y vy

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VARGAS ZUNIGA LUIS ENRIQUE DNI: 80385140

Especialidad del validador: Gestion Piblica

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension ezpecifica del constructo

Claridad: Se enfiende zin dificultad alguna el enunciadao del item, es
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Arequipa, 14 de abril del 2023

Firma del Experto Informante.
Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO Y LAINFORMACION FINANCIERA

21 | Conocimiento de los objetivos del area

22 | Proposicion y puesta en marcha de iniciativas de mejora en los procesos del area

23 | Proposicion y puesta en marcha de iniciativas de mejora en la calidad de servicios

N° ) DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION RECUPERACION DE SERVICIO Si No | Si [No| Si | No
1 Retroalimentacion oportuna sobre su desempefio laboral. vy vy ,/
2 | Canales claros para la comunicacion intema en el &rea. vy vy vy
3 | Comunicacion con su jefe y subaltermos. vy vy vy
4 | Recepcidn de informacion clara y suficiente para desarrollar correctamente su trabajo. ¥ ¥ "y
5 | Conocimiento de los servicios que prestan otras dreas de trabajo. v vy vy
6 | Coordinacidn adecuada con ofras areas de trabajo. v vy vy
7 | Capacitacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo. "y "y vy
B | Atencidn de necesidades personales con respecto a capacitacion. vy vy v
9 | Atencidn a necesidades profesionales con respecto a capacitacion. v vy vy
10 | Contenido suficiente de las capacitaciones. v vy vy
DIMENSION ADAPTABILIDAD Si No | S [Noe| Si| No
11 | Frecuencia de la aplicacion de capacitaciones. v vy vy
12 | Conocimiento y dominio de funciones por parte del responsable del &rea. vy "y "y
13 | Resolucidn eficaz de problemas por parte del responsable del drea. vy "y vy
14 | Delegacion eficaz de funciones de responsabilidad por parte del responsable del drea. vy "y vy
15 | Oportunidad de expresar sus opiniones en el grupo de trabajo. "y vy vy
16 | Nivel de estrés que generan la realizacion de sus actividades dianas. vy vy vy
17 | Sequridad laboral del puesto de frabajo. v ¥ v
18 | Las condiciones ambientales para desarrollar actividades diarias. v ¥ v
19 | Infraestructura e instalaciones del area para el desarrallo del frabajo. v v v
20 | Herramientas suficientes y acordes a su frabajo. v v v
DIMENSION ESPONTANEIDAD Si No | Si [No| Si | No
v v v
v v v
v ol v
v vl ol

24 | |denfificacion clara de aspectos susceptibles de mejora en el area




25

Tendencia de mejoria en la calidad del servicio, en el dlfimo afio

v v v
26 | Coparticipacién de los &xitos y fracasos de su érea de trabajo v v v
27 | Motivacion y gusto por el trabajo que desarrolla v v v
28 | Reconocimiento especial por mejoras en su trabajo v v v
29 | Reconocimiento especial por mejoras en su trabajo v v v
30 | Conformidad con el cargo que desempefia actualmente vy vy vy

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: LUIS ALBERTO TEJADA POMA

Especialidad del validador: Gestion Pablica

1Pertinencia: £l item comesponde &l concepto tednico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar &l companente o
dimensian especifica del constructo

iClaridad: Se enfiende zin dificuliad alguna el enunciado del item, ez
concizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ]

DNI: 40164862

No aplicable [ ]

Arequipa, 14 de abril del 2023

e

Inff)rmante.
idad




Anexo 5: Fiabilidad del instrumento

e Anexo 6 B: Fiabilidad del cuestionario de control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,908 12
ﬁ Re o1 [Documentol] - IBM S cs = o
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
o ™ [t - = i
SHEQ NE e« Sl =5 B
HT| megisug A =
E Fiabilidad RELIABILITY 1
[-] Titulo JVERILBLES=VAR00001 VARO000Z2 VARO0003 VAROO004 VARO000S5 VARO000& VARO000T7 VARCOOOS VAROOOOS
Notas VAROO0L0 VAROOOLL VAROOOLZ
i Conjunto de dd
{5 Escals: ALL VA /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
Titulo /MODEL=ALPHE.
L& Resumen
L& Estadistic S
[ Registro = Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
| ¥ %
-l Registro Casos  Vilido 10 100,0
£+ [E] Fiabilidad
g Excluido® 0 0
+([E] Titulo :
Notas Total 10 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
908 12
IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON




e Anexo 5 B: Fiabilidad del cuestionario de informacion financiera

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,952 20

i

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeEQ N s ERS =5 B

1 [Documento] - IBN or

=
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Fiabilidad /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
-{E Titulo /MODEL=ALPHA.
Notas
Conjunto de datos activo . i
{E] Escala: ALL VARIABLES Fiabilidad
[ Titulo
@Resmtnen de procesamie [ConjuntoDatosl]
@ Estadisticas de fiabilidad
Registro
Fiabilidad Escala: ALL VARIABLES
-{E Titulo
Notas
Conjunto de datos activo Resumen de procesamiento de
Escala: ALL VARIABLES casos
[E Titulo
. I %
@ Resumen de procesamie
1-»@ Estadisticas de fiabilidad Casos  Valido 10 1000
Excluido® 0 0
Total 10 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa an
todas las variahles del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
5 Alfa de M de
Cronbach elementos
952 20
EN - [*] e

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:OMN




Valor de Significado

rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta
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