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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre el control 

interno y la información financiera en las empresas del rubro fitness de la ciudad de 

Arequipa en el año 2022.  La metodología se trabajó bajo un enfoque cuantitativo, 

alcance correlacional y diseño no experimental - transversal. Se utilizó un 

cuestionario que fue aplicado a una muestra de 51 trabajadores del área contable 

y administrativa de 5 empresas del rubro fitness. Los resultados revelaron que 

existe una relación significativa y alta entre el control interno y la información 

financiera, puesto que en el análisis inferencial el coeficiente de Rho Spearman fue 

de 0,806 con una sig. Bilateral de 0.000. Se concluyó que, el control interno 

implantado en una entidad permite a los colaboradores seguir un conjunto de 

procedimientos que aseguren registrar la información contable y financiera de forma 

razonable. Además, la implementación de un control interno agiliza los demás 

procesos operativos y funcionales de este tipo de empresas. 

Palabras Clave: Control interno, información financiera, procesos operativos. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

internal control and financial information in companies in the fitness sector of the 

city of Arequipa in the year 2022. The methodology was worked under a quantitative 

approach, correlational scope and non-experimental - cross-sectional design. A 

questionnaire was acquired that was applied to a sample of 51 workers in the 

accounting and administrative area of 5 companies in the fitness field. The results 

revealed that there is a significant and high relationship between internal control and 

financial information, since in the inferential analysis the Rho Spearman coefficient 

was 0.806 with a sig. Bilaterals of 0.000. It was concluded that the internal control 

implemented in an entity allows collaborators to follow a set of procedures that 

ensure the recording of accounting and financial information in a reasonable 

manner. In addition, the implementation of an internal control streamlines the other 

operational and functional processes of this type of company. 

Keywords: Internal control, financial information, operational processes. 
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I. INTRODUCCIÓN

En laㅤactualidad, muchas son lasㅤempresas que restan importancia a la 

implementación de controles internos, Gómez et al. (2021) aseveraron que, muchos 

empresarios cometen el error al considerar que el control interno no es relevante 

en pequeños negocios o negocios enㅤcrecimiento, sin embargo, no toman en 

cuenta que el tamaño de laㅤorganización noㅤimpide laㅤimportancia de llevar un 

sistemaㅤde control adecuado a lasㅤactividades de laㅤempresa. Otro problema es 

que las empresas no saben comunicar sus lineamientos y políticas a todos los 

miembros de la organización. Avilés (2019) sostuvo que, las empresas 

implementan controles internos, sin embargo, en ocasiones, estos lineamientos no 

son transmitidos a todos los miembros de la organización, por lo cual, empiezan a 

surgir los problemas. Por otro lado, Apolo et al. (2019) mencionaron que, los riesgos 

aumentan cuando las empresas no implementan sistemas de control interno, el cual 

es un problema común en las organizaciones en desarrollo. 

En las empresas peruanas, en su mayoría del sector pymes, no implementan 

sistemas de control interno. Alcántara et al. (2023) señaló que, en las pymes se 

presentan concurrentemente problemas en cuanto a la presentación de sus libros 

contables a la administración financiera, esto traía consecuencias como 

penalidades y multas a estas empresas. Hancco (2021) sostuvo que, gran parte de 

empresas peruanas carecían de fiabilidad debido a las deficiencias en los 

reglamentos y controles internos organizacionales. Esta manifestación concuerda 

con lo expuesto por Ignacio (2019) quienes expresaron que, en las empresas 

constructoras de los Olivos en Lima se encontraron deficiencias en los controles 

internos, consecuencia de esto la información no era fiable y a su vez disminuía la 

fiabilidad con las partes interesadas externas. Esto se observó, tras efectuar 

encuestas a los empleados de las mismas empresas constructoras. 

En la investigación de Sánchez y Ambrosio (2021) manifestaron que, la 

problemática de la empresaㅤSTSㅤFitness S.A, dedicadaㅤal entretenimiento 

deportivo, giraba en torno a las pérdidas de recursos financieros ocasionado por 

robos y gastos personales innecesarios por parte del personal administrativo de 

cada sede. Además, la empresa enfrentó a demandas laborales interpuestas por 

sus colaboradores por retraso en sus pagos, por lo que la Sunafil (Superintendencia 
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Nacional de Fiscalización Laboral) multó a la empresa en diversas ocasiones. El 

sistema control interno en STS Fitness S.A no era implementado por los 

administradores de la empresa, por lo que no había una supervisión de los 

procesos, optimización y sistematización de los procedimientos empresariales. 

Elㅤefectivo y equivalenteㅤde efectivo de la entidad estaba expuesto a riesgos 

financieros y al fraude operativo ante la falta de un control interno dentro de la 

empresa, ya que no existía una supervisión de los procesos económicos. 

De manera similar, en el estudio de Barreno y Bernal (2019), la empresa 

Leadㅤ& Gym Technology no contaba con un sistema de control interno para 

supervisar la información contable proveniente del departamento deㅤcontabilidad y 

administración. Esto era perjudicial para la empresa, puesto que su presupuesto se 

redireccionaba a diversas actividades para solucionar problemas producidos por la 

falta de control interno, y comoㅤconsecuencia no podía satisfacer susㅤobligaciones 

tributarias, prestamos de las entidadesㅤcrediticias, pago al personal, entreㅤotros. 

Asimismo, se percibió que el gimnasio presentaba otra serie de deficiencias, por 

ejemplo, la toma de decisiones gerenciales correspondía al propietario y a 

unaㅤadministradora de confianza, que en cierta maneraㅤusurpa lasㅤfunciones de los 

demás departamentos, esㅤdecir, hacía múltiplesㅤfunciones. Además, los 

colaboradores y entrenadores del gimnasio rotaban continuamente, es decir, 

trabajaban por un periodo o renunciaban a sus puestos. 

En relación a la situación problemática que se ha descrito, seㅤformuló  como 

problema general de estudio: ¿Quéㅤrelación existe entre el control interno y la 

informaciónㅤfinanciera en las empresas de la industria fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022?, en consecuencia, como problemas específicos se formularon las 

siguientes: a) ¿Qué relación existe entre elㅤcontrol interno y la preparación de 

estados financieros en las empresas de la industria fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022?, b) ¿Quéㅤrelación existe entre elㅤcontrol interno y la rendición de 

cuentas en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022? y 

c) ¿Qué relación existe entre el control interno y la toma de decisiones financieras

en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022?. 

De tal manera, la investigación se justificó teóricamente debido a que busca 

ampliar el conocimiento sobre la importancia de implementar un controlㅤinterno 

dentro de lasㅤorganizaciones como una medida de mejora de su información 



3 
 

financiera. Adicionalmente, ofrece una fuente actualizada y ajustada al entorno 

presente, con el propósito de beneficiar a estudiantes de nuestra nación, 

brindándoles una referencia valiosa para sus investigaciones futuras. Se justificó 

de manera práctica a través del aporte de información actualizada y útil para los 

dueños de las empresas de la industria fitness que se ubican dentro de la ciudad 

de Arequipa, con el objeto de que eviten el fraude o errores contables a la hora de 

preparar su información financiera. Por último, se justificó metodológicamente en 

su proceso estadístico y descriptivo, ya que acudirá a laㅤencuesta como técnica 

deㅤinvestigación utilizando un cuestionarioㅤcomo medio de recojo deㅤinformación, 

y así comprobar las hipótesis y responder las preguntasㅤplanteadas en el estudio. 

En esta línea, se estableció el objetivo general: Determinarㅤsi existe una 

relación entre el control interno y laㅤinformación financiera en las empresas de la 

industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022. Losㅤobjetivos específicos son los 

siguientes: a) Determinar si existe una relaciónㅤentre el controlㅤinterno y la 

preparación de estados financieros en las empresas de la industria fitness de la 

ciudad de Arequipa, 2022. b) Determinar si existe una relación entre el 

controlㅤinterno y la rendición deㅤcuentas en las empresas de la industria fitness de 

la ciudad de Arequipa, 2022. c) Determinar si existe una relación entre el control 

interno y la toma de decisiones financieras en las empresas de la industria fitness 

de la ciudad de Arequipa, 2022. 

Porㅤúltimo, se formuló la hipótesis general de la investigación: Existe una 

relaciónㅤsignificativa entre el controlㅤinterno y la informaciónㅤfinanciera en las 

empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022. En consecuencia, 

las hipótesisㅤespecíficas son las siguientes: a) Existe unaㅤrelación 

significativaㅤentre el controlㅤinterno y la preparación de estadosㅤfinancieros en las 

empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022, b) Existe 

unaㅤrelación significativa  entre el control interno y la rendición de cuentas en las 

empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022, y c) Existeㅤuna 

relaciónㅤsignificativa entre el control interno y la toma de decisionesㅤfinancieras en 

lasㅤempresas de la industria fitness de laㅤciudad de Arequipa, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

 A través de una exhaustivaㅤinvestigación y una minuciosa revisión 

bibliográfica, se procedió a redactar los siguientes antecedentes nacionales. 

En Lima; Alcántara et al. (2023) en el estudio acerca de la relación del 

controlㅤinterno y la información financiera en sociedades de beneficencias en la 

Amazonía peruana. Se realizó una revisión minuciosa de la información contable 

con datos históricos para conocer si se estaban cumpliendo los objetivos de 

estudio. Los resultados inferenciales del estudio a través de la encuesta mostraron 

que el coeficiente de RhoㅤSpearman fueㅤde 0,810, determinándose un grado de 

correlaciónㅤpositiva moderada entre la aplicación del controlㅤinterno y la 

preparación de información contable y financiera de las sociedades de 

beneficencia. Se concluyó que, elㅤcontrol interno influye positivamente en la 

preparación y fiabilidad de la informaciónㅤcontable y financiera mostrada en los 

estadosㅤfinancieros de las sociedades, y esto no solo ocurre en instituciones sin 

fines de lucro, sino que, en cualquier tipo de entidad, independientemente si es una 

organización pública, privada, grande o pequeña. 

En Lima, Hancco (2021) en la investigación acerca del controlㅤinterno y 

estadosㅤfinancieros en una empresa de servicios. Los resultados mostraron que, 

tras una encuesta a 20 trabajadores del área contable y administrativa, el 60% 

señalaron que aplicaron el control interno en los departamentos de contabilidad y 

administración aplicando los cinco componentes, contando con disciplina y la 

anticipación a los riesgos que puedan tener más adelante. Además, en sus 

resultados inferenciales se usó la pruebaㅤestadística de Pearson, la cual mostró un 

grado de correlación deㅤ0,679 con un nivel deㅤerror 0.01. Se concluyó que 

existeㅤrelación directa entre controlㅤinterno y la preparación deㅤlos 

estadosㅤfinancieros de la empresa de servicios, es decir, la implementación 

eficiente del controlㅤinterno permite disminuir el riesgo de error en los 

estadosㅤfinancieros de la empresa haciendo la información confiable ante los 

agentes de interés, además de disminuir el riesgo que ocurra fraude corporativo. 

En Cusco, Álvarez y Condori (2020) en laㅤinvestigación sobre el control 

interno al departamento de tesorería de un instituto. Los resultados mostraron que 

no se venía ejecutando unㅤadecuado sistema deㅤcontrol interno dentro del instituto 
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de educación superior, lo que ocasionaba diversosㅤproblemas en las 

áreasㅤinvolucradas como pagos retrasados en la planilla de los docentes del 

instituto, retraso en las compras de activo fijo e incumplimiento de las directrices del 

instituto por parte de los docentes y directores. Estos inconvenientes, denominados 

cuello de botella, se producían por la mala implementación del control interno dentro 

del centro educativo. Se concluyó que existe unaㅤrelación significativa entre la 

aplicación de controles internos y la gestión financiera y administrativa, es decir, 

mientras los docentes, y personal administrativo del instituto respeten los controles 

impuestos por la directiva y el manual de funciones interpuesto por la dirección, la 

gestión financiera de este centro tenderá al desarrollo financiero. 

Asimismo, Ruíz et al. (2020) en la investigación acerca del controlㅤinterno 

para la mejora de las contrataciones del área de logística de laㅤUnidad deㅤGestión 

Educativa Local en el departamento de SanㅤMartín, los resultados mostraron que 

un 41.7% de los encuestados consideraba que no era necesario cumplir la 

normativaㅤde controlㅤinterno estrictamente, alegando que las contrataciones son 

diferentes y ameritaban el criterio profesional propio, alejándose un poco del control 

interno. Por otro lado, un 33.3 % señaló que es importante seguir las disposiciones 

de controlㅤinterno para mejorar laㅤeficiencia institucional. La conclusión del estudio 

fue que no se venía cumpliendo con los sistemas de controlㅤinterno dentro de 

Unidad de Gestión Educativa Local, esto ocasionaba que ocurran actos 

fraudulentos como tráfico de influencias y registro de información contable sin 

sustento. Asimismo, se demostró que la implementación delㅤcontrol interno 

esㅤimportante para evitar actos de fraude contable y operativo. 

En Lima, Ignacio (2019) en suㅤestudio sobre la incidenciaㅤdel sistema 

deㅤcontrolㅤinterno en la información financiera de empresas constructoras. En los 

resultados del estudio seㅤlogróㅤdeterminar queㅤexistían deficiencias en elㅤsistema 

de controlㅤinterno de las empresas debido a que los empleados no conocías sus 

funciones y en ocasiones efectuaban labores que no le competían. Esto ocasionaba 

problemas administrativos como la capacidad ociosa de la mano de obra e 

incumplimiento de labores propias de los mismo empleados y colaboradores, a su 

vez, esto ocasionaba observaciones en los reportes de auditoría interna de la 

entidad. En los resultados del análisis inferencial, el coeficiente de correlaciónㅤfue 

positivo determinándose un p-valor mayor al 0.05, por lo que la conclusión de la 
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investigación fue que existe unaㅤrelación de incidencia positiva entre la aplicación 

del control interno y la preparación y presentación de la información financiera en 

las 44 empresas constructoras en el que se realizó el estudio. 

Enㅤeste puntoㅤse muestran los antecedentesㅤinternacionales. 

En Ecuador, Gómez et al. (2021) en su investigación acerca del procesoㅤde 

controlㅤinternoㅤbasado en Coso II en una empresaㅤoperadora deㅤviajes. Los 

resultados del estudio, tras unaㅤevaluación de la situaciónㅤactual de las áreasㅤde 

interés mediante el uso de cuestionarios, se detectó cuáles eran las razones y 

consecuencias de los inconvenientes administrativos que presentaba el área de la 

Gerencia General, Contabilidad y Ventas. Se detectó que losㅤempleados de la 

empresaㅤno conocían susㅤfunciones como tampoco losㅤprocedimientos de control 

interno, asimismo, no existía una estructura organizacional. Se concluyó que, a 

través de controles efectivos e información oportuna, se origina la baseㅤpara la 

toma deㅤdecisiones acertada, sin embargo, el diseño e implementación de los 

controles internos son responsabilidad del departamento administrativo. Asimismo, 

se halló que, los controlesㅤinternos aseguraban la fiabilidad de 

laㅤinformaciónㅤfinanciera presentada por la entidad al cierre contable. 

En la India, Hidayah (2019) en su estudio acerca de laㅤincidencia delㅤcontrol 

interno en la cultura y calidad de la informaciónㅤfinanciera de empresas. La falta de 

adecuación y el incumplimiento del sistema de control interno en la gestión y la 

rendición de cuentas de los Estados Financieros han llevado a que la región de 

Yakarta en la India reciba una opinión de auditoría no calificada. Mientras tanto, la 

cultura organizacional no tiene un impacto en la calidad de los informes financieros. 

La cultura organizacional no ha respaldado los objetivos de la organización ni ha 

sido ampliamente compartida y arraigada en cada miembro para garantizar la 

calidad de los Estados Financieros. El estudio concluyó que el control interno es 

importante para evitar los errores contables y fraudes administrativos, esto era 

relevante, puesto que las empresas de la región de Yakarta contrataban a firmas 

auditorias evaluar a sus mismas empresas, por el incumplimiento del control interno 

de varias empresas de la región. 

En Ecuador, Apolo et al. (2019) en suㅤestudio acerca del controlㅤinterno 

comoㅤherramienta de apoyo para laㅤgestión financiera de una municipalidad. Los 

resultados obtenidos, tras la evaluación de la información financiera y libros 
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contables, se observó que no existía errores materiales en la información financiera 

presentada a pesar de que la empresa no contaba con controles internos , no 

obstante, dado que el departamento de gestión financiera del Gobierno 

AutónomoㅤDescentralizado MunicipalㅤZaruma no contaba con procedimientos 

internos de control definidos, se observaron falencias en la supervisión, lo cual 

aumentaba el riesgo de problemas financieros. Se concluyó que existía 

unaㅤcorrelación directa entre el controlㅤinterno y laㅤgestión financiera en el Gobierno 

AutónomoㅤDescentralizadoㅤMunicipal Zaruma, además de considerar al control 

interno como una técnica gerencial para identificar y disminuir el riesgo de fraude y 

generar información confiable y trasparente.  

En Nicaragua, Avilés (2019) en suㅤestudio sobre el sistema de control interno 

en relaciónㅤcon las cuentasㅤpor cobrar de una empresa de servicios tuvo por 

objetivo evaluar si el control interno incidía en la presentación de la información de 

lasㅤcuentasㅤpor cobrar del GrupoㅤBM S.A. Los resultados de la investigación 

mostraron que los departamentos no aplicaban estrictamente controlesㅤinternos 

eficientes, esto se vio reflejado en el hallazgo de incorrecciones y omisiones 

contables en laㅤinformación de lasㅤcuentas porㅤcobrar de la entidad. Se concluyó 

que existe unaㅤrelación significativaㅤentre la variable aplicación del control interno 

y actividades económicas de lasㅤcuentas porㅤcobrar de la empresa. Además, la 

empresaㅤde servicios contaba con tresㅤpolíticas importantes que no se 

ejecutabanㅤdel todo, lasㅤcuales eran laㅤsegregaciónㅤde funciones, el otorgamiento 

deㅤcréditos aㅤclientes con vínculosㅤfamiliares y la provisión 

paraㅤcuentasㅤincobrables, cuyaㅤúltima función no se cumplía de forma plena. 

En Ecuador, Moreira yㅤPeñafiel (2019) ㅤen su investigación sobre el control 

de inventarios yㅤsu incidencia en las decisionesㅤgerenciales en lasㅤmicroempresas, 

los resultados mostraron que 2 de las 4 empresas auditadas, presentaban 

resultados irreales en los saldosㅤde inventarios, esto sucedía porque no había un 

manual deㅤprocedimientos, además, con el propósito de conocer la realidad de los 

resultados presentados en las cuentas de inventario, se realizó un proceso de 

verificación, donde se encontraron diversas falencias. Las conclusiones del estudio 

fueron que existe unaㅤrelación inversa entreㅤerrores u omisiones contables y la 

implementación de controles internos, es decir, mientras los trabajadores de una 

entidad sigan las políticas y controles internos, los errores y omisiones contables 
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disminuirán. Las microempresas ecuatorianas no tenían controles internos, por lo 

que constantemente tenían problemas tributarios con el organismo fiscalizador 

encargado de la recaudación tributaria. 

Enㅤcuanto a las teoríasㅤrelacionadas a lasㅤvariables deㅤestudio se toma a la 

teoría del riesgo del controlㅤinterno desarrollada por Holmes en 1987. Li (2020) 

sostuvo que, el riesgo de controlㅤinterno se centra en cómoㅤel controlㅤinterno puede 

ayudar a identificarㅤy mitigar los riesgos al que se enfrenta una organización. Oradi 

et al. (2020) manifestaron que, según la teoría desarrollada por Holmes, el control 

interno debe estar diseñado para garantizar que laㅤentidad pueda lograrㅤsus 

objetivos mitigando los riesgos que pueden impedir su éxito, por lo cual, debe 

recurrir a técnicas estadísticas con el fin de anticipar los riesgos y sus 

probabilidades de impacto permitiendo una respuesta efectiva ante cualquier 

evento que pueda afectar a la entidad. Camilo y Castro (2020) mencionaron que la 

teoría de Holmes es esencial para cualquier compañía, puesto que permite 

protegerㅤlosㅤrecursos de laㅤentidad, mejorar laㅤeficienciaㅤde losㅤprocesos de 

negocio y aumentar la confianza de los stakeholders en laㅤorganización. 

Otra teoría que asegura que el controlㅤinterno organizacional ayuda a que la 

informaciónㅤfinanciera sea fiable es la teoría de la agencia de Jensen y Meckling. 

De tal modo, Boulhaga et al. (2023) sostuvieron que, la teoría de la agencia se 

centra en los roles de losㅤaccionistas y gerentes de unaㅤempresa en torno a la 

gestión de ambos agentes para mitigar riesgos, es decir, losㅤgerentes deben 

establecer controlesㅤinternos efectivos para garantizar que laㅤinformación 

financieraㅤsea precisa y confiable, y los accionistas deben supervisar los 

controlesㅤinternos de laㅤempresa para asegurarse que se están implementando 

adecuadamente. Cortés (2019) añadió que, si una empresa no tiene controles 

internos adecuados, la información contable puede verse afectada negativamente 

de varias maneras, algunas posibles consecuencias de la falta de controles internos 

incluyen pérdida de información, errores en los registros contables, así como el 

aumento del riesgo de que se produzca fraude organizacional. 

Respecto a la variable control interno, Hidalgo (2020) lo definió como el 

conjunto deㅤpolíticas, procedimientos y prácticas diseñadas, aplicadas a una 

organización para el logro de susㅤobjetivos de manera eficiente y eficaz. El autor 

basa su definición en base al COSO III y agrega que el controlㅤinterno funciona en 
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base a cinco componentes: Ambiente de control, evaluaciónㅤde riesgos, actividades 

de control, informaciónㅤy comunicación yㅤsupervisión. Siguiendo con esta idea, Gal 

y Akisik (2019) afirmaron que, el control interno son los procedimientos que una 

organización implementa para garantizar que se logren sus objetivos deㅤmanera 

eficiente y se minimicen los riesgos financieros y operativos, incluyendo la 

supervisión de las operaciones, la gestión adecuada de la información y la 

verificación de los registros contables. Restrepo (2021) añadió que, elㅤobjetivo del 

controlㅤinterno es proteger los recursos de laㅤempresa y aumentar la confianza en 

la integridad de su información financiera. 

A continuación, se presentan las dimensiones del control interno en base a 

la definición de Hidalgo tomando como base la normativa COSO III. 

Como primera dimensión se estableció el ambiente de control, Vega y 

Marrero (2021) indicaron que, se compone por un conjunto de políticas, 

ㅤprocedimientos, prácticas y estructuras organizativas que una entidad ejecuta para 

asegurar la eficiencia y efectividad en las actividades que se lleven a cabo. Según 

Marín y Delgado (2020), el ambiente de control tiene como objetivo establecer un 

marco para la gestión de riesgos y la prevención de fraudes, asegurando que 

seㅤcumplan los objetivos de laㅤempresa y se protejan los activos de la misma. 

Además, Zakirova et al. (2021) añadieron que, el ambiente deㅤcontrol es 

elㅤcomponente más importante dentro del control interno, puesto que promueve la 

integridad de los empleados y la cultura ética dentro de la organización, ayudando 

a aumentar la responsabilidad en todos los niveles organizacionales; para 

implementar un ambienteㅤde control es necesario comunicar las políticas y 

procedimientos a todos los miembros de la organización. 

Como segunda dimensión se estableció la evaluación de riesgos, Cortés 

(2019) aseveró que, consiste en la identificación, evaluación y gestión de 

losㅤriesgos a los que se enfrenta la organización en cuanto a laㅤconsecución de sus 

objetivos. Incluye laㅤidentificación de riesgosㅤinternos y externos, la evaluación de 

su probabilidad e impacto, la determinación de su tolerancia y la implementación 

de controles adecuados para mitigarlos. Según Pham (2021), si una organización 

no evalúa riesgos, se expone a enfrentar amenazas que pudiesen afectar su 

capacidad para lograr sus objetivos. Al no evaluar los riesgos, la organización no 

tendrá una comprensión clara de los riesgos a los que se enfrenta, lo que puede 
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llevar a decisiones erróneas, puede tener consecuencias graves, incluyendo la 

pérdida de activos, la interrupción de las operaciones, daños a la reputación, multas 

o sanciones legales, o incluso el cierre de la empresa, es por esto que se debe 

realizar regularmente la evaluación de riesgos. 

Como tercera dimensión se estableció actividades de control, Hidalgo (2020) 

manifestó que, sonㅤacciones que se realizan para verificar y evaluar el desempeño 

de una organización o proceso, con el fin de garantizar que se cumplan 

losㅤobjetivos y metas establecidas. Li (2020) señaló que las actividades de control 

pueden incluir controles manuales, automatizados o una combinación de ambos, y 

pueden ser preventivas, simultáneos o correctivas. Renaldo et al. (2020) 

mencionaron que, algunos ejemplos de actividades de control son la 

segregaciónㅤde funciones, conciliación y verificación de registros contables, 

laㅤsupervisión yㅤmonitoreo de las operaciones, y laㅤgestión segura de los activos. 

Para garantizar la eficacia de lasㅤactividades de control, es importante que se 

establezcan políticas y procedimientos claros; se comuniquen y se entiendan 

adecuadamente por todo el personal de la organización, a su vez se debe 

monitorear y evaluar continuamente los controles para que sean efectivos. 

Como cuarta dimensión se estableció la información y comunicación, Vega 

y Marreo (2021) manifestaron que, ㅤen el marco del controlㅤinterno consiste en la 

captura, procesamiento yㅤcomunicación de la informaciónㅤnecesaria para gestionar 

y controlar laㅤorganización. Incluye la identificación, captura, la presentación y la 

comunicación de la información a las partes interesadas. Cortés (2019) añadió que, 

es la manera en que una entidad transmite información relevante a las personas 

adecuadas, tanto dentro como fuera de la organización, esto incluye la 

comunicación de políticas, procedimientos, informes financieros u otra información 

relevante que pueda ayudar a los empleados a realizar sus tareas y tomar 

decisiones informadas. Según Quoc (2021) expresó que, este componente del 

control interno se ocupa de cómo una entidad recopila, procesa, almacena y 

transmite información, usando sistemas de información y la protección de la 

información relacionados con la información y la tecnología. 

Como quinta dimensión se estableció la supervisión, Restrepo (2021) señaló 

que, implica la verificación directa de un proceso o actividad por parte de una 

persona con autoridad y experiencia, conㅤel objetivo deㅤasegurar que 
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seㅤcumplanㅤlos objetivos y estándares establecidos, así brindar retroalimentación y 

orientación a los individuos. No obstante, el monitoreo se refiere a la observación 

continua de un proceso o actividad utilizando herramientas y técnicas 

especializadas, con el fin deㅤidentificar problemasㅤen tiempoㅤreal y tomar medidas 

preventivas o correctivas. Según Espinoza y Vázquez (2021), el monitoreo también 

puede incluir la recopilación y análisis de datos para evaluar el desempeño y 

eficacia del proceso o actividad en cuestión. Además, el monitoreo puede ayudar a 

la alta dirección a cumplir con su responsabilidad de supervisar el controlㅤinterno, y 

así garantizar que se tomen medidas para abordar los riesgos identificados 

mejorando continuamente laㅤeficacia de los controlesㅤinternos. 

Respecto a la variable de información financiera, Chalmers (2019) sostuvo 

que, son elㅤconjunto de datos y cifras procesadas en relación a la 

situaciónㅤfinanciera de una empresa, tal información se usa para la preparación de 

estados financieros. Asimismo, es esencialㅤpara la toma deㅤdecisiones, ya que 

proporciona una base sólida para evaluar la rentabilidad y solvencia empresarial, a 

su vez, sirve para ejecutar la rendición de cuentas, ya que los estados financieros 

son un medio importante para informar a los propietarios y partes interesadas sobre 

la gestión y el desempeño organizacional. Hameedi (2021) añadió que, la 

información financiera es un conjunto de datos que describen la situaciónㅤfinanciera 

de una organización en un momento determinado. Esta información puede incluir 

estados financieros, como el balanceㅤgeneral, el estado deㅤresultados, así como 

otrosㅤinformes que muestran los ingresos, ㅤlos gastos, losㅤactivos, los pasivos, el 

patrimonio y otras métricas financieras importantes.   

A continuación, se presenta las bases teóricas de las dimensiones de 

estados financieros, rendición de cuentas y toma de decisiones. 

Como primera dimensión se estableció la preparación de estados 

financieros, Según Bire (2019) manifestó que, son un conjunto de datos que 

describen la situación financieraㅤde una empresa. Esta información es esencial 

para la toma deㅤdecisiones en laㅤgestión financiera de la empresa. Almashhadani 

y Almashhadani (2022) sostuvieron que la, información financiera también seㅤutiliza 

para evaluar la saludㅤfinanciera de la empresa, cumplir con las regulaciones 

contables y fiscales, y comunicarse con terceros, como inversores, prestamistas, 

etc., la información financiera permite monitorear el rendimiento financiero de la 
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empresa y tomar medidas correctivas. Setyaningsih (2020) añadió que, la 

información financiera debe ser precisa, completa y actualizada para ser útil en la 

toma deㅤdecisiones, es por eso que la información se agrupa a través de la 

presentación de informes financieros, efectuada mediante el uso de losㅤestados 

financieros, como el balanceㅤgeneral, el estado deㅤresultados y flujo de efectivo. 

Como segunda dimensión se estableció la rendición de cuentas, según 

Católico et al. (2019), indicaron que, es elㅤproceso mediante el cual una empresa 

se responsabiliza ante sus stakeholders (partes interesadas) por sus acciones, 

decisiones y resultados, esta práctica implica la transparenciaㅤen laㅤgestión y 

elㅤcumplimiento de lasㅤexpectativas de los diferentes grupos de interés. Al mismo 

tiempo se basa en laㅤcomunicación abiertaㅤy la información clara y veraz que se 

comparte con los stakeholders, la empresa debe proporcionar información sobre su 

desempeño financiero, sus políticas de sostenibilidad, sus objetivos y planes de 

futuro. A su vez, Bire (2019) añadió que, esta práctica es cada vez más importante 

en un entorno empresarial en el que la reputación y la confianza son factores clave 

para el éxito, asimismo, las empresas que adoptan la rendición de cuentas como 

parte de su estrategia de negocio pueden mejorar su imagen y aumentar su 

credibilidad entre los diferentes grupos de interés. 

Como tercera dimensión se estableció la toma de decisiones, según Ficco y 

Sader (2020) manifestaron que, es unㅤproceso fundamental para la gestión 

empresarial y se usa en todas las áreas empresariales, desde la estrategia hasta 

las operaciones diarias; implica la identificación del problema, la recolección y 

análisis de información relevante, evaluación de alternativas, la selección de la 

mejor opción y la implementación de la decisión tomada. La toma de decisiones 

puede ser influenciada por diversos factores, como la percepción, la intuición, los 

valores y la cultura. Según Kam et al. (2021), los enfoques más comunes para la 

toma de decisiones son el racional, que se basa en el análisis lógico, ya que implica 

analizar cuidadosamente la información disponible considerando los factores 

relevantes para llegar a una conclusión lógica y fundamentada, y el enfoque 

intuitivo, que se basa en la intuición del individuo, experiencia personal y la 

percepción subjetiva de lo que es correcto o incorrecto.  

Asimismo, en una empresa, la toma de decisiones puede ser 

responsabilidad de diferentes personas, dependiendo de la estructura organizativa 
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y del tipo de decisión que se deba tomar (Marín y Delgado, 2020). Según Oradi et 

al. (2020) añadieron que, si no existiera la toma de decisiones en una empresa, es 

muy probable que esta tenga dificultades para funcionar y alcanzar sus objetivos. 

A su vez, es fundamental para cualquier organización ya que permite que se 

realicen las acciones necesarias para lograr los objetivos. Sin la toma de 

decisiones, las empresas no podrían enfrentar problemas, adaptarse a los cambios 

del mercado, identificar oportunidades de crecimiento, mejorar su rendimiento, 

entre otros aspectos importantes que son necesarios para su funcionamiento. Por 

lo tanto, la toma de decisiones es una habilidad esencial que los líderes 

empresariales deben poseer para llevar a cabo una gestión efectiva de la 

organización y garantizar que la empresa pueda cumplir con sus metas. 

La toma de decisiones en empresas pequeñas puede ser muy importante, 

ya que a menudo hay menos recursos y menos margen para el error. Es importante 

definir claramente el problema o la situación que requiere una decisión, además de 

identificar los desafíos específicos que la empresa enfrenta y enfocarse en 

encontrar soluciones efectivas. Es importante considerar todas las alternativas 

posibles y analizar las ventajas y desventajas de cada una de ellas. Incluso si la 

solución más obvia parece ser la mejor, no siempre es la mejor opción. Analizar los 

datos y la información relevante. Las empresas pequeñas pueden no tener los 

mismos recursos que las grandes empresas para recopilar y analizar datos, pero 

es importante recopilar y evaluar información relevante para la toma de decisiones 

gerenciales y administrativas, asimismo, es muy probable que las personas 

miembros de la dirección tomen una decisión en base a otras ya tomadas 

anteriormente o basadas en los resultados de otras anteriores (Chalmers, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

 

Elㅤenfoque de la investigación fue cuantitativo, puesto que pretendió 

determinar laㅤrelación entreㅤel controlㅤinterno y la informaciónㅤfinanciera, además 

de examinar si existe una correlación significativa entre ambas variables y probar 

las hipótesis planteadas. Según Hernández et al. (2014) sostuvieron que, las 

investigaciones cuantitativas pretenden probar las hipótesis a través de mediciones 

numérica y así responder las preguntas planteadas en el estudio. 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 Lasㅤinvestigaciones de tipoㅤaplicada tienen por objetivoㅤresolver un 

problema específico de modo que sirva a la comunidad científica en futuras 

investigaciones (Sánchez et al., ㅤ2018). La investigación es de tipoㅤaplicada, puesto 

que, tiene por objetivo crear conocimiento útil y relevante que pueda ser utilizado 

para resolver problemas financieros y reducir el riesgo de errores en laㅤpreparación 

de estadosㅤfinancieros de las empresas de fitness en Arequipa.  

Según Hernández yㅤMendoza (2018) el alcanceㅤcorrelacional tiene por 

objetivo entender la relación o nivel de conexión que hay entre dos o más 

conceptos, categorías oㅤvariables en unㅤcontexto específico. La investigación optó 

por un alcance correlacional, puesto que busca determinar siㅤexiste un grado 

deㅤrelación significativo entre elㅤcontrolㅤinterno y la informaciónㅤfinanciera en las 

empresas de la industria fitness en Arequipa. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Losㅤdiseños noㅤexperimentales se caracterizan por la búsqueda sistemática 

y empírica en la que no se manipulan las variablesㅤindependientes de la 

investigación (Hernándezㅤet al., 2014).  La investigación optó por un diseño 

noㅤexperimental, puesto que seㅤlimitó a observar el comportamientoㅤentre las 

variables sin alterarlas o manipularlas deliberadamente, se observó el grado de 

relación entre lasㅤvariables controlㅤinterno e información financiera. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Control interno 

Definiciónㅤconceptual  

Según Hidalgo (2020), el controlㅤinterno es unㅤproceso integral llevado a 

caboㅤpor la dirección y el personalㅤde una organización diseñada para proporcionar 

una seguridadㅤrazonable en cuanto a laㅤconsecución de los objetivos de la misma. 

Además, añade que, según el modelo COSOㅤIII, el control interno tiene cinco 

componentes principales: el entorno de control, la evaluaciónㅤde riesgos, las 

actividadesㅤde control, laㅤinformación yㅤcomunicación y elㅤmonitoreo. 

Definición operacional 

El controlㅤinterno es una variable cualitativa que se midió a través de un 

cuestionado estructurado en 12 preguntas, y que estuvo dirigido a 51 trabajadores 

de área contable y administrativa de 5 empresas del rubro fitness en la ciudad de 

Arequipa. Asimismo, se tuvo una escala de valoración de tipo Likert. 

Indicadores 

La dimensión 1 ambiente de control tuvo como indicadores: evaluación y 

monitoreo, implementación de políticas administrativas y capacitación a los 

colaboradores y empleados. La dimensión 2 evaluación de riesgos tuvo como 

indicadores: actividades preventivas e implementación de estrategias de gestión de 

riesgos. Laㅤdimensión 3 actividades de control tuvo como indicadores: medidas 

correctivas y controles implementados. La dimensión 4 informaciónㅤy 

comunicaciónㅤtuvo como indicadores: Procedimientos de información y 

comunicación y comunicaciónㅤinterna. La dimensión 5 supervisión tuvo como 

indicadores: seguimiento, medidas correctivas en la supervisión y propuestas de 

mejora. 

Escalaㅤde medición: Likert    

 

Variable 2: Informaciónㅤfinanciera 

Definiciónㅤconceptual 

Según Chalmers (2019), la informaciónㅤfinanciera son el conjunto de datos 

y cifras procesadas en relación a laㅤsituación financiera de unaㅤempresa, 

estaㅤinformación se usa para la preparaciónㅤde estadosㅤfinancieros, para la 
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tomaㅤde decisiones y para la rendición de cuentas, ya que los estados financieros 

son un medio importante para informar a los propietarios y partes interesadas sobre 

la gestión y el desempeño organizacional. 

Definición Operacional 

La información financiera es una variable cuantitativa que se midió a través 

de un cuestionado estructurado en 20 preguntas, y que estuvo dirigido a 51 

trabajadores de área contable y administrativa de 5 empresas del rubro fitness en 

la ciudad de Arequipa. Asimismo, se tuvo una escala de valoración de tipo Likert. 

Indicadores 

La dimensión 1 preparación de estados financieros tuvo como indicadores: 

cumplimiento de la normas contables, datos coherentes y eficiencia operativa. La 

dimensión 2 rendición de cuentas tuvo como indicadores: transparencia, auditorías, 

información pertinente. La dimensión 3 toma de decisiones tuvo como indicadores: 

evaluación de riesgos, implementación de decisiones y evaluación y ajuste. 

Escala de medición: Likert    

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Laㅤpoblación es el conjunto deㅤpersonas, objetos oㅤelementos que se 

encuentran en unㅤlugar y tiempoㅤdeterminado y que cumplen con determinadas 

especificaciones y características similares (Hernándezㅤet al., 2014). Para el 

estudio, la población estuvo comprendida por 51 personas que trabajaban en el 

departamento contable y administrativo de 5 empresas del rubro fitness ubicadas 

en la ciudad de Arequipa. 

• Criterios de inclusión:  

- Colaboradoresㅤde las áreas contables y administrativas de lasㅤempresas 

fitness Arequipa 

• Criterios de exclusión:  

- Colaboradores que no laboran en las áreas contables y administrativas. 

- Estudiantes o practicantes pre profesionales que no poseen los 

conocimientos sólidos para responder al tema abordado. 
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3.3.2. Muestra 

Mireles (2015) manifestaron que, la muestra es unㅤsubgrupo extraído de la 

poblaciónㅤque cumple determinados criterios. La muestra del estudio fue dada por 

51 personas que trabajaban en el departamento contable y administrativo de 5 

empresas del rubro fitness, la cual fue seleccionada a criterio del investigador. 

3.3.3. Muestreo 

Según Arroyo (2020) sostuvo que, el muestreo no probabilístico de tipo 

aleatorio, de tipo por conveniencia, en el cual se seleccionan los participantes más 

accesibles o convenientes a criterio del investigador. Este tipo de muestreo no es 

representativo de la población en general. Laㅤdeterminación de laㅤmuestra se 

realizó mediante el muestreo por conveniencia, puesto que se seleccionaron a 5 

empresas del rubro fitness y se detrajo a 51 trabajadores, a los cuales se le aplicará 

una encuesta. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Según Sánchez etㅤal. (2018) manifestaron que, la encuesta es una técnica 

que consiste en administrar un cuestionario compuesto por interrogantes tomando 

como base cada uno de los indicadores descritos en la operacionalización de 

variables. La encuesta tiene por propósito resolver un problema específico 

planteado sobre un determinado objeto. Para hallar los resultados del estudio, se 

usó a la encuesta para recolectar datos de laㅤmuestra comprendida por 51 

trabajadoresㅤdel área contable y administrativas de las empresas del rubro fitness. 

3.4.2. Instrumento 

SegúnㅤHernández et al. (2014) expresaron que, los cuestionarios son 

herramientas efectivas para adquirir datos de manera estructurada y facilitan la 

comprensión de las variables que nos interesan. Elㅤinstrumento que se utilizó en el 

esteㅤestudio fue elㅤcuestionario a escala Likert, elㅤcual cuenta con preguntas 

cerradas abordando aspectos relevantes sobre el tema tratado y las variables 

control interno e información financiera.  

• Validez  

Según Arroyo (2020) sostuvo que, la validez por jueces es un método para 

evaluar la validez deㅤcontenido de un instrumento de investigación. Seㅤbasa en la 
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opinión deㅤexpertos o jueces que evalúan el instrumento y determinan si los ítems 

o preguntas incluidos en él son relevantes y representativos del constructo que se 

está evaluando. Para esta investigaciónㅤinvestigación, se solicitó elㅤjuicio de 3 

expertos para evaluar el instrumento de investigación. 

• Confiabilidad  

En palabras de Ramírez et al. (2022), el coeficiente de confiabilidad de 

Cronbach es una medida estadística empleada para cuantificar la confiabilidad de 

un conjunto de ítems de un cuestionario o instrumento a usar en el estudio. Este 

coeficiente refleja la coherencia interna de los elementos que conforman el 

instrumento y fluctúa en un rango de 0 a 1. Un valor superior a 0.7 se interpreta 

como una señal de que el instrumento es fiable. 

        Tabla 1 

         Fiabilidad del cuestionario de información financiera 

 
Alfa deㅤCronbach N de elementos 

Fiabilidadㅤdel instrumento de 
controlㅤinterno  

,908 12 

Fiabilidad del instrumento de 
información financiera 

,952 20 

 

Se llevó a cabo la prueba piloto tras aplicarse el cuestionario a un grupo 

muestral conformado por 10 trabajadores del área administrativa y contable de las 

empresas del rubro fitness en la ciudad de Arequipa, el coeficiente Alfaㅤde 

Cronbach reveló un valor de 0,908 y 0,952 de los instrumentos de control interno e 

información financiera respectivamente, siendo estos valores mayores 0,7, lo cual 

indicaㅤuna buena fiabilidad de los instrumentos. 

 

3.5. Procedimientos 

Se indagó en fuentes indexadas y fiables para la obtención deㅤinformación 

acerca del tema en cuestión, detallando los conceptos de lasㅤvariables y 

dimensiones de investigación en base a criterios de otros autores. Por otro lado, 

para alcanzar los objetivos delㅤestudio, se realizará un proceso metodológico 

estadístico y descriptivo acudiendo a la técnica de encuesta, la cual consistirá en 

recolectar datos de la muestra, los cuales serán plasmados en los resultados. 
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 Se pedirá el consentimiento y permiso de las empresas para realizar el 

proceso de encuesta a sus trabajadores, la encuesta se llevará finalizar su jornada 

laboral en un tiempo de 10 aㅤ15 minutos, se procederá a entregar el cuestionario 

impreso a los trabajadores en el cual marcarán las respuestas. Los datos recabados 

se colocarán en un Excel para guardar el registro de la información obtenida. 

 

3.6. Método de análisis de datos  

Losㅤdatos recabados en la encuesta se sometieron a un análisis para luego 

colocarlos en una tabla de Excel, posteriormente se usó el softwareㅤestadísticoㅤIBM 

SPSS versiónㅤ25 para procesar, hallar yㅤdeterminar si hubo un grado de relación 

significativo entre el controlㅤinterno y la informaciónㅤfinanciera mediante un 

indicador de correlación. Asimismo, los datos descriptivos e inferenciales se 

obtuvieron a través del software estadístico SPSS comprobando lasㅤhipótesis 

planteadas en laㅤinvestigación. Los datos estadísticos e inferenciales se plasmaron 

en las tablas y gráficosㅤestadísticos en el capítulo de resultados. Por último, se 

garantizó la calidad de los resultados a través de las técnicas de validación cruzada, 

la comparación con otras fuentes de datos y la revisión por pares, en elㅤcapítulo 

deㅤdiscusión se comparará los resultadosㅤobtenidos con los hallazgos de otros 

estudios, identificar las limitaciones de la investigación y discutir las implicaciones 

de los resultados para la ampliación de aportes teóricos y prácticos a la comunidad 

científica. 

 

3.7. Aspectos éticos  

Laㅤinvestigación se realizó de forma honesta y responsable prestando la 

debida importancia a los datos bibliográficos de los repositorios y fuentes indexadas 

de donde se obtuvo la información. Lasㅤencuestas dadas a los colaboradores 

yㅤtrabajadores deㅤlasㅤempresas se efectuarán con total transparencia tomando en 

consideración la discreción de datos. Además, se ha protegido la privacidad y 

confidencialidad de los participantes mediante el uso de códigos de identificación y 

la exclusión de cualquier información que pudiera identificar a los participantes. 

Todos los datos se han almacenado de forma segura y solo han sido accesibles 

para los investigadores involucrados en el estudio. Finalmente, se ha tomado en 

cuenta la posible influencia de los propios valores, intereses y prejuicios del 



20 
 

investigador en la investigación, y se ha procurado mantener una postura objetiva 

y equilibrada, asegurado el cumplimiento de losㅤprincipios éticos en laㅤinvestigación 

para garantizar laㅤvalidez yㅤfiabilidad de losㅤresultadosㅤobtenidos. 
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IV. RESULTADOS 

 

Aㅤcontinuación, en el presente apartado, se presentan los 

resultadosㅤdescriptivos e inferenciales 

 

4.1. Resultados descriptivos 

En cuanto al objetivo general: Determinar si existeㅤrelación entre el 

controlㅤinterno y la informaciónㅤfinanciera en las empresas de la industria fitness de 

la ciudad de Arequipa, 2022.  

 

Tabla 2 

Tabla cruzada- Control interno e información financiera 

      Información financiera   

      Deficienteㅤ Regularㅤ Eficienteㅤ Total 

Control interno 

Deficiente 
Recuento 13 2 0 15 

% delㅤtotal 25,5% 3,9% 0,0% 29,4% 

Regular 
Recuento 4 4 0 8 

% del total 7,8% 7,8% 0,0% 15,7% 

Eficiente 
Recuento 0 1 27 28 

% delㅤtotal 0,0% 2,0% 52,9% 54,9% 

Total 
Recuento 17 7 27 51 

% del total 33,3% 13,7% 52,9% 100,0% 

 

Según la tabla 2, después de la información obtenida de los trabajadores y 

colaboradores del área contable y administrativa de las empresas del rubro fitness. 

Los resultados revelan que el 52.9% (27) trabajadoresㅤmanifiestan que a través de 

la ejecución eficiente del controlㅤinterno se obtuvo resultadosㅤeficientes en su 

información financiera. Por otro lado, un 25,5% (13) manifiestan que, a través de 

control interno deficiente, se obtiene una información deficiente. Esto resultados 

sugieren que existe relación entre el control interno y la información financiera de 

las empresas del rubro fitness, ya que, si no se implementa y ejecuta un 

controlㅤinterno eficiente, la información financiera preparada y brindada por las 

empresas podrían ser ineficientes. 
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En cuanto al objetivo específico 1: Determinar si existe una relaciónㅤentre 

el controlㅤinterno y la preparación de estados financieros en las empresas de la 

industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022. 

 

Tabla 3 

Tabla cruzada- Control interno y Preparación de estados financieros 

      Preparación de estados financieros   

      Deficiente Regularㅤ Eficiente Total 

Control 
interno 

Deficiente Recuento 13 1 1 15 

% delㅤtotal 25.5% 2.0% 2.0% 29.4% 

Regular Recuento 3 5 0 8 

% delㅤtotal 5.9% 9.8% 0.0% 15.7% 

Eficiente Recuento 0 12 16 28 

% del total 0.0% 23.5% 31.4% 54.9% 

Total Recuento 16 18 17 51 

% del total 31.4% 35.3% 33.3% 100.0% 

 
 

Según la tabla 3, después de la información obtenida de los trabajadores y 

colaboradores del área contable y administrativa de las empresas del rubro fitness. 

Los resultados revelan que el 31.4% (16) trabajadores manifestaron que a través 

de la ejecuciónㅤeficiente del control interno se obtuvoㅤresultados eficientes en la 

preparación de estados financieros. Por otro lado, un 25.5% (13) trabajadores 

manifestaron que una ejecución de controlㅤinterno deficiente en la entidad ocasiona 

que la preparación de estados financieros sea deficiente. Estos resultados, además 

de mostrar la relación entre el controlㅤinterno y la preparación de 

estadosㅤfinancieros, sugieren que tener procedimientos de control interno en la 

preparación de la información financiera es importante, puesto que así se logrará 

presentar datos de forma transparente y oportuna. 

 
 

En cuanto al objetivo específico 2: Determinar si existe una relación entre el 

controlㅤinterno y la rendición deㅤcuentas en las empresas de la industria fitness de 

la ciudad de Arequipa, 2022.  
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Tabla 4 

Tablas cruzada - Control interno y rendición de cuentas 

      Rendición de cuentas   

      Deficiente Regular Eficiente Totalㅤ 

Control 
interno 

Deficienteㅤ 
Recuento 12 2 1 15 

% del total 23.5% 3.9% 2.0% 29.4% 

Regularㅤ 
Recuento 3 5 0 8 

% delㅤtotal 5.9% 9.8% 0.0% 15.7% 

Eficiente 
Recuento 0 11 17 28 

% del total 0.0% 21.6% 33.3% 54.9% 

Total 
Recuento 15 18 18 51 

% delㅤtotal 29.4% 35.3% 35.3% 100.0% 

 
 

Según la tabla 4, después de la información obtenida de los trabajadores y 

colaboradores del área contable y administrativa de las empresas del rubro fitness. 

Los resultados revelan que el 33.3% (17) trabajadores consideran que, a través de 

la ejecución eficiente del control interno, las empresas rindieron cuentas antes sus 

grupos de interés de forma eficiente. Por otro lado, un 23.5% (12) manifiesta que la 

ejecución de control interno deficiente ocasiona que la rendición de cuentas antes 

sus grupos de interés sea deficiente. Esto resultados sugieren que el control interno 

es crucial para rendir cuentas de manera efectiva, pues proporciona salvaguardas 

y medidas para garantizar la integridad, la exactitud y la confiabilidad de la 

información financiera en las empresas del rubro fitness. De lo contrario, en caso 

no se aplique un control interno o se ejecute un control ineficiente, es probable que 

la rendición de cuentas sobre la información financiera sea deficiente. 

 

En cuanto al objetivo específico 3: Determinar si existe relación entre el 

control interno y la toma de decisiones financieras en las empresas de la industria 

fitness de la ciudad de Arequipa, 2022. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada - Control interno y toma de decisiones 

      Toma deㅤdecisiones   

      Deficiente Regular Eficiente Total 

Control 
interno 

Deficiente Recuento 12 2 1 15 

% del total 23.5% 3.9% 2.0% 29.4% 

Regular Recuento 5 1 2 8 

% delㅤtotal 9.8% 2.0% 3.9% 15.7% 

Eficiente Recuento 0 1 27 28 

% del total 0.0% 2.0% 52.9% 54.9% 

Total Recuento 17 4 30 51 

% delㅤtotal 33.3% 7.8% 58.8% 100.0% 

 

Según la tabla 5, después de la información obtenida de los trabajadores y 

colaboradores del área contable y administrativa de las empresas del rubro fitness. 

Los resultados revelan que el 52.9% (27) trabajadores manifiestan que la ejecución 

de un control interno eficiente genera que la toma de decisiones en relación a la 

información financiera sea eficiente. Asimismo, un porcentaje de 13.5% (12) 

trabajadores consideran que la ejecución deficiente del control interno causa que la 

toma deㅤdecisiones se realice de manera deficiente. Esto resultadosㅤsugieren que 

el controlㅤinterno desempeña un papel crucial en la toma de decisiones, ya que 

proporciona información confiable y precisa las operaciones de una organización, 

lo que permite a los responsables de las empresas fitness tomar decisiones en base 

a una visión clara de la situación. 

 
 

4.2. Estadística Inferencial 

 

Para hallar losㅤresultados inferenciales y comprobar las 

hipótesisㅤplanteadas en el estudio se utilizó el coeficiente deㅤSpearman 

➢ Si la sig. ㅤBilateral es < 0.05, se acepta laㅤhipótesis nula 

➢ Si laㅤsig. Bilateral es > 0.05, se acepta la hipótesisㅤalternativa 

 

Hipótesis general: 

H0: Noㅤexiste una relaciónㅤsignificativa entre el controlㅤinterno y la 

información financiera en las empresas de la industria fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022. 
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H1: Existe una relaciónㅤsignificativaㅤentre el controlㅤinterno y laㅤinformación 

financiera en lasㅤempresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022. 

 

Tabla 6 

Prueba de hipótesis general 

   Control 
interno 

Información 
financiera 

Rhoㅤde 
Spearman 

Controlㅤinterno Coeficienteㅤde 
correlación 

1.000 ,806** 

Sig. ㅤ(bilateral)   0.000 

N 51 51 

Información 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

,806** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 51 51 

**. La correlación esㅤsignificativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
En la prueba de comprobaciónㅤde hipótesis, se empleó RhoㅤSpearman, 

donde se alcanzó una significanciaㅤbilateral de 0,000 menor a (0,05). En 

consecuencia, aplicando la regla deㅤdecisión, seㅤaceptó la hipótesisㅤalternativa, 

lográndose interpretar como: Existe una relaciónㅤsignificativa entre el 

controlㅤinterno y la informaciónㅤfinanciera en las empresas de la industria fitness de 

la ciudad de Arequipa, 2022. Asimismo, se obtuvo unㅤcoeficiente deㅤcorrelación con 

un valor deㅤ0,806, infiriendo que, entre el controlㅤinterno y la información financiera 

existe un grado de correlaciónㅤpositiva alta. 

 

• Hipótesis específica 1: 

 H0: No existe unaㅤrelación significativaㅤentre el controlㅤinterno y la 

preparación de estadosㅤfinancieros en las empresas de la industria fitness de la 

ciudad de Arequipa, 2022. 

H1: Existeㅤunaㅤrelaciónㅤsignificativa entre el controlㅤinterno y la preparación 

de estados financieros en las empresas de la industria fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022. 
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Tabla 7 

Prueba de hipótesis específica 1 

  Control interno 
Preparación de 

estados 
financieros 

Rho de 
Spearman 

Controlㅤinterno Coeficienteㅤde correlación 1.000 ,737** 

Sig. ㅤ(bilateral)   0.000 

N 51 51 

Preparación de 
estados 
financieros 

Coeficienteㅤdeㅤcorrelación ,737** 1.000 

Sig. ㅤ(bilateral) 0.000   

N 51 51 

**. Laㅤcorrelaciónㅤesㅤsignificativa en elㅤnivel 0,01 (bilateral). 
 

Enㅤla prueba de comprobaciónㅤde hipótesis, se empleó RhoㅤSpearman, 

dondeㅤse alcanzó una significanciaㅤbilateralㅤdeㅤ0,000 menorㅤa (0,05). En 

consecuencia, aplicando la regla deㅤdecisión, se aceptó la hipótesisㅤalternativa, 

lográndose interpretar como: Existe una relaciónㅤsignificativa entre el control interno 

y laㅤpreparación de los estadosㅤfinancieros en las empresas de la industria fitness 

de la ciudad de Arequipa, 2022. ㅤ 

• Hipótesis específica 2:  

H0: Noㅤexiste unaㅤrelaciónㅤsignificativa entre el controlㅤinterno y la rendición 

de cuentas en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022. 

H1: Existe unaㅤrelación entre el controlㅤinterno y la rendiciónㅤde cuentas en 

las empresas de la industriaㅤfitness de la ciudad de Arequipa, 2022. 

 

Tabla 8 

Prueba de hipótesis especifica 2 

  Controlㅤinterno 
Rendición de 

cuentas 

Rhoㅤde 
Spearman 

Control 
interno 

Coeficienteㅤdeㅤcorrelación 1.000 ,768** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 51 51 

Rendición 
de cuentas 

Coeficienteㅤdeㅤcorrelación ,768** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 51 51 

**. La correlación es significativaㅤen el nivel 0,01 (bilateral).  

En la prueba de comprobaciónㅤde hipótesis, se empleó RhoㅤSpearman, 

donde se alcanzó una significancia bilateral deㅤ0,000 menor a (0,05). 

Enㅤconsecuencia, aplicando la reglaㅤde decisión, se aceptó la hipótesisㅤalternativa, 

lográndose interpretar como: Existe una relaciónㅤsignificativa entre el control 
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internoㅤy la rendición de cuentas en las empresas de la industria fitness de la ciudad 

de Arequipa, 2022. Asimismo, se obtuvo un coeficiente deㅤcorrelación con un valor 

de 0,768, infiriendo que, entre el controlㅤinterno y la rendición de cuentas existe un 

grado de correlaciónㅤpositiva alta. 

• Hipótesisㅤespecífica 3:  

H0: No existe una relaciónㅤsignificativa entre el controlㅤinterno y la toma de 

decisionesㅤfinancieras en las empresas de laㅤindustria fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022. 

H1: Existeㅤuna relaciónㅤsignificativa entre el controlㅤinterno y la toma de 

decisionesㅤfinancieras en lasㅤempresas de la industria fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022. 

 

Tabla 9 

Prueba de hipótesis específica 3 

  
Control 
interno 

Toma de 
decisiones 

Rhoㅤde 
Spearman 

Controlㅤinterno Coeficienteㅤdeㅤcorrelación 1.000 ,693** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 51 51 

Tomaㅤde 
decisiones 

Coeficienteㅤde correlación ,693** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 51 51 

**. La correlaciónㅤes significativa en elㅤnivel 0,01 (bilateral). 

 

En la prueba de comprobación de hipótesis, se empleó Rho Spearman, 

donde se alcanzó una significancia bilateral de 0,000ㅤmenor a (0,05). 

Enㅤconsecuencia, aplicando la reglaㅤdeㅤdecisión, se aceptó laㅤhipótesisㅤalternativa, 

lográndose interpretar como: Existeㅤuna relaciónㅤsignificativa entre el 

controlㅤinterno y la toma de decisiones en las empresas de la industria fitness de la 

ciudad de Arequipa, 2022. Asimismo, ㅤse obtuvo un coeficienteㅤde correlación con 

un valor de 0,693, infiriendo que, entre el controlㅤinterno y la toma deㅤdecisiones 

existe un grado deㅤcorrelación positiva moderada. 
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V. DISCUSIÓN 

 

El objetivoㅤprincipal de este apartado esㅤexaminar críticamente los datos 

recopilados y presentarㅤuna interpretaciónㅤdetallada de los resultados en contraste 

con otras investigaciones afines. Se realizará una comparación exhaustiva de los 

hallazgosㅤobtenidos en laㅤpresenteㅤinvestigación con la literatura existente en el 

campo de estudio y se discutirá cómo los resultados se alinean o difieren de 

investigaciones. Esta discusión permitirá evaluar la consistencia de los resultados 

y proporcionará una base sólida para las conclusiones a extraer. 

De acuerdo a losㅤresultadosㅤobtenidosㅤen la prueba de hipótesisㅤgeneral 

mediante laㅤprueba aplicada se interpretó que, el controlㅤinterno se relaciona de 

forma significativa con la información financiera. Esta relación práctica responde a 

que las acciones del control permiten que lasㅤactividades que se realizanㅤdentro de 

las empresas fluctúen de manera más eficiente permitiendo que la información 

recogida en este procedimiento pueda servir para la tomaㅤde decisiones 

estratégicas y operativas siendo vital para laㅤgestión empresarial de estas 

empresas. En ese sentido se revisaron resultados obtenidos en el trabajo de 

Hancco (2021) quien obtuvo un análisis con ciertas coincidencias donde manifestó 

que el control interno efectuado en las empresas guarda relaciónㅤcon el análisis de 

la informaciónㅤfinanciera, esto debido a que la gerencia diseña y proporciona 

procedimientos y políticas a las áreas de la empresa, cuyo cumplimiento a 

cabalidad permite asegurar la calidad de la informaciónㅤfinanciera.  

Despuésㅤde revisar los resultados de Ruiz et al. (2022), mostraron que existe 

unaㅤrelación significativa entre el controlㅤinterno y la informaciónㅤfinanciera, tras 

corroborar la información financiera de 3 empresas que tuvieronㅤproblemas al 

presentar sus estadosㅤfinancieros, hallaron que los controles internos no eran 

cumplidos por el personal del área contable, esto dilucidó que existe un grado de 

relación entre lasㅤvariables controlㅤinterno e información financiera. En los 

resultados mostraron una similitud con los de Gómez et al. (2021), quienes 

sostuvieron que el control interno se relaciona con la información financiera, estos 

resultados se hallaron tras verificar los estados financieros de empresas de servicio 

con el seguimiento de controles de los colaboradores. Por lo tanto, este 

procedimiento efectuado se haㅤconvertido en una herramientaㅤclave para 
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proporcionar fiabilidad a la información financiera bajo ese análisis hallamos 

similitudes entre los resultados y los aportes de los investigadores.  

En los resultados revisados de Gómez et al. (2021) sostuvieron que existe 

una relación significativa entre el control interno bajo el enfoque COSO II y la 

información financiera de una empresa que brindaba servicios turísticos, esto 

después de verificar el cumplimiento de controles internos de los empleados y la 

información contable registrada. En ese sentido se revisaron los resultados de 

Hidayah (2019), quienes obtuvieron un análisis con ciertas coincidencias donde 

manifestó que el control interno de enfoque COSO III se relaciona de forma 

significativa con la información financiera. Esto responde a que el control interno 

COSO, cuyo marco de referencia es utilizado para diseñar y evaluar sistemas de 

control internos en organizaciones. Por lo tanto, se logra inferir que, en la 

actualidad, las empresas, independientemente del giro de negocio y tamaño, 

establecen un control interno para asegurar que la información financiera sea 

fidedigna, garantizando así la precisión y la integridad de los datos financieros. 

Después de revisar los resultados de Hidayah (2019) expresaron que la 

calidad de la información contable se relaciona estrictamente con el control interno, 

es decir, a través de un control interno eficiente, la información financiera se vuelve 

confiable. Estos resultados se asemejan con los obtenidos por Álvarez y Condori 

(2020) quienes determinaron una relación entre el cumplimiento de los controles 

internos y la información financiera, ya que, a través del control interno, la 

información financiera tiene un riesgo menor de tener errores. Esto responde a que 

el control interno, tiene que estar diseñado para minimizar el riesgo de errores 

contables en las organizaciones. Por lo tanto, se logra inferir que, en la actualidad, 

las empresas, constantemente buscan emitir una información fidedigna, y para 

esto, establecen un control interno, el cual permite asegurar una transparencia en 

la información financiera, garantizando así la precisión e integridad de los datos 

contables en el juego de estados financieros. 

De acuerdo con los resultados alcanzados con la hipótesis específica 1, 

mediante la prueba aplicada para el contraste de esta se interpretó que, el control 

interno se relaciona significativamente con la preparación de estados financieros. 

En los resultados revisados del trabajo de Alcántara et al. (2023) (2020), manifestó 

que existe unaㅤrelaciónㅤpositiva yㅤsignificativa entre la carencia del controlㅤinterno 
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y la preparación de estados financieros, ya que a través de una recolección de 

datos sobre los informes de las auditorías efectuadas en aquella entidad revelaban 

que había cifras contables sin sustento, esto evidenciaba deficiencias en el control 

interno de la institución. Estos resultados contrastan con los resultados de Hancco 

(2021), quien manifestó que, existe relación entre el control interno y la preparación 

de los estados financieros. Esta relación responde a que el control interno busca 

garantizar que las operaciones de las entidades se ejecuten de forma eficiente, 

confiable y en cumpliendo con las leyes y normativas contables aplicables.  

 De igual forma Ruiz et al. (2022) obtuvieron datos similares, puesto que tras 

la ejecución de un control interno en las empresas conseguían que la preparación 

de los estados financieros sea efectiva. Asimismo, estas empresas implementaban 

un proceso control posterior, con estos controles las empresas perseguían el 

aseguramiento de la transparencia de los datos registrados y contabilizados. Estos 

resultados se asemejan con los obtenidos por Avilés (2019) quien sostuvo que, la 

mala implementación controles causaba que la preparación de los datos contables 

y financiera se efectúe de manera ineficiente, arriesgando a presentar datos 

erróneos dentro de sus estados financieros. En este sentido, se infiere que, entreㅤel 

controlㅤinterno y la preparación de estados financieros existe unaㅤrelación 

significativa, puesto que el controlㅤinterno proporciona salvaguardas y mecanismos, 

tales como las conciliaciones, verificación de documentación, entre otras que 

aseguran laㅤexactitud y confiabilidad de la informaciónㅤfinanciera a preparar.  

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de hipótesis específica 

2, mediante la prueba aplicada para el contraste de esta se interpretó que, elㅤcontrol 

interno seㅤrelaciona de forma significativa con laㅤrendición deㅤcuentas en las 

empresas de la industria fitness. En losㅤresultados de Apolo et al. (2019) a través 

de laㅤaplicación de la pruebaㅤestadística obtuvieronㅤque existe un nivel 

deㅤcorrelación de 0.768, demostrándose así una correlación entre las variables. 

Estosㅤresultados guardan una similitud con losㅤobtenidos por Ignacio (2019), 

quienes obtuvieron que entre el sistema de control interno y la información 

financiera de relación significativo, asimismo en su prueba estadística hallaron que 

el coeficiente de correlación fue positivo bajo la prueba de Rho- Spearman, 

demostrado que existe una correlaciónㅤentre las variables en mención. Esta 

relación responde a que el aseguramiento de que las empresas cumplen con los 
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procedimientos de control interno proporciona confianza en los usuarios de la 

información y grupos de interés. 

 De igual manera, Avilés (2019) obtuvo hallazgos similares, donde se 

evidenció que la aplicación ineficiente e incompleta del control interno dentro de 

una entidad ocasiona consecuencias desfavorables, siendo una de ellas la 

incompleta e ineficiente rendición de cuentas sobre la información financiera en la 

entidad. De igual forma estos resultados contrastan con los obtenidos por Gómez 

et al. (2021) ㅤquienes sostuvieron que elㅤcontrol interno y la informaciónㅤfinanciera. 

Tienen relación significativa. Por lo tanto, el control interno desempeña un papel 

crucial en la rendición de cuentas de una organización. La rendición de cuentas 

implica ser responsable y transparente en la gestión y el uso de los recursos, así 

como en el logro de los objetivos establecidos. Para garantizar una rendición de 

cuentas efectiva y confiable, es fundamental contar con un sistema de control 

interno, el cual debe ser ejecutado por todos los miembros de las entidades de 

forma efectiva para asegurar la efectividad de la información financiera. 

De acuerdo con losㅤresultados obtenidos en la prueba de hipótesis 

específica 3, mediante la prueba aplicada para el contraste de esta se interpretó 

que, el controlㅤinterno se relaciona de formaㅤmoderada y significativa con la toma 

de decisiones sobre la información financiera presentada por las empresas del 

rubro fitness. Esta relación responde a que, en la actualidad, el control interno toma 

relevancia en cuanto a la toma de decisiones, efectuada por los encargados del 

gobierno en las entidades, esto es porque la aplicación de un control interno 

proporciona información confiable que respalda la toma de decisiones. Estos 

resultados se asemejan a los obtenidos por Moreira y Peñafiel (2019) quienes 

manifestaron que el control interno efectuado en las empresas guardaㅤrelación con 

la toma de decisiones. Esto debido a que tras laㅤobservación de la aplicación de los 

controles internos por los encargados del área administrativa de la empresa se 

determinó un alto grado de fiabilidad por parte de los encargados y directivos.  

Por otro lado, tras la revisión de losㅤresultados de Hidayah (2019) 

manifestaron que existe una relaciónㅤsignificativa entre el controlㅤinterno y la toma 

de decisiones para la gestiónㅤfinanciera de las empresas de la India. Esto debido a 

que los informes de auditoría de la entidad encontraron deficienciasㅤsignificativas 

en la informaciónㅤfinanciera tras servicios de auditorías hechas a las entidades, 
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además, esta información eraㅤtomada de referencia para gestionar la entidad, y a 

pesar de serㅤerrónea, se tomaban decisiones en base a esta. En cuanto a sus 

resultadosㅤestadísticos sobre la relación de las variables en cuestión obtuvieron un 

gradoㅤde 0.352. lo que indica un grado positivo. Estos resultadosㅤguardanㅤsimilitud 

con los mostrados porㅤAvilés (2019), donde se halló una relación de significatividad 

entre el control interno y la tomaㅤdeㅤdecisiones. Por lo tanto, seguir los 

procedimientos de control interno es relevante para la toma de decisiones debido a 

que generan fiabilidad en laㅤinformación, mediante la identificación de riesgos.  

 Los resultados presentados se asociaron y guardaron cierta similitud con el 

trabajo presentado por Alcántara et al. (2023), quien hallo unaㅤrelaciónㅤsignificativa 

entre la ejecuciónㅤdel controlㅤinterno y confiabilidad de la informaciónㅤfinanciera, en 

el cual manifestó que la ejecución de un controlㅤinterno en la entidad genera 

confiabilidad en los grupos de interés para la toma de decisiones. Asimismo, en su 

prueba estadística obtuvo coeficiente deㅤcorrelación de 0,741, demostrando un 

gradoㅤalto. Estos resultados se asemejan a los mostrados en la investigación de 

Gómez (2021) quien obtuvo una relaciónㅤsignificativa y moderada entre 

lasㅤvariables en cuestión, ya que en la pruebaㅤestadística se obtuvo un 

coeficienteㅤde correlación deㅤ0,754, mostrando un grado de correlaciónㅤalta y 

positiva. Por lo tanto, se infiere que el control interno facilita la toma de decisiones 

de los stakeholders, ya que proporciona unㅤgrado de confiabilidad sobre la 

información financiera que la entidad presenta. Además, efectúa procesos de 

evaluación de los mismos controles y su efectividad. 

Enㅤeste sentido, la discusión de resultados ha abordado la relación entre 

lasㅤvariables de controlㅤinterno y la información financiera en el contexto del trabajo 

de investigación. A lo largo del estudio, se han examinado detalladamente diversos 

aspectos relacionados con el controlㅤinterno y su impacto en la preparación, 

presentación yㅤconfiabilidad de la información financiera. En primer lugar, se llevó 

a cabo un análisisㅤexhaustivo de la literatura existente sobreㅤelㅤtema en diversos 

repositorios de tesis y revistas indexadas, lo que permitióㅤidentificar los elementos 

clave del controlㅤinterno y su importancia en la producción deㅤinformesㅤfinancieros 

precisos y transparentes. Los estudios previos han enfatizado la relación positiva 

entre unㅤsistema de controlㅤinterno sólido y la calidad de la informaciónㅤfinanciera, 

destacando su relevancia tanto para las empresas como paraㅤusuariosㅤexternos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

De acuerdo con objetivoㅤgeneral, se concluyó que, el controlㅤinterno guarda 

una relación significativa con la información financiera de las empresas del rubro 

fitness de la ciudad de Arequipa, cuyo grado deㅤcorrelación es deㅤ0,806, mostrando 

una relación significativaㅤalta yㅤpositiva. Esto responde en laㅤprácticaㅤdebido a que 

el controlㅤinterno implantado en una entidad permite que losㅤcolaboradores sigan 

un conjunto de procedimientos que aseguren registrar la informaciónㅤcontable y 

financiera de formaㅤrazonable. Además, la implementación de un control interno 

agiliza los demás procesos operativos y funcionales de este tipo de empresas.  

De acuerdo con objetivoㅤespecífico 1, se concluyó que, el controlㅤinterno 

guardaㅤuna relaciónㅤsignificativa con la preparación de estadosㅤfinancieros de las 

empresas del rubro fitness de la ciudad de Arequipa, cuyo grado deㅤcorrelación es 

de 0,737, mostrando una relaciónㅤsignificativa altaㅤy positiva. Esto responde en la 

prácticaㅤdebido a que la implantación del controlㅤinterno de formaㅤefectiva permite 

que laㅤpreparación de los estadosㅤfinancieros cuente con una fiabilidad yㅤrespaldo, 

además de asegurar la transparencia de los datos presentados e informes. 

De acuerdo con objetivoㅤespecífico 2, se concluyó que existe una 

relaciónㅤsignificativa entre el controlㅤinterno y laㅤrendición de cuentasㅤde las 

empresasㅤrubro fitness de la ciudad de Arequipa, cuyo grado deㅤcorrelaciónㅤes de 

0,768, mostrando una relaciónㅤsignificativa positiva alta.  Esto se da ya que la 

ejecución eficiente del controlㅤinterno permite que se pueda rendir cuentas a los 

grupos de interés de manera eficiente con datos fidedignos. Una vez preparada la 

informaciónㅤfinanciera, habrá una facilidadㅤrendir los datos a los grupos deㅤinterés. 

Deㅤacuerdo con el objetivoㅤespecífico 3, se concluyó queㅤexiste unaㅤrelación 

significativaㅤentre el controlㅤinterno y la toma deㅤdecisiones en las empresas 

delㅤrubro fitness de la ciudad de Arequipa, cuyoㅤgrado deㅤcorrelaciónㅤes deㅤ0,693, 

mostrando un grado de relación positiva y moderada. Esto responde en laㅤpráctica 

debido a que el control interno permiteㅤproporcionar un grado deㅤfiabilidad en los 

grupos deㅤinterés yㅤmiembros asociados de la entidad, de talㅤforma que laㅤtoma de 

decisionesㅤseㅤefectúe en base a una informaciónㅤtransparente y razonable. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Seㅤrecomienda al gerente general de la misma forma a los dueños de 

lasㅤempresas del rubro fitness fortalecer losㅤprocedimientos de controlㅤinterno para 

garantizar la confiabilidad y veracidad de laㅤinformación financiera generada. Esto 

se llevará a cabo mediante una capacitación regular a los empleados del área 

contable involucrados en la generación y elaboración de la información contable y 

financiera. Estas capacitaciones deberán ser expuestas profesionales competentes 

a través de charlas o programas de capacitación, generando así un valor intangible 

en los empleados y colaboradores de las empresas del rubroㅤfitness.  

Seㅤrecomienda a losㅤdueños de lasㅤempresas en colaboración con el 

contador general implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la 

empresa, que posean un módulo de control interno; ya que esto permitirá optimizar 

la preparaciónㅤde los estadosㅤfinancieros. Esto seㅤllevará a cabo aㅤtravés de la 

implementación de sistemas informáticos adecuados que faciliten el proceso de 

preparación de los estadosㅤfinancieros, con esto las entidades agilizarán la 

presentación de informaciónㅤfinanciera en términos de calidad yㅤeficiencia. 

Seㅤrecomienda a los jefes de áreas de las empresas del rubroㅤfitness 

establecer mecanismos claros de comunicación y divulgación de la información 

financiera a los grupos deㅤinterés, asegurando su acceso oportuno y completo de 

la informaciónㅤfinanciera de la entidad. Esto seㅤllevará a cabo mediante la 

implementación de políticasㅤde transparencia en laㅤrendición de cuentas, 

proporcionando así una información clara sobre la situación financiera; esto 

permitirá a losㅤgrupos de interés tomarㅤdecisiones en base a una dataㅤtransparente. 

Seㅤrecomienda a los administradores de las empresasㅤfitness solicitar 

servicios de auditoría a firmas de auditoría externa para evaluar la 

informaciónㅤfinanciera preparada por el área responsable. Esto se llevará a cabo 

mediante la ayuda de auditores que observen las cuentas de forma objetiva e 

independiente para obtener una seguridad razonable sobre laㅤinformación 

financiera, esto ayudará a que los usuarios y grupos de interés tengan una fiabilidad 

en cuanto a laㅤtoma deㅤdecisiones de la información financiera.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz deㅤoperacionalización de variables 

 

Título: Controlㅤinterno y la información financiera en las empresas de la industria fitness de la ciudad deㅤArequipa, 2022 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL Dimensiones INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Control 
Interno 

Hidalgo (2020) sostuvo que, el controlㅤinterno es un 
conjunto de políticas, ㅤprocedimientos, prácticas 

organizacionalesㅤdiseñadas para garantizar que una 
organización pueda lograr sus objetivos de manera 

eficiente y eficaz, los cuales comprenden 5 
componentes: Ambienteㅤde control, ㅤevaluaciónㅤde 

riesgos, ㅤactividadesㅤde control, Formación y 
comunicaciónㅤy supervisión. 

El controlㅤinterno es una 
variable cuantitativa que se 

midió a través de un 
cuestionado estructurado en 
12 preguntas, y que estuvo 

dirigido a 51 trabajadores de 
área contable y administrativa 

de 5 empresas del rubro 
fitness en la ciudad de 

Arequipa. 

Ambiente de 
control 

Evaluación y monitoreo 

Ordinal 

Implementación de políticas 
administrativas  
Capacitación a los colaboradores y 
empleados  

Evaluación de 
riesgos 

Actividades preventivas  

Implementación de estrategias de 
gestión de riesgos 

  

 
Actividades de 
control 

Medidas correctivas  

Controles implementados  

Información y 
comunicación 

Procedimientos de información y 
comunicación 

 

 
Comunicación interna  

Supervisión y 
monitoreo 

Seguimiento 
 
 

Medidas correctivas en la 
supervisión 

 

Propuestas de mejora  

Información 
financiera 

La informaciónㅤfinanciera son el conjunto de datos y 
cifras procesadas en relación a la situaciónㅤfinanciera 

de una empresa, talㅤinformación se usa para la 
preparación de estados financieros, asimismo,  es 

esencial para la toma de decisiones, ya que 
proporciona una base sólida para evaluar la 

rentabilidad y solvencia empresarial, a su vez, se 
ejecuta la rendición de cuentas, ya que los estados 
financieros son un medio importante para informar a 

los propietarios y partes interesadas sobre la gestión y 
el desempeño organizacional (Chalmers, 2019) 

La información financiera es 
unaㅤvariable cuantitativa que 

se midió a través de un 
cuestionadoㅤestructurado en 
20 preguntas, y que estuvo 

dirigido a 51 trabajadores de 
área contable y administrativa 

de 5 empresas del rubro 
fitness en la ciudad de 

Arequipa.  

Preparación de 
estados 
financieros 

Cumplimiento de normas contables 

Ordinal 

 
Datos coherentes  

Eficiencia operativa  

Rendición de 
cuentas 

Transparencia 
 
 

auditorías  

Información pertinente  

Toma de 
decisiones 

Evaluación de riesgos 
 

 
Implementación de decisiones  

Evaluación y ajuste  



 

 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 
 

Título: Control interno y la información financiera en las empresas de la industria fitness de la ciudad de Arequipa, 2022  

Problema  Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

 
Problema general 

¿Qué relación existe 
entre el control interno 

y la información 
financiera en las 

empresas de la industria 
fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022? 
  

 
Objetivo general 

Determinar si existe 
relación entre el control 
interno y la información 

financiera en las empresas 
de la industria fitness de la 
ciudad de Arequipa, 2022 

  

Hipótesis general 
 Existe una relación 
significativa entre el 
control interno y la 

información financiera 
en las empresas de la 
industria fitness de la 
ciudad de Arequipa, 

2022 

Variable 1: Control interno 

Dimensiones Indicadores ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Ambiente de 
control 

* Evaluación y monitoreo 
* Implementación de 
políticas administrativas 
*Capacitación a los 
colaboradores y 
empleados 

1 
2 
3 

Escala Likert 
Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 
A veces (3) 

Casi Siempre (4) 
Siempre (5) 

Deficiente 
(12-28) 

 
(29-44) 

Eficiente 
(45-60) 

 

 

Evaluación de 
riesgos 

*Actividades preventiva 
*Implementación de 
estrategias de gestión de 
riesgos 

4 
5 

 

Problemas específicos 
¿Qué relación existe 

entre el control interno 
y la preparación de 

estados financieros en las 
empresas de la industria 
fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022? 

 
 

Objetivosㅤespecíficos 
Determinar si existe 

relación entre el control 
interno y la preparación de 
estados financieros en las 
empresas de la industria 
fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022 

Hipótesis específicas 
Existe una relación 
significativa entre el 
control interno y la 

preparación de estados 
financieros en las 
empresas de la 

industria fitness de la 
ciudad de Arequipa, 

2022 

 

Actividades de 
control 

*Medidas correctivas 
*Controles implementados 

6 
7 

 

 

Información y 
comunicación 

* Procedimientos de 
información y 
comunicación 
*Comunicación interna 

8 
9 

 

 

Supervisión y 
monitoreo 

* Seguimiento 
*Medidas correctivas  
* Propuestas de mejora 

10 
11 
12 

 

 

¿Qué relación existe 
entre el control interno 

y la rendición de cuentas 
en las empresas de la 
industria fitness de la 
ciudad de Arequipa, 

2022? 

Determinar si existe 
relación entre el control 
interno y la rendición de 

cuentas en las empresas de 
la industria fitness de la 

ciudad de Arequipa, 2022 

Existe una relación 
significativa   

entre el control interno 
y la rendición de 
cuentas en las 
empresas de la 

industria fitness de la 
ciudad de Arequipa, 

2022 

Variable 2:  Información financiera 
 

Dimensiones Indicadores ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

 

Preparación de 
los estados 
financieros 

* Cumplimiento de normas 
contables 
* Datos coherentes 
* Eficiencia operativa 

13 
14 

Escala Likert 
Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 
A veces (3) 

Deficiente 
(12-28) 
Poco 

eficiente 

 

 

 



 

 
 

¿Qué relación existe 
entre el control interno y 
la toma de decisiones 

financieras en las 
empresas de la industria 
fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022? 

Determinar si existe 
relación entre el control 

interno y la toma de 
decisiones financieras en 

las empresas de la industria 
fitness de la ciudad de 

Arequipa, 2022 

Existe una relación 
significativa entre el 

control interno y la toma 
de decisiones 

financieras en las 
empresas de la 

industria fitness de la 
ciudad de Arequipa, 

2022 

Rendición de 
cuentas 

* Transparencia  
* Auditorías  
* Información pertinente 15 

16 

Casi Siempre (4) 
Siempre (5) 

(29-44) 
Eficiente 
(45-60) 

  

 

 

Toma de 
decisiones 

*Evaluación de riesgos 
*Implementación de 
decisiones 
*Evaluación y ajuste 

17 
18 
19 

 

 

Tipo y diseño de 
investigación 

Muestra 
Técnicas e 

instrumentos 
Estadísticaㅤa utilizar  

Tipo: 
Aplicada 
Diseño: 

Noㅤexperimental  
Corte transversal 

51 personas que trabajan 
en el departamento 

contable y administrativo de 
5 empresas del rubro 

fitness 

Técnicas: 
Encuesta 

Instrumentos: 
Cuestionario 

Análisisㅤdescriptivo 
Seㅤpresenta medianteㅤtablas de frecuenciasㅤy figuras. 
Análisis inferencial 
Para esteㅤanálisis se aplicará la prueba de Rho de Spearman para medir laㅤcorrelación, 
y de tal formaㅤcontrastar lasㅤhipótesis deㅤestudio. 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3: Cuestionario 

Anexo 3a: Cuestionario para medir el control interno 

Estimado colaborador, se agradece su tiempo y disposición para participar en esta investigación, la presente 

servirá para conocer la importancia del control interno dentro de la entidad. Sus respuestas serán tratadas de 

forma anónima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigación y no serán orientadas para 

ningún otro propósito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar 

ninguna pregunta sin responder. 

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al ítem en los casilleros 

señalados, se agradece su cooperación. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A 

veces 3, Casi Siempre 4, Siempre 5. 

N° Dimensión 1: AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

1 
La empresa ejecuta la evaluación y monitoreo constante sobre 
las políticas institucionales implementadas. 

2 
El área encargada efectúa un control sobre las políticas 
administrativasㅤimplementadas en la empresa. 

3 
La empresa efectúa capacitaciones a los colaboradores y 
empleados sobre las políticasㅤinstitucionales implementadas. 

Dimensión 2: EVALUACION DE RIESGOS 1 2 3 4 5 

4 
El área responsable del control interno ejecuta actividades 
preventivas ante posibles riesgos del giro del negocio. 

5 
El área responsable del control interno efectúa una constante 
implementación de estrategias de gestión de riesgos. 

Dimensión 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3 4 5 

6 
Se implementan actividades de control que aseguren el 
cumplimiento de los procedimientos administrativos. 

7 
El área responsable de la supervisión realiza medias 
correctivas en los procedimientos. 

Dimensión 4: INFORMACION Y COMUNICACION 1 2 3 4 5 

8 
La empresaㅤcuenta con procedimientos de información y 
comunicaciónㅤque aseguren laㅤconfiabilidad, ㅤpertinencia, y 
oportunidad de laㅤinformación que se genera y seㅤcomunica 

9 
El área encargada del control interno asegura que exista una 
adecuada comunicación interna entre los colaboradores y 
encargados. 

Dimensión 5: SUPERVISION Y MONITOREO 1 2 3 4 5 

10 
Se efectúa unㅤseguimiento de los controles implementados en 
todas las áreas de la empresa. 

11 
El área encargada del control interno efectúa medidas 
correctivas periódicamente. 

12 
Se hanㅤimplementado propuestas deㅤmejora de manera 
oportuna a fin de dar cumplimiento a lasㅤnormativas. 



 

 
 

 

Anexo 3b: Cuestionario para medir la información financiera 

Estimadoㅤcolaborador, se agradece su tiempo y disposición para participar en esta investigación, la presente 

servirá para medir laㅤinformación financiera dentro de la entidad. Sus respuestas serán tratadas de forma 

anónima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigación y no serán orientadas para ningún 

otro propósito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna 

pregunta sin responder. 

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al ítem en los casilleros 

señalados, se agradece su cooperación. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi Nunca 2, A 

veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5. 

 

N° Dimensión 1: PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS 1 2 3 4 5 

1 
El área de contabilidad registra la informaciónㅤcontable 
cumpliendo las normasㅤy principios contable. 

     

2 
En la empresa se efectúa una verificación del cumplimiento de 
las normas contables aplicables. 

     

 3 
El área responsable de la contabilidad verifica si los datos 
registrados son coherentes. 

     

 4 
El área responsable de la contabilidad realiza conciliaciones de 
saldos para verificar la coherencia de datos 

     

 5 
El área responsable prepara la información financiera tomando 
en cuenta aspectos económicos y operativos. 

     

 6 
El área administrativa implementa políticas internas para elevar 
la eficiencia operativa dentro de la entidad. 

     

 Dimensión 2: RENDICION DE CUENTAS 1 2 3 4 5 

7 
El área responsable de la contabilidad verifica si los registros 
contables son trasparentes. 

     

8 
El área  responsable  de la contabilidad realiza verificaciones en 
las cuentas contables para validar la trasparencia de 
información. 

     

9 
La dirección de la empresa efectúa auditorías a la información 
financiera preparada por el área contable. 

     

10 
Las opiniones en los informes de auditoría son calificados y/o 
positivos. 

     

11 
El área encargada de la contabilidad prepara y presenta una 
informaciónㅤfinanciera pertinente. 

     

12 
El área encargada de la contabilidad verifica si la información 
financiera es pertinente. 

     

 Dimensión 3: TOMA DE DECISIONES 1 2 3 4 5 

13 
El área responsable de la empresa efectúa el proceso de 
evaluación de riesgos a los que estáㅤexpuesta la entidad. 

     



14 
La entidad implementa medidas de mejora después del 
proceso de evaluación de riesgos. 

15 
La empresa efectúa controles para determinar si las decisiones 
implementadas son correctas.  

16 
El gobierno de la entidad realiza la  toma de decisiones  y las 
implementa de forma preliminar. 

17 
El área encargada evalúa los resultados de los procesos y 
ㅤdecisiones implementados. 

18 
El  gobierno de la entidad realiza un control sobre las decisiones 
implementadas. 

19 
El área encargada de la empresa efectúa evaluaciones y ajustes 
sobre las políticas implementadas . 

20 
El gobierno de la entidad efectúa evaluaciones y ajustes de 
mejora periódicamente. 



 

 
 

Anexo 4: Fiabilidad del instrumento 

 

Juicio de expertos 

Nombreㅤy apellido 
Grado 

académico 
Dictamen 

Jesús Estanislao Mamani Champi Magister Aplicable 

Luis Enrique Vargas Zúñiga Magister Aplicable 

Luis Alberto Tejada Poma Magister Aplicable 

 
  



 

 
 

 

 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5: Fiabilidad del instrumento 

• Anexo 6 B: Fiabilidad del cuestionario de control interno 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,908 12 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

• Anexo 5 B: Fiabilidad del cuestionario de información financiera 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,952 20 
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