
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Sistema informático para el registro y control de bentonita en 

una empresa de rubro minero, Sullana 2023 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Ingeniera de Sistemas

AUTORA: 

Vegas Palacios, Karin Helen (orcid.org/0000-0002-4674-7666) 

ASESOR: 

Mg. Gomez Peña, Jose Martin (orcid.org/0000-0001-7473-5892) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Sistemas de Información y Comunicaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

PIURA - PERÚ 

2024 

https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-4674-7666
https://orcid.org/0000-0001-7473-5892


Dedicatoria 

Especialmente a Dios por permitirme llegar 

a este punto, por brindarme buenas 

energías, bienestar y por estar presente en 

cada instante. 

A mis padres por su amor sin limites y 

apoyo constante a lo largo de mi vida, lo 

cual ha sido fundamental para lograr mi 

primer gran éxito profesional. 

Así mismo a mis hermanos y amigos por su 

constante apoyo y cariño de siempre. 

ii 



Agradecimiento 

Mi gratitud a mis padres, quienes han sido 

los principales impulsores de mis ideales, 

confiando y creyendo en mí, y 

transmitiéndome valiosos consejos y 

valores. 

También, agradezco al asesor de la 

Escuela de la Universidad César Vallejo 

por compartir su sabiduría entendimiento 

durante mi formación profesional. 

Además, a la empresa que me brindó la 

posibilidad de crecer y desarrollar mi tesis, 

extendiendo mi gratitud hacia ellos. 

iii 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor 

Yo, GOMEZ PEÑA JOSE MARTIN, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y 

ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD 

CÉSAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada: "Sistema informático para el 

Registro y Control de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, Sullana 2023", cuyo autor es 

VEGAS PALACIOS KARIN HELEN, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 

20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin 

filtros, ni exclusiones. 

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen 

plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las normas para el uso de 

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u 

omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo cual me someto a lo 

dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo. 

PIURA, 8 de Abril del 2024 

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma 

GOMEZ PEÑA JOSE MARTIN Firmado electrónicamente 

DNI: 40658008 

ORCID: 0000-0001-7473-5892 

por: JGOMEZP el 12-04-2024 17:41:57 

Código documento Trilce: TRI – 0741918 

iv



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Declaratoria de Originalidad del Autor 

Yo, VEGAS PALACIOS KARIN HELEN estudiante de la FACULTAD DE 

INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA DE 

SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo 

juramento que todos los datos e información que acompañan la Tesis titulada: 

"Sistema informático para el Registro y Control de Bentonita en una empresa de 

Rubro Minero, Sullana 2023", es de mi autoría, por lo tanto, declaro que la Tesis: 

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes. 

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtención de

otro grado académico o título profesional. 

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, ni copiados. 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier 

falsedad, ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la 

información aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas 

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo. 

Nombres y Apellidos Firma 

VEGAS PALACIOS KARIN HELEN 

 DNI: 70314998 

Firmado electrónicamente por: 
KAVEGASPA el 17-04-2024 
10:08:43 

ORCID: 0000-0002-4674-7666 

 Código documento Trilce: INV - 1567078 

v



Índice de contenidos 

Carátula……………………………………………………………………………………..i 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor……………………………………………….iv 

Declaratoria de Originalidad del Autor…………………………………………….……v

Índice de contenidos............................................................................................... vi 

Índice de tablas ..................................................................................................... vii 

Índice de figuras ..................................................................................................... ix 

Resumen ................................................................................................................. x 

Abstract .................................................................................................................. xi 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................... 1

II. MARCO TEÓRICO ................................................................................ 4 

III. METODOLOGÍA .................................................................................... 9 

3.1. Tipo y diseño de investigación .................................................................. 9 

3.2. Variables y operacionalización .................................................................. 9 

3.3. Población, muestra, muestreo ................................................................. 10 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos ..................................... 12 

3.5. Procedimientos........................................................................................ 13 

3.6. Método de análisis de datos .................................................................... 14 

3.7. Aspectos éticos ....................................................................................... 14 

IV. RESULTADOS ..................................................................................... 15

V. DISCUSIÓN ......................................................................................... 24

VI. CONCLUSIONES ................................................................................ 27

VII. RECOMENDACIONES ........................................................................ 28

REFERENCIAS .................................................................................................... 29

ANEXOS .............................................................................................................. 35

vi



Índice de tablas 

Tabla 1  Población de la Investigación ................................................................. 10 

Tabla 2  Validez de juicio de expertos ................................................................. 13 

Tabla 3  Estadístico descriptivo del primer Indicador ........................................... 15 

Tabla 4  Estadístico descriptivo segundo indicador ............................................. 17 

Tabla 5  Prueba de Normalidad primer indicador ................................................. 19 

Tabla 6  Prueba de Normalidad Shapiro Wilk - Nivel del servicio ........................ 20 

Tabla 7  T-Student del primer indicador ............................................................... 21 

Tabla 8  T- Student del segundo indicador .......................................................... 22 

Tabla 9  Visión del Proyecto ................................................................................ 56 

Tabla 10  Miembros del Scrum Team .................................................................. 57 

Tabla 11  Product Backlog ................................................................................... 57 

Tabla 12  Ingreso al Sistema ............................................................................... 60 

Tabla 13  Ingreso al Menú Principal ..................................................................... 60 

Tabla 14  Inicio ..................................................................................................... 61 

Tabla 15  Configuración ....................................................................................... 61 

Tabla 16  Ingreso de Material .............................................................................. 62 

Tabla 17  Registro de Material ............................................................................. 62 

Tabla 18  Verificar lista de registro ....................................................................... 63 

Tabla 19  Obreros ................................................................................................ 63 

Tabla 20  Ingreso de Obreros .............................................................................. 64 

Tabla 21  Guías ................................................................................................... 64 

Tabla 22  Verificar Guías ..................................................................................... 65 

Tabla 23  Información .......................................................................................... 65 

Tabla 24  Usuarios ............................................................................................... 66 

Tabla 25  Mantenimiento de los Usuarios ............................................................ 66 

Tabla 26  Reporte de Guías ................................................................................. 67 

Tabla 27  Turno .................................................................................................... 67 

Tabla 28  Notificación .......................................................................................... 68 

Tabla 29  Cargo ................................................................................................... 68 

Tabla 30  Entregables Sprint ................................................................................ 69 

Tabla 31  Primer Sprint ........................................................................................ 71 

Tabla 32  Primer Sprint Review ........................................................................... 72 

vii



Tabla 33  Segundo Sprint .................................................................................... 74 

Tabla 34  Segundo Sprint Review ........................................................................ 75 

Tabla 35  Tercer Sprint ........................................................................................ 77 

Tabla 36  Tercer Sprint Review ............................................................................ 78 

Tabla 37  Cuarto Sprint ........................................................................................ 80 

Tabla 38  Cuarto Sprint Review ........................................................................... 81 

viii



Índice de figuras 

Figura 1  Resultados del Pre-Test primer indicador ............................................ 16 

Figura 2  Resultados del Post-Test primer indicador ........................................... 16 

Figura 3  Resultados del Pre-Test del nivel del servicio ...................................... 17 

Figura 4  Resultados del Post-Test del nivel del servicio ..................................... 18 

Figura 24  Acta de Reunion N°1 .......................................................................... 73 

Figura 25  Acta de reunión N°02 ......................................................................... 76 

Figura 26  Acta de reunión N°03 ......................................................................... 79 

Figura 27  Acta de reunión N°04 ......................................................................... 82 

Figura 28  Iniciar Sesión ...................................................................................... 83 

Figura 29  Menú Principal .................................................................................... 83 

Figura 30  Producto ............................................................................................. 84 

Figura 31  Registro del Producto ......................................................................... 84 

Figura 32  Control del Producto ........................................................................... 85 

Figura 33  Mantenimiento Obreros ...................................................................... 85 

Figura 34  Guias .................................................................................................. 86 

Figura 35  Registro de Guías ............................................................................... 86 

Figura 36  Lista de Guías .................................................................................... 87 

Figura 37  Datos de la empresa .......................................................................... 87 

Figura 38  Usuarios ............................................................................................. 88 

Figura 39  Registro de usuarios ........................................................................... 88 

ix



Resumen 

El objetivo de esta investigación fue identificar la influencia de un Sistema 

Informático para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro Minero 

en la ciudad de Sullana, 2023. Se utilizó una metodología de investigación aplicada 

que incluyó un diseño preexperimental, y la muestra consistió en las mismas 28 

personas que conformaban la población involucrada en el estudio. La metodología 

utilizada para desarrollar fue SCRUM. Los resultados mostraron una mejora en el 

primer indicador, "Eficiencia para el registro y control", 4%, y una mejora en el 

segundo indicador, "Nivel del Servicio", 4%. En conclusión, basándonos en la 

evaluación de los dos indicadores, se observó una mejora significativa en la 

implementación del sistema Informático. 

Palabras clave: Sistema informático, registro y control y metodología Scrum 
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Abstract 

The objective of this research was to identify the influence of a Computer System 

for the registration and control of Bentonite in a Mining company in the city of 

Sullana, 2023. An applied research methodology was used that included a pre- 

experimental design, and the sample It consisted of the same 28 people that made 

up the population involved in the study. The methodology used to develop was 

SCRUM. The results showed an improvement in the first indicator, "Efficiency for 

registration and control", 4%, and an improvement in the second indicator, "Service 

Level", 4%. In conclusion, based on the evaluation of the two indicators, a 

significant improvement was observed in the implementation of the IT system.

 

Keywords: Computer system, registration and control and scrum methodology 
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I. INTRODUCCIÓN

Define en el articulo internacional, Trujillo, González & Figueroa (Cuba, 

2020), como parte de su objetivo desarrollar un sistema informático que contribuya 

al perfeccionamiento del proceso. Como parte se detallan las tecnologías utilizadas 

en el diseño e implementación de dicha aplicación en efecto como conclusion el 

sistema desarrollado en esta investigación impulsa a la selección de opciones y 

promueve mejoras a lo largo del procedimiento de control externo. Esto se consigue 

mediante la adopción de tecnología informática.y las Comunicaciones. 

En contexto el articulo nacional define, Aranda & García, (San Martin, 2023), 

Con la meta de determinar la influencia del sistema de información en las 

actividades empresariales, fue evaluado mediante una investigación aplicada de 

tipo experimental, con un diseño preexperimental. Se administraron cuestionarios 

a un grupo específico en dos momentos distintos en el tiempo. Lo que lleva a la 

conclusión de que el empleo de un sistema genera un efecto considerable en la 

gestión documental. El sistema informático desarrollado obtuvo una tasa de 

aceptación del 80%. 

En la actualidad, la automatización y control es un factor crucial en las 

organizaciones, ya que contribuye a aumentar la eficiencia y la productividad. Esto 

permite que los empleados dediquen más tiempo, esfuerzo a supervisar y controlar 

los procesos, lo cual genera ventajas significativas para una empresa relacionada 

con la minería. 

En la empresa Minera en la Ciudad de Sullana, actualmente se enfrenta a 

un desafío significativo en el control de los procesos. Los registros relacionados con 

la (entrada, salida, cantidades de Bentonita, peso de cada saco, estado de entrega, 

registro de obreros y registro de guías) se llevan a cabo de forma manual, utilizando 

recursos como carpetas y hojas de registro. Sin embargo, estas herramientas no 

se consideran seguras para este propósito, ya que con el tiempo se deterioran y 

son muy frágiles ante cualquier eventualidad. 
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Dada la situación, se hace evidente implementar un sistema informático para 

el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro minero de la Ciudad de 

Sullana. 

Por lo tanto, este estudio abordará el problema general: ¿De qué manera 

influye un Sistema Informático para el registro y control de Bentonita para una 

empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023? Y también problemas 

específicos: (a) ¿De qué manera influye un sistema informático en la eficiencia para 

el registro y control de Bentonita para una empresa de rubro Minero en ciudad de 

Sullana, 2023? (b) ¿De qué manera influye un sistema informático en el nivel del 

servicio para el registro y control de Bentonita para una empresa de rubro Minero 

en ciudad de Sullana, 2023? 

Además, este estudio cuenta con diversas justificaciones, entre las que se 

destacan. Relevancia social significativa, ya que, al implementar un Sistema 

Informático para el registro y control de Bentonita en una Empresa Minera, busca 

beneficiar a las autoridades encargadas al brindarles la facilidad en el registro diario 

y mensual de los procesos en la empresa. Esto necesita claridad sobre el producto 

que se está procesando y permitirá generar más pedidos en función de las de la 

empresa. 

Además, en la justificación científica se busca determinar y demostrar la 

sistematización del proceso de la empresa minera. El desarrollo de un sistema 

informático para el registro y control de Bentonita en la empresa ofrece soluciones 

para la ejecución de los procesos, dado que todos los datos se almacenarán en 

una base de datos, brindando mayor seguridad, confiabilidad y respaldo. 

En última instancia, la investigación tiene como objetivo desarrollar métodos 

técnicos desde una perspectiva metodológica con el fin de sistematizar y obtener 

resultados efectivos y confiables durante el proceso de desarrollo destinado a la 

empresa minera. 

Al proseguir con la investigación, su propósito es lograr metas que surgen 

del planteamiento de la interrogante. El objetivo general es: Determinar la influencia 

de un Sistema Informático para el registro y control de Bentonita en una empresa 

de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. Además, se establecieron objetivos 

específicos: (a) Determinar la influencia de un sistema informático en la eficiencia 

para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro Minero en ciudad 
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de Sullana, 2023, (b) Determinar la influencia de un sistema informático en el nivel 

del servicio para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro Minero 

en ciudad de Sullana, 2023. 

Lo siguiente constituye una hipótesis general, entendida como las 

suposiciones respecto a los resultados del estudio que deben ser alcanzadas. El 

Sistema Informático mejorará el registro y control de Bentonita en una empresa de 

rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. Y acerca de las hipótesis especificas 

(a) El Sistema Informático disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y

control de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 

(b) El Sistema Informático disminuye en el nivel del servicio para el registro y control

de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 

3 



II. MARCO TEÓRICO

Los datos destinados a la investigación y al desarrollo. debe estar

relacionada con ella en este sentido se ha tenido en cuenta la investigación previa 

como los siguientes antecedentes Internacionales y Nacionales: 

A nivel internacional, Minda Yancha, (Ecuador, 2021) señala una 

problemática relacionada con las demoras en el registro de pacientes durante el 

estado de emergencia. Ante esta situación, como proposito surge la necesidad de 

un sistema informático en cuanto al enfoque de investigación, se aseguró una 

revisión bibliográfica para respaldar el estudio con libros, artículos, entre otros. Se 

utilizo la metodologia XP además, el estudio fue campo para recopilar información 

y corregir posibles errores. Por último, los resultados obtenidos tuvieron un alcance 

positivo al mejorar el registro. 

Yépez & Armijos, (Ecuador, 2020) señalan en su investigacion problemas la 

validación de reactivos en la institucion superior, se lleva a cabo de manera 

inadecuada ya que realiza manualmente el proceso. Por lo tanto, resulta de gran 

importancia proponer una visión que facilite la creación de software, la metodologia 

es Kanban por otro lado se utiliza el método analítico para examinar y establecer 

principios por ello se utiliza el enfoque de investigación que implica recopilar 

información de diversas fuentes. Los resultados del post-test es de un 5-10 y 2 en 

informacion complementaria en los paramentos por ultimo el desarrollo tuvo una 

gran satisfaccion en la institucion. 

Garcia Lopez, (Mexico, 2020) señala en su tesis, la problemática radica en 

las razones por las cuales los estudiantes muestran un desempeño académico 

deficiente, lo cual se refleja en calificaciones no aprobatorias y un aprendizaje poco 

significativo. Su objetivo colaborar con el profesor como una extensión de su 

estrategia educativa al identificar y presentar el modo de aprendizaje dentro del 

equipo, con la finalidad de ampliar el entendimiento. Se presentan las 

clasificaciones de aprendizaje y las evaluaciones propuestas por autores 

prominentes para este proyecto, en consonancia con la dinámica educativa. Los 

resultados evidencian la utilidad del sistema, así como la claridad y respaldo que 

ofrece con el propósito de entender la manera óptima de respaldar al docente y 

mejorar el conocimiento significativo del estudiante. 
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Osés Aguilera, (Cuba, 2019) indica en su proyecto, un enfoque principal se 

centra en el desarrollo local de la provincia busca proporcionar herramientas para 

la gestión y evaluación de los indicadores con este fin, se ha desarrollado un 

sistema informático aplicando la metodología de desarrollo de software llamada 

(RUP) Además, se aplicó el patrón arquitectónico (MVC), que aleja los datos, la 

interfaz de usuario y la relacion de control. Asi mismo como conclusión el sistema 

informático mejora la gestión y evaluación de los indicadores. 

Alfonso & Bernal, (Colombia, 2020) indica en su tesis en la actualidad, la 

Facultad enfrenta tareas repetitivas que implican una labor tediosa en la gestión, 

organización y realización de sus actividades. En este contexto, no se dispone de 

una plataforma o sistema informático que contribuya a mejorar estos procesos. 

Asi mismo como parte del objetivo es crear un sistema de software destinado 

a registrar microcurrículos, planes de aula y dar seguimiento a las actividades 

académicas. Enfoque cualitativo orientado a identificar las relaciones entre las 

variables presentadas y estructuradas. La adopción de la metodología XP condujo 

a mejoras en los resultados, lo que contribuyó a mejorar el estándar educativo.. 

A nivel nacional Meneses & Mera (Lima, 2022), define, su principal problema 

trabajar de forma manual los registros, lo que significa que no hay una copia de 

respaldo para la información de ventas. Como parte de su proposito es integrar un 

sistema informatizado para mejorar la eficiencia del proceso de venta, la 

metodología elegida para desarrollar el software XP la investigación implica un 

diseño pre-experimental aplicado enfocándose en el proceso de ventas los 

elementos formados por la poblacion son las ventas que están consignadas en el 

formato de Excel utilizadas por la empresa. Por ultimo los resultados indican una 

mejora en la planificación incrementando a un 449% en el proceso de venta 

Concluyendo que se incrementó la planificación y estrategia de las ventas. 

Delgado & Yaquetto, (Cusco, 2022) señala en su tesis en cuanto a la 

problemática en la actualidad, existen numerosas deficiencias debido a la falta de 

implementación del sistema, el enfoque principal es determinar el impacto de un 

sistema informático para el fortalecimiento de la Gestión Educativa. Cuenta con 70 

estudiantes como población para ambos indicadores, constituyendo una muestra 

de 70 participantes. Se implementó la metodología SCRUM. Con los resultados 

obtenidos a un 4% en el primer indicador asi mismo para el segundo, se dio fin que 
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la implementación del Sistema Informático web impacta positivamente en la mejora 

de la gestión educativa. 

Espinoza Soto (Callao, 2021), nos presenta su tesis una problemática 

relacionada con la duplicidad en el registro de los requerimientos de materiales, lo 

cual genera demoras en las operaciones de la empresa. Se exploró el efecto de un 

sistema informático, empleando la metodología SCRUM. Además, el estudio se 

caracteriza como aplicado y se emplea un diseño experimental, como parte de la 

población la utilización del estudio son los empleados de la empresa, y se recopilan 

datos a través de fichas. Los resultados para indicador inicial 0% en los 

requerimientos duplicados y para el segundo un 18% promedio de registro 

demostraron eficacia de manera exitosa. 

Vidal Raya (Lima, 2021), indica, en cuanto a la problemática aborda 

dificultades y demoras en el trámite documental, lo cual se considera una 

deficiencia que afecta negativamente la calidad del servicio su objetivo principal en 

qué medida influye el sistema informático, la metodologia para el desarrollo ICONIX 

en cuanto al tipo de investigación, se clasifica como aplicado diseño pre 

experimental. Se recolecta utilizando la técnica de fichaje. Los resultados un 64% 

aumentando a 18% en el 1 indicador y 89% aumentando a 49% en el 2 indicador 

demostraron determinación y afecto positivo. 

Loayza Ascate, (Trujillo, 2020) señala en su tesis una problemática 

relacionada con la gestión documental que ocasiona pérdida de tiempo, demoras 

en los expedientes, y otros problemas relacionados como parte principal su 

propósito es crear un sistema de información para acelerar la dirección en cuanto 

en términos de la investigación, se considera aplicada y se basa en un diseño 

experimental. La metodologia en desarrollo ICONIX, la población se evaluó 

mediante encuestas. En definitiva, los resultados se alcanzó una disminución del 

tiempo de consulta de información de los trámites registrados en un 83.39% y un 

incremento en el grado de satisfacción, tanto dentro de la organización (61.12%) 

demostrando un éxito en la implementación del sistema. 

Por lo tanto, el estudio de investigación se realizó con el fundamento al 

sistema informático en este sentido, nos basamos a los siguientes fundamentos 

teóricos: 
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Explicando la variable independiente donde es Sistema Informático 

Con base en (Interiano Osorio, 2023) los Sistemas Informáticos posibilitan el 

aprovechamiento más efectivo de los recursos empresariales. Al gestionar estos 

sistemas, se pueden identificar los procesos y elementos que contribuyen 

significativamente a la eficiencia del negocio, permitiendo una gestión orientada a 

agregar un mayor valor a las empresas y organizaciones. 

Por otra parte, variable dependiente registro y control dentro del entorno el 

autor ( Paz & Rodriguez , 2019) define que es un procedimiento que se emplea 

durante el cierre mensual o por actividades, el experto registra la información 

solicitada para contrastar los datos predeterminados proporcionados por las 

instalaciones, con el fin de determinar las variaciones y discrepancias. Luego, 

documenta las diferencias y asigna la desviación correspondiente para su 

distribución. 

Como parte de los indicadores eficiencia para el registro y control describe 

(Farias Mendoza, 2023) alcanzar los objetivos y metas es crucial para cualquier tipo 

de empresa, independientemente de su magnitud, ya que esto garantiza la 

precisión y credibilidad de la información administrativa y contable. Establecer un 

sistema apropiado es fundamental para llevar a cabo diagnósticos, evaluaciones y 

potenciar la eficiencia y efectividad de los recursos empresariales. 

Asi mismo nivel del servicio (Malpartida, Granada, & Salas, 2021), define, la 

calidad del nivel del servicio es crucial para ganar y mejorar la satisfacción del 

cliente. Es decir, al actualizar el servicio según las necesidades del cliente, se 

mejora su percepción positiva, lo que contribuye a crear una imagen positiva de la 

empresa. 

Con base en (Jacinto Parinango, 2020) SQL Server, el motor relacional está 

compuesto por tres elementos esenciales: el Analizador CMD, que identifica errores 

sintácticos y semánticos y luego crea un árbol de consulta; el Optimizador, que 

busca el plan de ejecución más eficaz y rentable; y el Ejecutor de consultas, que 

implementa un plan de ejecución para la recuperación de datos. 

Según (Mar, Arias, Bron, & Díaz, 2023), es un programa de edición de código 

fuente que es gratuito y de código abierto, creado por Microsoft para su uso en 

Windows, Linux y MacOS. Ofrece funcionalidades como depuración, 

autocompletado inteligente y reestructuración de código. Posee integración nativa 
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con JavaScript y Node.js, además de contar con un amplio conjunto de extensiones 

para otros lenguajes y entornos de ejecución. 

Se utilizará en la creación de un Sistema Informático para el registro y control 

de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, Sullana 2023. Esta metodología 

SCRUM se adhiere a los estándares establecidos e introduce un enfoque de 

desarrollo de proyectos que es iterativo e incremental. Además, se destaca que se 

llevará a cabo en etapas pequeñas llamadas "Sprints", lo que permite una 

planificación efectiva tanto del proyecto en su conjunto como de sus objetivos 

específicos. 

Con base en (Estrada, Saltos, Núñez, & Cunuhay, 2021), Scrum es una de 

las metodologías reconocidas a nivel mundial dentro del desarrollo ágil de software. 

Surgió en los años 80 como resultado de investigaciones realizadas por Ikujiro 

Nonaka y Hirotaka Takeuchi, quienes enfatizaron la importancia del trabajo en 

equipo y la autonomía necesaria para el desarrollo de productos. 

Elementos de SCRUM (Timkyw, Bournissen, & Tumino, 2020) menciona que se 

estructura en etapas y responsabilidades. Estas etapas también se conocen como 

reuniones, o Sprints: (a) En la primera etapa, se lleva a cabo la planificación del 

Backlog, donde se establecen las prioridades de los requisitos y se planifica el 

primer sprint. (b) En la segunda etapa, se realiza un seguimiento diario del sprint 

mediante reuniones diarias. (c) En la tercera etapa, al concluir el sprint, se lleva a 

cabo una revisión del incremento generado. 

Los roles se clasifican en dos categorías: (a) aquellos involucrados 

directamente en el proyecto y el procedimiento de SCRUM, y (b) aquellos que no 

están involucrados en el proceso, pero son necesarios para proporcionar 

retroalimentación sobre los resultados de los procesos y planificar los sprints. 

Product Owner: Es el individuo encargado de las decisiones concernientes al 

proyecto y posee un amplio entendimiento del negocio del cliente, así como de su 

perspectiva sobre el producto. SCRUM Master: Su responsabilidad radica en 

asegurar el adecuado desempeño de la metodología, superando cualquier 

obstáculo que pueda interferir con el flujo del proceso. Equipo de Desarrollo: 

Compuesto por un pequeño equipo, cuenta con la autoridad para coordinar y tomar 

decisiones con el propósito de lograr los objetivos establecidos. 
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O1 x O2

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación

El tipo es aplicada se observa la complejidad para investigar y se emplea la

variable independiente como tecnología para facilitar la investigación. 

Respecto al autor (Álvarez Risco, 2020) define aplicada como parte principal 

para adquirir un nuevo conocimiento que tenga como finalidad ofrecer soluciones a 

problemas prácticos. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

Según (Álvarez Risco, 2020) define la investigación experimental cuando se 

adquieren datos mediante la observación de eventos que son controlados por el 

investigador, y en este proceso se modifica una única variable con la expectativa 

de obtener una respuesta en otra variable. 

Define (Bastis, 2022) diseño preexperimental es una estructura de 

investigación que emplea ciertos elementos experimentales fundamentales y otros 

no. Esta característica implica que un experimento no cumple con los criterios de 

un verdadero experimento. 

Se considera preexperimental porque implica la manipulación de la muestra 

que tomaran parte de la recolección de los datos a través de un solo grupo como lo 

define el autor. 

Dónde: 

O1: Antes de implementar el sistema informático 

X: Sistema Informático implementado 

O2: Después de implementar el sistema informático 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente (VI): Sistema Informatico 

Según (Miranda Cconocc, 2021) se refiere a un conjunto interconectado de 

componentes que utiliza una computadora para capturar, almacenar y procesar 
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datos. Sus elementos esenciales incluyen hardware, software y personal de 

informática. 

Dentro de la compañía el sistema informático constituye una herramienta 

que posibilita la optimización del seguimiento y supervisión de las necesidades, lo 

que conduce a una mayor eficiencia en el almacenamiento de información 

organizativa de manera sistemática. 

Variable Dependiente (VD): Registro y Control 

Indican los autores (Córdova, Manguinuri, Farfán, & Romero, 2022) registro 

y control participa de un papel esencial en la estructura de una empresa, ya que es 

crucial para asegurar su correcto funcionamiento y garantizar las operaciones de 

manera eficiente, cumpliendo con los estándares de calidad necesarios para 

satisfacer las expectativas del cliente. 

En el desarrollo del registro y control se requiere un correcto orden para la 

información, aumento en la automatización de los procedimientos y reducción en la 

impresión en papel, cumpliendo con el objetivo. 

3.3. Población, muestra, muestreo 

Población 

Según lo mencionado (Condori Ojeda, 2020) los recursos disponibles o las 

unidades de estudio que componen el entorno particular donde se desarrolla la 

investigación. 

Tabla 1 

Población de la Investigación 

Cargo/Puesto Cantidad 

Gerencia 1 

Administracion 1 

Logistica 1 

Obreros 27 

Total 30 

Nota: La tabla muestra el número total de empleados trabajando. 
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Muestra 

Según (Condori Ojeda, 2020) una muestra refleje las características 

generales de la población en su totalidad. 

n=Z2xN 

Z2+4N(EE)2

Donde: 

N= Tamaño de la muestra 

Z= Nivel de Confianza al 95% - (1.96) 

N= Población total del estudio 

EE= Error estimado al (5%) 

n=Z2xN 

Z2+4N(EE)2

n= (1.96)2x30 

1.962+4(30) (0.005)2

n=115.248 

4.1416 

n=28 

En consecuencia, se determinó que la cantidad de muestra para la investigación 

es de 28. 

Muestreo 

Según el autor (Sucasaire Pilco, 2022) este proceso de muestreo se inicia 

después de establecer los objetivos, determinar el plan de investigación y 

seleccionar las técnicas estadísticas para el análisis de inferencia. Seguidamente, 

se opta por el método de muestreo más adecuado, considerando las cualidades 

específicas de la población, con el propósito de elegir una muestra que represente 

adecuadamente a una población específicamente definida. 
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Muestra probabilística 

Define el autor (Sucasaire Pilco, 2022). Se basa en el principio de que cada 

individuo dentro de la población tiene una probabilidad igual de ser seleccionado 

para formar parte de una muestra de tamaño 𝑛. Por lo tanto, todas las muestras 

posibles de tamaño 𝑛 tienen la misma oportunidad de ser seleccionadas. Además, 

se refiere a los procedimientos y herramientas utilizados para recabar información. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Fichaje 

Es fundamental en cualquier investigación comprender la importancia de 

mantener un control apropiado durante la recopilación de datos y al elegir el método 

para esta tarea. En el caso de este estudio, se empleará la técnica de fichaje. 

(Hernandez Mendoza , 2020) 

Se utilizará para que se emplean métodos para establecer la forma en que 

obtendremos la información requerida para la investigación. 

Instrumento: Ficha de Registro 

Facilita la capacidad de registrar y organizar de manera estructurada toda la 

información considerada durante el estudio. (Guillen & Rojas, 2020). 

El dispositivo utilizado en el estudio fue la ficha de registro, mediante la cual 

se anotaron los datos recopilados vinculados a las dimensiones e indicadores 

propuestos en el estudio. Esto permitió someter a análisis estadístico la 

confiabilidad del instrumento. 

Validez 

Como afirma (Useche , Artigas, Queipo, & Perozo, 2019) la validación de un 

instrumento se relaciona con la consistencia o precisión con que el instrumento se 

ajusta al propósito establecido y a las características previstas. 
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Tabla 2 

Validez de juicio de expertos 

Experto Especialidad Calificación 

1. Maestro en administracion de

la Educación

Aplicable 

2. Maestro en Educación con

mención en Docencia

Universitaria e Investigación

Pedagógica

Aplicable 

3. Maestro en Direccion 

Estrategica en Tecnologia de 

la Información 

Aplicable 

Nota. Representa la aprobación por los expertos 

Confiabilidad 

Teniendo en cuenta a (Useche , Artigas, Queipo, & Perozo, 2019) la 

fiabilidad de los instrumentos se relaciona con el nivel en que, al aplicar el 

instrumento a los mismos informantes en múltiples ocasiones y bajo las mismas 

circunstancias, produce resultados consistentes y no se ve afectado por cambios o 

variaciones (entre evaluadores u observadores) de la variable. 

Método: Test-Retest 

En el método, se utiliza un único instrumento de medir en 2 o más ocasiones 

sobre un conjunto idéntico de personas o casos, tras un intervalo de tiempo 

determinado. (Hernández & Mendoza, 2018, p. 323). 

3.5. Procedimientos 

Para desarrollar los procedimientos en esta investigación dentro de la 

empresa de rubro minero en Sullana, se aplicó la técnica del fichaje y se utilizaron 

instrumentos en forma de fichas de registro para recopilar datos relacionados con 

los indicadores previamente mencionados. Luego, se realizó un encuentro con el 

administrador, durante la cual se discutió todo lo relacionado con la investigación, 

se compartieron detalles y se obtuvieron los datos necesarios. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Este estudio examinará y gestionará la información recolectada mediante las 

herramientas de recopilación de datos. Las estadísticas obtenidas se emplearán en 

el software SPSS para llevar a cabo el análisis de datos y poner a prueba las 

hipótesis. 

Este enfoque nos permitirá obtener resultados que nos permitan validar si la 

hipótesis planteada es confirmada o refutada. (Espinoza Soto, 2021). 

Se recurre a la prueba T de Student para contrastar la información obtenida 

de una o varias variables a través de la ejecución de una prueba preliminar y una 

prueba subsiguiente. (Huaman & Tamani, 2021). 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se realizó siguiendo a las normas y pautas definidas por 

la Universidad César Vallejo, ya que está arraigada en los principios éticos que 

rigen la labor investigativa. El presente estudio se desarrolló de manera 

completamente original, careciendo de investigaciones similares. A través de este 

enfoque, se busca respetar los derechos intelectuales que puedan ser 

referenciados en el transcurso de esta indagación. Estos pasos aseguran y 

reafirman la alta calidad de los resultados finales de la investigación, así como la 

autenticidad de toda la información presentada. 

Así mismo se proporciona a la entidad privada una explicación acerca del 

propósito de la investigación antes de implementar los instrumentos, y el 

procedimiento de recolección de datos se aparece de manera precisa y 

comprensible por lo tanto todos los datos recabados permanecerán de manera 

anónima y se utilizarán únicamente con fines de investigación. 

Por último, esta investigación posee autenticidad al incorporar ideas 

originadas en la mente del autor, las cuales surgieron a partir de un proceso de 

lectura, reflexión, análisis y síntesis 
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IV. RESULTADOS

En este estudio, se llevó a cabo un análisis estadístico, tanto descriptivo como 

inferencial, mediante el uso del software estadístico SPSS V.25. 

4.1. Análisis Descriptivo 

Indicador 1: Eficiencia para el registro y control 

Tabla 3 

Estadístico descriptivo del primer Indicador 

Estadísticos 

N Válido 

Pre-Test 

28 

Post-Test 

28 

Perdidos 0 0 

Media 14,46 4,00 

Mediana 14,50 4,00 

Desv. Desviación 1,953 1,277 

Varianza 3,813 1,630 

Rango 6 4 

Nota. Elaboración propia 

En el escenario particular, se registró una media de 14.46 en la evaluación inicial 

(pre-test), en contraste con una media de 4.00 en la evaluación posterior (post-test). 

Se considera un rango de puntuación de 12 a 18 y de 2 a 6 en ambos. La figura 

evidencia claramente una diferencia significativa en el progreso del Sistema 

Informático. 

En lo que respecta a la Desviacion, se registró un valor de 1.953 en el pre-test, y 

un valor de 1.277 en el post.. 
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Figura 1 

Resultados del Pre-Test primer indicador 

Nota. Elaboración Propia 

Figura 2 

Resultados del Post-Test primer indicador 

Nota. Elaboración propia 
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Indicador 2 : Nivel del servicio 

Tabla 4 

Estadístico descriptivo segundo indicador 

Estadísticos 

N Válido 

Pre-Test 

28 

Post-Test 

28 

Perdidos 0 0 

Media 15,54 4,39 

Mediana 15,00 4,00 

Desv. Desviación 1,835 1,548 

Varianza 3,369 2,396 

Rango 6 5 

Nota. Elaboración Propia 

Figura 3 

Resultados del Pre-Test del nivel del servicio 

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 4 

Resultados del Post-Test del nivel del servicio 

Nota: Elaboración Propia 

En el escenario específico, se registró una media de 15.54 en la evaluación inicial, 

en contraste con una media de 4.39 en la evaluación posterior (post-test). Como se 

puede apreciar en las figuras correspondientes, se evidencia una transformación 

notable en el avance del Sistema Informático. 

En cuanto a la desviación, se obtuvo un valor de 1.835, mientras que en el post se 

observó un valor de 1.548. 

4.2. Análisis Inferencial 

Prueba de normalidad 

Se optó por emplear la prueba de Shapiro-Wilk para examinar los datos, los cuales 

se ingresaron en el software estadístico SPSS V. 25 con un nivel de confianza del 

95%, siguiendo las especificaciones: 

SI 

Sig. p<0.05 distribución no normal 

Sig. p≥0.05 distribución normal 
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Indicador 1: Eficiencia para el registro y control 

Para aplicar la prueba de hipótesis, se ha sometido los datos a una verificación de 

su normalidad. 

Tabla 5 

Prueba de Normalidad primer indicador 

Prueba de normalidad 

Kolmogórov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre-Test 0,202 28 0.005 0.906 28 0.016 

Post-Test 0,212 28 0.002 0.902 28 0.013 

Nota. Elaboración propia 

Como se puede observar en el gráfico, los resultados de la prueba estadística 

llevada a cabo utilizando el SPSS muestran que el valor obtenido para el primer 

indicador en el pre fue de 0.016, lo cual es mayor que 0.05. Esto sugiere que 

presenta una distribución normal. Del mismo modo, los resultados de la prueba 

estadística en el post fueron de 0.013, también superior a 0.05, lo que indica una 

distribución normal. Por lo tanto, esto corrobora que ambos muestran una 

distribución normal. 

Indicador 2 

Después, considerando la muestra del indicador 2 del nivel de servicio, se optó por 

emplear la prueba de Shapiro-Wilk. Los valores fueron ingresados en el software 

estadístico SPSS versión 25, con un nivel de confianza del 95% siguiendo las 

pautas: 

SI 

Sig. p<0.05 distribución no normal 

Sig. p≥0.05 distribución normal 
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Indicador 2: Nivel del servicio 

Para llevar a cabo la prueba de hipótesis, se ha evaluado la normalidad de los 

datos, como se muestra en la figura. 

Tabla 6 

Prueba de Normalidad Shapiro Wilk - Nivel del servicio 

Prueba de normalidad 

Kolmogórov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre-Test 0,151 28 0.104 0.927 28 0.050 

Post-Test 0,137 28 0.189 0.925 28 0.046 

Nota. Elaboración propia 

Como se muestra en la figura, los resultados de la prueba estadística señalan que 

el valor obtenido para el indicador en el pre fue de 0.050, lo cual es mayor que 0.05. 

Esto sugiere que presenta una distribución normal. De manera similar, los 

resultados en el post-test fueron de 0.046, también superiores a 0.05, lo que indica 

que ambos muestran una distribución normal. 

4.3. Prueba de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 1 

El Sistema Informático disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y control 

de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 

INDICADOR 1: Eficiencia para el registro y control 

DEFINICION DE VARIABLES: 

ERCa: Eficiencia para el registro y control antes de utilizar el sistema informático. 

ERCb: Eficiencia para el registro y control después de utilizar el sistema informático. 
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Hipótesis estadística 1: 

Hipótesis nula (H0): 

El Sistema Informático no disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y 

control de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 

H0 = ERCb ≤ ERCa 

Hipótesis Alternativa (HA) 

El Sistema Informático si disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y 

control de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 

HA = ERCd > ERCa 

Tabla 7 

T-Student del primer indicador

Diferencias emparejadas 

95% de intervalo de confianza de la diferencia 

Media Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Inferior Superior t gl Sig. 

(bilater 

al) 

Pre-Test 10,464 2,236 0,423 9,597 11,331 24,766 27 0,000 

Post-Test 

Nota. Elaboración propia 

Como se observa en la figura, el resultado de la prueba T de Student obtenido 

utilizando el SPSS es de 24.766. 

Al examinar la figura, se infiere el resultado del análisis de hipótesis basado en el 

valor de T de contraste, que es de 24.766. Se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la hipótesis alternativa (HA). Por lo tanto, se sostiene que el Sistema 

Informático si disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y control de 

Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 
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Hipótesis de investigación 2 

Hipótesis especifico 2: 

El Sistema Informático disminuye en el nivel del servicio para el registro y control 

de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 

Indicador 2: Nivel del servicio 

NSa2: Nivel del servicio antes de utilizar el Sistema Informático 

NSd2: Nivel del servicio después de utilizar el sistema informático 

Hipótesis estadística 2: 

Hipótesis nula (H0): 

El Sistema Informático no disminuye en el nivel del servicio para el registro y control 

de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 

H0= NSd2 ≤ NSa2 

Hipótesis alternativa (HA): 

El Sistema Informático si disminuye en el nivel del servicio para el registro y control 

de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. 

HA = NSd2 > NSa2 

Tabla 8 

T- Student del segundo indicador

Diferencias emparejadas 

95% de intervalo de confianza de la diferencia 

Media Desv. 

Desviació 

n 

Desv. 

Error 

promedio 

Inferior Superi 

or 

t gl Sig. 

(bilater 

al) 

Pre-Test 11,143 2,013 0,380 10,362 11,923 29,288 27 0,000 

Post-Test 

Nota. Elaboración propia 

Como se evidencia en la figura, el valor de la prueba T de Student obtenido 

mediante el uso del SPSS es 29.288. 
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Como se puede observar, el resultado del análisis de hipótesis se deriva del valor 

de T de contraste, el cual es de 29.288. Esto conlleva al rechazo de la hipótesis 

nula (H0) y a la aceptación de la hipótesis alternativa (HA). Por consiguiente, se 

llega a la conclusión de que el Sistema Informático si disminuye el nivel de servicio 

para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro minero en la ciudad 

de Sullana, 2023. 
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V. DISCUSIÓN

Este estudio se realizó con la intención de mejorar la eficiencia en el control

y registro dentro de la organización. Para lograrlo, se implementó un método de 

recopilación de datos utilizando fichas de registro en colaboración con el personal 

a cargo de la organización. 

En lo que respecta a los fundamentos teóricos que desempeñaron un papel 

crucial en la elaboración de la investigación actual, nos referimos al sistema 

informático. al autor (Zabala, Granja , Calderon , & Velastegui, 2021), define que la 

implementación de sistemas informáticos constituye en la actualidad una tendencia 

para fortalecer las distintas áreas de negocios, mejorar la competitividad y optimizar 

la gestión organizacional. En la época actual, las avanzadas plataformas de 

sistemas informáticos han adquirido una relevancia fundamental e imprescindible, 

actuando como herramientas competitivas que respaldan la gestión de los procesos 

productivos y administrativos en empresas de tamaño mediano y grande, ya sea 

del sector público o privado. 

En relación al primer indicador analizado, denominado "Eficiencia para el registro y 

control", se refiere a los tiempos empleados para cada registro. En el pretest, se 

obtuvo un valor promedio de 14.46, lo que representa un 14%. Tras la 

implementación del sistema, se observó un impacto positivo, disminuyendo el valor 

a una media de 4.00, equivalente al 4%, lo que indica una reducción en el indicador. 

En el antecedente considerado al inicio de la investigación y al consultar la 

propuesta presentada por los autores (Meneses & Mera , 2022) en su investigación, 

se destaca que, en el pretest el aumento porcentual en las ventas mostró un 

promedio de 2.0285, lo que equivale al 203%. Sin embargo, en el post-test, este 

valor se elevó a 6.6208, correspondiente al 662%. En consecuencia, se puede 

concluir que se experimentó un aumento del 459%, evidenciando una notable 

diferencia con un antes y después de la introducción del sistema informático. 
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Del mismo modo, según (Delgado & Yaquetto, 2022), después de la 

implementación, el sistema disminuyó el tiempo medio de espera de 14.85 minutos 

a 4.05 minutos en el primer indicador, y de 15.60 minutos a 4.45 minutos antes y 

después de la implementación en el segundo indicador. Basándonos en estos 

hallazgos, se llegó a la conclusión de que la introducción se ve beneficiada por el 

Sistema Informático. Además, se desarrolló la metodología SCRUM, la cual puede 

adaptarse a diversas necesidades, optimizando los flujos de información Y 

mejorando la interacción con los colaboradores. Con este proyecto, se garantiza 

que el sistema satisfaga las expectativas de la institución. 

En relación al segundo indicador, denominado "Nivel del servicio", se reporta 

un promedio de 15.54, equivalente al 15%. En la evaluación posterior, se registra 

un media de 4.39, correspondiente al 4%. Este cambio significativo en el 

rendimiento del Sistema Informático destaca la mejora en el nivel del servicio. 

Además, se implementó la metodología Scrum, que sigue estándares establecidos 

e introduce un enfoque iterativo e incremental en el desarrollo de proyectos. En 

línea con la investigación de (Espinoza Soto, 2021), se evaluó el primer indicador, 

"Índice de requerimientos duplicados en el procedimiento de inscripción ". En el pre- 

test, se identificó un 30% de requerimientos duplicados en la muestra, mientras que 

en el post-test se logró un 0%, indicando un notable antes y después de la 

introducción del sistema informático. En cuanto al segundo indicador, "Tiempo 

promedio de registro", se observó un valor de 0.3735 en el, mientras que en el post 

se obtuvo un valor de 0.1835 se observa un cambio entre el periodo previo y 

posterior a la instalación y aplicación del sistema informático. Finalmente, se 

introdujo la metodología SCRUM con el objetivo de evaluar su influencia en los 

sistemas informáticos en los procesos de gestión de requerimientos. 

Finalmente, en el estudio de (Vidal Raya, 2021) se presentan los resultados 

del primer indicador, "Nivel de consultas respondidas". En el pre-test, la media del 

procesamiento de datos es de 0.4545, equivalente al 45%, mientras que en el post- 

test la media asciende a 0.6386, representando un 64%. Asimismo, en el segundo 

indicador, "Nivel del servicio", la media del pre-test es de 0.4000, equivalente al 

40%, y en el post-test la media aumenta a 0.8889, correspondiendo al 89%. Tras el 

análisis y los resultados estadísticos de estos indicadores, se logró mejorar tanto el 

nivel de servicio como el nivel de consultas respondidas. Esta mejora no solo 
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beneficia a la institución en cuestión, sino que también repercute positivamente en 

diversas instituciones que realizan trámites en la segunda división de ejército. Este 

avance no solo implica un aumento en los indicadores, sino también una mejora 

general en la eficiencia de los trámites durante las gestiones realizadas. 

Referente al Objetivo General 

Según lo mencionado previamente determinar la influencia de un Sistema 

Informático para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro Minero 

en la ciudad de Sullana, 2023 debido a los resultados favorables identificados en 

los indicadores vinculados con la variable dependiente, tal como se detalla en los 

siguientes párrafos. 

Se realizó un análisis inferencial para el primer indicador, conocido como Eficiencia 

para el Registro y Control (ERC), así como para el segundo indicador, el Nivel del 

Servicio (NS), lo que evidencia un cambio significativo con la implementación. 

Esto sugiere que el sistema informático, respaldado por los estudios de (Meneses 

& Mera, 2022), (Delgado & Yaquetto, 2022), (Espinoza Soto, 2021) y (Vidal Raya, 

2021), ha mejorado, lo que ha permitido el aumento en las funciones 

correspondientes de la empresa. 

Referente a la metodología de investigación 

El diseño preexperimental adoptado en este estudio facilitó el logro de los objetivos 

propuestos. La información se recopiló mediante la ficha de registro y se realizaron 

los análisis estadísticos utilizando el software SPSS. 

Por otro lado, el sistema informático fue desarrollado siguiendo las fases de 

SCRUM, utilizando lenguajes de programación como Visual Studio y SQL como 

administrador de bases de datos. 

Los indicadores ERC y NS jugaron un papel crucial en la medición de la variable 

dependiente, permitiendo mejoras significativas en relación a los problemas 

identificados en la empresa. 

Finalmente, este estudio contribuye al conocimiento científico al demostrar cómo la 

introducción de un sistema puede aumentar la supervisión empresarial. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La conclusión principal es que la implementación del sistema 

informático efectivamente reduce el tiempo necesario para llevar a cabo la 

eficiencia en el registro y control. Inicialmente, sin el sistema, se registró un 

tiempo de 14.46 minutos, representando un 14%. Posteriormente, con la 

introducción del sistema, este tiempo se redujo a 4.00 minutos, equivalente 

al 4%. Por lo tanto, se determinó que el sistema efectivamente disminuye el 

tiempo requerido para la eficiencia en el registro y control de la bentonita en 

una empresa del sector minero. 

Segundo: Se evidencia que la implementación del sistema informático 

efectivamente reduce el nivel del servicio. Inicialmente, sin el sistema, se 

registró un tiempo de 15.54 minutos, equivalente al 15%. Posteriormente, 

con la introducción del sistema, se observó una disminución a 4.39 minutos, 

representando un 4%. Basándonos en estos resultados, podemos afirmar y 

concluir que el sistema informático contribuye a la reducción del tiempo 

necesario para el nivel del servicio, mejorando así los procesos relacionados 

con la bentonita en una empresa del sector minero. 

Tercero: Se reafirma y como resultado, se concluye que el sistema 

informático logra mejorar de manera significativa el proceso de registro y 

control de bentonita en una empresa de rubro minero en la ciudad de 

Sullana. Esto se refleja en la reducción del tiempo necesario para la 

eficiencia en el registro y control, así como en la disminución del tiempo 

asociado al nivel del servicio. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere la implementación de propuestas de capacitación para 

informar al personal de la empresa minera sobre las diversas ventajas que 

ofrece el Sistema Informático. Esto se realiza con el objetivo de otorgar 

mayor relevancia a la investigación. 

Segundo: Se aconseja a la empresa minera que incremente la utilización e 

implementación de nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) con el fin de posicionarse como una empresa moderna y obtener 

reconocimiento a nivel regional y nacional. 

Tercero: Se sugiere poner en marcha las infraestructuras tecnológicas 

requeridas en la empresa para mejorar y mantener el Sistema Informático 

realizar mantenimiento periódico al sistema con el objetivo de mantenerlo 

siempre en óptimas condiciones, evitando posibles caídas o fallos técnicos 

en el Sistema. 

28



REFERENCIAS 

Alfonso Córdoba, a., & Bernal Trujillo, j. (2020). Analisis, Diseño y Desarrollo de un 

Sistema Informatico para el proceso de microcurriculo academico en la 

facultad de ingenierías de la universidad libre – seccional cúcuta . Obtenido 

de Repositorio Institucional Unilibre : 

https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/20525?show=full 

Alvarez Risco , A. (2020). Clasificación de las Investigaciones. Obtenido de chrome- 

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ulima.edu. 

pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota%20Acad%c3%a9mica%202 

%20%2818.04.2021%29%20- 

%20Clasificaci%c3%b3n%20de%20Investigaciones.pdf?sequence=4&isAll 

owed=y 

Aranda Manchay, H. R., & García Estrella,, C. W. (2023). Sistema de información 

para la gestión documental en una Facultad de Ingeniería. Revista Cientifica 

de           Sistemas         e          Informatica . Obtenido de 

https://revistas.unsm.edu.pe/index.php/rcsi/article/view/521/1028 

Arias Gonzáles , J., & Covinos Gallardo, M. (Junio de 2021). Diseño y Metodologia 

de la Investigación . Obtenido de Repositorio CONCYTEC: 

http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2260 

Bastis, C. (2022). Investigación Pre-Experimental. Obtenido de https://online- 

tesis.com/investigacion-pre-experimental/ 

Condori Ojeda, P. (2020). Universo, poblacion y muestra. Obtenido de 

https://www.aacademica.org/cporfirio/18 

Córdova Rojas, I., Manguinuri Manihuari, L., Farfán Peña, S., & Romero Carazas, 

R. (2022). La mejora de la rentabilidad mediante el control de inventario.

Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios. Obtenido de 

https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn/article/view/3105 

Delgado Galiano, S., & Yaquetto Pacheco, J. A. (2022). Sistema informático basado 

en web para la mejora de la gestión educativa en la Institución Educativa 

29 

http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2260
http://www.aacademica.org/cporfirio/18


particular Santiago Apóstol, Cusco. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/93252 

Espinoza Soto, L. R. (2021). Sistema Informatico para el proceso de Gestion de 

requerimientos de materiales para Grupo FER.CONS. S.A.C. Obtenido de 

Repositorio digital UCV: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74893 

Estrada Velasco, M., Saltos Chávez, P., Núñez Villacis, J., & Cunuhay Cuchipe, W. 

(2021). Revisión Sistemática de la Metodología Scrum para el Desarrollo de 

Software. Dialnet. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8384028 

Farias Mendoza, S. B. (2023). El sistema de control interno para mejorar la 

eficiencia y eficacia de las PYMES en el Ecuador. Dialnet. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9177912 

Garcia Lopez , I. M. (2020). Sistema informático como apoyo al desarrollo de 

estrategias docentes para la enseñanza en el grupo 1101 de la Licenciatura 

en Informática de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán periodo 

2020-1. Obtenido de 

https://ru.dgb.unam.mx/handle/20.500.14330/TES01000802420 

Guillen D., & Rojas D. (2020). Sistema web para el proceso de producción en la 

carpintería palomino S.R.L. Tesis (Ingeniero de sistemas). Universidad 

Cesar Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56866 

Hernandez Mendoza , S. (2020). Técnicas e instrumentos de recolección de datos- 

boletín Científico de las Ciencias Económico Administrativas del ICEA. 

Obtenido de 

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/download/601 

9/7678 

Hernández Sampieri, R., & Mendoza Torres , C. P. (2018). Metodologia de la 

Investigación. Mexico: MCGRAW-HILL Education. Obtenido de 

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019 

30 



Huaman Ardiles, G. J., & Tamani Guerra, F. E. (2021). Implementación de un 

sistemainformáticoparalaGestión de serviciosen elhospedaje El Tío Koki- 

Huacho 2021. Obtenido de Repositorio digital Universidad Cesar Vallejo : 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/67584 

Interiano Osorio, D. A. (2023). Sistemas Informáticos: Los factores para mejorar los 

resultados de las empresas y organizaciones. Revista Cientifica 

Internacional. Obtenido de https://revista-cientifica- 

internacional.org/index.php/revista/article/view/58 

Jacinto Parinango, E. A. (2020). Repositorio Universidad Señor de Sipan . Obtenido 

de Análisis de los Sistemas de Gestión de Base de Datos relacionales con 

marcos de trabajo para procesamiento de datos masivos : 

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/10234 

Loaiza Granda, J. M. (2019). Repositorio Digital Universidad Israel. Obtenido de 

Implementación de la Metodología scrum, en el desarrollo del software de la 

dirección nacional de comunicaciones, en la sección de desarrollo de 

software de la Policía Nacional del Ecuador : 

http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2164 

Loayza Ascate, A. G. (2020). “Sistema de Información Web para agilizar la gestión 

de tramite documentario del Colegio de Ingenieros del Perú CDLL”. Obtenido 

de Repositorio digital UCV: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49425 

Malpartida Meza, D., Granada López, A., & Salas Canales, H. (2021). Calidad de 

servicio y satisfacción del cliente en una empresa comercializadora de 

sistemas de climatización doméstica e industrial, distrito de Surquillo. 

Universidad del Cono Sur de las Americas. Obtenido de https://revista.ucsa- 

ct.edu.py/ojs/index.php/ucsa/article/view/96 

Mar Cornelio, O., Arias Santos, L., Bron Fonseca, B., & Díaz Hernández, K. (2023). 

Sistema para la gestión de información como de apoyo al diagnóstico médico 

basado en mapa cognitivo difuso. Revista Científica Arbitrada 

Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Obtenido de 

https://editorialalema.org/index.php/pentaciencias/article/view/606 

31

http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/2164


Medina Diaz , M., & Verdejo Carrion , A. (2020). Validez y confiabilidad en la 

evaluación del aprendizaje mediante las metodologías activas. Revista de 

Educacion Alteridad. Obtenido de 

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S1390- 

86422020000200270&script=sci_arttext 

Meneses Aliaga , A. A., & Mera Alvarado , D. E. (2022). Sistema Informático Para 

Mejorar El Proceso De Ventas Para La Empresa Stailgraf E.I.R.L, Lima, 2022 

. Obtenido de chrome- 

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ucv.edu.pe 

/bitstream/handle/20.500.12692/108675/Meneses_AAA-Mera_ADE- 

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Minda Yancha, W. O. (2021). “ Sistema Informático para la gestión del registro de 

personas con síntomas de COVID-19 utilizando registro facial en el hospital 

básico privado San Cayetano de la ciudad de Ambato” . Obtenido de 

Repositorio digital UTA: 

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/33463 

Miranda Cconocc, ,. (2021). Sistema informático para el proceso de venta de la 

Botica Juany Farma. Obtenido de Repositorio Digital UCV: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80566 

Moreira Cañarte, M., & Peñafiel Rivas, J. (2019). El control de los inventarios y su 

incidencia en las decisiones gerenciales en las microempresas de comercio 

de Jipijapa. FIPCAEC. Obtenido de 

https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/106 

Osés Aguilera, R. (2019). Sistema Informático para el Control Ambiental de la 

Montaña en Cienfuegos. Cuba. Instituto Tecnológico Superior Jubones. 

Obtenido de 

https://institutojubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/view/15/382 

Paz San Pedro, V., & Rodriguez , Y. (2019). Procedimiento para el registro y control 

de los costos en la Empresa de Tecnología Médica Digital. Cofin Habana. 

Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073- 

60612019000200007 

32 

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S1390-
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S1390-
http://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/106
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-


Pereira Palomo, C. A. (2019). Control Interno en las Empresas su aplicacion y 

efectividad. Azucena Garcia Nares. Obtenido de chrome- 

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.usam.ac.cr 

/xmlui/bitstream/handle/11506/1864/TFG%20CONT%200005%20%202022 

.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Sucasaire Pilco, J. (2022). Orientaciones para la Selección y el Cálculo del tamaño 

de la muestra en Investigación. Obtenido de 

https://repositorio.concytec.gob.pe/ 

Timkyw, N., Bournissen, J., & Tumino, M. (2020). Scrum como Herramienta 

Metodológica para el Aprendizaje de la Programación. Revista 

Iberoamericana de Tecnología en Educación y Educación en Tecnología. 

Obtenido de https://teyet-revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/1299 

Trujillo Valdés, C. Y., González Fajard, I., & Figueroa Cabrera, M. E. (2020). 

Sistema informático para la evaluación del control externo de la calidad en 

laboratorios clínicos (PRICECLAB). Revista de Ciencias Medicas de Pinar 

del Rió. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1561- 

31942020000200226&script=sci_arttext&tlng=en 

Useche , M. C., Artigas, W., Queipo, B., & Perozo, E. (2019). Técnicas e 

instrumentos de recolección de datos cuali-cuantitativos. Obtenido de 

Repositorio Digital Uniguajira: 

https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/handle/uniguajira/467 

Valdivia Miranda, C. (2020). Sistemas Informaticos y Redes Locales. Madrid 

España: Paraninfo. Obtenido de 

https://books.google.es/books?id=2V_aDwAAQBAJ&lpg=PR7&ots=zy- 

TlzUcaE&dq=sistema%20informatico%20&lr&hl=es&pg=PR4#v=onepage& 

q&f=false 

Velasco Chávarry, R. H. (2018). “Sistema Informático para el Control de Calidad de 

Datos e Información Estadística en los Establecimientos de CLAS Batanes”. 

Obtenido de Repositorio digital UCV: 

https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma99100 

2878019707001&context=L&vid=51UCV_INST:UCV&lang=es&search_sco 

33 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1561-


pe=MyInst_and_CI&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=Everything 

&query=any,contains,sistema%20informatico%20para%20el%20co 

Vidal Raya, S. (2021). Sistema informático con arquitectura de micro servicios para 

el proceso de trámite documentario en la segunda división de Ejército. 

Obtenido de Repositorio digital UCV: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/89166 

Visual Studio Code. (2022). Obtenido de Codigo de Estudio Visual: 

https://code.visualstudio.com/docs 

Yépez Llerena , E. D., & Armijos Guillen, K. F. (2020). Aplicación de la Metodología 

Kanban en el Desarrollo del Software para generación, validación y 

actualización de reactivos, integrado al sistema informático de control 

académico unach. Obtenido de Repositorio digital UNACH: 

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/6457 

Zabala, R., Granja , L., Calderon , H. A., & Velastegui, L. E. (2021). Efecto en la 

gestión organizacional y la satisfacción de los usuarios de un sistema 

informático de planificación de recursos empresariales. Scielo . Obtenido de 

https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718- 

07642021000500101&script=sci_arttext 

34

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/6457
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-


ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de las Variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Según (Miranda Cconocc, 2021) 
se refiere a un conjunto 
interconectado de componentes 
que utiliza una computadora para 
capturar, almacenar y procesar 
datos. Sus elementos esenciales 
incluyen hardware, software y 
personal de informática. 

Dentro de la compañía el 
sistema informático 
constituye una herramienta 
que          posibilita  la 
optimización del 
seguimiento y supervisión 
de las necesidades, lo que 
conduce a una mayor 
eficiencia en el 
almacenamiento de 
información organizativa de 
manera sistemática. 

Razón 

Independiente 

Sistema 
Informático 

Dependiente 

Registro y 
Control 

Indican los autores (Córdova, 
Manguinuri, Farfán, & Romero, 
2022) registro y control participa 
de un papel esencial en la 
estructura de una empresa, ya 
que es crucial para asegurar su 
correcto funcionamiento y 
garantizar las operaciones de 
manera eficiente, cumpliendo con 
los estándares de calidad 
necesarios para satisfacer las 
expectativas del cliente. 

En el desarrollo del registro 
y control se requiere un 
correcto orden para la 
información, aumento en la 
automatización de los 
procedimientos y reducción 
en la impresión en papel, 
cumpliendo con el objetivo. 

Eficiencia 
operacional 

Satisfacción en el 
servicio 

Eficacia 
Operacional 

• Eficiencia del
Registro y
control

• Nivel del
servicio

Razón 
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Anexo 2. Matriz de Consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DISEÑO METODOLÓGICO POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

General: 
¿De qué manera influye un 
Sistema Informático para el 
registro y control de Bentonita 
para una empresa de rubro 
Minero en la ciudad de Sullana, 
2023? 

General: 
Determinar la influencia de 
un Sistema Informático para 
el registro y control de 
Bentonita en una empresa 
de rubro Minero en la ciudad 
de Sullana, 2023. 

General: 
El Sistema Informático 
mejorará el registro y 
control de Bentonita en 
una empresa de rubro 
Minero en la ciudad de 
Sullana, 2023. 

VI: 
Sistema 
Informático 

Tipo de Investigación: 
Aplicada 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Diseño de Investigación: 
Pre-Experimental 

Población: 
El tamaño de la Población está 
considerado por 30 
Colaboradores 
Muestra: 

Del enfoque cuantitativo, una 
muestra indica a un 
subconjunto de la población o 
conjunto total de interés, en el 
cual se recopilarán los datos 
importantes. (Hernández & 
Mendoza, 2018, p. 196). 

Específicos: 

PE1: ¿De qué manera influye un 
sistema informático en la 
eficiencia para el registro y 
control de Bentonita para una 
empresa de rubro Minero en 
ciudad de Sullana, 2023? 

PE2: ¿De qué manera influye un 
sistema informático en el nivel 
del servicio para el registro y 
control de Bentonita para una 
empresa de rubro Minero en 
ciudad de Sullana, 2023? 

Específicos: 

OE1: Determinar la 
influencia de un sistema 
informático en la eficiencia 
para el registro y control de 
Bentonita en una empresa 
de rubro Minero en ciudad 
de Sullana, 2023 

OE2: Determinar la 
influencia de un sistema 
informático en el nivel del 
servicio para el registro y 
control de Bentonita en una 
empresa de rubro Minero en 
ciudad de Sullana, 2023. 

Específicos: 

HE1: El Sistema 
Informático disminuye el 
tiempo en la eficiencia 
para el registro y control 
de Bentonita en una 
empresa de rubro Minero 
en la ciudad de Sullana, 
2023. 

HE2: El Sistema 
Informático disminuye en 
el nivel del servicio para el 
registro y control de 
Bentonita en una empresa 
de rubro Minero en la 
ciudad de Sullana, 2023. 

VD: 
Registro y Control 

Donde: 
N= Tamaño de la muestra 

Z= Nivel de Confianza al 95% - 
(1.96) 
N= Población total del estudio 
EE= Error estimado al (5%) 

n=Z2xN 
Z2+4N(EE)2 

n= (1.96)2x30 
1.962+4(30) (0.005)2 

n=115.248 
4.1416 
n=28 
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1. P,r,e senmción de instrucciones para ,e l juez : 

A c ontinuación, a usted le presento l a Ficha de Registro elaborado por 

Vegas Palacios Ka:r:in IHete:n en, el aíío, 2!023 De acuerdo con !os sig uienles indicador es ca lifique cada uno 

de !os ílems según correspo rnd a. 

caiegoria Calificaci:ón !I nd i cador

C ILARIIM D 

8 íl em se 

co  rnpr e  rnde 

fj c i [  rneillt,e es 
d!e,o i  ,  su sint ád ica 

y semimtica son 
adecuadas. 

1. No oornpl e c on ,el criterio, 18 íl em no ,es ,cl aro,_ 

2. Bajo N'ivel 

t -------------- +

3. Moderado ni vel

81    ífern requiere bacstanfes m o dificaciones o un;¡¡ 

m odific ación  nrru,y   gran de   en  ell  uso   de  l as 

pala bras de acuerdo con s1..11 sign    fficacl'o  o por la 
orde nación de es-la. s 

---------------------1

Se re quiere una modificación muy espe c ífica de 

alg11n os de 1:os temJi:nos del ílem. 

4. Allo nivel 
81    ítem es  cl aro, tiene semántica y Slilllaxis 

ad ecuada. 

COit EIRE INCIA 

18 
íel m  l iene 

r e l ac t ón  l óg ica con 
la dimer,sión o 

indicad'CJI q 11e esra 

midiendo. 

1. lolalme;nte e rn d e sacu erdo (no

c11m p l e cor, el crilerio,  )

81    ílem no tiene relación lógi c-a c on la dimensi ón. 

2. De, sacu erdo    (baj,o     ni vel     de

acuerdo)
>--------------+-

3. Ac11e r d o (m od e rado nivel)

18 ífern tiene una. relación l:imgencial l}l ejan a con 
la dimensi ón. 
---------------------< 

81    1í tem üene 1111a felación moderada con l!a 

dim enstón que se está midiernd o. 

4_ Tolalmenle de Acuerdo (atto 

nivel} 

18 ítem se encuentra está rel acionado cCJn l a 

dimenstón que es,t.á m id ie n d o. 

IIU: ll E VAN:C!IA 
El ífern es eser,cial 

o 1i mp ortante, es 
decir debe ser 

incluido. 

1. No oornpl e c on el criterio
81 ítem  puede  ser  e  minado  si:n,  que  se  vea 

afec"lada la medición de la dimernsiión. 

2. Bajo N'ivel 
81    ílem l iene al!¡:un a  f elevancia,  pero otr, o í t em  

p :ued!e est ar i:nc lu yend'o lo que mide éste. 

3. Moderado ni vel 81    ítem es relativamenteirnporlanle. 

4_ ,A.llo n ivel 18  1 í t em ,es muy relevar,te y debe fflr iricluoct:o. 

l eer con defenimifmtri bs ítems ycaliú= en una es,:;BJa de 1 a 4 su va/o.rad ón, ei · si como solicitamos blinde

sus: O.Orel'!¡lllcimies qlie oonsldere pertinente

Escala/ÁREA Sure scala Definic ión 

{dTm ens ' ones , J 

VARIABL E 

INDEPENDIIENTE: 

SIISlilEMA 

INFORMATICO 

:S,egiin (Mi,andla Cc.onoc.c, 2021) Sistema lm□nnii!ic□ se reooe, 

un coajimto inte.-=ectatl.□ de -'líes que utiliza = 
cr,mputatla-ra para capturar, al!wa.cenM y :p:mce:iaI" daí.□ . Su! 
elemo-_,,_to, """'1Ci.a!es  lll!ciuy en  har,m = e,  -oftwa,e  y per=al d, 

wformátii,,a. 

VARIABL E 

DBPENDIIENTE: 

REGIISTIRO Y 

CONTIROl 

IEficienc i a operacio:na1 

Sa1istiacción ,en ,e l seirvie&o 

lrufi canl os au tores (Córdova, Manguinuri, Farfán, & Ro mero 

2!0º2) regislrn 'f comrol ju ega un papel esencial en i, 

eslru:ciura d!e una ern;¡Jresa, ,¡, a qu   e es cmciall para asegura 

su c o reci o funcionamiento y ga rantí=  que las operacionei 

se lleven a ca:bo d e manera eñcienle , cu mpliendo con llm 

eslánd ares de calidad necesarios para s;¡¡lisfucer llai 

expectativas de, l cli ente. 
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Dimensiones del instrumento : 

Primera dimensión: Eficiencia Operacional 

Indicadores Ítem Claridad Coherenc ia Relevancia 
Observaciones] 

Re come ndaciones 

¿El indicador facilitara el logre 

!de los Objeti.v os? 
4 4 4 

¿El instrumento de recollección  
4 4 4 Efi ciencia para el cump le con el título de 

Registro y Controlinvestigaciión ? 

¿El instrumento de recollec ciión 

lde datos se relaciona con la 

!Variables de la investigac ión?
4 4 4 

¿El Indicador se relaciiona con 

las variables de la investi gación 
4 

4 
4 

Segunda dimens ión: Satisfacciión en el servicio 

INDICADORES Ítem Cll aridad Coherenc ia Relevanda 
Observaciones] 

Recomendaciones 

Nivel del serv icio 

¿El indicador facilit ara el logro 

de los Ob jetivos? 
4 4 4 

¿El instrumento  de  recoleociór 

cu mple con el titulo die 
investigación? 

4 4 4 

¿El instrumento de recoleociór 

de datos se relaciona con lai 
variables de la investigac i,ó,n? 

4 4 4 

¿El Indicador se relaciona con lai 

variables de la investigac i6n? 4 4! 4 

Firma del evaluador 

DNI: 08736347 

3 

. Alto nivel 4. 

3., Moderado nivel 

2., Bajo Nivel 

1 .t,lQ cumple con el criterio 
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ANEXO N°04 

Validador 1 

Validador 2 

Validador 3 
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Escala/ÁREA Surescala 
(d imen sione sl 

Defi nic ión 

VARI AE'LJE 
Seglln (M:ir;md'.a Cc0J10C .c, 202 [) Sistema Jnformáh  c"   se refucre , 

un cOJ!!iw,to inba<,oonectad" de componentes que ntiliza = 
e.omputadora   p.aia   capt,,rar, y p:m ce:;a:r  ,ialm . Su, 

eleme,nctos """"1CÍa.le s incluyen  har,m-ra  e,  so ft w.n e  y  per=al d, 

inforn,átiea. 

INDEPENDIIE H TE : 

SIISTIEMA 

INFORMATICO 

1rufica lil l os autore s <(C órdova, M,mg11inuri , IF arfim , & Romem 

VARI AE'LJE E fi cie oci11 operacional 2022) regislro y colllml juega un p«1p el es encital en, ! , 
D'EIPENDlE NTE: eslruclura de una empresa, y,a qu   e   es cmcia ll para asegura 

REG'I STH O Y 

CON1T  IROl 

Salisfacció1, 1 en    e!I servicio 
s11 correcto fimcionamielill, o i  garan t izar     qu    e  la  s operacionei 

s e l le ven a ca:bo d e m«1lilera ell cielilte, cumplierllfo con llm 

eslii11dares de calid ad neoesa liios para sali sracer llai 

expe ctali'las del c ente. 

5. 1 

A  continuación ,  a  ustoo  le  presen,to  l a   ficlla de Registro elabora do  po r 

Vegas Palacios Karin ll-leten en e!I afio- 2023 De acuerdo con tos siguielll es ind'.icadore s califique cada 11110 

de tos íl ems seg;ú n, co rJespond a.

caiegorfa Calificaci:ón !I ndica dor 

C ILARIIM D 

8  íl em  se 

com p r en de 

fj c i [  me;nt,e es 
dir c sintitd ica  

y semim tica son 
adecuadas . 

1. No  oornpl e c on,   e!I crite  r ,i o 18 íl em 11, 0 es   d    a  ro-. 

2. Ba:jo N'ivel

t -------------- +

3. Mode rado ni vel

81 ífern requiere bastantes modificacio nes o un.'l m 

odifi cac ión   nrru,y   gra nd e   en   ell   uso     de    l a s 

palabras de acuerdo con s1.11 signfficad'o o por  la 
ord enaci ón de esl a.s 

---------------------r 

Se requiere una modifica ción m u,y e spe c ífica de 

alg1111os d e I:os temJi:nos d e!I íl em . 

4. Allo nivel
81 ítem es cl aro, tiene semántica y Slilllaxis

adecuada. 

COit EIRE IN C IA 

18 
íel m  t iene

r e l ac i ón   l óg ica   con 
l  ieónon

indicad'CJI q11e esra 

midiendo . 

1. lol<llme;nte ern d esa cuerdo (n o

c11m p l e con e l cril erio , ) 

81 íl e m rno tien e r e lación l ógic a con la d im e n s i ón . 

2. D e, sacue rdo (baj,o lilive l de 

aC11e1do ) 
>--------------+

3. Ac11erdo (mod erad o n ive l)

18 ífern tiene un.i. relación l:imgencial l}lejana con 
l a dimensión .

----------------------< 

81   1ítem üene 11n a f e!la ció 11 m o d erad !a con l!a 

dimens ión qu,e se está midiendo. 

4. Tol almen le de Acue rd o (atto

nivel} 

18 ítem se encuentra estit rel acion ado con la 

dimens i ón qu,e es,tit mid iendo . 

IIU: ll EVAN :c!IA 

El  ífern es  esencial 

o 1i mportan t e , es 

de cir debe ser 

incluido. 

1. No oornpl e c on e!I crite r i o 
81 í t em pu,ede se r e m inado s i:n, que se vea 

afec1ada la medición de la dimernsiió n . 

2. Bajo N'ivel
81   íl e m   t i e n  e   al!):una f elev a:n c ia , p e ro o tr o ít em 

p uede es t ar i:nc luyen d'o lo que mide éste. 

3. Moderado ni vel 81 ít e m es rel ativame nte irnporl anl e. 

4. .A.llo nivel IEII ítem,   es    m11y rel e va 11te  y  de b e  ser   inc  lu oct:o. 

leer con defenimi1:mtri /o<s ítems ycaliú= en una es,:;BJa de 1 a 4 su va/o.rad ón, ei · si como solicitamos blinde 

sus: oorel'!jlacJo/les qlie oonsldere pertinente 

P,1 ,esenta ció11 de in str ucc iones . p a ra el j11ez: 
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Dimensiones del instrumento: 

Prim era dimensión: !Eficiencia Operac ional 

Indicadores item Claridad Coherenc ia Releva ncia 
0 bse rvaci one" sl 

I R€ comenda cio nes 

IEfici:en cia para, el 

Reg i stro y Co11trol 

¿El indicador fa cilitara el lo gre 

de los Objetivos:? 

4 4 4 

¿E II i n strnmemo de recol'ección 

cumpl'e    con  el     titulo     d€ 

inv estigación:? 

4 4 4 

¿EII i n shumemo de recol'ección 

de datos se relaciona  con  las 
l!Ja ri ables de la rrwestigación? 

4 4 4 

¿EII Indicad or se rel'aciona con 

4 4 4 las variables de la invesligación 

Segun da di men s ió 11: Sati sfacción en el servicio 

II N DICADORES Ítem Claridad Cohere n cia Releva ncia 
Obse rvac iones/ 

Recomen daci one s 

Nivel d el se11Vi c i o 

, 

¿El ind icador faailitara el logro 

de los Objetivos:? 

4 4 4 

¿ E l  i n strumenlo  de  re colecaiór 
,cumple oon ell      título die 
inv estigación ? 

4 4 4 

¿El instrumenl o de recolecaiór 
de datos se relacio na con la 
varia'bl es de la investigación? 

4 4 4 

¿El Indicador se relaciona oon la 

variables de la investigación? 
4 4 4 

IFii rma del evaluadoir 
DNI: 1666495 

3 

4. Alto n1i,vel

Moderado nivel3. ! 

,vel 2. Bajo N1i 

1 UD. c ump l e con, el crit el"io 
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Escala/ÁREA Surescala 
(d imen sione sl 

Defi nic ión 

VARI AE'LJE 
Seglln (M:ir;md'.a Cc0J10C .c, 202 [) Sistema Jnformáh  c"   se refucre , 

un cOJ!!iw,to inba<,oonectad" de componentes que ntiliza = 
e.omputadora   p.aia   capt,,rar, y p:m ce:;a:r  ,ialm . Su, 

eleme,nctos """"1CÍa.le s incluyen  har,m-ra  e,  so ft w.n e  y  per=al d, 

inforn,átiea. 

INDEPENDIIE H TE : 

SIISTIEMA 

INFORMATICO 

1rufica lil l os autore s <(C órdova, M,mg11inuri , IF arfim , & Romem 

VARI AE'LJE E fi cie oci11 operacional 2022) regislro y colllml juega un p«1p el es encital en, ! , 
D'EIPENDlE NTE: eslruclura de una empresa, y,a qu   e   es cmcia ll para asegura 

REG'I STH O Y 

CON1T  IROl 

Salisfacció1, 1 en    e!I servicio 
s11 correcto fimcionamielill, o i  garan t izar     qu    e  la  s operacionei 

s e l le ven a ca:bo d e m«1lilera ell cielilte, cumplierllfo con llm 

eslii11dares de calid ad neoesa liios para sali sracer llai 

expe ctali'las del c ente. 

5. 1 

A  continuación ,  a  ustoo  le  presen,to  l a   ficlla de Registro elabora do  po r 

Vegas Palacios Karin ll-leten en e!I afio- 2023 De acuerdo con tos siguielll es ind'.icadore s califique cada 11110 

de tos íl ems seg;ú n, co rJespond a.

caiegorfa Calificaci:ón !I ndica dor 

C ILARIIM D 

8  íl em  se 

com p r en de 

fj c i [  me;nt,e es 
dir c sintitd ica  

y semim tica son 
adecuadas . 

1. No  oornpl e c on,   e!I crite  r ,i o 18 íl em 11, 0 es   d    a  ro-. 

2. Ba:jo N'ivel

t -------------- +

3. Mode rado ni vel

81 ífern requiere bastantes modificacio nes o un.'l m 

odifi cac ión   nrru,y   gra nd e   en   ell   uso     de    l a s 

palabras de acuerdo con s1.11 signfficad'o o por  la 
ord enaci ón de esl a.s 

---------------------r 

Se requiere una modifica ción m u,y e spe c ífica de 

alg1111os d e I:os temJi:nos d e!I íl em . 

4. Allo nivel
81 ítem es cl aro, tiene semántica y Slilllaxis

adecuada. 

COit EIRE IN C IA 

18 
íel m  t iene

r e l ac i ón   l óg ica   con 
l  ieónon

indicad'CJI q11e esra 

midiendo . 

1. lol<llme;nte ern d esa cuerdo (n o

c11m p l e con e l cril erio , ) 

81 íl e m rno tien e r e lación l ógic a con la d im e n s i ón . 

2. D e, sacue rdo (baj,o lilive l de 

aC11e1do ) 
>--------------+

3. Ac11erdo (mod erad o n ive l)

18 ífern tiene un.i. relación l:imgencial l}lejana con 
l a dimensión .

----------------------< 

81   1ítem üene 11n a f e!la ció 11 m o d erad !a con l!a 

dimens ión qu,e se está midiendo. 

4. Tol almen le de Acue rd o (atto

nivel} 

18 ítem se encuentra estit rel acion ado con la 

dimens i ón qu,e es,tit mid iendo . 

IIU: ll EVAN :c!IA 

El  ífern es  esencial 

o 1i mportan t e , es 

de cir debe ser 

incluido. 

1. No oornpl e c on e!I crite r i o 
81 í t em pu,ede se r e m inado s i:n, que se vea 

afec1ada la medición de la dimernsiió n . 

2. Bajo N'ivel
81   íl e m   t i e n  e   al!):una f elev a:n c ia , p e ro o tr o ít em 

p uede es t ar i:nc luyen d'o lo que mide éste. 

3. Moderado ni vel 81 ít e m es rel ativame nte irnporl anl e. 

4. .A.llo nivel IEII ítem,   es    m11y rel e va 11te  y  de b e  ser   inc  lu oct:o. 

leer con defenimi1:mtri /o<s ítems ycaliú= en una es,:;BJa de 1 a 4 su va/o.rad ón, ei · si como solicitamos blinde 

sus: oorel'!jlacJo/les qlie oonsldere pertinente 

P,1 ,esenta ció11 de in str ucc iones . p a ra el j11ez: 
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1 Na crnnole corn el cri teri o 

2. Baii io N .iv eil l

3. Moderado niv el

4. Alto 1111i vel 

Dimensione s del instru meinto,: 

IP,rímera dí111e 111stóni: Eficienc  ia Operacion al 

ll r1di'cadm es Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Ollservacio 111es/ 

R, eco:in end ciones 

Eficiiencia para, el 

Registro y C(mtro 

¿El ir1dicalf or fac ilil ara el l ogro 

lc!e l o s Objetivos? 

4 4 4 

¿El irns,trnm emo de reco le cción 

!Cump l e c on el lítulo de 
investigactón,? 

4 4 4 

¿El irns t rnm emo de reco le cción 

lc!e d :at os se rel aciona Cflll las 
tvariat! les de la i mres,tigad oo? 

4 4 4 

¿El Ind icador se rela ci ona con 

las viui atlles lfe la iriveslig ación? 
4 4 4 

Segunda   diT111e11s i ó nc Satisfaccióri e,ri e  l  selVicio 

INDICADORES Clari dad! Coherencia Relevancia, 
Ollse rvaciones / 

Recome nd ac ione 

Nive l del servicio 

¿El i ndicador  fa·c litar,a e l  !ogro 

lc!e los Obj etivos? 
tu  :  •o:e r  :     :  cci   : 

4 4 4 

4 4 4 

investigación? 

¿El  inslrume  rnlo  de  recole cciór 
de da l os se relaciona con l a: 
rJari ables de la inves tigaciór,?' 

4 4 4 

¿E l In dicador se relaci o:n con l a: 

variab les de la i nv estigaciór ?' 

F irm  a del evalua d or 

3 
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ANEXO N° 07 

FICHA DE REGISTRO 

INVESTIGADOR Vegas Palacios Karin Helen TIPO DE PRUEBA Pre- Test 

EMPRESA INVESTIGADA Rubro Minero 

NOMBRE DE LA INVESTIGACION Sistema informático para el registro y control de Bentonita en una empresa de 
Rubro Minero, Sullana 2023 

FECHA DE INICIO FECHA FINAL 

VARIABLE INDICADOR FÓRMULA 

Registro y Control Eficiencia para el Registro y Control ERC = (TRBN + TRBA) 
n 

Ficha de registro para la eficiencia del registro y control 

Iteam Fecha N° registros 
Bentonita 

(n) 

Tiempo 
Registro de 
Bentonita 

Natural 
(TRBN) 

Tiempo 
Registro de 
Bentonita 
Adictivada 

(TRBA) 

Tiempo Registró empleado 
(TRE) 

1 

01/11/2023 3 24 minutos 28 minutos 17 minutos 

02/11/2023 4 27 minutos 27 minutos 13 minutos 

03/11/2023 4 31 minutos 29 minutos 15 minutos 

04/11/2023 3 24 minutos 24 minutos 16 minutos 

05/11/2023 4 24 minutos 26 minutos 12 minutos 

06/11/2023 3 26 minutos 26 minutos 17 minutos 

07/11/2023 3 26 minutos 27 minutos 17 minutos 

08/11/2023 4 25 minutos 26 minutos 12 minutos 

09/11/2023 4 24 minutos 27 minutos 12 minutos 

10/11/2023 3 21 minutos 20 minutos 13 minutos 

2 

11/11/2023 3 24 minutos 23 minutos 15 minutos 

12/11/2023 4 28 minutos 28 minutos 14 minutos 

13/11/2023 4 29 minutos 27 minutos 14 minutos 

14/11/2023 4 29 minutos 31 minutos 15 minutos 

15/11/2023 4 26 minutos 28 minutos 13 minutos 

16/11/2023 3 26 minutos 24 minutos 16 minutos 

17/11/2023 3 26 minutos 29 minutos 18 minutos 

18/11/2023 4 25 minutos 27 minutos 13 minutos 

19/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos 

20/11/2023 3 26 minutos 28 minutos 18 minutos 

3 

21/11/2023 3 21 minutos 20 minutos 13 minutos 

22/11/2023 3 24 minutos 23 minutos 15 minutos 

23/11/2023 4 24 minutos 27 minutos 12 minutos 

24/11/2023 3 21 minutos 20 minutos 13 minutos 

25/11/2023 3 24 minutos 23 minutos 15 minutos 

26/11/2023 4 26 minutos 28 minutos 13 minutos 

27/11/2023 4 29 minutos 31 minutos 15 minutos 

28/11/2023 4 24 minutos 27 minutos 12 minutos 
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ANEXO N°08 

FICHA DE REGISTRO 

INVESTIGADOR Vegas Palacios Karin Helen TIPO DE PRUEBA Post- Test 

EMPRESA INVESTIGADA Rubro Minero 

NOMBRE DE LA INVESTIGACION Sistema informático para el registro y control de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, 
Sullana 2023 

FECHA DE INICIO FECHA FINAL 

VARIABLE INDICADOR FÓRMULA 

Registro y Control Eficiencia para el Registro y Control ERC = (TRBN + TRBA) 
n 

Ficha de registro para la eficiencia del registro y control 

Iteam Fecha N° registros 
Bentonita 

(n) 

Tiempo 
Registro de 
Bentonita 

Natural 
(TRBN) 

Tiempo 
Registro de 
Bentonita 
Adictivada 

(TRBA) 

Tiempo Registró empleado 
(TRE) 

1 

01/11/2023 3 5 minutos 8 minutos 4 minutos 

02/11/2023 4 8 minutos 7 minutos 3 minutos 

03/11/2023 4 6 minutos 12 minutos 4 minutos 

04/11/2023 3 5 minutos 3 minutos 2 minutos 

05/11/2023 4 9 minutos 11 minutos 5 minutos 

06/11/2023 3 11 minutos 12 minutos 6 minutos 

07/11/2023 3 6 minutos 7 minutos 4 minutos 

08/11/2023 4 6 minutos 6 minutos 3 minutos 

09/11/2023 4 7 minutos 7 minutos 3 minutos 

10/11/2023 3 9 minutos 6 minutos 5 minutos 

2 

11/11/2023 3 10 minutos 9 minutos 6 minutos 

12/11/2023 4 7 minutos 8 minutos 3 minutos 

13/11/2023 4 10 minutos 10 minutos 5 minutos 

14/11/2023 4 7 minutos 5 minutos 3 minutos 

15/11/2023 4 13 minutos 12 minutos 6 minutos 

16/11/2023 3 5 minutos 3 minutos 2 minutos 

17/11/2023 3 7 minutos 8 minutos 5 minutos 

18/11/2023 4 7 minutos 7 minutos 3 minutos 

19/11/2023 3 6 minutos 6 minutos 4 minutos 

20/11/2023 3 7 minutos 8 minutos 5 minutos 

3 

21/11/2023 3 7 minutos 8 minutos 5 minutos 

22/11/2023 3 9 minutos 6 minutos 5 minutos 

23/11/2023 4 6 minutos 12 minutos 4 minutos 

24/11/2023 3 10 minutos 9 minutos 6 minutos 

25/11/2023 3 5 minutos 3 minutos 2 minutos 

26/11/2023 4 7 minutos 8 minutos 3 minutos 

27/11/2023 4 7 minutos 7 minutos 3 minutos 

28/11/2023 4 7 minutos 5 minutos 3 minutos 

TOTAL n = 30 
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ANEXO N°09 

FICHA DE REGISTRO 

INVESTIGADOR Vegas Palacios Karin Helen TIPO DE PRUEBA Pre- Test 

EMPRESA INVESTIGADA Rubro Minero 

NOMBRE DE LA INVESTIGACION Sistema informático para el registro y control de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, 
Sullana 2023 

FECHA DE INICIO FECHA FINAL 

VARIABLE INDICADOR FÓRMULA 

Registro y Control Nivel de servicio 
NSE = (TBE + TBP) 

n 

Ficha de registro del nivel del servicio 

Item Fecha N° Operaciones 
(n) 

Tiempo 
Bentonita 
Entrega 
(TBE) 

Tiempo 
Bentonita 
Pendiente 

(TBP) 

Nivel del Servicio 
empleado 

(NSE) 

1 01/11/2023 3 32 minutos 23 minutos 18 minutos 

2 02/11/2023 4 31 minutos 27 minutos 14 minutos 

3 03/11/2023 4 33 minutos 27 minutos 15 minutos 

4 04/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos 

5 05/11/2023 4 32 minutos 27 minutos 14 minutos 

6 06/11/2023 3 31 minutos 24 minutos 18 minutos 

7 07/11/2023 3 28 minutos 19 minutos 15 minutos 

8 08/11/2023 4 30 minutos 36 minutos 16 minutos 

9 09/11/2023 4 33 minutos 27 minutos 15 minutos 

10 10/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos 

11 11/11/2023 3 23 minutos 18 minutos 13 minutos 

12 12/11/2023 4 32 minutos 31 minutos 15 minutos 

13 13/11/2023 4 33 minutos 33 minutos 16 minutos 

14 14/11/2023 4 25 minutos 30 minutos 13 minutos 

15 15/11/2023 4 26 minutos 29 minutos 13 minutos 

16 16/11/2023 3 29 minutos 18 minutos 15 minutos 

17 17/11/2023 3 24 minutos 27 minutos 17 minutos 

18 18/11/2023 4 27 minutos 29 minutos 14 minutos 

19 19/11/2023 3 27 minutos 30 minutos 19 minutos 

20 20/11/2023 3 34 minutos 22 minutos 18 minutos 

21 21/11/2023 3 23 minutos 18 minutos 13 minutos 

22 22/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos 

23 23/11/2023 4 30 minutos 36 minutos 16 minutos 

24 24/11/2023 3 31 minutos 24 minutos 18 minutos 

25 25/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos 

26 26/11/2023 4 25 minutos 30 minutos 13 minutos 

27 27/11/2023 4 32 minutos 31 minutos 15 minutos 

28 28/11/2023 4 27 minutos 29 minutos 14 minutos 
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ANEXO N° 10 

FICHA DE REGISTRO 

INVESTIGADOR Vegas Palacios Karin Helen TIPO DE PRUEBA Post- Test 

EMPRESA INVESTIGADA Rubro Minero 

NOMBRE DE LA INVESTIGACION Sistema informático para el registro y control de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, 
Sullana 2023 

FECHA DE INICIO 30/11/2023 FECHA FINAL 02/12/2023 

VARIABLE INDICADOR FÓRMULA 

Registro y Control Nivel de servicio 
NSE = (TBE + TBP) 

n 

Ficha de registro del nivel del servicio 

Item Fecha N° Operaciones 
(n) 

Tiempo 
Bentonita 
Entrega 
(TBE) 

Tiempo 
Bentonita 
Pendiente 

(TBP) 

Nivel del Servicio 
empleado 

(NSE) 

1 01/11/2023 3 6 minutos 8 minutos 4 minutos 

2 02/11/2023 4 5 minutos 7 minutos 3 minutos 

3 03/11/2023 4 10 minutos 6 minutos 4 minutos 

4 04/11/2023 3 8 minutos 8 minutos 5 minutos 

5 05/11/2023 4 6 minutos 8 minutos 3 minutos 

6 06/11/2023 3 5 minutos 7 minutos 4 minutos 

7 07/11/2023 3 9 minutos 12 minutos 7 minutos 

8 08/11/2023 4 8 minutos 3 minutos 2 minutos 

9 09/11/2023 4 10 minutos 11 minutos 5 minutos 

10 10/11/2023 3 8 minutos 12 minutos 6 minutos 

11 11/11/2023 3 9 minutos 12 minutos 7 minutos 

12 12/11/2023 4 7 minutos 3 minutos 2 minutos 

13 13/11/2023 4 7 minutos 8 minutos 3 minutos 

14 14/11/2023 4 9 minutos 7 minutos 4 minutos 

15 15/11/2023 4 5 minutos 7 minutos 3 minutos 

16 16/11/2023 3 10 minutos 6 minutos 5 minutos 

17 17/11/2023 3 8 minutos 9 minutos 5 minutos 

18 18/11/2023 4 12 minutos 12 minutos 6 minutos 

19 19/11/2023 3 5 minutos 7 minutos 4 minutos 

20 20/11/2023 3 11 minutos 10 minutos 7 minutos 

21 21/11/2023 3 8 minutos 5 minutos 4 minutos 

22 22/11/2023 3 10 minutos 6 minutos 5 minutos 

23 23/11/2023 4 10 minutos 11 minutos 5 minutos 

24 24/11/2023 3 9 minutos 12 minutos 7 minutos 

25 25/11/2023 3 8 minutos 8 minutos 5 minutos 

26 26/11/2023 4 7 minutos 3 minutos 2 minutos 

27 27/11/2023 4 7 minutos 8 minutos 3 minutos 

28 28/11/2023 4 5 minutos 7 minutos 3 minutos 

TOTAL n = 30 
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ANEXO N° 11 
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ANEXO N°12 
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ANEXO N° 13 
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ANEXO N°14 

54



55 



ANEXO N°15 – CARTA DE AUTORIZACION 
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ANEXO N°16 - METODOLOGIA DE DESARROLLO SCRUM 

Se utilizará en la creación de un Sistema Informático para el registro y control 

de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, Sullana 2023. Esta metodología se 

adhiere a los estándares establecidos e introduce un enfoque de desarrollo de 

proyectos que es iterativo e incremental. Además, se destaca que se llevará a cabo 

en etapas pequeñas llamadas "Sprints", lo que permite una planificación efectiva 

tanto del proyecto en su conjunto como de sus objetivos específicos. 

Tabla 9 

Visión del Proyecto 

Nombre del Proyecto Sistema Informatico para el Registro y 

Control de Bentonita en una empresa 

de Rubro Minero, Sullana 2023 

Acerca del Negocio La empresa de Rubro Minero esta 

ubicada en la provincia de Sullana, 

departamento de Piura, se dedica a la 

extracción, molienda y venta de 

Bentonita 

Necesidad del Negocio Actualmente la empresa de Rubro 

Minero no cuenta con un Sistema 

Informático, se llevan a cabo de forma 

manual, utilizando recursos como 

carpetas y hojas de registro. Sin 

embargo, estas herramientas no se 

consideran seguras para este 

propósito, ya que con el tiempo se 

deterioran y son muy frágiles ante 

cualquier eventualidad. 

Objetivos del Proyecto • Determinar la influencia de un

sistema informático en la eficiencia

para el registro y control de

Bentonita en una empresa de rubro

Minero en ciudad de Sullana, 2023.
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• Determinar la influencia de un

sistema informático en el nivel del

servicio para el registro y control de

Bentonita en una empresa de rubro

Minero en ciudad de Sullana, 2023.

Zona de la Aplicación El sistema será elaborado en la 

empresa de Rubro Minero- Sullana, 

utilizado por el Administrador, Gerencia 

y Logística 

Declaración de la Visión del 
Proyecto 

Crear un Sistema Informatico que 

cumpla con las características 

fundamentales para su funcionamiento 

y mejora 

Nota: Elaboracion Propia 

Tabla 10 

Miembros del Scrum Team 

PERSONAS ROLES 

Palacios Soto Francisco Product Owner 

Vegas Palacios Karin Helen Scrum Master 

Vegas Palacios Karin Helen Equipo Scrum 

Nota. Elaboración propia 

Product Backlog 

En esta sección, se exhibirán los requisitos funcionales relacionados con el 

producto Backlog, que están detallados en la tabla siguiente, presentando 

adecuadamente su número de historia, estimación de tiempo y prioridad. 

Tabla 11 

Product Backlog 

N° Requerimiento Funcional Historia Tiempo 

estimado 

Prioridad 

RF-1 El sistema debe incluir una interfaz de 

inicio de sesión con la capacidad de 
autenticar a los usuarios de la 

01 3 ALTO 
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empresa mediante nombres de 
usuario y contraseñas. 

RF-2 El sistema debe contar con un menú 
principal en el cual los usuarios 
puedan encontrar accesos rápidos a 
diversas funciones. 

02 3 ALTO 

RF-3 El sistema debe permitir mostrar la 
parte inicial de registro de bentonita, 
operadores y guías correspondientes 
al sistema. 

03 1 MEDIO 

RF-4 El sistema debe permitir mostrar la 
configuración de la empresa, cambio 
de contraseña, usuarios, tuno y cargo 
según el registro correspondiente 

04 1 MEDIO 

RF-5 El sistema debe permitir registrar, las 
entregas, cantidades, peso por sacos, 
salidas y estado de bentonita Natural 
y Aditivada. 

05 3 ALTO 

RF-6 El sistema debe permitir, crear, 
modificar, eliminar, guardar y salir al 
momento de realizar cualquier registro 
de la producción de bentonita. 

06 2 MEDIO 

RF-7 El sistema debe permitir mostrar la 
lista de registros entregados y 
pendientes. 

07 2 MEDIO 

RF-8 El sistema debe permitir registrar 
nombres, apellidos, turno de cada 
obrero laborando 

08 2 MEDIO 

RF-9 El sistema debe permitir mostrar crear, 
modificar, eliminar, guardar al 
momento de realizar cualquier registro 
de cada obrero. 

09 2 MEDIO 

RF-10 El sistema debe permitir generar un 
registro de guías en el cual los 
usuarios puedan detallar los datos 
correspondientes. 

10 3 ALTO 

RF-11 Podrán acceder al sistema los 
usuarios autorizados con permisos 
correspondientes. 

11 3 ALTO 
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RF-12 El sistema debe permitir registrar la 
información exacta de la empresa 

12 3 ALTO 

RF-13 El sistema debe permitir registrar 
nombre, usuario, cargo y contraseñas 

13 2 MEDIO 

RF-14 El sistema debe permitir crear, 
modificar y eliminar a los usuarios 
registrados 

14 2 MEDIO 

RF-15 El sistema debe permitir mostrar el 
reporte de todas las guías ya 
realizadas 

15 1 MEDIO 

RF- 16 El sistema debe permitir descargar 
una ficha en Excel de los registros ante 
cualquier documento de urgencia 

16 1 MEDIO 

RF-17 El sistema debe posibilitar la 
visualización de una notificación de 
confirmación indicando que la 
operación se ha realizado con éxito. 

17 2 MEDIO 

RF-18 El sistema debe permitir registrar los 
cargos de los usuarios ya registrados 
para que tenga un correcto orden al 
momento de ingresar al sistema. 

18 3 ALTO 

Nota. Elaboración propia 
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Historias de Usuarios 

Detalla la función desempeñada por cada usuario final en cada etapa del proceso. 

Tabla 12 

Ingreso al Sistema 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 01 Usuario: Cliente 

Nombre de la Historia: Ingreso al 
Sistema 

Prioridad en Negocio: Alta 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 
Como responsable, quiero registrar a los usuarios de la empresa, para crear 
un interfaz de inicio de sesión. 
Validación: 
Tendrán acceso al sistema todos los usuarios debidamente registrados y con 
los permisos correspondientes. 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 13 

Ingreso al Menú Principal 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 02 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Ingreso al 
Menú Principal 

Prioridad en Negocio: 2 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 
Como responsable, quiero accesos rápidos a las diferentes funciones, para 
crear un menú principal. 
Validación: 
Tendrán acceso al menú todos los usuarios debidamente registrados con 
permisos correspondientes. 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 14 

Inicio 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 03 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Inicio Prioridad en Negocio: 3 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 3 

Descripción: 
Como responsable, quiero mostrar el registro de bentonita, operadores y 
guías, para que en la parte inicial del sistema haya un correcto orden. 
Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes. 

Nota. Elaboración Propia 

Tabla 15 

Configuración 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 04 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: 
Configuración 

Prioridad en Negocio: 3 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 3 

Descripción: 
Como responsable, quiero que el sistema muestre el cambio de contraseña, 
usuarios, turno y cargo, para la configuración del sistema. 
Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes 

Nota. Elaboración propia 

62



Tabla 16 

Ingreso de Material 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 05 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Ingreso de 
Material 

Prioridad en Negocio: 1 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 3 

Descripción: 
Como responsable, quiero registrar las entregas, cantidades, peso por sacos, 
salidas y estados de bentonita para permitir el ingreso correcto del material 
Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación. 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 17 

Registro de Material 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 06 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Registro de 
Material 

Prioridad en Negocio: 1 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 3 

Descripción: 
Como responsable, quiero crear, modificar, eliminar, guardar y salir del 
sistema para realizar cualquier registro de la producción de bentonita. 
Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 18 

Verificar lista de registro 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 07 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Verificar lista 
de registro 

Prioridad en Negocio: 1 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 
Como responsable, quiero mostrar los registros entregados y pendientes 
para la lista de bentonita 

Validación: 
Tendrán acceso a verificar la lista los usuarios registrados con permisos 
correspondientes. 

Nota. Elaboración Propia 

Tabla 19 

Obreros 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 08 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Obreros Prioridad en Negocio: 1 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 

Como responsable, quiero registrar nombres, apellidos, turno de cada obrero 
para la información de cada personal. 

Validación: 
Podrán acceder al sistema para cualquier modificación los usuarios 
autorizados. 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 20 

Ingreso de Obreros 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 09 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Ingreso de 
Obreros 

Prioridad en Negocio: 1 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 
Como responsable, quiero que el sistema crea, modifique, elimine, guarde 
Para realizar cualquier registro de cada obrero. 

Validación: 
Podrán acceder al sistema para cualquier modificación los usuarios 
autorizados. 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 21 

Guías 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 10 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Guías Prioridad en Negocio: 2 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 

Como responsable, quiero generar un registro de guías para que los usuarios 
puedan detallar los datos correspondientes. 
Validación: 
Podrán acceder al sistema para cualquier modificación los usuarios 
autorizados. 
Nota. Elaboración propia 
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Tabla 22 

Verificar Guías 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 11 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Verificar 
Guías Registradas 

Prioridad en Negocio: 2 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 1 

Descripción: 
Como responsable, quiero mostrar una lista de las guías para verificar el 
estado de cada entrega. 
Validación: 
Podrán acceder al sistema los usuarios autorizados con permisos 
correspondientes. 

Nota. Elaboración Propia 

Tabla 23 

Información 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 12 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Información 
registrada 

Prioridad en Negocio: 2 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 1 

Descripción: 
Como responsable, quiero mantener los datos de la empresa para un correcto 
uso de información. 
Validación: 
Podrán acceder al sistema los usuarios autorizados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación. 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 24 

Usuarios 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 13 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Usuarios Prioridad en Negocio: 1 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 
Como responsable, quiero registrar nombre, usuario, cargo y contraseñas 
para los usuarios que van a interactuar con el sistema 

Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación 

Nota. Elaboración Propia 

Tabla 25 

Mantenimiento de los Usuarios 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 14 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: 
Mantenimiento de los Usuarios 

Prioridad en Negocio: 1 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 
Como responsable, quiero crear, modificar y eliminar para que los usuarios 
puedan hacer cualquier cambio. 
Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 26 

Reporte de Guías 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 15 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Reporte de 
Guías 

Prioridad en Negocio: 1 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 2 

Descripción: 
Como responsable, quiero mostrar el reporte de todas las guías para 
sustentar el traslado de un lugar a otro. 

Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 27 

Turno 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 16 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Turno Prioridad en Negocio: 2 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 
Descripción: 

Puntos Estimados: 3 

Como responsable, quiero agregar una opción donde me permita descargar 
una ficha en Excel de los registros para cualquier documento de urgencia que 
se requiera. 
Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación o observación 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 28 

Notificación 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 17 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Notificación Prioridad en Negocio: 2 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 3 

Descripción: 
Como responsable, quiero que se muestre una notificación de confirmación 
para que me indique que la operación se ha realizado con éxito. 

Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación o observación 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 29 

Cargo 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 18 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Cargo Prioridad en Negocio: 2 

Programador Responsable: Vegas 
Palacios Karin Helen 

Puntos Estimados: 3 

Descripción: 
Como responsable, quiero registrar los cargos de los usuarios ya registrados 
para que tenga un correcto orden al momento de ingresar al sistema. 

Validación: 
Tendrán acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos 
correspondientes para cualquier modificación o observación 

Nota. Elaboración propia 
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Entregables por Sprint 

Tabla 30 

Entregables Sprint 

N° 

Sprint 

N° Requerimiento Funcional Tiempo 

estimado 

RF-01 El sistema requiere contar con una 
interfaz de acceso que pueda 

Prioridad 

autenticar a los usuarios de la 
empresa a través de nombres de 
usuario y contraseñas. 

3 ALTO 

RF-02 El sistema debe disponer de un menú 
principal donde los usuarios puedan 
acceder de manera rápida a diversas 
funciones. 

3 ALTO 

RF-03 El sistema  debe  posibilitar  la 
visualización de la sección inicial de 
registro de bentonita, operadores y las 
instrucciones correspondientes al 
sistema. 

1 MEDIO 

RF-04 El sistema  debe  posibilitar  la 
visualización de la configuración de la 
empresa, la modificación de 
contraseñas, la gestión de usuarios, 
turnos y cargos de acuerdo con el 
registro correspondiente. 

1 MEDIO 

RF-05 El sistema debe posibilitar el registro 
de entregas, cantidades, peso por 
sacos, salidas y el estado de la 
bentonita, ya sea Natural o Aditivada. 

3 ALTO 

RF-06 El sistema debe posibilitar la creación, 
modificación, eliminación, 
almacenamiento y salida al momento 
de llevar a cabo cualquier registro 
relacionado con la producción de 
bentonita. 

2 MEDIO 

RF-07 El sistema  debe  posibilitar  la 
visualización de la lista de registros 
entregados y aún pendientes. 

2 MEDIO 

S
P
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T
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2
 

S
P
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T
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1
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S
 

RF-08 El sistema debe posibilitar el registro 
de los nombres, apellidos y turno de 
cada obrero que esté trabajando. 

2 MEDIO 

RF-09 El sistema debe posibilitar la creación, 
modificación, eliminación y guardado 
al realizar cualquier registro 
correspondiente a cada obrero. 

2 MEDIO 

N
T

 0
3
 

RF-10 El sistema debe posibilitar la creación 
de un registro de guías, donde los 
usuarios tengan la capacidad de 
especificar los datos 
correspondientes. 

3 ALTO 

S
P

R
I 

RF-11 Los usuarios con las autorizaciones 
adecuadas tendrán la capacidad de 
acceder al sistema. 

3 ALTO 

RF-12 El sistema debe posibilitar el registro 
preciso de la información de la 
empresa. 

3 ALTO 

RF-13 El sistema debe posibilitar el registro 
de nombres, usuarios, cargos y 
contraseñas. 

2 MEDIO 

RF-14 El sistema debe posibilitar la creación, 
modificación y eliminación de los 
usuarios que estén registrados. 

2 MEDIO 

RF-15 El sistema debe posibilitar la 
visualización del informe que contiene 
todas las guías previamente 
completadas. 

1 MEDIO 

P
R

IN
T

 0
4
 

RF- 16 El sistema debe posibilitar la descarga 
de una hoja en formato Excel que 
contenga los registros en caso de 
necesidad de algún documento 
urgente. 

1 MEDIO 

RF-17 El sistema debe posibilitar la 
visualización de una notificación de 
confirmación indicando que la 
operación se ha realizado con éxito. 

2 MEDIO 
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RF-18 El sistema debe permitir el registro de 
los roles u ocupaciones de los 
usuarios ya inscritos, asegurando un 
orden adecuado al momento de 
acceder al sistema. 

3 ALTO 

Nota. Elaboración propia 

Desarrollo de los Entregables Sprint 

A continuación, se presentan las narrativas elegidas para ser abordadas durante el 

PRIMER SPRINT junto con las actividades asignadas a cada una. 

Tabla 31 

Primer Sprint 

N° 

Sprint 

N° Requerimiento Funcional HISTORIAS Prioridad 

RF- 
01 

El sistema requiere contar con una 
interfaz de acceso que pueda 
autenticar a los usuarios de la empresa 
a través de nombres de usuario y 
contraseñas. 

H1 

ALTO 

RF- 
02 

El sistema debe disponer de un menú 
principal donde los usuarios puedan 
acceder de manera rápida a diversas 
funciones. 

H2 

R
IN

T
 0

1
 

ALTO 

S
P

 

RF- 
03 

El sistema debe posibilitar la 
visualización de la sección inicial de 
registro de bentonita, operadores y las 
instrucciones correspondientes al 
sistema. 

H3 MEDIO 

RF- 
04 

El sistema debe posibilitar la 
visualización de la configuración de la 
empresa, la modificación de 
contraseñas, la gestión de usuarios, 
turnos y cargos de acuerdo con el 
registro correspondiente. 

H4 MEDIO 

Nota. Elaboración propia 
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SPRINT REVIEW 

El equipo responsable del desarrollo se congregó para iniciar una sesión conocida 

como SPRINT REVIEW (Revisión del Sprint) del Primer Sprint. Tras evaluar el 

progreso realizado, se verifica que se ha completado de manera exitosa. 

Tabla 32 

Primer Sprint Review 

N° Requerimiento Funcional Historias Condición 

T
 0

1
 01 Interfaz de acceso H1 

Realizado 

IN
 

02 Menú principal H2 Realizado 

P
R

 

03 Sección Inicial H3 Realizado 

04 Sección Secundaria H4 Realizado 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 5 

Acta de Reunion N°1 

Nota. Elaboración Propia 
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SEGUNDO SPRINT 

Se presentan las narrativas elegidas para ser abordadas durante el 2 Sprint junto 

con las actividades asignadas a cada una. 

Tabla 33 

Segundo Sprint 

N° 

Sprint 

N° Requerimiento Funcional HISTORIAS Prioridad 

RF-05 El sistema debe posibilitar el registro 
de entregas, cantidades, peso por 
sacos, salidas y el estado de la 
bentonita, ya sea Natural o 
Aditivada. 

H5 ALTO 

RF-06 El sistema debe posibilitar la 
creación, modificación, eliminación, 
almacenamiento y salida al momento 
de llevar a cabo cualquier registro 
relacionado con la producción de 
bentonita. 

S
P

R
IN

 

H6 MEDIO 

RF-07 El sistema debe posibilitar la 
visualización de la lista de registros 
entregados y aún pendientes. 

H7 MEDIO 

RF-08 El sistema debe posibilitar el registro 
de los nombres, apellidos y turno de 
cada obrero que esté trabajando. 

H8 MEDIO 

Nota. Elaboración propia 
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SPRINT REVIEW 

El equipo responsable del desarrollo se congregó para iniciar una sesión conocida 

como SPRINT REVIEW (Revisión del Sprint) del Segundo Sprint. Tras evaluar el 

progreso realizado, se verifica que se ha completado de manera exitosa. 

Tabla 34 

Segundo Sprint Review 

N° Requerimiento Funcional Historias Condición 

05 Registro de Bentonita H5 
Realizado 

06 Creación, modificación, H6 Realizado 

2
 eliminación, almacenamiento 

N
T

 0
 

y salida 

07 Entregas y Pendientes H7 Realizado 

08 Registro de Información del H8 Realizado 

obrero 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 6 

Acta de reunión N°02 

Nota. Elaboración propia 
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TERCER SPRINT 

Se presentan las narrativas elegidas para ser abordadas durante el 3 Sprint junto 

con las actividades asignadas a cada una. 

Tabla 35 

Tercer Sprint 

N° 

Sprint 

N° Requerimiento Funcional HISTORIAS Prioridad 

RF-09 El sistema debe posibilitar la 
creación, modificación, eliminación y 
guardado al realizar cualquier 
registro correspondiente a cada 
obrero. 

2 MEDIO 

RF-10 El sistema debe posibilitar la 
creación de un registro de guías, 
donde los usuarios tengan la 
capacidad de especificar los datos 
correspondientes. S

P
R

IN
T

 

3 ALTO 

RF-11 Los usuarios con las autorizaciones 
adecuadas tendrán la capacidad de 
acceder al sistema. 

3 ALTO 

RF-12 El sistema debe posibilitar el registro 
preciso de la información de la 
empresa. 

3 ALTO 

RF-13 El sistema debe posibilitar el registro 
de nombres, usuarios, cargos y 
contraseñas. 

2 MEDIO 

Nota. Elaboración propia 
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SPRINT REVIEW 

El equipo responsable del desarrollo se congregó para iniciar una sesión conocida como 

SPRINT REVIEW (Revisión del Sprint) del Tercer Sprint. Tras evaluar el progreso 

realizado, se verifica que se ha completado de manera exitosa. 

Tabla 36 

Tercer Sprint Review 

N° Requerimiento Funcional Historias Condición 

09 Creación, modificación, eliminación y 

guardado al realizar cualquier registro 

correspondiente a cada obrero. 

H9 

Realizado 

10 Registro de guías, donde los usuarios 

tengan la capacidad de especificar los 

datos correspondientes. 

H10 Realizado 

11 Autorizaciones para acceder al sistema. H11 Realizado 

12 El sistema debe posibilitar el registro 

preciso de la información de la empresa. 

H12 

13 El sistema debe posibilitar el registro de 

nombres, usuarios, cargos y 

contraseñas. 

H13 Realizado 

S
P

R
IN

T
 0

3
 

79



Figura 7 

Acta de reunión N°03 

Nota. Elaboración propia 
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CUARTO SPRINT 

Se presentan las narrativas elegidas para ser abordadas durante el 3 Sprint junto 
con las actividades asignadas a cada una. 

Tabla 37 

Cuarto Sprint 

N° 

Sprint 

N° Requerimiento Funcional HISTORIAS Prioridad 

RF-14 El sistema debe posibilitar la 
creación, modificación y eliminación 
de los usuarios que estén 
registrados. 

2 MEDIO 

RF-15 El sistema debe posibilitar la 
visualización del informe que 
contiene todas las guías 
previamente completadas. 

1 MEDIO 

RF- 16 El sistema debe posibilitar la 
descarga de una hoja en formato 
Excel que contenga los registros en 
caso de necesidad de algún 
documento urgente. 

1 MEDIO 

RF-17 El sistema debe posibilitar la 
visualización de una notificación de 
confirmación indicando que la 
operación se ha realizado con éxito. 

2 MEDIO 

RF-18 El sistema debe permitir el registro 
de los roles u ocupaciones de los 
usuarios ya inscritos, asegurando un 
orden adecuado al momento de 
acceder al sistema. 

3 ALTO 

Nota. Elaboración propia 
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SPRINT REVIEW 

El equipo responsable del desarrollo se congregó para iniciar una sesión conocida como 
SPRINT REVIEW (Revisión del Sprint) del Tercer Sprint. Tras evaluar el progreso 
realizado, se verifica que se ha completado de manera exitosa. 

Tabla 38 

Cuarto Sprint Review 

N° Requerimiento Funcional Historias Condición 

14 El sistema debe posibilitar la 
creación, modificación y eliminación 
de los usuarios que estén 
registrados. 

H14 
Realizado 

15 Visualización del informe que 
contiene todas las guías 
previamente completadas. 

H15 Realizado 

16 Descarga de una hoja en formato 
Excel 

H16 Realizado 

17 El sistema debe posibilitar la 
visualización de una notificación de 
confirmación indicando que la 
operación se ha realizado con éxito 

H17 Realizado 

18 Registro de los roles u ocupaciones 
de los usuarios ya inscritos 

H18 Realizado 
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Figura 8 

Acta de reunión N°04 

Nota. Elaboración propia 
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Interfaz 

Figura 9 

Iniciar Sesión 

Figura 10 

Menú Principal 
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Figura 11 

Producto 

Figura 12 

Registro del Producto 
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Figura 13 

Control del Producto 

Figura 14 

Mantenimiento Obreros 
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Figura 15 

Guias 

Figura 16 

Registro de Guías 
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Figura 17 

Lista de Guías 

Figura 18 

Datos de la empresa 
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Figura 19 

Usuarios 

Figura 20 

Registro de usuarios 
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ANEXO N°17 ARTICULO CIENTIFICO 
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Introducción 
En contexto el articulo nacional define, ."\randa & García, (San1 fartin,  2023),  oomo obje·  \"O establecei­ 

la influencia del sistema de información en las operaciones de una empresa. Así, se lle\·ó a cabo una 

in\·estigación aplicada de tipo e.""1:perimental, con un diseño preexperimental. Se administraron 

cuestionarios a un grupo especifico en dos momentos distintos en e.1tiempo. Lo que lleva a la conclusión 

de que el empleo de un sistema tiene un impacto significati\"O en la gestión documental. El sistema 

infonn:itico desarrollado obtuvo una tasa de aceptación del 80%. 

Define en el artículo internacional, Trujillo, Gonz:ilez, & Figueroa (Cuba, 2020), como parte de su 

obje \·o desarrollar un sistema informático que contribuya al perfeccionamiento del proceso. Como 

parte se detallan las ecnologías utilizadas en el diseño e implementación de dicha aplicación web en 

efecto como conclusión el sistema desarrollado en esta in\·estigación impulsa la toma de decisiones y 

promue ·e mejoras durante el proceso de control e. emo. Esto se logra por medio de la aplicación de 

Tecnologías de la Inform:itica y las Comunicaciones. 
En la actualidad, la automatización y control es un factor crucial en las organizacion,es ya que 

contribu re a aumentar la eficiencia y la productividad. Esto permite que los empleados dediquen más 

tiempo, esfuerzo a supenisar y controlar los procesos, lo cual genera ventajas significativas para una 

empresa relacionada con la minería 

En la empresa Minei-a en la Ciudad de Sultana, actualmente se enfrenta a un desafio significativo en el 

control de los procesos. Los registros relacionados con la (entrada, salida, cantidades de Bentonita, peso 

de cada saco, estado de entrega, registro de obrei-os y registro de guías) se llevan a cabo de forma 

manual, utilizando recursos como carpetas y hojas de registro. Sin embargo, estas herramientas no se 

consideran seguras para este propósito, ya que con el tiempo se deterioran y son muy fr:igiles ante 

cualquier e ·entualidad. Dada la situación, se hace e\·idente implementar un sistema informático para el 

registro y control de Bentonita en una empresa de rubro minei-o de la Ciudad de Sullana 
Así mismo su objeti\"O general -Determinar la influencia de un Sistema Informático para el registro y 

control de Bentonita en una empresa de rubro linero en la ciudad de Sultana, 2023. 

Objetirns específicos: De erminar la influencia de un sistema inform:itico en la eficiencia para el 

registro y control de Bentonita en una empresa de rubrn linero en ciudad de Sultana, 2023 y De ennina.r 

la influencia de un sistema informático en el nivel del servicio para el registro y control de Bentonita 

en una empresa de rubro Mmero en ciudad de Sultana, 2023. 

Metodología 

SC:IUJIM 

Se utili:zarJ ,en la creación  U11 Sistema Im'ormático para e1  registro y  control  de Be.nt.omta en  U11a

empresa !&uhf:o i1\fu ero, Sulfam . 2023.. Em met odo 1ogía se adhiere a Ios ,est ándares establee.idos e 

introdure  un eiufuqu.e de  desarrotrlo de ,proyect:os  que e;; iterativo e increme.ntal Además, se destaca que 

re llevará a cabo, en   ,etapas pequ.efu¡;; llamadas "Sprmt;;", lo  que permite 1lllill planifocactón efectiva tamo 

del proyecto en !ID conjunto como de sus olbje1ivoo: especificoo. 

Rlllles del Proyoom 

Prodm::,:t 0wner (dueño del producto) 

En ocas ones, esta persona puede ser el propio di.eme, pero en sirmaci.ones más complejas, como 
pro1re.ctos de enverga.dura, ejerce 00n10 m delegado dírecto, representan.do tanto a loi; usuarioo 1 

producto Cotl!l.O a todas las partes en él. Esta figura tiene la toridad exdwirva para tomar 
decisiones aceKa de las funci ones y caracteristicac¡¡ del producto. (Loaiza Granda, 2019). 

S.c.ru:m Maste.r (dire.ciof o fíigura visi!ble del proyec,to),

Su respomabilidad principal es asegw-M que el proce,so se    a.dm.era a las dírecatrices del modelo Scn1m. 

A menudo se  le llama líder proyecto, pero su ro] albarca más q¡ue es o,. (Loaiza Granda, 2019') 

Sc.ru:m Tum!, (equipo de trabajo) 

Se refiere al conjunto individuos que Jlevan a calbo las actividade;; propuestas, incluyendo tanto a las 

profestonalles como arqlli:te.ctos, mgenieros, programadore.s, diseñadmes, así como a quienes se 
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encMgan de tareas admmistr.ativas. (Loaiz.a Granda, 2019). 

PERSONAS ROLES 

Vegas Palaó os Karin Helen 

Palacioo Soto Fra.ná sco 

Vegas Palaó os Karin Helen 

Product ·Ov.ne:r 

Se.mm Mastec 

Equipo SCflll!ll 

PI·oduct &c.M!og 

En esta sección, se exhibirán los re.qui.sitos funt:-i,onales rel acion ados con el producto Bacl::log, q_ue están 

deta:11.a.do.s en la. tabla siguie.nte, pr es entmdo adecuadamente su número de historia,  estimación  de 

tiempo y prioridad. 
,e , 

R.!querimiento JF·onciooal lmtori.a Twnpo 

El i!;tema debe i:nchJir una imerii.z de imci.o de ;e;;ián 

RF-1 Mémiprmcipal

Ol 3 

RF-J 

02 3 

Pemri.1ir  IIOO!lttar   la  pl!.lte inicial  de de  bélllmtita, 03 

opé!   Iro!e,  y guís-c al 5iEtem,a_ 

RF-4 

RF-5 

Pemri.1ir mo,tru- la cOJ!lfi. 11 de la em_=l!, caml!J: o di! 04 

C•Dlltra!!!eíi.a,, 1E11E005, ruJ!JD y ca:go eegún el ,!ro
c,orre5p00l.dlente 

El   i= debe pl!llilliñIregi;trar, Is l!OO"e§a!; c:.11!.ti dade;;, 3 

pe,o !JO!" =re, salidas y emd.o de be!!lromti! Nan!ral y 

RF-<i El i!;tema debe pl!Illl!WJ, a EJU, wooili[ ar, elwiJ!,ar, gwardar y 
a1ir  al  momen'!D  de   realizar  cwal.qfilier  registr,o  de la 

¡,,-OOJJL□ÓD de b6ll.tDllID3.
ati 2 

RF-7 El siatema debe pl!IlllÍm m<J!itrfil la li.-.ta  di! registrre 07 2 

E!l!.1re lw.l ypendfmte;. 

El srnEll!la debepé'.llllitir registrar , apellioog, roma di! 
cada oorero l'aooranda 

08 2 

D-9 El deli!e pemriru: mo.:ilraI crear, momficar,, e-liminE"., 
gl!l.3. :tl momei:üo  de  ilizar !le di!! cada

oo.rero. 2

D -ID.O El   !iiat'.l!.IEla    _bepmiilitiJ gen.erar 111tir eg m ,ro deguis; en el. ousl 

la; u puedan déwlar lo_;  d  atoo cone !lpO te  . 
10 3

D -n Po:f:ár ao:ed!!r  al  sdEtema  la    u.=w!i a'!Itorizaooe  Cif!lll ll s 
penilll30!! COl'I>l!!lpO:i.dfeEte _ 

D -17 

g[..-.:tro atJte O!IBlqtrieI doIJ.mlE.1lfo d !! rugEfil!Í::i

El si&ama. d!!b pEm:Ii.m descargaJ" 1lll.8 :fid!a 

a:m.te rnaJ er oooumatto de llI"§.entia 
17 2 

Jlli1-:i112 la OOl!l exatt:.1. di!! la!ietl!l]Me33 12 g 

D -13 13 2 

D -ID..t El s,i==tema debe pem:ri.m ar, moo:i:"" ar · Efilmmar a 14! 2 

- rcgj !I

D -15 El  mte:J!ll2 d.elhe penmm: mo:ima el ..e,   !! roda.!! Is 

ya 

1 5 

D- 16 El !ii&l!.IEla     _be peilllát:iJ   '31' l!Ul3. iliiw en  .r:a de l á
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HIS.TO   1,11,, 10,E U!S lili llR10 

Usw as: Mmil'll!I radar 

No:mb:rct  Clit  11 Hl!i ·on  : •    reso,    i,  e,    P   O   iil iid; 1 

MIS.TCRIA. D'   U SU.ARIO· 

U :1.UIUl l:f: Mmlnl!ilrallor 

RF'-] 8, El sr dl!bepEmñ1iir re  .;n- lo., carg,p  de Toa U:.7mro-!!  <a 18 3 

_11:gi0..tr adm  pata qme IE:lga· n11  conecto orden al =to de 

it:J,grEsar al !ii..otam. 

H is.to.r ias de Us uar ios 

Det alla !.a función desempeñada ¡poJ: cada w.uario final en cada etapa del proceso. 

Ol!ll'lmcd!H 

UUJull:¡; 

es.o 1'11. 2 

1™1fflpo llii$ 

Hi!len 

M: 
airb ax1151  inmll  c<l 

• .a ­ 
watlo:s r;vroiEJ 

'lilll'lli : 

T ID!!ftil lllrdos. m látimM di!il!lidJrlfll!l:'li:i! l'.l!l!Ji!illii!dM iCO!I 

p!!llftSQS 

Matel'\31 

ro,¡¡¡r.11rmwr. vegas. Pillildos rl11 TI m o e m !loi 3, 
Hele11 
Coiid!C riH ;: 
El Sis.lema dletle pemlllllr regl!itr • lai!i emreg:;i ca lltld illlles, p!!,!;D por 5.a00:51,

$,i!li(I 'j estad,;, d berl'1,;, 8 Natural '! lva l'll 

Ru!kc:lorH  ; 
Tenor eeelO  ;:,¡fO'!, warics det1a:12im file re,;i 

C()ffes · 1e  tes ra Jq111 fl'l!X!, · 

No.nt:bN  •di • 11   H   te :  Re¡JIS de     P ñ i:il'ld  lll:  1 

'1,11¡¡Certa1 

IPtrc)gr 
Hc · ­ 
CO.i·l ekinH<: 
EU  s  ·· a d - -    .   ar.mod1 r.- 1 - -• guardar • salir al OIIM!fl:o 
de n   I f  '-Uil,l\fll' PfOCIUOClón ,:Je bellltocll , 
IRU IJilCC!On.+s-: 

Tel'!d   r,i     cceso il0d0$ lo  U!l-Ut  rios rneme· re_i

corres.JIIODllll!nles. par:a ooa:1q111er rlillXlmcac10n 

IP'll,)g 
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Numero: 08 

Nombre ele I1ia Histori a: Guias 

usuario: A<lminlSlra c:10 

P rlorid d: 2 

Noml:I 1 1  di• 1:11 1HI stcr1:1: ve   car  tsta   Pr1or el  d: 1 
de lieQ •ro 
P fiOgfJlñlUICr. Veg,115 F'a1acl'Q5, Ka Tl:tiimpo Estlm dio: 2 

J-lel n
conidlc l:ClnH :

E l  5l5ten1m   debe permftt" rnostr    la ns,  ct:e registros tregaoos y p enallenles. 
R'H t lc olon11S1: 
endrb acceso a verlnca1 1   lls IOs  wu  lo-s reglstraoo   con permlso-s 

t -on;espon _ tente!:i 

le n 
C H : 

E l d  

tl!Oran.io 
[fl 1H  1 H: 
Poo11 e,ci r al 
u rtz

IICIO• tumo Cl 

u u rlo

Nombre  de  la His,t:o  a; 1n9reso ae 
O ll rnros 

Programailklir: Vegas Pal.aoios Karin Tiemp ci, Estimado; 2 

Helefl 
c onrdltc.l:ones: 
Et sistema del:Je permi ír mosiirar crear. modi icar. e iml111ar. guardlar al momento 

reaJirar cua uíer 1reglstro cada on,re o . 
Re strl!C(l. ones: 
Pixtra111   acceder   al   sistema   ¡:rara   cua1q 1.1l er   mo rlicac·  n   IOO   usl!lartos 

uto izados. 

HISTORIA CE U SUA RJtO 

Pro¡¡ramactor: vegas Palaeios Karin   Tiempo Es1i111i.u  10: 2 
Hel en 
C:omflc:l o11es: 
El s iste  m,a Clebe     permim generar un reg is tro de  guias. e n  e l  wal ll'.IS  us uarios 
puedan detallar los d<llos corre s oridien les . 
Res1!r c:c:l ones: 
Poelrá n   a cceder   al   s iste ma   para   cualquier   mod'if ica c i'ón   los.   us uarios 
auto riza dos . 

Tipo y d i:señ,o de investigación 
El tipo es a,plicada se ob ser va la complej,i.d!ad para investig ar y seemplea la variable ind ependiente ,c.omo 

tecnología. para facilitar la. im,-estigaci.ón. 

R.e3pecto a!l. au.to.r (.Al= ez Ris',co 2010) define aplicada como parte principal para adquirir un nuevo 

conocimiento qire tenga como fmalidad ofrecer soluciones a problemas prácticos. 

S (AJ,.". Mez Risco, 2020) defiline law ve.;.tigación e:1.-perimental.cuandl:i se adquieren datos mediante

la observación de eventos que son controlados por el investigador, y en este proceso se mornfica una

única variab le con la expectativa de obtener l!lm re pu.esta en otra variable.

Defiline (H ernández & lvleru:loz.a., 2018) diseño preexperimeatal debi.dl:J a su nivel de control reducido, y

re caracterizan por tener di s con m1 rolo grupo.

11-t I _ TOR,A 10 E USIIJARI0 1

IN lil l'ñil JO, 06, 

IN'om'brli d:   llll Hl1toml  : Obr  ros 

IProgr:im cr.or: 

U:UJI  r o: M  mlnl  lra<:IG.r

Pro i:U1d: 1 

Ti1mpo E dmildo: 2 

Numero. 05 l!JSU   r,t,0:  Aflml nll!lllrad or 

HI SlORilA DE IJSUA¡¡:n, o 

Numero: 07 Usu,a r,io : Admillislradm 
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S.e c onsidera preexperimenta] porque implica fa manipclación de la muestra que tomaran parte de fa

recole.oc.ión de Jos d!atos a tra,,.-é:; de llll solo grnpo ,como lo define el autm.

Varia.lilles y operaciona.fu:adón

Definición Conceptual - Variable Independieirte

Sist:e:ma Imorm:i.ti.oo: Según (Miranda Coonooc, 2021) re refiere a un conjunto interconectado de 

componentes  que  utiliza una computaoora  para •raptufar, a!Ltnaoewar  y proce..ar  d!atos.  S.us elementos 

e.senci.aJe¡¡ incluyen hardwar:e, so ,ftware y personal de inf ormática. 

Variable Dependiente - Registro y Con trol 

Indican los a,ut:ores ( Córd1ova,  f:illguinuri, Farf.iJl, &  Romero, 2!022) registro y control participa. de un

papel esencia:! en  la   truotma de una empresa,  yaque  es  crucial para.-gurarsucom.'cio mncionamiento 

y gacantizar l as opera.e.iones. de manera eficiente, cumpliendo con llos e stándare:; de calidad necesarios 

para ,ra:tisfarer las expei:tativas del cliente.

Variable Operacfonal

Variable fudependi.eme Dentro de la compañia el sis.tema informático constituye 11111a herramienta que
posibilita la optimización del seguiimieato y supervisión de las necesida.dei!,, l o que conoocea una mayor 

eficiencia en e! almaoenamieato de imocmación organizativa de manera si;stemática.

Variable Dependiente:  En el ,des:acrollo   dcl registro y OOE!t:rol  se  reql!),iere  un  COffecio  orden para  fa

infomJación, aumemo en la automatizac.:i6n de los procedim.ie,ntos y reducción en la impresión en papel,

cumplieruro OOll el objetivo .

Figura 5 

()peracionafüu."iú,,de. Varia/,le,; 

YAIÍIII 

lnd' pií dio llll 

Dir,1 ,11;¡ 1• 
R111 11,0 

Co 
R ó,; 

Poillaeión: Es el grnpo que ab arca todo s. l oes casos que ooinciden con una serie idén tica de 

esp ecificac iones . (H ern ánde z & M endoz a, 2018, p. 198). 

Figura 6 
P.,,.-.,onal laborando 

cargo,P,U8•'o 

G"-"""'7.1 

Ai±ririza::í171 

L = 

Om!m?S 

Total 

cani'mll 
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Muestra 

De.l. enfoque cuantitativo, una nme tra indica a l!llil subconjunto de la población o conjunto total de 

inreréi;,, en el cual se reooptl.aran los  datw  im po rtante s.. (He:rn.ández & Mendoza, 201, 8 '.P- 19 6). 

n=Z 2xN 

Fii:gu,., 7 

Resnltado de la Mi!estra 

Z2+4N(EE)1 2

n= (1.96fx30 

1.962+4(3O ) (0.005¡2 

n=115.248 

4.141 '6 

llil. conseouencia, se detemnnó q_ue la c an ti dad de m tra parn fa investigaci ón es de 2B. 

Resultados 
Aná.lis Descriptivo 

lndica d0 r !l.: Efici encia para el regiruo y cOJ!l.tr o l 

F ii:gu,., g 

Resnl .d.il primor r.11dicador p re-test y t-t.esl 

N" l'rc-Te!!.1 PO!I-Te t 

N Valido 2ll 2B 28 

P rdliJIJI o 1) 0 

Med, 14 ,541 U ,46 4,oa 

M dlilH 14. 1-4, 511 - ºº
Dirni Oas-.tat óri 11, 2:N! 1.% 3 1,217 

YllrtiMlz.a 61,Ml 3,,813 1,el 

Ran o '17 .¡ 

M1n1mo, 1 12 2 

    M 1mo a 

En el e.scenario particul,ar se registro una media de U .46 e.n la evaluación inicial (¡pre-t:e5 t), en 

ootllit:r.lste con l!ll!la media de 4.00 en la  evaliuac.i,ón po!iterio.  (pos!:-<te.;;t). 
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Keolm(I (ltO't'-Sm1 

El!adF! co 

,,s, 
,1 1 

- . - . . - 

Indicador 2.  :. Ntvel del servic.:io 
!Figm,a :9'

&snltad<». ilBl s.egumlo indicador

N" Pre-Test Po$1-Te $1 

M vardo 2'8 .8 lB 

Perd·  do 5 o o o 
r,i ;ia a 

r.1 _1hana

14.50 

U ,50 

5_.!'i4 

5,,00 

t.39

<I.Oil 

De5'1' De!ol'la ción IP2'6 .835 1,S48 

Vananza 67.667 J,369 2.3S6 

an D Z1 6 !i,

En elescenario se registró una media de ]5.54 en la e1,ta luación en la e1,raluac.ión pooterior 

CO.l!l 1J:t1a media de 4..39' se tdenci.a u,n cambio significativo en el desarroUo 

Anüi.s fufereneiw. 

SI 
S ig. p<0,05 dist:ri!buc.:ión no nmmal 

Sig. .05 dist:ribuc.ión nmmal 

Indicador I : Efictencta para ell registro, y oontroI 

Para ap]icar la prueba de hipót:e...is., se ha oometi.do loo datos a una verificación de ru n= alidad. 
l'igu l'a 10 

&snltad<». de S kapim -Wilk 

Kolm11,;io10 Sm mo'f" Shaplro- 'J[ 

Es1M lsti o gl Sl!J. E adf lt gl Slg. 

Pre-Test ,202 28 ,005 ,906 .01 6 

Pos -Test ,212 28 ,002 ,90:l .01 3 

El   pre-test  fue  de 0.016,  un  valo r  sup erior  a  0.. 05. En eJ  pos  t -test    fueron  de O.OB,  tam.bién 

superior a 0.05, lo que indica una di5tril:mc.ión  no.rmail en  el  posl:-<test 
Indicador2 

SI 
S ig. p<0,05 dist:ri!buc.:ión no nrnmal 

Sig. .05 distribuc.ión nonnal 

fudi.cador 2: Ni,-,-, el  1   rerv :ici o 

Con , e] propósito de realizar la prueba de hipótesis, los daros mm s id o, sometidos a ima

verificación de ru n-oi:mali.da,d, como  e  puede obsen ar en la figura. 

!Fiigm,a n
&sn/'tadM. .del p. e-t.es! y p.wt-test 

s  3plro-"" 'k

;I Si 

28 ,050 

_1(1 ,041i 

Como se a¡=,cta pre-.test  fue de 0.050,  un valor SIJ)Je!"Wf  a 0.0:5. El  poot-test merO.l!l de  0.04, 6 

tamb ién superior lo que indica que ml!lesha l!lna wsl:almctónnomial. 

Pm.eba de ffitiótesis 

Hipóte.sis de invest:iga.c.:ión l. 
El  Sistema  TofOfflláti.oo  dimimuye  eJ  tiempo  en  lad  íc.i.en  c.:ia  para el  regist:rn  y  controJ  de 

Benton.-ita en una empre.;a de rubro I\.i1inero en Ja ciudad de Su]l.ana, 2023. 

INiiDICADOR. l: Efi ci en c.ia para el registro y controJ 

DEFJiNICION DE \ ARIAfil.,ES: 

ERCa: Eficienc.:ia para el registro y controJ ames de utilizar el sistema wonnático 
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ER.Cb: Eficiencia para. el regi:rno y oontml deB:¡mé;; de utilizar el si:rtema informáfi:ioo 

(HO): 
El Si:rtema Informático no disminuye el tiempo en fa ef1.ei.encia para. 61 registro y contro l de 

Benton:ita en um em de rubro J\.finero ffi fa C-iuda:d die. Scll.aaa, 2023. 

HO = ERCb! ERCa 

(HA) 
El Sistema Iiufonnático si dlisminuye el tiempo en fa eficiencia para el registro }' contro] de 

Bentmlita en um empreJ;a de rubro J\.finero em fa c.iuda:d die. Scllaaa, 2023. 

HA = ERCd > ERCa 

Fi\glll\3 u 
T- tmm- itrdirodor

Clif;r.ni=liill ffT1Piilí41iil¡;¡,¡:5 

515'1ii dil- lnl ffillD d■ canflifli;..I 

D•U.'I' F.nor dll!I IJII lllftt.:&I 

odia Pl....,,ldlo gl lil \bila11u1g 

Piill i    P'F..  Tt  , I.• P'(i    T11il1 2,236 11 ,331 27 ,000 

El i-esultado de hipóte.sis T de  OOJ!IJtrnst,.e, e1 cual es de 24.. 76  6.   Se   .ecb.aza fa Tuipót-esis: nufa (HO) 

y se acepta la :hipótesis: alternativa (HA). Por fo tanto, se sostiene que el Sistema Infurmático si 

di!smmuye el tiempo en Ja.e  fk i.enc:ia  para el i:egimo y cootrol de Be.ntomta. en una empresa de rubro 

Minero en la ciudad de Sullana,W23. 
Hipótesis d!e investigación 2 

El Sistema Informático d isminuye en el nivel del servicio para el registro y control de Bemonita 

en una empre;;:a die. rubro Minero e.n fa cimiad die Sull.ma, 2023. 

fudi.cadoc 2: Ni,.-.-el di61 rvicio 

NSa2: Nivel del servicio ante:.: de l!Jt:i!l.izar el. Sistema Inform.át:ioo 

NSd.2: Nivel del servicio deB:pl!lés d e utilizar el sistema informático 

Hipótesis esiradtísifra 2: 
(Hlll•): 

El  Sistema  Informático  no dismnmye  elil el ruv--e1 de.1 se rvicio  para  el,  registro y  oontrnl  de 

Bent:on:ita en um em de rubro J\.finero elil fa c.iuda:d die. Scll.aaa, 2023. 

HO= NSdl S: NSal 

(H...i\),: 

El  Sistema  Infunnático disminuye  en  el nivel  del  se:ri,i c.:io  para  el  registro  y  co ntr ol  de 

Bm t,on:ita. en um em de rubro Nlinero ffi fa c.iudad de Sullaaa, 2023. 

HA = NSd1 > NSal 
iig.-t a B 

Rss1J.ltado;; d'.if T-ctwitmt del ssgWJtio indicad.ar 

Diltf  ne  :> •m ar•I• •• 

9 '1. do lnl•rr.1l0 do corilan.._ 

gl S   [bllaloraO 

,QQQ 

Como se e. irlenc.ia en la fig¡m,-.a  el valor de la prueba T de Srudent obternido m.edinte el uso die.l 

SPSS e:.: 29'.2::i:8. 

Como.re puede notar enEa imagen, se obtiene ei  ralor de T, que e;; 19.2.88.. S e  rechaza1a hipótesis 

nwa (HO) y se a.oepta la hipótesis alternativa (HA.). Pm lo tanto, ;re concluye que el Sistema im'onnático     

d:i  uye el! mvel de .reilVi.cio para e.1 regis   t,ro y   control de Bent.on:ita  ea  ooa   empre.sa de rubro 

m:inem en la ciudad de SuUana,2.'°23. 

5.Concluffl!nes

• La oonclusiÓl!J. principal es. q¡ue fa :i:mplrementac.i:ÓJ!J. de l 5istema infurtnát:io,o efecti         ameme i-edu-ce 

el tiempo nec.esario para llevar a cabo fa e:fic.ienGia en el :registro y control Inicialmente, sin  el

sistema, se registró un tiempo de 14.46 mm!Jtoo, :ando un ]4%. Posteriormente, con fa

Madla 

d8 la  t\l. .. ,cla 

:9Y 
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um odooción deJ sistema, e,¡¡te ti.em.vo se  redajo  a 4.00 minutos,  equivalente fil 4%.  En cowe,cuencia, 

se d.eremnnii qu e efect:ivameEie distnimi.ye el tiempo requerido van la efic.iená a en el re:gim o }' OOJ!IJtrol 

de la óentonit,a en l!ll!la empresa del sector  minero. 

Se evidienci.a que la implem.enta c-ián de l si;;tema wfo.cmá ti.co e fectivamente reduce el mvei del 

servi.ci.o. Iniciahnente, sin el sü;tema, se re:gim ó un tiempo de 1554 minm:os, e.quivalente fil 15%. 

Posteri orm.eme,  con law 1iroduoc.i,6n  del  s istema, se obsenró  una  d.i  i.ón a 4.39  minutos, 

repre sentando 1lll 4%.Basándonos en .e,¡¡to s :re su lta d os, se puede afirmar y conclu ir que el sistema 

informático oomrib uye a la :redu.cc::iión de l  ti.em.vo  necesario para el ni.vel del ren-ic::iio ,  mejornndo así 

los vrocesos rela:c.iOD.a1dos. c o n la bentoni.ta e-'.ll una etnpre.sa del sec.tm minero. 

Se reafirma. y se IJeg a a l.a G:Jonclm;ión que re Iogra major.ir si.gw  fic  a ti varnenre el l'egim o y oontml 

de bemonita en una empresa de rubro mme:m en la c iu d ad d e Sullana Esto re :refüaja en lareducci ón 

dei ti empo necesario para la e.fic::iien  c.Jia  en   e l  registro y oontroI, así como en ]a dismmrn:::i.ón   del   tiempo 
asociado al mvel del servi.ci.o. 

Refe renci as 
Alvarez Risco, A. (2020). Clasificaci.6n de kil Jwest gacianfil. Obtenido de clu:ome­ 

eirtem ion://efuidnbmmirui1'pc ajpcglclefiruimkajlhttips:// rep os torio.ufo:na.edn..p.e/bib 1:ream/handl 

el20>.50 0.1272.4/10818/N ota%20Acado/oc3'¼a9mica%202o/o20%28:18 .04.2021 % 29% 20- 

% 20C!.asificaci %c3%b3 no/o20de% 20In ,.-. em ga <.:ione s . p d.r:?s equence==4&is.All owed=y 

Aranda Mancha, y  H., & Garda Estrella, C. ,(202  3 ).  Sistema de información para ]a ges!tión documental. 

e-'.ll una Facultad de hlgeni.e:ría.. Revista Cient.ifica de Sistemas .e leformatica. Obtenido de 

https://rev-istas:um.m.edu.p e/index..p h p/:rcsi/arti.cle/ view/52 ]/1<028 

Córdo va   R  oj  as,, L A,  .  fl.fungu.inuri lli..fantlm ar    L. E. , Farfán Peña, S. A,  .  & Rom.e:m Cara=, R.(2022)­ 

La m  _i,o:ra de la:rentabilidad mediante el control de inventario. Revista Coló:n: Ciencias, 

Tec:n:owgia y Negocios.. Obte.mdo de 

https://revistas.up.ac.palindex:phpfr e ;im _ ooion_ctnfa!lt:icle/vi.ewf3 105 

Heruández Sampieri, R , & Mendbza Tmres, C. P. (2018). Metodologia de la l me stigm::ió nc M exioo: 

MCG RA,.W -mL L Edrn:::ation. Ohleaido de 

hltos://reoositmv.uaeh.edu.mx/:revistas/ index.oho/icea/ am cle/v iew/6019 

Loaiza Gmnda, -J _ M    (2  019). JMPLEMENTACIÓN DE LJ. .MEW  DOW  GÍ.A S CRUM;'  E.N.  EL

DESA.RROUO DEL SOFTWARE DE Ll DIRECCIÓN NACIONAL DE COMUMCACJONES, 

EN LA SECCIÓN DE DESARROLLO DE SOJi'TWAREDE LJ. POLICÍA NACIONAL DEL 

ECUADOR. Obtenido de Rep<:mtm i.o Di gital Univer3ida.d Is rael: 

http://reposilorio.wsrne1.e.du,ec/hand!.el47 000/2l 64 

Ivliirarul!a Cconocc, ,. lT. ( 2021). Sistema tefarmáti"Co para el proceso de w11ta de la BaticaJt1W1)JFarma.. 

Obtenido de Re¡positorio Dig taI UCV : 

https://repo.sitorio.ucv.edu...p e/han.dle/2 0.500.12692/80566 

Trujillo Valdés, C. Y., Gonzál.ez Fajar d,,1 & Figueroa Cabrera, M E. (2020). Sistema informáti co para 

la evaluación del control externo de la calidad en laboratorio,¡; c.líniro s (PiRJCECL AB).  Revista 

de Ciencias Medicas de Pinar del Rió. Obtenido de http://sc.iello.s ld. c ulscielo .php?pi:d=Sl S61- 

3] 9420 20000200226&scripF   sc.Ji_ mtext&l:llBg--en

99

http://sc.iello.s/

