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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar la influencia de un Sistema
Informatico para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro Minero
en la ciudad de Sullana, 2023. Se utiliz6 una metodologia de investigacion aplicada
gue incluyé un disefio preexperimental, y la muestra consisti6 en las mismas 28
personas que conformaban la poblacion involucrada en el estudio. La metodologia
utilizada para desarrollar fue SCRUM. Los resultados mostraron una mejora en el
primer indicador, "Eficiencia para el registro y control”, 4%, y una mejora en el
segundo indicador, "Nivel del Servicio", 4%. En conclusion, basandonos en la
evaluacion de los dos indicadores, se observO una mejora significativa en la

implementacion del sistema Informético.

Palabras clave: Sistema informatico, registro y control y metodologia Scrum



Abstract

The objective of this research was to identify the influence of a Computer System
for the registration and control of Bentonite in a Mining company in the city of
Sullana, 2023. An applied research methodology was used that included a pre-
experimental design, and the sample It consisted of the same 28 people that made
up the population involved in the study. The methodology used to develop was
SCRUM. The results showed an improvement in the first indicator, "Efficiency for
registration and control”, 4%, and an improvement in the second indicator, "Service
Level", 4%. In conclusion, based on the evaluation of the two indicators, a

significant improvement was observed in the implementation of the IT system.

Keywords: Computer system, registration and control and scrum methodology
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INTRODUCCION

Define en el articulo internacional, Trujillo, Gonzalez & Figueroa (Cuba,
2020), como parte de su objetivo desarrollar un sistema informatico que contribuya
al perfeccionamiento del proceso. Como parte se detallan las tecnologias utilizadas
en el disefio e implementacion de dicha aplicacion en efecto como conclusion el
sistema desarrollado en esta investigacion impulsa a la seleccion de opciones y
promueve mejoras a lo largo del procedimiento de control externo. Esto se consigue

mediante la adopcion de tecnologia informética.y las Comunicaciones.

En contexto el articulo nacional define, Aranda & Garcia, (San Matrtin, 2023),
Con la meta de determinar la influencia del sistema de informacién en las
actividades empresariales, fue evaluado mediante una investigacion aplicada de
tipo experimental, con un disefio preexperimental. Se administraron cuestionarios
a un grupo especifico en dos momentos distintos en el tiempo. Lo que lleva a la
conclusion de que el empleo de un sistema genera un efecto considerable en la
gestion documental. El sistema informatico desarrollado obtuvo una tasa de

aceptacion del 80%.

En la actualidad, la automatizacion y control es un factor crucial en las
organizaciones, ya que contribuye a aumentar la eficiencia y la productividad. Esto
permite que los empleados dediquen mas tiempo, esfuerzo a supervisar y controlar
los procesos, lo cual genera ventajas significativas para una empresa relacionada
con la mineria.

En la empresa Minera en la Ciudad de Sullana, actualmente se enfrenta a
un desafio significativo en el control de los procesos. Los registros relacionados con
la (entrada, salida, cantidades de Bentonita, peso de cada saco, estado de entrega,
registro de obreros y registro de guias) se llevan a cabo de forma manual, utilizando
recursos como carpetas y hojas de registro. Sin embargo, estas herramientas no
se consideran seguras para este propdsito, ya que con el tiempo se deterioran y

son muy fragiles ante cualquier eventualidad.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1561-31942020000200226&script=sci_arttext&tlng=en
https://revistas.unsm.edu.pe/index.php/rcsi/article/view/521/1028

Dada la situacion, se hace evidente implementar un sistema informatico para
el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro minero de la Ciudad de
Sullana.

Por lo tanto, este estudio abordara el problema general: ¢De qué manera
influye un Sistema Informatico para el registro y control de Bentonita para una
empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023? Y también problemas
especificos: (a) ¢ De qué manera influye un sistema informatico en la eficiencia para
el registro y control de Bentonita para una empresa de rubro Minero en ciudad de
Sullana, 2023? (b) ¢De qué manera influye un sistema informatico en el nivel del
servicio para el registro y control de Bentonita para una empresa de rubro Minero
en ciudad de Sullana, 2023?

Ademas, este estudio cuenta con diversas justificaciones, entre las que se
destacan. Relevancia social significativa, ya que, al implementar un Sistema
Informatico para el registro y control de Bentonita en una Empresa Minera, busca
beneficiar a las autoridades encargadas al brindarles la facilidad en el registro diario
y mensual de los procesos en la empresa. Esto necesita claridad sobre el producto
gue se esta procesando y permitira generar mas pedidos en funcion de las de la
empresa.

Ademas, en la justificacion cientifica se busca determinar y demostrar la
sistematizacion del proceso de la empresa minera. El desarrollo de un sistema
informatico para el registro y control de Bentonita en la empresa ofrece soluciones
para la ejecucion de los procesos, dado que todos los datos se almacenaran en
una base de datos, brindando mayor seguridad, confiabilidad y respaldo.

En dltima instancia, la investigacion tiene como objetivo desarrollar métodos
técnicos desde una perspectiva metodoldgica con el fin de sistematizar y obtener
resultados efectivos y confiables durante el proceso de desarrollo destinado a la
empresa minera.

Al proseguir con la investigacion, su propdsito es lograr metas que surgen
del planteamiento de la interrogante. El objetivo general es: Determinar la influencia
de un Sistema Informatico para el registro y control de Bentonita en una empresa
de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. Ademas, se establecieron objetivos
especificos: (a) Determinar la influencia de un sistema informatico en la eficiencia

para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro Minero en ciudad



de Sullana, 2023, (b) Determinar la influencia de un sistema informatico en el nivel
del servicio para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro Minero
en ciudad de Sullana, 2023.

Lo siguiente constituye una hipétesis general, entendida como las
suposiciones respecto a los resultados del estudio que deben ser alcanzadas. El
Sistema Informético mejorara el registro y control de Bentonita en una empresa de
rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023. Y acerca de las hipotesis especificas
(a) El Sistema Informético disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y
control de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.
(b) El Sistema Informéatico disminuye en el nivel del servicio para el registro y control

de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Los datos destinados a la investigacion y al desarrollo. debe estar
relacionada con ella en este sentido se ha tenido en cuenta la investigacion previa
como los siguientes antecedentes Internacionales y Nacionales:

A nivel internacional, Minda Yancha, (Ecuador, 2021) sefiala una
problemética relacionada con las demoras en el registro de pacientes durante el
estado de emergencia. Ante esta situacion, como proposito surge la necesidad de
un sistema informatico en cuanto al enfoque de investigacion, se aseguré una
revision bibliografica para respaldar el estudio con libros, articulos, entre otros. Se
utilizo la metodologia XP ademas, el estudio fue campo para recopilar informacién
y corregir posibles errores. Por ultimo, los resultados obtenidos tuvieron un alcance
positivo al mejorar el registro.

Yépez & Armijos, (Ecuador, 2020) sefialan en su investigacion problemas la
validacion de reactivos en la institucion superior, se lleva a cabo de manera
inadecuada ya que realiza manualmente el proceso. Por lo tanto, resulta de gran
importancia proponer una vision que facilite la creacion de software, la metodologia
es Kanban por otro lado se utiliza el método analitico para examinar y establecer
principios por ello se utiliza el enfoque de investigacion que implica recopilar
informacion de diversas fuentes. Los resultados del post-test es de un 5-10y 2 en
informacion complementaria en los paramentos por ultimo el desarrollo tuvo una
gran satisfaccion en la institucion.

Garcia Lopez, (Mexico, 2020) sefala en su tesis, la problemética radica en
las razones por las cuales los estudiantes muestran un desempefio académico
deficiente, lo cual se refleja en calificaciones no aprobatorias y un aprendizaje poco
significativo. Su objetivo colaborar con el profesor como una extension de su
estrategia educativa al identificar y presentar el modo de aprendizaje dentro del
equipo, con la finalidad de ampliar el entendimiento. Se presentan las
clasificaciones de aprendizaje y las evaluaciones propuestas por autores
prominentes para este proyecto, en consonancia con la dinAmica educativa. Los
resultados evidencian la utilidad del sistema, asi como la claridad y respaldo que
ofrece con el proposito de entender la manera 6ptima de respaldar al docente y

mejorar el conocimiento significativo del estudiante.


https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/33463
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/6457
https://ru.dgb.unam.mx/handle/20.500.14330/TES01000802420

Osés Aguilera, (Cuba, 2019) indica en su proyecto, un enfoque principal se
centra en el desarrollo local de la provincia busca proporcionar herramientas para
la gestion y evaluacion de los indicadores con este fin, se ha desarrollado un
sistema informatico aplicando la metodologia de desarrollo de software llamada
(RUP) Ademas, se aplico el patron arquitectonico (MVC), que aleja los datos, la
interfaz de usuario y la relacion de control. Asi mismo como conclusién el sistema
informatico mejora la gestion y evaluacion de los indicadores.

Alfonso & Bernal, (Colombia, 2020) indica en su tesis en la actualidad, la
Facultad enfrenta tareas repetitivas que implican una labor tediosa en la gestion,
organizacion y realizacion de sus actividades. En este contexto, no se dispone de
una plataforma o sistema informético que contribuya a mejorar estos procesos.

Asi mismo como parte del objetivo es crear un sistema de software destinado
a registrar microcurriculos, planes de aula y dar seguimiento a las actividades
académicas. Enfoque cualitativo orientado a identificar las relaciones entre las
variables presentadas y estructuradas. La adopciéon de la metodologia XP condujo
a mejoras en los resultados, lo que contribuyd a mejorar el estandar educativo..

A nivel nacional Meneses & Mera (Lima, 2022), define, su principal problema
trabajar de forma manual los registros, lo que significa que no hay una copia de
respaldo para la informacién de ventas. Como parte de su proposito es integrar un
sistema informatizado para mejorar la eficiencia del proceso de venta, la
metodologia elegida para desarrollar el software XP la investigacién implica un
disefio pre-experimental aplicado enfocandose en el proceso de ventas los
elementos formados por la poblacion son las ventas que estan consignadas en el
formato de Excel utilizadas por la empresa. Por ultimo los resultados indican una
mejora en la planificacién incrementando a un 449% en el proceso de venta
Concluyendo que se incrementod la planificacién y estrategia de las ventas.

Delgado & Yaquetto, (Cusco, 2022) seflala en su tesis en cuanto a la
problematica en la actualidad, existen numerosas deficiencias debido a la falta de
implementacion del sistema, el enfoque principal es determinar el impacto de un
sistema informatico para el fortalecimiento de la Gestion Educativa. Cuenta con 70
estudiantes como poblacion para ambos indicadores, constituyendo una muestra
de 70 participantes. Se implemento la metodologia SCRUM. Con los resultados

obtenidos a un 4% en el primer indicador asi mismo para el segundo, se dio fin que


https://institutojubones.edu.ec/ojs/index.php/societec/article/view/15/382
https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/20525?show=full
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/93252

la implementacion del Sistema Informatico web impacta positivamente en la mejora
de la gestion educativa

Espinoza Soto (Callao, 2021), nos presenta su tesis una problemética
relacionada con la duplicidad en el registro de los requerimientos de materiales, lo
cual genera demoras en las operaciones de la empresa. Se exploro el efecto de un
sistema informético, empleando la metodologia SCRUM. Ademas, el estudio se
caracteriza como aplicado y se emplea un disefio experimental, como parte de la
poblacion la utilizacion del estudio son los empleados de la empresa, y se recopilan
datos a través de fichas. Los resultados para indicador inicial 0% en los
requerimientos duplicados y para el segundo un 18% promedio de registro
demostraron eficacia de manera exitosa.

Vidal Raya (Lima, 2021), indica, en cuanto a la problemética aborda
dificultades y demoras en el trdmite documental, lo cual se considera una
deficiencia que afecta negativamente la calidad del servicio su objetivo principal en
qué medida influye el sistema informéatico, la metodologia para el desarrollo ICONIX
en cuanto al tipo de investigacion, se clasifica como aplicado disefio pre
experimental. Se recolecta utilizando la técnica de fichaje. Los resultados un 64%
aumentando a 18% en el 1 indicador y 89% aumentando a 49% en el 2 indicador
demostraron determinacion y afecto positivo.

Loayza Ascate, (Trujillo, 2020) sefiala en su tesis una problematica
relacionada con la gestién documental que ocasiona pérdida de tiempo, demoras
en los expedientes, y otros problemas relacionados como parte principal su
propdsito es crear un sistema de informacién para acelerar la direccién en cuanto
en términos de la investigacion, se considera aplicada y se basa en un disefio
experimental. La metodologia en desarrollo ICONIX, la poblacion se evalu6
mediante encuestas. En definitiva, los resultados se alcanz6 una disminucién del
tiempo de consulta de informacion de los tramites registrados en un 83.39% y un
incremento en el grado de satisfaccion, tanto dentro de la organizacion (61.12%)
demostrando un éxito en la implementacion del sistema.

Por lo tanto, el estudio de investigacién se realiz6 con el fundamento al
sistema informatico en este sentido, nos basamos a los siguientes fundamentos

tedricos:


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74893
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Explicando la variable independiente donde es Sistema Informatico

Con base en (Interiano Osorio, 2023) los Sistemas Informaticos posibilitan el
aprovechamiento mas efectivo de los recursos empresariales. Al gestionar estos
sistemas, se pueden identificar los procesos y elementos que contribuyen
significativamente a la eficiencia del negocio, permitiendo una gestion orientada a
agregar un mayor valor a las empresas y organizaciones.

Por otra parte, variable dependiente registro y control dentro del entorno el
autor ( Paz & Rodriguez , 2019) define que es un procedimiento que se emplea
durante el cierre mensual o por actividades, el experto registra la informacion
solicitada para contrastar los datos predeterminados proporcionados por las
instalaciones, con el fin de determinar las variaciones y discrepancias. Luego,
documenta las diferencias y asigna la desviacidn correspondiente para su
distribucion.

Como parte de los indicadores eficiencia para el registro y control describe
(Farias Mendoza, 2023) alcanzar los objetivos y metas es crucial para cualquier tipo
de empresa, independientemente de su magnitud, ya que esto garantiza la
precision y credibilidad de la informacion administrativa y contable. Establecer un
sistema apropiado es fundamental para llevar a cabo diagndsticos, evaluaciones y
potenciar la eficiencia y efectividad de los recursos empresariales.

Asi mismo nivel del servicio (Malpartida, Granada, & Salas, 2021), define, la
calidad del nivel del servicio es crucial para ganar y mejorar la satisfaccién del
cliente. Es decir, al actualizar el servicio segun las necesidades del cliente, se
mejora su percepcidn positiva, o que contribuye a crear una imagen positiva de la
empresa.

Con base en (Jacinto Parinango, 2020) SQL Server, el motor relacional esta
compuesto por tres elementos esenciales: el Analizador CMD, que identifica errores
sintacticos y semanticos y luego crea un arbol de consulta; el Optimizador, que
busca el plan de ejecucion mas eficaz y rentable; y el Ejecutor de consultas, que
implementa un plan de ejecucion para la recuperacion de datos.

Segun (Mar, Arias, Bron, & Diaz, 2023), es un programa de edicion de cédigo
fuente que es gratuito y de cédigo abierto, creado por Microsoft para su uso en
Windows, Linux y MacOS. Ofrece funcionalidades como depuracion,

autocompletado inteligente y reestructuracion de codigo. Posee integracién nativa
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con JavaScript y Node.js, ademas de contar con un amplio conjunto de extensiones
para otros lenguajes y entornos de ejecucion.

Se utilizara en la creacion de un Sistema Informético para el registro y control
de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, Sullana 2023. Esta metodologia
SCRUM se adhiere a los estandares establecidos e introduce un enfoque de
desarrollo de proyectos que es iterativo e incremental. Ademas, se destaca que se
llevara a cabo en etapas pequefias llamadas "Sprints”, lo que permite una
planificacion efectiva tanto del proyecto en su conjunto como de sus objetivos
especificos.

Con base en (Estrada, Saltos, Nufiez, & Cunuhay, 2021), Scrum es una de
las metodologias reconocidas a nivel mundial dentro del desarrollo agil de software.
Surgié en los afios 80 como resultado de investigaciones realizadas por Ikujiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi, quienes enfatizaron la importancia del trabajo en
equipo y la autonomia necesaria para el desarrollo de productos.

Elementos de SCRUM (Timkyw, Bournissen, & Tumino, 2020) menciona que se
estructura en etapas y responsabilidades. Estas etapas también se conocen como
reuniones, o Sprints: (a) En la primera etapa, se lleva a cabo la planificacién del
Backlog, donde se establecen las prioridades de los requisitos y se planifica el
primer sprint. (b) En la segunda etapa, se realiza un seguimiento diario del sprint
mediante reuniones diarias. (c) En la tercera etapa, al concluir el sprint, se lleva a

cabo una revision del incremento generado.

Los roles se clasifican en dos categorias: (a) aquellos involucrados
directamente en el proyecto y el procedimiento de SCRUM, y (b) aquellos que no
estan involucrados en el proceso, pero son necesarios para proporcionar
retroalimentacion sobre los resultados de los procesos y planificar los sprints.
Product Owner: Es el individuo encargado de las decisiones concernientes al
proyecto y posee un amplio entendimiento del negocio del cliente, asi como de su
perspectiva sobre el producto. SCRUM Master: Su responsabilidad radica en
asegurar el adecuado desempefio de la metodologia, superando cualquier
obstaculo que pueda interferir con el flujo del proceso. Equipo de Desarrollo:
Compuesto por un pequefio equipo, cuenta con la autoridad para coordinar y tomar
decisiones con el propésito de lograr los objetivos establecidos.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo es aplicada se observa la complejidad para investigar y se emplea la
variable independiente como tecnologia para facilitar la investigacion.

Respecto al autor (Alvarez Risco, 2020) define aplicada como parte principal
para adquirir un nuevo conocimiento que tenga como finalidad ofrecer soluciones a
problemas practicos.

3.1.2. Disefo de Investigacion

Segun (Alvarez Risco, 2020) define la investigacion experimental cuando se
adquieren datos mediante la observacion de eventos que son controlados por el
investigador, y en este proceso se modifica una Unica variable con la expectativa
de obtener una respuesta en otra variable.

Define (Bastis, 2022) disefio preexperimental es una estructura de
investigacion gue emplea ciertos elementos experimentales fundamentales y otros
no. Esta caracteristica implica que un experimento no cumple con los criterios de
un verdadero experimento.

Se considera preexperimental porque implica la manipulacion de la muestra
gue tomaran parte de la recoleccion de los datos a través de un solo grupo como lo
define el autor.

O1x O2

Dénde:

O1: Antes de implementar el sistema informatico

X: Sistema Informéatico implementado

02: Después de implementar el sistema informatico

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable Independiente (VI): Sistema Informatico
Segun (Miranda Cconocc, 2021) se refiere a un conjunto interconectado de

componentes que utiliza una computadora para capturar, almacenar y procesar
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datos. Sus elementos esenciales incluyen hardware, software y personal de
informética.

Dentro de la compafiia el sistema informatico constituye una herramienta
que posibilita la optimizacion del seguimiento y supervision de las necesidades, lo
gue conduce a una mayor eficiencia en el almacenamiento de informacion
organizativa de manera sistematica.

Variable Dependiente (VD): Registro y Control

Indican los autores (Cordova, Manguinuri, Farfan, & Romero, 2022) registro
y control participa de un papel esencial en la estructura de una empresa, ya que es
crucial para asegurar su correcto funcionamiento y garantizar las operaciones de
manera eficiente, cumpliendo con los estdndares de calidad necesarios para
satisfacer las expectativas del cliente.

En el desarrollo del registro y control se requiere un correcto orden para la
informacién, aumento en la automatizacion de los procedimientos y reduccion en la
impresion en papel, cumpliendo con el objetivo.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion

Segun lo mencionado (Condori Ojeda, 2020) los recursos disponibles o las
unidades de estudio que componen el entorno particular donde se desarrolla la
investigacion.

Tabla 1

Poblacion de la Investigacion

Cargo/Puesto Cantidad
Gerencia 1
Administracion 1
Logistica 1
Obreros 27

Total 30

Nota: La tabla muestra el nimero total de empleados trabajando.
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Muestra
Segun (Condori Ojeda, 2020) una muestra refleje las caracteristicas
generales de la poblacion en su totalidad.
n=Z°xN

Z2+4N(EE)?
Donde:
N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de Confianza al 95% - (1.96)
N= Poblacion total del estudio
EE= Error estimado al (5%)

n=Z2xN

Z2+4N(EE)?

n=(1.96)?x30

1.962+4(30) (0.005)2
n=115.248
4.1416
n=28

En consecuencia, se determind que la cantidad de muestra para la investigacion
es de 28.

Muestreo

Segun el autor (Sucasaire Pilco, 2022) este proceso de muestreo se inicia
después de establecer los objetivos, determinar el plan de investigacion y
seleccionar las técnicas estadisticas para el analisis de inferencia. Seguidamente,
se opta por el método de muestreo mas adecuado, considerando las cualidades
especificas de la poblacion, con el propésito de elegir una muestra que represente

adecuadamente a una poblacion especificamente definida.
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Muestra probabilistica

Define el autor (Sucasaire Pilco, 2022). Se basa en el principio de que cada
individuo dentro de la poblacion tiene una probabilidad igual de ser seleccionado
para formar parte de una muestra de tamafio n. Por lo tanto, todas las muestras
posibles de tamafio n tienen la misma oportunidad de ser seleccionadas. Ademas,
se refiere a los procedimientos y herramientas utilizados para recabar informacion.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Fichaje

Es fundamental en cualquier investigacién comprender la importancia de
mantener un control apropiado durante la recopilacién de datos y al elegir el método
para esta tarea. En el caso de este estudio, se empleara la técnica de fichaje.
(Hernandez Mendoza , 2020)

Se utilizara para que se emplean métodos para establecer la forma en que
obtendremos la informacion requerida para la investigacion.

Instrumento: Ficha de Registro

Facilita la capacidad de registrar y organizar de manera estructurada toda la
informacion considerada durante el estudio. (Guillen & Rojas, 2020).

El dispositivo utilizado en el estudio fue la ficha de registro, mediante la cual
se anotaron los datos recopilados vinculados a las dimensiones e indicadores
propuestos en el estudio. Esto permiti6 someter a andlisis estadistico la
confiabilidad del instrumento.

Validez

Como afirma (Useche , Artigas, Queipo, & Perozo, 2019) la validacion de un

instrumento se relaciona con la consistencia o precision con que el instrumento se

ajusta al propésito establecido y a las caracteristicas previstas.
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Tabla 2

Validez de juicio de expertos

Experto Especialidad Calificacion
1. Maestro en administracion de Aplicable
la Educacion
2. Maestro en Educacion con Aplicable
mencion en Docencia

Universitaria e Investigacion
Pedagdgica

3. Maestro en Direccion Aplicable
Estrategica en Tecnologia de

la Informacion

Nota. Representa la aprobacion por los expertos
Confiabilidad

Teniendo en cuenta a (Useche , Artigas, Queipo, & Perozo, 2019) la
fiabilidad de los instrumentos se relaciona con el nivel en que, al aplicar el
instrumento a los mismos informantes en mdultiples ocasiones y bajo las mismas
circunstancias, produce resultados consistentes y no se ve afectado por cambios o
variaciones (entre evaluadores u observadores) de la variable.

Método: Test-Retest

En el método, se utiliza un Unico instrumento de medir en 2 0 mas ocasiones
sobre un conjunto idéntico de personas 0 casos, tras un intervalo de tiempo
determinado. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 323).

3.5. Procedimientos

Para desarrollar los procedimientos en esta investigacion dentro de la
empresa de rubro minero en Sullana, se aplico la técnica del fichaje y se utilizaron
instrumentos en forma de fichas de registro para recopilar datos relacionados con
los indicadores previamente mencionados. Luego, se realizé un encuentro con el
administrador, durante la cual se discutié todo lo relacionado con la investigacion,

se compartieron detalles y se obtuvieron los datos necesarios.
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3.6. Método de anélisis de datos

Este estudio examinara y gestionara la informacion recolectada mediante las
herramientas de recopilacion de datos. Las estadisticas obtenidas se emplearan en
el software SPSS para llevar a cabo el andlisis de datos y poner a prueba las
hipétesis.

Este enfoque nos permitira obtener resultados que nos permitan validar si la
hipotesis planteada es confirmada o refutada. (Espinoza Soto, 2021).

Se recurre a la prueba T de Student para contrastar la informacion obtenida
de una o varias variables a través de la ejecucion de una prueba preliminar y una
prueba subsiguiente. (Huaman & Tamani, 2021).

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realizé siguiendo a las normas y pautas definidas por
la Universidad César Vallejo, ya que esta arraigada en los principios éticos que
rigen la labor investigativa. El presente estudio se desarroll6 de manera
completamente original, careciendo de investigaciones similares. A través de este
enfoque, se busca respetar los derechos intelectuales que puedan ser
referenciados en el transcurso de esta indagacion. Estos pasos aseguran y
reafirman la alta calidad de los resultados finales de la investigacion, asi como la
autenticidad de toda la informacion presentada.

Asi mismo se proporciona a la entidad privada una explicacion acerca del
propésito de la investigacion antes de implementar los instrumentos, y el
procedimiento de recoleccion de datos se aparece de manera precisa Yy
comprensible por lo tanto todos los datos recabados permaneceran de manera
andnimay se utilizaran anicamente con fines de investigacion.

Por dltimo, esta investigacibn posee autenticidad al incorporar ideas
originadas en la mente del autor, las cuales surgieron a partir de un proceso de

lectura, reflexiéon, analisis y sintesis
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IV.  RESULTADOS
En este estudio, se llevd a cabo un analisis estadistico, tanto descriptivo como

inferencial, mediante el uso del software estadistico SPSS V.25.

4.1. Anadlisis Descriptivo

Indicador 1: Eficiencia para el registro y control

Tabla 3

Estadistico descriptivo del primer Indicador

Estadisticos

Pre-Test Post-Test

N Valido 28 28
Perdidos 0 0
Media 14,46 4,00
Mediana 14,50 4,00
Desv. Desviacion 1,953 1,277
Varianza 3,813 1,630
Rango 6 4

Nota. Elaboracién propia

En el escenario particular, se registré una media de 14.46 en la evaluacion inicial
(pre-test), en contraste con una media de 4.00 en la evaluacion posterior (post-test).
Se considera un rango de puntuacion de 12 a 18 y de 2 a 6 en ambos. La figura
evidencia claramente una diferencia significativa en el progreso del Sistema

Informético.

En lo que respecta a la Desviacion, se registré un valor de 1.953 en el pre-test, y

un valor de 1.277 en el post..
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Figura 1
Resultados del Pre-Test primer indicador

Pre-Test

Media =14 46
Desviacion estandar = 1,953
M=28

Frecuencia

Pre-Test

Nota. Elaboracion Propia

Figura 2

Resultados del Post-Test primer indicador

Post-Test

Media = 4
Desviacion estandar =1 277

Frecuencia

Post-Test

Nota. Elaboracién propia



Indicador 2 : Nivel del servicio

Tabla 4

Estadistico descriptivo segundo indicador

Estadisticos

Pre-Test Post-Test

N Vélido 28 28
Perdidos 0 0
Media 15,54 4,39
Mediana 15,00 4,00
Desv. Desviacion 1,835 1,548
Varianza 3,369 2,396
Rango 6 5

Nota. Elaboracion Propia

Figura 3

Resultados del Pre-Test del nivel del servicio
Pre-Test

Frecuencia

Pre-Test

Nota. Elaboracion Propia

Media = 15,54
Desviacion estandar = 1,835
M =28
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Figura 4
Resultados del Post-Test del nivel del servicio

Post-Test

8 [ Media = 4,39
Desviacion estandar = 1,548
8

Frecuencia

2 4 G g

Post-Test

Nota: Elaboracion Propia

En el escenario especifico, se registr6 una media de 15.54 en la evaluacion inicial,
en contraste con una media de 4.39 en la evaluacion posterior (post-test). Como se
puede apreciar en las figuras correspondientes, se evidencia una transformacion

notable en el avance del Sistema Informatico.

En cuanto a la desviacion, se obtuvo un valor de 1.835, mientras que en el post se

observd un valor de 1.548.

4.2. Andélisis Inferencial
Prueba de normalidad

Se optd por emplear la prueba de Shapiro-Wilk para examinar los datos, los cuales
se ingresaron en el software estadistico SPSS V. 25 con un nivel de confianza del

95%, siguiendo las especificaciones:
Sl
Sig. p<0.05 distribucion no normal

Sig. p=0.05 distribucién normal
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Indicador 1: Eficiencia para el registro y control

Para aplicar la prueba de hipotesis, se ha sometido los datos a una verificacion de

su normalidad.

Tabla 5
Prueba de Normalidad primer indicador

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0,202 28  0.005 0.906 28 0.016
Post-Test 0,212 28  0.002 0.902 28 0.013

Nota. Elaboracién propia

Como se puede observar en el grafico, los resultados de la prueba estadistica
llevada a cabo utilizando el SPSS muestran que el valor obtenido para el primer
indicador en el pre fue de 0.016, lo cual es mayor que 0.05. Esto sugiere que
presenta una distribucién normal. Del mismo modo, los resultados de la prueba
estadistica en el post fueron de 0.013, también superior a 0.05, lo que indica una
distribucién normal. Por lo tanto, esto corrobora que ambos muestran una

distribuciéon normal.
Indicador 2

Después, considerando la muestra del indicador 2 del nivel de servicio, se opt6 por
emplear la prueba de Shapiro-Wilk. Los valores fueron ingresados en el software
estadistico SPSS version 25, con un nivel de confianza del 95% siguiendo las

pautas:
Sl
Sig. p<0.05 distribuciéon no normal

Sig. p=0.05 distribucién normal
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Indicador 2: Nivel del servicio

Para llevar a cabo la prueba de hipoétesis, se ha evaluado la normalidad de los

datos, como se muestra en la figura.

Tabla 6
Prueba de Normalidad Shapiro Wilk - Nivel del servicio

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0,151 28 0.104 0.927 28 0.050
Post-Test 0,137 28 0.189 0.925 28 0.046

Nota. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura, los resultados de la prueba estadistica sefialan que
el valor obtenido para el indicador en el pre fue de 0.050, lo cual es mayor que 0.05.
Esto sugiere que presenta una distribucion normal. De manera similar, los
resultados en el post-test fueron de 0.046, también superiores a 0.05, lo que indica

gue ambos muestran una distribucion normal.

4.3. Prueba de Hipotesis
Hipotesis de investigaciéon 1

El Sistema Informatico disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y control
de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.

INDICADOR 1: Eficiencia para el registro y control
DEFINICION DE VARIABLES:

ERCa: Eficiencia para el registro y control antes de utilizar el sistema informatico.

ERCDb: Eficiencia para el registro y control después de utilizar el sistema informatico.
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Hipotesis estadistica 1:
Hipotesis nula (HO):

El Sistema Informético no disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y

control de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.
HO = ERCb < ERCa
Hipotesis Alternativa (HA)

El Sistema Informatico si disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y
control de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.
HA = ERCd > ERCa

Tabla 7

T-Student del primer indicador

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de la diferencia

Media Desv. Desv. Error Inferior Superior t al Sig.
Desviacion promedio (bilater
al)
Pre-Test 10,464 2,236 0,423 9,597 11,331 24,766 27 0,000

Post-Test

Nota. Elaboracién propia

Como se observa en la figura, el resultado de la prueba T de Student obtenido
utilizando el SPSS es de 24.766.

Al examinar la figura, se infiere el resultado del andlisis de hipétesis basado en el
valor de T de contraste, que es de 24.766. Se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alternativa (HA). Por lo tanto, se sostiene que el Sistema
Informatico si disminuye el tiempo en la eficiencia para el registro y control de

Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.
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Hipotesis de investigacion 2
Hipotesis especifico 2:

El Sistema Informéatico disminuye en el nivel del servicio para el registro y control
de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.
Indicador 2: Nivel del servicio

NSa2: Nivel del servicio antes de utilizar el Sistema Informético
NSd2: Nivel del servicio después de utilizar el sistema informatico
Hipotesis estadistica 2:

Hipotesis nula (HO):

El Sistema Informético no disminuye en el nivel del servicio para el registro y control
de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.
HO= NSd2 < NSa2

Hipotesis alternativa (HA):

El Sistema Informéatico si disminuye en el nivel del servicio para el registro y control
de Bentonita en una empresa de rubro Minero en la ciudad de Sullana, 2023.
HA = NSd2 > NSa2

Tabla 8

T- Student del segundo indicador

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de la diferencia

Media Desv. Desv. Inferior Superi t gl Sig.
Desviacio Error or (bilater
n promedio al)

Pre-Test 11,143 2,013 0,380 10,362 11,923 29,288 27 0,000
Post-Test

Nota. Elaboracién propia

Como se evidencia en la figura, el valor de la prueba T de Student obtenido
mediante el uso del SPSS es 29.288.
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Como se puede observar, el resultado del analisis de hipétesis se deriva del valor
de T de contraste, el cual es de 29.288. Esto conlleva al rechazo de la hipotesis
nula (HO) y a la aceptacion de la hipétesis alternativa (HA). Por consiguiente, se
llega a la conclusion de que el Sistema Informético si disminuye el nivel de servicio
para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro minero en la ciudad
de Sullana, 2023.
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V.  DISCUSION

Este estudio se realizé con la intencion de mejorar la eficiencia en el control
y registro dentro de la organizacion. Para lograrlo, se implementé un método de
recopilacion de datos utilizando fichas de registro en colaboracion con el personal
a cargo de la organizacion.

En lo que respecta a los fundamentos teéricos que desempefiaron un papel
crucial en la elaboracion de la investigacion actual, nos referimos al sistema
informatico. al autor (Zabala, Granja , Calderon , & Velastegui, 2021), define que la
implementacion de sistemas informaticos constituye en la actualidad una tendencia
para fortalecer las distintas areas de negocios, mejorar la competitividad y optimizar
la gestion organizacional. En la época actual, las avanzadas plataformas de
sistemas informaticos han adquirido una relevancia fundamental e imprescindible,
actuando como herramientas competitivas que respaldan la gestion de los procesos
productivos y administrativos en empresas de tamafio mediano y grande, ya sea
del sector publico o privado.

En relacion al primer indicador analizado, denominado "Eficiencia para el registro y
control”, se refiere a los tiempos empleados para cada registro. En el pretest, se
obtuvo un valor promedio de 14.46, lo que representa un 14%. Tras la
implementacion del sistema, se observé un impacto positivo, disminuyendo el valor
a una media de 4.00, equivalente al 4%, lo que indica una reduccién en el indicador.
En el antecedente considerado al inicio de la investigacién y al consultar la
propuesta presentada por los autores (Meneses & Mera , 2022) en su investigacion,
se destaca que, en el pretest el aumento porcentual en las ventas mostré un
promedio de 2.0285, lo que equivale al 203%. Sin embargo, en el post-test, este
valor se elevo a 6.6208, correspondiente al 662%. En consecuencia, se puede
concluir que se experimentdo un aumento del 459%, evidenciando una notable

diferencia con un antes y después de la introduccion del sistema informatico.
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Del mismo modo, segun (Delgado & Yaquetto, 2022), después de la
implementacion, el sistema disminuyé el tiempo medio de espera de 14.85 minutos
a 4.05 minutos en el primer indicador, y de 15.60 minutos a 4.45 minutos antes y
después de la implementacion en el segundo indicador. Basdndonos en estos
hallazgos, se lleg6 a la conclusién de que la introduccion se ve beneficiada por el
Sistema Informatico. Ademas, se desarrollo la metodologia SCRUM, la cual puede
adaptarse a diversas necesidades, optimizando los flujos de informacion Y
mejorando la interaccién con los colaboradores. Con este proyecto, se garantiza
gue el sistema satisfaga las expectativas de la institucion.

En relacién al segundo indicador, denominado "Nivel del servicio”, se reporta
un promedio de 15.54, equivalente al 15%. En la evaluacion posterior, se registra
un media de 4.39, correspondiente al 4%. Este cambio significativo en el
rendimiento del Sistema Informético destaca la mejora en el nivel del servicio.
Ademas, se implemento la metodologia Scrum, que sigue estandares establecidos
e introduce un enfoque iterativo e incremental en el desarrollo de proyectos. En
linea con la investigacion de (Espinoza Soto, 2021), se evalué el primer indicador,
"Indice de requerimientos duplicados en el procedimiento de inscripcion . En el pre-
test, se identificé un 30% de requerimientos duplicados en la muestra, mientras que
en el post-test se logré un 0%, indicando un notable antes y después de la
introduccién del sistema informatico. En cuanto al segundo indicador, "Tiempo
promedio de registro”, se observé un valor de 0.3735 en el, mientras que en el post
se obtuvo un valor de 0.1835 se observa un cambio entre el periodo previo y
posterior a la instalacion y aplicacion del sistema informético. Finalmente, se
introdujo la metodologia SCRUM con el objetivo de evaluar su influencia en los
sistemas informaticos en los procesos de gestion de requerimientos.

Finalmente, en el estudio de (Vidal Raya, 2021) se presentan los resultados
del primer indicador, "Nivel de consultas respondidas”. En el pre-test, la media del
procesamiento de datos es de 0.4545, equivalente al 45%, mientras que en el post-
test la media asciende a 0.6386, representando un 64%. Asimismo, en el segundo
indicador, "Nivel del servicio", la media del pre-test es de 0.4000, equivalente al
40%, y en el post-test la media aumenta a 0.8889, correspondiendo al 89%. Tras el
analisis y los resultados estadisticos de estos indicadores, se logré mejorar tanto el

nivel de servicio como el nivel de consultas respondidas. Esta mejora no solo
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beneficia a la institucion en cuestion, sino que también repercute positivamente en
diversas instituciones que realizan tramites en la segunda division de ejército. Este
avance no solo implica un aumento en los indicadores, sino también una mejora
general en la eficiencia de los tramites durante las gestiones realizadas.

Referente al Objetivo General

Segun lo mencionado previamente determinar la influencia de un Sistema
Informatico para el registro y control de Bentonita en una empresa de rubro Minero
en la ciudad de Sullana, 2023 debido a los resultados favorables identificados en
los indicadores vinculados con la variable dependiente, tal como se detalla en los

siguientes parrafos.

Se realiz6 un analisis inferencial para el primer indicador, conocido como Eficiencia
para el Registro y Control (ERC), asi como para el segundo indicador, el Nivel del

Servicio (NS), lo que evidencia un cambio significativo con laimplementacion.

Esto sugiere gue el sistema informéatico, respaldado por los estudios de (Meneses
& Mera, 2022), (Delgado & Yaquetto, 2022), (Espinoza Soto, 2021) y (Vidal Raya,
2021), ha mejorado, lo que ha permitido el aumento en las funciones
correspondientes de la empresa.

Referente a la metodologia de investigacion

El disefio preexperimental adoptado en este estudio facilité el logro de los objetivos
propuestos. La informacion se recopilé mediante la ficha de registro y se realizaron
los analisis estadisticos utilizando el software SPSS.

Por otro lado, el sistema informético fue desarrollado siguiendo las fases de
SCRUM, utilizando lenguajes de programacion como Visual Studio y SQL como

administrador de bases de datos.

Los indicadores ERC y NS jugaron un papel crucial en la medicién de la variable
dependiente, permitiendo mejoras significativas en relacion a los problemas

identificados en la empresa.

Finalmente, este estudio contribuye al conocimiento cientifico al demostrar como la

introduccion de un sistema puede aumentar la supervision empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La conclusion principal es que la implementacion del sistema
informatico efectivamente reduce el tiempo necesario para llevar a cabo la
eficiencia en el registro y control. Inicialmente, sin el sistema, se registré un
tiempo de 14.46 minutos, representando un 14%. Posteriormente, con la
introduccién del sistema, este tiempo se redujo a 4.00 minutos, equivalente
al 4%. Por lo tanto, se determiné que el sistema efectivamente disminuye el
tiempo requerido para la eficiencia en el registro y control de la bentonita en

una empresa del sector minero.

Segundo: Se evidencia que la implementacion del sistema informético
efectivamente reduce el nivel del servicio. Inicialmente, sin el sistema, se
registré un tiempo de 15.54 minutos, equivalente al 15%. Posteriormente,
con la introduccion del sistema, se observo una disminucion a 4.39 minutos,
representando un 4%. Basandonos en estos resultados, podemos afirmar y
concluir que el sistema informatico contribuye a la reduccion del tiempo
necesario para el nivel del servicio, mejorando asi los procesos relacionados

con la bentonita en una empresa del sector minero.

Tercero: Se reafirma y como resultado, se concluye que el sistema
informatico logra mejorar de manera significativa el proceso de registro y
control de bentonita en una empresa de rubro minero en la ciudad de
Sullana. Esto se refleja en la reduccién del tiempo necesario para la
eficiencia en el registro y control, asi como en la disminucion del tiempo

asociado al nivel del servicio.

27



Vil.  RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere la implementacion de propuestas de capacitacion para
informar al personal de la empresa minera sobre las diversas ventajas que
ofrece el Sistema Informatico. Esto se realiza con el objetivo de otorgar

mayor relevancia a la investigacion.

Segundo: Se aconseja a la empresa minera que incremente la utilizacion e
implementacion de nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) con el fin de posicionarse como una empresa moderna y obtener

reconocimiento a nivel regional y nacional.

Tercero: Se sugiere poner en marcha las infraestructuras tecnoldgicas
requeridas en la empresa para mejorar y mantener el Sistema Informatico
realizar mantenimiento periddico al sistema con el objetivo de mantenerlo
siempre en Optimas condiciones, evitando posibles caidas o fallos técnicos

en el Sistema.
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VARIABLE

ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de las Variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADOR ESCALA DE

MEDICION

Independiente

Sistema
Informatico

Dependiente

Registroy
Control

Segun (Miranda Cconocc, 2021)
se refiere a un conjunto
interconectado de componentes
gue utiliza una computadora para
capturar, almacenar y procesar
datos. Sus elementos esenciales
incluyen hardware, software vy
personal de informética.

Indican los autores (Cordova,
Manguinuri, Farfan, & Romero,
2022) registro y control participa
de un papel esencial en la
estructura de una empresa, ya
gue es crucial para asegurar su
correcto funcionamiento y
garantizar las operaciones de
manera eficiente, cumpliendo con
los estandares de calidad
necesarios para satisfacer las
expectativas del cliente.

Dentro de la compafiia el
sistema informético
constituye una herramienta
que posibilita la
optimizacién del
seguimiento y supervision
de las necesidades, lo que
conduce a wuna mayor
eficiencia en el
almacenamiento de
informacion organizativa de
manera sistemética.

En el desarrollo del registro
y control se requiere un
correcto orden para la
informacion, aumento en la
automatizacion de los
procedimientos y reduccién
en la impresion en papel,
cumpliendo con el objetivo.

Eficiencia
operacional .

Satisfaccion en el
servicio

Eficacia
Operacional

Razoén

Eficiencia del
Registro y

control Razén

Nivel del
servicio
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién:

General: General: General: VI Tipo de Investigacion: El tamafio de la Poblacion esta

¢De qué manera influye un Determinar la influencia de ElI Sistema Informatico Sistema Aplicada considerado por 30

Sistema Informéatico para el un Sistema Informético para mejorara el registro y Informatico Colaboradores

registro y control de Bentonita el registro y control de control de Bentonita en Enfoque: Muestra:

para una empresa de rubro Bentonita en una empresa una empresa de rubro Cuantitativo Del enfoque cuantitativo, una

Minero en la ciudad de Sullana, de rubro Minero en laciudad Minero en la ciudad de muestra indica a un

20237 de Sullana, 2023. Sullana, 2023. Disefio de Investigacidon:  subconjunto de la poblacién o

Pre-Experimental conjunto total de interés, en el

cual se recopilaran los datos
importantes. (Hernandez &
Mendoza, 2018, p. 196).
Donde:

Especificos: Especificos: Especificos: VD: N= Tamafo de la muestra

PE1: ;De qué manerainfluye un OEL: Determinar la HE1: El Sistema Registro y Control Z= Nivel de Confianza al 95% -

sistema informatico en la influencia de un sistema Informéatico disminuye el (1.96)

eficiencia para el registro y informético en la eficiencia tiempo en la eficiencia N= Poblacién total del estudio

control de Bentonita para una
empresa de rubro Minero en
ciudad de Sullana, 2023?

PE2: ¢ De qué manera influye un
sistema informético en el nivel
del servicio para el registro y
control de Bentonita para una
empresa de rubro Minero en
ciudad de Sullana, 2023?

para el registro y control de
Bentonita en una empresa
de rubro Minero en ciudad
de Sullana, 2023

OE2: Determinar la
influencia de un sistema
informatico en el nivel del
servicio para el registro y
control de Bentonita en una
empresa de rubro Minero en
ciudad de Sullana, 2023.

para el registro y control
de Bentonita en una
empresa de rubro Minero
en la ciudad de Sullana,
2023.

HE2: El Sistema
Informatico disminuye en
el nivel del servicio para el
registro y control de
Bentonita en una empresa
de rubro Minero en la
ciudad de Sullana, 2023.

EE= Error estimado al (5%)

n=Z?xN
Z2+4N(EE)?
n= (1.96)?x30
1.967+4(30) (0.005)2
n=115.248
4.1416
n=28
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ANEXO N° 03

&l_-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento "FICHA DE REGISTRO"

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean ufiizados eficientements; aportando al gquehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

FERMIN PEREZ FELIX ARMANDO

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor {

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (

Educativa (x ) Organizacional (

el area:

. - Ingenieria electrOnica
Areas de experiencia profesional: |-  Educacitn
Institucién donde labora; | riversidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos [ i

MasdeSafos [ x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(=i corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

‘Validar el contenido del instrumento, per juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nembre de la escala, cuestionario o inventana)

. | Registro de Bentonita Matural
Nombre de la Prueba. Registro de Bentenita Adictivada
Registro de Actividades
Documentes Atendidos

Autora:

WVegas Palacios Karin Helen

Procedencia: Particular

Administracion:

Fubro hMinero

Tiempo de aplicacion: 4 meses

Ambite de aplicacion:

Significacion: | Los instrumentos estan compuestos por |a WVariable Independiente y
Dependiente.

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrica)
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Escala/AREA

Sure scala
{dTm ensiones |

Definic i6n

VARIABL E

INDEPENDI' ENTE:

:S,egiin (Mi,andla Cc.onoc.c, 2021) Sistema Imoinniitico se reooe|

un coajimto inte-=ectatll de —"lTes que utiliza
cr,mputatla-ra para capturar, al'wa.cenM y :p:mce:ial" dai.0. Su!

DBPENDIIENTE:

\Vegas Palacios Kaxrin |

d le presento | a Fich
Hete

SIISIEMA elemo-_,,_to, "™"1Ci.ales llliciuy en harm=e, -oftwae y per=ald,
INFORMATICO wformatii,,a.

Irufi canl os au tores (Cérdova, Manguinuri, Farfan, & Ro merd

VARIABL E IEficienc i a operacio:nal [210°2) regislrn ¥ comrol ju ega un papel esencial en i

eslruciura dle una erm;jJresa, ,jal e es cmcial para asegurg

suc o reci o funcionamiento y ga ranti= que las operacione
2 lse lleven a ca:bo d e manera eficienle , cu mpliendo con (Im
de RRaigtia alabekegliBat necesarios para s;jjlisfucer lai
:nen el aiio, 21023 De acug

rdo c%p los Si% uienles indicador es ca lifique cada uno
expectativasdi| cli énte.

o 1 4 PATATN o
e OSTremsSSEguR—cofrespoTht=r

ol , Su sintadica
y semimtica SON
adecuadas.

3. Moderado nivel

caiegoria Calificaci:on I'nd i cador
1. No oornpl e c on .el criterio 18 ilem no es claro,
8 ifernrequiere bacstanfes modificaciones o unjj
C ILARIM D ernreq i
8 flem se | 2. Bajo Nivel m odific acion nruy grande en el_ uso de las
: ’ pala bras de acuerdo con s1isp  fficaclo o por la
co rpre e orde nacion de es-la. s
fic i rneillt,e st - ——————————-—-—-] ———-.—- = |

Se re quiere una modificacién muy espe c ifica de
alglln os de l:os temJinos del ilem.

4. Allo nivel

8 itemes claro, tiene semantica y Slilllaxis
ad ecuada.

1. lolalme;nte e rn d e sacu erdo (no

climple cor, el crilerio)

8 ilemno tienerelacion légic-aconladimension.

COit EIRE INCIA
18 &m lene

relacton 16g ca con
& dimer,sion o

indicad CJI q 11e esra

2. Desacuerdo

(bajo nive

acuerdo)

3. Acllerd o (mod e rado nivel)

| de | 18iferntiene una. relacion liimgencial '} ejan a con

la dimensi 6n.

8 Item Uene lllla felacién moderada con lla
dim enstén que se esta midiernd o.

midiendo.
4 Tolalmenle de Acuerdo (atto 18 item se encuentra esté rel acionado cCJn | a
nivel} dimenston que es;t.amidiendo.
- 8 item puede ser e minado sin que se vea
1. No oornpl e c on el criterio " S .
afec"lada la medicion de la dimernsiion.
1U: | E VAN:CIIA

El ifern es eser,cial
o limportante, es

2. Bajo N'ivel

8 ilemliene al'jun a felevancia, pero otro ' iu
p:uedle est ar i:nc lu yend'o lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado ni vel

8 itemes relativamenteirnpalanle.

4 Allo nivel

I litem es muy relevar,te y debe fflr iriduocto.

| eer con defenimifmtri bs items ycalii= en una es,;;BJade 1 a 4 su va/o.rad én, ei

sus: O.Orel'ljllicimies glie oonsldere pertinente

si como solicitamos blinde
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1 .t,1Q cumple con el criterio

2., Bajo Nivel

3., Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento :
Primera dimension: Eficiencia Operacional

) o ) . . Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherenc ia |Relevancia ) ]
Re come ndaciones
¢Elindicador facilitara el logre
| ieti 2
Ide los Objeti v 0s7 4 4 4
¢El instrumento de recolleccion
Efi ciencia para el cump le con el titulo de 4 4 4
Registro y Controlinvestigaciion ?
¢El instrumento de recollec ciién
Ide datos se relaciona con la 4 4 4
I\Variables de la investigac i6n?
¢El Indicador se relaciiona con
las variables de la investigacion
4 4
4
Segunda dimens i6n: Satisfacciion en el servicio
i . . Observaciones
INDICADORES Item Cll aridad | Coherenc ia |Relevanda . !
Recomendaciones
¢ El indicador facilit ara el logro 4 4 4
de los Ob jetivos?
Nivel del _ . |¢El instrumento de recoleocior
ivel del servicio 1o, mple con el titulo di€ 4 4 4
investigacion?
¢El instrumento de recoleocior
de datos se relaciona con lai 4 4 4
variables de la investigac i,6,n?
¢El Indicador se relaciona con lai
variables de la investigac i6n? 4 4 4

Firma del evaluador

DNI: 08736347

w
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ANEXO N°04
Validador 1

Graduado
INGENIERO ELECTRONICO
FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO
DNI 08736347 Fecha de diploma: 13/08/1398

Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

BACHILLER EN INGENIERIA DE CONTROLES INDUSTRIALES Y ELECTRONICA

FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO | Fecha de diploma: 11/03/33
DNI 08736347 Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacién (=)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FERMIN PEREZ, FELIX ARMANDO Fecha de diploma: M/)D/lB
Modalidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

DNI 00792777

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DNI 08736347 de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 05/09/2009
Fecha egreso: 28/08/201
Validador 2
Graduado Grado o Titulo Institucién
INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS
BALCAZAR CHUMACERO, OSCAR UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
EDUARDO CHICLAYO
DNI16664957 Fecha de diploma: 03/04/2002 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS
CHUMACERO, ; s UNIVERSIDAD
BALCAZAR ), OSCAR Fecha de diploma: 25/05/2001 PARTICULAR DE
EDUARDO Modalidad de estudios: - CHclAYO
DNI 16664957 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION PEDAGOGICA
BALCAZAR CHUMACERO, OSCAR
" i e UNIVERSIDAD
EDUARDO Fecha de diploma: 10/11/22 SAN PEDRO
DNI 16664957 Modalidad de estudios: f 1AL PERU
Fecha matricula: 14/04/2018
Fecha egreso: 20/12/2018
Validador 3
Graduado Grado o Titulo Institucién
MASTER EN DIRECCION ESTRATEGICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
LIENDO AREVALO, MILNER DAVID Fecha de diploma: 30/11/2009 UNIVERSIDAD DE PIURA

PERU

LIENDO AREVALO, MILNER DAVID
DNI 00792777

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 14/02/2001
Modalidad de estudios: -

PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

LIENDO AREVALO, MILNER DAVID
DNI 00792777

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 12/11/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
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ANEXO N°05

‘T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha gido seleccicnado para evaluar el instrumento “FICHA DE REGISTRO"
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gque sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean uliizados eficientermente; aportando al quehacer psicologice. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: BALCAZAR CHUMACERO OSCAR EDUARDO
Grado profesional: Maesiria [X) Droctor | ]
Clinica { ) Social .

Area de formacién académica:
Educativa (X) Crganizacicnal [ )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: UNIVERZIDAD CESAR VALLEID FIURA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos [ 1
el area: Mas de 5 anos (%)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomeétricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
‘alidar el contenide del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Registro de Bentonita Matural
Regisiro de Bentonita Adictivada
Regisiro de Actividades
Documentos Alendidos

Hombre de la Prueba:

Autara: Wegas Palacios Karin Helen

Procedencia: Particular

Administracign: | ubre Minero

Tiempo de aplicacion: 4 meses

Ambito de aplicacion:

Significacion: | Los instrumentos estan compuestos por la Variable Independiente y
Dependiente.

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
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INDEPENDIE H TE :

Escala/AREA Surescala Defi nic i6n
(d imen sione sl
Seglin (M:ir;md'.a Cc0J10C ¢, 202 [) Sistema Jnformah c" se refucre
VARI AE'LJE j—

un cOJ!liw,to inba<oonectad” de componentes que ntiliza =

e.omputadora p.aia capt,rar, Yy p:mce:ar Jialm . Su|

D'EIPENDIE NTE

SISTEMA eleme,nctos """ 1Cla.le sincluyen harmae, softw.ne y per=al d,
INFORMATICO inforn,atiea.
1rufica lillosautores<(C érdova, M,mg1llinuri , Farfim ,&Romem
VARI AE'LJE E fi cie oci11 operacional  |2022) regislro y colllml juega un p«1p el es encital en, !,

eslruclura de unaempresa, yai t escmcial para asegura

. . » . |slicorrecto fimcionamielillo | g tw | ¢ & S operacionei
REGISTHOY Salisfacciélls el serviciof . ! - ! d_ P
CON' IROI sellevenacabode m«llilera ell cielilte, cumplierlifo con Im
esliilldares de calid ad neoesa liios para sali sracer /lai
expe ctali'las del ¢ ente.
5 Plesenta ci0l1 de in str ucc iones para el jllez

A continuacién, a ustoo le presento |a ficlla de Registro elaborado por
Vegas Palacios Karin ll-leten en e!l afio- 2023 De acuerdo con tos siguielll es ind".icadore s califique cada 11110

de tos il ems seg;u N, corJespond a

adl < sintitd ica
y semim tica SON
adecuadas .

caiegorfa Calificaci:on I ndica dor
1. No oornple con ellcrite rio 18 ilem 1104 i ro-
8. ifern requiere bastantes modificacio nes o un. m
C ILARIIM D o -
8 il em se | 2. Basjo Nivel odifi cacion nruy grande en el uso de las
: T palabras de acuerdo con s11i signfficad'o o por la

com prende ord enaci 6n de esl a.s

fici[ mente s —————————————— 1 ---------———-—-—-——-"——- I

3. Mode rado nivel

Se requiere una modifica cién m u,y e spe c ifica de
algllllos d e l:0s temJi:nos d e!l il em .

4. Allo nivel

8 ftem es cl aro, tiene semantica y Slilllaxis
adecuada.

1. lol<llme;nte ern d esa cuerdo (n o

cllmpleconelcrierio, )

8 lemrnotien er e lacion | dgic aconladimension.

COItEIRE INC IA
18 iém tiene

relacion |6g ca con
I i

indicad CJI gqlle esra

2. D esacue rdo (baj.o lilive | de
aClleldo)

3. Acllerdo (mod erad o nivel)

18 ifern tiene un.i. relacion l:imgencial }lejana con
| a dimension .

8 ltem  Uenellna fellacié 11moderad lacon lla
dimens ion qu,e S€ esta midiendo.

midiendo .
4. Tol almen le de Acue rd o (atto 18 item Se encuentra estit rel acion ado con la
nivel} dimens i 6n qu,e es,tit mid iendo .
L 8. item pu,ede sereminado sin que sevea
1. No oornpl e con el!l crite ri o " )
afeclada la medicién de la dimernsiion.
IU: | EVAN :cllA
El ifernes esencial . . 8 ilem tiene all):unafelevancia, pero otro item
2. Bajo N'ivel ) o
0/imporian te, es p uede estari:ncluyendolo que mide éste.
decrdebe ser
incluido. 3. Moderado ni vel 8! ite mesrel ativame nte irnporl anl e.

4. .Alllo nivel

Ellitem & mlly rel evallte y de be ser inc luocto.

leer con defenimil:mtri /o<s items ycalit= en unaes,:;;BJade 1a 4suva/o.rad 6n, ei -si como solicitamos blinde
sus: oorel'ljlacJo/les glie oonsldere pertinente
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1 UD. cump | e con, el crit el"io

2. Bajo N vel

3. Moderado nivel

4. Alto niyel

Dimensio

nes del instrumento:

Prim era dimensién: |Eficiencia Operac ional

Observacionésl

Indicadores item Claridad | Coherenc ia |Releva ncia .
R€ comenda cio nes
o o 4 4 4
¢Elindicador fa cilitara ello gre
de los Objetivos:?
4 4 4
JE 11'i n strnmemo de recol eccior
Eficiien cia para, el [cumpl'e con el ftitulo  df
Reg istroy Colltrol |inv estigacion:?
) ) 4 4 4
¢Ell i n shumemo de recol'eccior|
de datos se relaciona CON lag
['Ja ri ables de la rrwestigacion?
¢El Indicad or se rel'aciona con
las variables de la invesligacion 4 4 4
Segun da di men s i6 11: Sati sfaccién en el servicio
| N DICADORES item Claridad |Cohere ncia |Releva ncia Obse rvac IO_neS/
Recomen daci one s
o - 4 4 4
¢Elind icador faailitara el logro
de los Objetivos:?
El inst lo d lecaié 4 4 4
. .. |¢El instrumenlo de re colecaior|
Nivel del sel1Vicio cumple oon el titulo did
inv estigacion ?
SEl instrumenl o de recolecaiol 4 4 4
de datos se relacio na con Ig
varia'bles dela investigacién?
¢El Indicador se relaciona oon la 4 4 4

variables de la investigacion?

Firma del evaluadoir

DNI: 1666495

w
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ANEXO N°06

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "FICHA DE REGISTRO"

La evaluacién del instrumento e= de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultades obtenides 2

pariir de &ste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su waliosa
colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: Liendo Arévalo, Milner David

Grado profesional: Masstria (X Dioctor [
Clinica { 3 Social { )

Area de formacidn académica:
Educativa [} Crganizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Z a 4 afios { 3
Més de 5 afios X i

Experiencia en Investigacion

Trabajo{s) psicométricos reslizados

Psicometrica: Titulo del estudic realizado.
(5i cormesponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventaric)

. | Registro de Bentonita Matuwral
MNombre de |2 Pruebs: | o 5o de Bantonits Adictivads
Registro de Actividades
Documentos Atendidos

Autore: ‘Vegas Palacios Karin Helen

Procedencia: Particular
Administracion: Fubro Minero
4 meses

Tiempo de aplicacian:

Ambito de splicacidn:

Significacion: | Los instrumentos estan compuestos por |z 'Variable Independiante v
Ciepsndiznie.

4. Soporte tedrico
{describir en funcidn al modelo tedrico)



INDEPENDIE H TE :

Escala/AREA Surescala Defi nic i6n
(d imen sione sl
Seglin (M:ir;md'.a Cc0J10C ¢, 202 [) Sistema Jnformah c" se refucre
VARI AE'LJE j—

un cOJ!liw,to inba<oonectad” de componentes que ntiliza =

e.omputadora p.aia capt,rar, Yy p:mce:ar Jialm . Su|

D'EIPENDIE NTE

SISTEMA eleme,nctos """ 1Cla.le sincluyen harmae, softw.ne y per=al d,
INFORMATICO inforn,atiea.
1rufica lillosautores<(C érdova, M,mg1llinuri , Farfim ,&Romem
VARI AE'LJE E fi cie oci11 operacional  |2022) regislro y colllml juega un p«1p el es encital en, !,

eslruclura de unaempresa, yai t escmcial para asegura

. . » . |slicorrecto fimcionamielillo | g tw | ¢ & S operacionei
REGISTHOY Salisfacciélls el serviciof . ! - ! d_ P
CON' IROI s ellevenacabode m«llilera ell cielilte, cumplierlifo con Im
esliilldares de calid ad neoesa liios para sali sracer /lai
expe ctali'las del ¢ ente.
5 Plesenta ci0l1 de in str ucc iones para el jllez

A continuacién, a ustoo le presento |a ficlla de Registro elaborado por
Vegas Palacios Karin ll-leten en e!l afio- 2023 De acuerdo con tos siguielll es ind".icadore s califique cada 11110

de tos il ems seg;u N, corJespond a

adl < sintitd ica
y semim tica SON
adecuadas .

caiegorfa Calificaci:on I ndica dor
1. No oornple con ellcrite rio 18 ilem 1104 i ro-
8. ifern requiere bastantes modificacio nes o un. m
C ILARIIM D o -
8 il em se | 2. Basjo Nivel odifi cacion nruy grande en el uso de las
: T palabras de acuerdo con s11i signfficad'o o por la

com prende ord enaci 6n de esl a.s

fici[ mente s —————————————— 1 ---------———-—-—-——-"——- I

3. Mode rado nivel

Se requiere una modifica cién m u,y e spe c ifica de
algllllos d e l:0s temJi:nos d e!l il em .

4. Allo nivel

8 ftem es cl aro, tiene semantica y Slilllaxis
adecuada.

1. lol<llme;nte ern d esa cuerdo (n o

cllmpleconelcrierio, )

8 lemrnotien er e lacion | dgic aconladimension.

COItEIRE INC IA
18 iém tiene

relacion |6g ca con
I i

indicad CJI gqlle esra

2. D esacue rdo (baj.o lilive | de
aClleldo)

3. Acllerdo (mod erad o nivel)

18 ifern tiene un.i. relacion l:imgencial }lejana con
| a dimension .

8 ltem  Uenellna fellacié 11moderad lacon lla
dimens ion qu,e S€ esta midiendo.

midiendo .
4. Tol almen le de Acue rd o (atto 18 item Se encuentra estit rel acion ado con la
nivel} dimens i 6n qu,e es,tit mid iendo .
L 8. item pu,ede sereminado sin que sevea
1. No oornpl e con el!l crite ri o " )
afeclada la medicién de la dimernsiion.
IU: | EVAN :cllA
El ifernes esencial . . 8 ilem tiene all):unafelevancia, pero otro item
2. Bajo N'ivel ) o
0/imporian te, es p uede estari:ncluyendolo que mide éste.
decrdebe ser
incluido. 3. Moderado ni vel 8! ite mesrel ativame nte irnporl anl e.

4. .Alllo nivel

Ellitem & mlly rel evallte y de be ser inc luocto.

leer con defenimil:mtri /o<s items ycalit= en unaes,:;;BJade 1a 4suva/o.rad 6n, ei -si como solicitamos blinde
sus: oorel'ljlacJo/les glie oonsldere pertinente
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1 Na crnnole corn el cri teri o

2.Baiiio N.ivei

3. Moderado niv el

4. Alto 11livel

Dimensione s del instru meinto,:
IPrimera dillle llistoni Eficienc ia Operacion a

Ollservaciollles/

Irldi'cadm es item Claridad| Coherencia |Relevancia . .
I eco:in end ciones
4 4 4
¢ Elirldicalf or fac ilil ara el logro
Icle | o s Objetivos?
4 4 4
¢El irns,trnm emo de reco leccion
Eficiiencia para, el [Cumple con el litulo de
Registro y C(mtro investigacton ?
4 4 4
¢El irns t rnm emo de reco le ccidr|
Icle d at os se rel aciona cfill lag
tvariat! les de la i mres,tigad 00?
¢El Ind icador se rela ci ona con
las viui atlles Ife la iriveslig acion? 4 4 4
Segunda diTlllellsi 0 nc Satisfacciori eri: | selVicio
INDICADORES Clari dad![Coherencia |Relevancia, Ollse rvaciones /
’ Recome ndacione
4 4 4
¢Elindicador facJitara ¢ | logro
cle lgs Obj etivog=
tu =0Vl . CC
4 4 4
Nivel del servicio
invesugacion¢
¢El inslrume mlo de recolk ccior 4 4 4
de da | os se relaciona con | a:
Jari ables de la inves tigacior,?'
¢E lindicador serelacio:n conla:
ariab les de la i nv estigacior?'

Firm adel evalua d or
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ANEXO N° 07

FICHA DE REGISTRO
Vegas Palacios Karin Helen TIPO DE PRUEBA
Rubro Minero

Sistema informatico para el registro y control de Bentonita en una empresa de
Rubro Minero, Sullana 2023

INVESTIGADOR
EMPRESA INVESTIGADA
NOMBRE DE LA INVESTIGACION

Pre- Test

FECHA DE INICIO
VARIABLE

FECHA FINAL

INDICADOR FORMULA

Registro y Control Eficiencia para el Registro y Control ERC = (TRBN + TRBA)

Iteam Fecha N° registros Tiempo Tiempo Tiempo Registré empleado
Bentonita Registro de Registro de (TRE)
(n) Bentonita Bentonita
Natural Adictivada
(TRBN) (TRBA)
01/11/2023 3 24 minutos 28 minutos 17 minutos
02/11/2023 4 27 minutos 27 minutos 13 minutos
03/11/2023 4 31 minutos 29 minutos 15 minutos
04/11/2023 3 24 minutos 24 minutos 16 minutos
1 05/11/2023 4 24 minutos 26 minutos 12 minutos
06/11/2023 3 26 minutos 26 minutos 17 minutos
07/11/2023 3 26 minutos 27 minutos 17 minutos
08/11/2023 4 25 minutos 26 minutos 12 minutos
09/11/2023 4 24 minutos 27 minutos 12 minutos
10/11/2023 3 21 minutos 20 minutos 13 minutos
11/11/2023 3 24 minutos 23 minutos 15 minutos
12/11/2023 4 28 minutos 28 minutos 14 minutos
13/11/2023 4 29 minutos 27 minutos 14 minutos
14/11/2023 4 29 minutos 31 minutos 15 minutos
2 15/11/2023 4 26 minutos 28 minutos 13 minutos
16/11/2023 3 26 minutos 24 minutos 16 minutos
17/11/2023 3 26 minutos 29 minutos 18 minutos
18/11/2023 4 25 minutos 27 minutos 13 minutos
19/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos
20/11/2023 3 26 minutos 28 minutos 18 minutos
21/11/2023 3 21 minutos 20 minutos 13 minutos
22/11/2023 3 24 minutos 23 minutos 15 minutos
23/11/2023 4 24 minutos 27 minutos 12 minutos
24/11/2023 3 21 minutos 20 minutos 13 minutos
25/11/2023 3 24 minutos 23 minutos 15 minutos
3 26/11/2023 4 26 minutos 28 minutos 13 minutos
27/11/2023 4 29 minutos 31 minutos 15 minutos
28/11/2023 4 24 minutos 27 minutos 12 minutos

Ficha de registro para la eficiencia del registro y control

n
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ANEXO N°08

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR Vegas Palacios Karin Helen TIPO DE PRUEBA Post- Test
EMPRESA INVESTIGADA Rubro Minero
NOMBRE DE LA INVESTIGACION Sistema informatico para el registro y control de Bentonita en una empresa de Rubro Minero,
Sullana 2023
FECHA DE INICIO FECHA FINAL
VARIABLE INDICADOR FORMULA
Registro y Control Eficiencia para el Registro y Control ERC = (TRBN + TRBA)

n

Ficha de registro para la eficiencia del registro y control

lteam Fecha N° registros Tiempo Tiempo Tiempo Registré empleado
Bentonita Registro de Registro de (TRE)
(n) Bentonita Bentonita
Natural Adictivada
(TRBN) (TRBA)

01/11/2023 3 5 minutos 8 minutos 4 minutos
02/11/2023 4 8 minutos 7 minutos 3 minutos
03/11/2023 4 6 minutos 12 minutos 4 minutos
04/11/2023 3 5 minutos 3 minutos 2 minutos

1 05/11/2023 4 9 minutos 11 minutos 5 minutos
06/11/2023 3 11 minutos 12 minutos 6 minutos
07/11/2023 3 6 minutos 7 minutos 4 minutos
08/11/2023 4 6 minutos 6 minutos 3 minutos
09/11/2023 4 7 minutos 7 minutos 3 minutos
10/11/2023 3 9 minutos 6 minutos 5 minutos
11/11/2023 3 10 minutos 9 minutos 6 minutos
12/11/2023 4 7 minutos 8 minutos 3 minutos
13/11/2023 4 10 minutos 10 minutos 5 minutos
14/11/2023 4 7 minutos 5 minutos 3 minutos

2 15/11/2023 4 13 minutos 12 minutos 6 minutos
16/11/2023 3 5 minutos 3 minutos 2 minutos
17/11/2023 3 7 minutos 8 minutos 5 minutos
18/11/2023 4 7 minutos 7 minutos 3 minutos
19/11/2023 3 6 minutos 6 minutos 4 minutos
20/11/2023 3 7 minutos 8 minutos 5 minutos
21/11/2023 3 7 minutos 8 minutos 5 minutos
22/11/2023 3 9 minutos 6 minutos 5 minutos
23/11/2023 4 6 minutos 12 minutos 4 minutos
24/11/2023 3 10 minutos 9 minutos 6 minutos
25/11/2023 3 5 minutos 3 minutos 2 minutos

3 26/11/2023 4 7 minutos 8 minutos 3 minutos
27/11/2023 4 7 minutos 7 minutos 3 minutos
28/11/2023 4 7 minutos 5 minutos 3 minutos
TOTAL n=30
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ANEXO N°09

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR Vegas Palacios Karin Helen TIPO DE PRUEBA Pre- Test
EMPRESA INVESTIGADA Rubro Minero
NOMBRE DE LA INVESTIGACION Sistema informatico para el registro y control de Bentonita en una empresa de Rubro Minero,
Sullana 2023
FECHA DE INICIO FECHA FINAL
VARIABLE INDICADOR FORMULA
Registro y Control Nivel de servicio NSE = (TBE + TBP)
n

Ficha de registro del nivel del servicio

Item Fecha N° Operaciones Tiempo Tiempo Nivel del Servicio
(n) Bentonita Bentonita empleado
Entrega Pendiente (NSE)
(TBE) (TBP)

1 01/11/2023 3 32 minutos 23 minutos 18 minutos
2 02/11/2023 4 31 minutos 27 minutos 14 minutos
3 03/11/2023 4 33 minutos 27 minutos 15 minutos
4 04/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos
5 05/11/2023 4 32 minutos 27 minutos 14 minutos
6 06/11/2023 3 31 minutos 24 minutos 18 minutos
7 07/11/2023 3 28 minutos 19 minutos 15 minutos
8 08/11/2023 4 30 minutos 36 minutos 16 minutos
9 09/11/2023 4 33 minutos 27 minutos 15 minutos
10 10/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos
11 11/11/2023 3 23 minutos 18 minutos 13 minutos
12 12/11/2023 4 32 minutos 31 minutos 15 minutos
13 13/11/2023 4 33 minutos 33 minutos 16 minutos
14 14/11/2023 4 25 minutos 30 minutos 13 minutos
15 15/11/2023 4 26 minutos 29 minutos 13 minutos
16 16/11/2023 3 29 minutos 18 minutos 15 minutos
17 17/11/2023 3 24 minutos 27 minutos 17 minutos
18 18/11/2023 4 27 minutos 29 minutos 14 minutos
19 19/11/2023 3 27 minutos 30 minutos 19 minutos
20 20/11/2023 3 34 minutos 22 minutos 18 minutos
21 21/11/2023 3 23 minutos 18 minutos 13 minutos
22 22/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos
23 23/11/2023 4 30 minutos 36 minutos 16 minutos
24 24/11/2023 3 31 minutos 24 minutos 18 minutos
25 25/11/2023 3 25 minutos 27 minutos 17 minutos
26 26/11/2023 4 25 minutos 30 minutos 13 minutos
27 27/11/2023 4 32 minutos 31 minutos 15 minutos
28 28/11/2023 4 27 minutos 29 minutos 14 minutos
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ANEXO N° 10

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR Vegas Palacios Karin Helen TIPO DE PRUEBA Post- Test

EMPRESA INVESTIGADA Rubro Minero

NOMBRE DE LA INVESTIGACION Sistema informatico para el registro y control de Bentonita en una empresa de Rubro Minero,

Sullana 2023
FECHA DE INICIO 30/11/2023 FECHA FINAL 02/12/2023
VARIABLE INDICADOR FORMULA
Registro y Control Nivel de servicio NSE = (TBE + TBP)
n

Ficha de registro del nivel del servicio

Iltem Fecha N° Operaciones Tiempo Tiempo Nivel del Servicio
(n) Bentonita Bentonita empleado
Entrega Pendiente (NSE)
(TBE) (TBP)
1 01/11/2023 3 6 minutos 8 minutos 4 minutos
2 02/11/2023 4 5 minutos 7 minutos 3 minutos
3 03/11/2023 4 10 minutos 6 minutos 4 minutos
4 04/11/2023 3 8 minutos 8 minutos 5 minutos
5 05/11/2023 4 6 minutos 8 minutos 3 minutos
6 06/11/2023 3 5 minutos 7 minutos 4 minutos
7 07/11/2023 3 9 minutos 12 minutos 7 minutos
8 08/11/2023 4 8 minutos 3 minutos 2 minutos
9 09/11/2023 4 10 minutos 11 minutos 5 minutos
10 10/11/2023 3 8 minutos 12 minutos 6 minutos
11 11/11/2023 3 9 minutos 12 minutos 7 minutos
12 12/11/2023 4 7 minutos 3 minutos 2 minutos
13 13/11/2023 4 7 minutos 8 minutos 3 minutos
14 14/11/2023 4 9 minutos 7 minutos 4 minutos
15 15/11/2023 4 5 minutos 7 minutos 3 minutos
16 16/11/2023 3 10 minutos 6 minutos 5 minutos
17 17/11/2023 3 8 minutos 9 minutos 5 minutos
18 18/11/2023 4 12 minutos 12 minutos 6 minutos
19 19/11/2023 3 5 minutos 7 minutos 4 minutos
20 20/11/2023 3 11 minutos 10 minutos 7 minutos
21 21/11/2023 3 8 minutos 5 minutos 4 minutos
22 22/11/2023 3 10 minutos 6 minutos 5 minutos
23 23/11/2023 4 10 minutos 11 minutos 5 minutos
24 24/11/2023 3 9 minutos 12 minutos 7 minutos
25 25/11/2023 3 8 minutos 8 minutos 5 minutos
26 26/11/2023 4 7 minutos 3 minutos 2 minutos
27 27/11/2023 4 7 minutos 8 minutos 3 minutos
28 28/11/2023 4 5 minutos 7 minutos 3 minutos
TOTAL n=30
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ANEXO N° 11

turnitin @)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacion podra ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de |a entrega:

Titulo del gjercicio:
Titulo de |a entrega;
Nombre del archivo:

KARIN HELEN VEGAS PALACIOS
Turnitin

SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE B...
SISTEMA_INFORMATICO_PARA _EL_REGISTRO_Y_CONTROL_DE...

Tamafodel archivo:  336.69K
Total paginas: 32
Total de palabras; 7,095
Total de caracteres: 38,267
Fecha de entrega:  19-mar.-2024 10:10a. m. (UTC-0500)
Identificador de la entre... 2324814961
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ANEXO N°12

Universidad
Ceasar Vallejo

“Ano de la unidad, la paz y el desarrolio™

TryWo, 21 de ockulve del 2023

Senarla)

Armando Francisco Palaclos Soto

Administrador

CaP Minera SRL,

Av. panamericana #2256 San Jacinto « ignacio Escudero

De mi mayor considenasdn

Ea grato dirigrme & usted, pare saludarde cordalmenta 8 nombre e 18 Universidad
César Vakejo y 8 mio propio. dessdandole conlinukiad y éxitos an 18 gesttn que viensa
dessmpefanco

En esie sentido, presento a eljla) Bachiler Vegas Palaccs Kann Helen con DNI
703145688, que viena cessmoliando la less “Sistema Informatico para of registro y
control de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, Sullana 2023.°, & cual an su
thulo y obyetivas confleva a la utiizacion de datos rederidos ce su dgna instuckdn, siendo
nuestroda) estudianie quen asume el compromisa de alcanzar a su despacha los resuadas
de esle astudio, ego de Conchir con & dasamcllo del Irsbao o8 westgason

S0 oo particular, me despido de Ustad, no sin antes expressar 108 sentimienios de
mi especial consideracion a su persana.

ot Arthwrs FTOW.
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ANEXO N° 13

Asunko: Soliciiud de futorizaciin para Realzar una Investigacian

Esfimado Srmmando Franckoo Palacios Soia
Sy ind sirackn
CAP Mingra ER.L.

Recba un cordial saiudo. B dnifo a usted en calided de esludanie del Programa de

THulacian de la CY, donde actualmente desanolio mi progecio de mvesligacitn como pare
dit ok requisios nedesanos pana obiener mi tHuks de pregrado en Ingeniera de Ssizmas.

El procdsin de ml comaancacdn os solclar s autorizackn para llevar o cabo una

rvesiigacitn en o ambio de Ssiema nfomalico para & registro y conind de Benonila en
una empress do Rubro Mincne, Sullana 2023 B imecchgackdn feens Coned obpeivo

Deteryinas la influenoa de un Skekema Informdlicn pam e registiro y connl de Bentonka en
una empresa de nitrn Binero en la cuded de Sulana, 2023, y s Bevand a cabn de aouerdo
con s mds alos estdndares élioos y profesionakes

En este sentdo, la colabenacitn de S organizacien seria de gran valor para mi proyeolo, ya
qui coniribuye a conooer y dar souckn a la probfendtca que cshl pasando fa cmoresa
E-sfoy oomp iomeddoda a minivezar cuakquier noonsenienie ¥ a garanizargue @ investgacian
no infefigra con las acvidades reguiares de su organzackdn. Ademas, cuakquier dato o
nformacin confdendal que pueda surgir durante la investigacin ses ralado con la
debida confdenciaidad y no serd dvulgado sin sU consentmiente eiplioio.

Apnecio sinpemments su consideracion de esta soliciud ¥ esloy a sudisposiotn para dsoutr

casad quiker aspeoio di b imeesiigacidn on detalle. Espano con indenis la posibdidad de colaborar
Com S0 organizackn v de condfribur al avance del conodmignto centifco en esle campo.

Agradezoo de anhemand s atend in y respuesla a esta solbobsd.

BiEnlamenis

Wiepas Falacios Karin Hefen
TOCR4-E8E335
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ANEXO N°14

Asunto: Solicited de Autorizacion para ks Recodeccidn v Uso de Datos en 2l Marco de una
Investigacicn

Estimazdo’ Armando Francsoo Palacios Soin,
Administrador
CEP Minera S R.L.

Es un placer saludarde. Wi nombre 25 Vegas Palscios Karin Helen y soy estudiantz del
Frograma de Tiulacidn en Taller 3= elaboracion de tesis de la Universidad Casar Vallgjo,
ubiczds en Trujille. Me pongo en contacta con usted encalidsd de estudiants investigsdor
para solicitar formalmente su autorizacicn para llevar a cabo una investigacicn en el marco
de mi proceso de titulecion.

El proposite de esta investigacion es determinar |z influencia de un Sisterna Informatico
para el registro y control de Bentonita en wna empresa de rubro Minsre en 13 ciudad de
Sullana, 2023, yoonsideramos que su organizacidn, s2na un recurss imvaluable para la
obiencidn de datos v perspectivas relevantes para este estudio.

En est= sentido, nuestra sobicibud incluys:

1. Recoleccion ylo Uso de Datos: Solicitamos permiso para recapilar datos
refacionados con |a informacidn de fichas registradas, expedientes, reportes,
lzscuales s=ran fratados de manera confidencial y utiizados wnicaments para
desarrollar los objetivos de la investigacion.

2. Consulta de Documentos: Deseamos consuliar docurmentos pertinentes, como
recepcion, registrs y atencion, gue pusdan contriouir 3 nuestro analisis.

3. Entrevistas a funcionarios: Solicitamos la posibilidad de realizar entrevistas con
funcionarios de su organzacidn gue tengan conocimiento sobre el proceso de los
registros pendisntes.

4. Toma de Fotos yio Videos: Si es relevante para la investigacion, solicitamos la
sutorizacicn para tomar fotografizs wio videos de las instalaciones o procesos
especificos relacionados con nuestro estudio.

Es importante destacar que esta investigacion s& realizara con estricio respeto 3 los
profocolos eticos v kegales aplicables. Todos los datos seran tratados de manera anonima y
confidencial. ¥ no se divulgara ninguna informacion que pueda identificar a individuos o & su
organizacion sin su consenfimients expresa.
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Ademas, estamas dispuesios a proporcionar toda |a mformacion que requiera sobre los
objetivos, metadologia y beneficios de nuesira investigacion. Asimizmo, nos
compromeiemas a seguir cualquier protocolo o procedimients que su organizacion
cansidere necesario.

Agradecemos de antermano su stencicn y colaboracion en este procesa. Su contribucion

sera fundamental para 2l éxido de nuestra invesfigacion. Por favor, no dude en ponerss en
contacto conmigo 3 traves de BT0E08185 [ vepaspalaciosheleni@igrmail com =i necesita

informacion adicional ¢ para coordinar una reunion para discutir esta solicited en detalls.

Esperamos contar con su valiosa autorizacion y colaboracion en este proyecio de
investigacion. Quedamos 3 su disposicion para cuskquier consulta o aclaracion que
requisra.

Mota: Se adjunta los instrumeantos de investigacion v el cronograma de recoleccion de datos.

Stentarmente,

Wegas Falacios Karin Helen

7002483335
270808195

vaegaspalaciosheleni@gmail. com
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ANEXO N°15 — CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION

SULLAMA, D2 DE AGOSTO DEL 2023

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIOS DE
INVESTIGACION

o, Palacios Soto, Armando Francisco, administrador da la Empresa CEP
Minera 5.R.L. autorizo que se reglice el estudio de investigacicn a la Srta. Vegas
Palacios Karin Halen titulado © Sistema informatico para el registro y control
de Bentonita en una empresa de Rubre Minero, Sullana 20237 con el fin de

obiener su TITULC, asi mismo cualguier informacion se le sutoriza.

Atentamente

ADHIHiSTHAnnn
C&P MINERA 5.R.L.
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ANEXO N°16 - METODOLOGIA DE DESARROLLO SCRUM

Se utilizara en la creacion de un Sistema Informéatico para el registro y control

de Bentonita en una empresa de Rubro Minero, Sullana 2023. Esta metodologia se

adhiere a los estandares establecidos e introduce un enfoque de desarrollo de

proyectos que es iterativo e incremental. Ademas, se destaca que se llevara a cabo

en etapas pequefias llamadas "Sprints”, lo que permite una planificacién efectiva

tanto del proyecto en su conjunto como de sus objetivos especificos.

Tabla 9

Vision del Proyecto

Nombre del Proyecto

Acerca del Negocio

Necesidad del Negocio

Objetivos del Proyecto

Sistema Informatico para el Registro y
Control de Bentonita en una empresa
de Rubro Minero, Sullana 2023

La empresa de Rubro Minero esta

ubicada en la provincia de Sullana,

departamento de Piura, se dedica a la
extraccion, molienda y venta de

Bentonita

Actualmente la empresa de Rubro

Minero no cuenta con un Sistema

Informético, se llevan a cabo de forma

manual, utilizando recursos como

carpetas y hojas de registro. Sin
embargo, estas herramientas no se
consideran  seguras para  este
propésito, ya que con el tiempo se
deterioran y son muy fragiles ante
cualquier eventualidad.

e Determinar la influencia de un
sistema informatico en la eficiencia
para el registro y control de
Bentonita en una empresa de rubro

Minero en ciudad de Sullana, 2023.
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e Determinar la influencia de un
sistema informatico en el nivel del
servicio para el registro y control de
Bentonita en una empresa de rubro
Minero en ciudad de Sullana, 2023.

Zona de la Aplicacion El sistema sera elaborado en Ia

empresa de Rubro Minero- Sullana,

utilizado por el Administrador, Gerencia

y Logistica

Declaracion de la Vision del Crear un Sistema Informatico que

Proyecto cumpla con las caracteristicas

fundamentales para su funcionamiento

y mejora

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 10

Miembros del Scrum Team

PERSONAS ROLES

Palacios Soto Francisco Product Owner
Vegas Palacios Karin Helen Scrum Master
Vegas Palacios Karin Helen Equipo Scrum

Nota. Elaboracién propia

Product Backlog

En esta seccion, se exhibirdn los requisitos funcionales relacionados con el
producto Backlog, que estan detallados en la tabla siguiente, presentando

adecuadamente su nimero de historia, estimacion de tiempo y prioridad.

Tabla 11
Product Backlog

N° Requerimiento Funcional Historia Tiempo Prioridad

estimado

RF-1 El sistema debe incluir una interfaz de
inicio de sesidén con la capacidad de

: . 01 3 ALTO
autenticar a los usuarios de la
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RF-2

RF-3

RF-4

RF-5

RF-6

RF-7

RF-8

RF-9

RF-10

RF-11

empresa mediante nombres de
usuario y contrasefias.

El sistema debe contar con un menu
principal en el cual los usuarios
puedan encontrar accesos rapidos a
diversas funciones.

El sistema debe permitir mostrar la
parte inicial de registro de bentonita,
operadores y guias correspondientes
al sistema.

El sistema debe permitir mostrar la
configuracion de la empresa, cambio
de contrasefa, usuarios, tuno y cargo
segun el registro correspondiente

El sistema debe permitir registrar, las

entregas, cantidades, peso por sacos,
salidas y estado de bentonita Natural

y Aditivada.

El sistema debe permitir, crear,
modificar, eliminar, guardar y salir al
momento de realizar cualquier registro
de la produccion de bentonita.

El sistema debe permitir mostrar la
lista de registros entregados vy
pendientes.

El sistema debe permitir registrar
nombres, apellidos, turno de cada
obrero laborando

El sistema debe permitir mostrar crear,
modificar, eliminar, guardar al
momento de realizar cualquier registro
de cada obrero.

El sistema debe permitir generar un
registro de guias en el cual los
usuarios puedan detallar los datos
correspondientes.

Podran acceder al sistema los
usuarios autorizados con permisos
correspondientes.

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

ALTO

MEDIO

MEDIO

ALTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

ALTO

ALTO
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RF-12

RF-13

RF-14

RF-15

RF- 16

RF-17

RF-18

El sistema debe permitir registrar la
informacion exacta de la empresa

El sistema debe permitir registrar
nombre, usuario, cargo y contrasefas

El sistema debe permitir crear,
modificar y eliminar a los usuarios
registrados

El sistema debe permitir mostrar el
reporte de todas las guias ya
realizadas

El sistema debe permitir descargar
una ficha en Excel de los registros ante
cualquier documento de urgencia

El sistema debe posibilitar la
visualizacion de una notificacion de
confirmacion  indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

El sistema debe permitir registrar los
cargos de los usuarios ya registrados
para que tenga un correcto orden al
momento de ingresar al sistema.

Nota. Elaboracién propia

12

13

14

15

16

17

18

ALTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

ALTO
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Historias de Usuarios

Detalla la funcion desempefiada por cada usuario final en cada etapa del proceso.

Tabla 12

Ingreso al Sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 Usuario: Cliente
Nombre de la Historia: Ingreso al Prioridad en Negocio: Alta
Sistema

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero registrar a los usuarios de la empresa, para crear
un interfaz de inicio de sesion.

Validacion:

Tendran acceso al sistema todos los usuarios debidamente registrados y con
los permisos correspondientes.

Nota. Elaboracién propia
Tabla 13

Ingreso al Menu Principal

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Ingreso al Prioridad en Negocio: 2

Menu Principal

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero accesos rapidos a las diferentes funciones, para
crear un menu principal.

Validacion:

Tendran acceso al menu todos los usuarios debidamente registrados con
permisos correspondientes.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 14

Inicio

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Inicio Prioridad en Negocio: 3

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 3

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero mostrar el registro de bentonita, operadores y
guias, para que en la parte inicial del sistema haya un correcto orden.
Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 15
Configuracion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Prioridad en Negocio: 3
Configuracion

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 3

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero que el sistema muestre el cambio de contrasefia,
usuarios, turno y cargo, para la configuracion del sistema.

Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 16

Ingreso de Material

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 05 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Ingreso de Prioridad en Negocio: 1

Material

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 3

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero registrar las entregas, cantidades, peso por sacos,
salidas y estados de bentonita para permitir el ingreso correcto del material
Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes para cualquier modificacion.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 17

Registro de Material

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Registro de  Prioridad en Negocio: 1

Material

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 3

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero crear, modificar, eliminar, guardar y salir del
sistema para realizar cualquier registro de la produccién de bentonita.
Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes para cualquier modificacion.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 18

Verificar lista de registro

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Verificar lista Prioridad en Negocio: 1

de registro

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero mostrar los registros entregados y pendientes
para la lista de bentonita

Validacion:

Tendran acceso a verificar la lista los usuarios registrados con permisos
correspondientes.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 19

Obreros

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Obreros Prioridad en Negocio: 1

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero registrar nombres, apellidos, turno de cada obrero
para la informacién de cada personal.

Validacion:

Podran acceder al sistema para cualquier modificacion los usuarios
autorizados.

Nota. Elaboracién propia



Tabla 20

Ingreso de Obreros

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Ingreso de Prioridad en Negocio: 1

Obreros

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero que el sistema crea, modifique, elimine, guarde
Para realizar cualquier registro de cada obrero.

Validacion:

Podran acceder al sistema para cualquier modificacidon los usuarios
autorizados.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 21

Guias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Guias Prioridad en Negocio: 2

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero generar un registro de guias para que los usuarios
puedan detallar los datos correspondientes.

Validacion:

Podran acceder al sistema para cualquier modificacion los usuarios

autorizados.
Nota. Elaboracién propia
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Tabla 22

Verificar Guias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Verificar Prioridad en Negocio: 2

Guias Registradas

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 1

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero mostrar una lista de las guias para verificar el
estado de cada entrega.

Validacion:

Podran acceder al sistema los usuarios autorizados con permisos
correspondientes.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 23

Informacion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Informacion  Prioridad en Negocio: 2

registrada

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 1

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero mantener los datos de la empresa para un correcto
uso de informacion.

Validacion:

Podran acceder al sistema los usuarios autorizados con permisos
correspondientes para cualquier modificacion.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 24

Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Usuarios Prioridad en Negocio: 1

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero registrar nombre, usuario, cargo y contrasenas
para los usuarios que van a interactuar con el sistema

Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes para cualquier modificaciéon

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 25

Mantenimiento de los Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Prioridad en Negocio: 1
Mantenimiento de los Usuarios

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero crear, modificar y eliminar para que los usuarios
puedan hacer cualquier cambio.

Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes para cualquier modificacién

Nota. Elaboracion propia



Tabla 26

Reporte de Guias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Reporte de  Prioridad en Negocio: 1

Guias

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 2

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero mostrar el reporte de todas las guias para
sustentar el traslado de un lugar a otro.

Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes para cualquier modificaciéon

Nota. Elaboracién propia

Tabla 27

Turno

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Turno Prioridad en Negocio: 2

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 3

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero agregar una opcion donde me permita descargar
una ficha en Excel de los registros para cualquier documento de urgencia que
se requiera.

Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes para cualquier modificacion o observacion

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 28

Notificacion

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 17 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Notificacion  Prioridad en Negocio: 2

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 3

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero que se muestre una notificaciéon de confirmacion
para que me indique que la operacion se ha realizado con éxito.
Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes para cualquier modificacién o observacion

Nota. Elaboracién propia
Tabla 29
Cargo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Cargo Prioridad en Negocio: 2

Programador Responsable: Vegas Puntos Estimados: 3

Palacios Karin Helen

Descripcion:

Como responsable, quiero registrar los cargos de los usuarios ya registrados
para que tenga un correcto orden al momento de ingresar al sistema.
Validacion:

Tendran acceso todos los usuarios debidamente registrados con permisos
correspondientes para cualquier modificacién o observacion

Nota. Elaboracion propia
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Entregables por Sprint

Tabla 30

Entregables Sprint

NO
Sprint

NO

Requerimiento Funcional

Tiempo Prioridad
estimado

SPRINT 01

RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

El sistema requiere contar con una
interfaz  de acceso que pueda
autenticar a los usuarios de Ila
empresa a través de nombres de
usuario y contrasefas.

El sistema debe disponer de un menu

El

El

principal donde los usuarios puedan
acceder de manera rapida a diversas
funciones.

sistema debe posibilitar la
visualizacion de la seccion inicial de
registro de bentonita, operadores y las
instrucciones  correspondientes  al
sistema.

sistema debe posibilitar la
visualizacion de la configuracion de la
empresa, la  modificacion  de
contrasefias, la gestibn de usuarios,
turnos y cargos de acuerdo con el
registro correspondiente.

3 ALTO

3 ALTO

1 MEDIO

1 MEDIO

SPRINT 02

RF-05

RF-06

RF-07

El sistema debe posibilitar el registro
de entregas, cantidades, peso por
sacos, salidas y el estado de la
bentonita, ya sea Natural o Aditivada.

El sistema debe posibilitar la creacion,

El

modificacion, eliminacion,
almacenamiento y salida al momento
de llevar a cabo cualquier registro
relacionado con la produccién de
bentonita.

sistema debe posibilitar la
visualizacion de la lista de registros
entregados y aun pendientes.

3 ALTO

2 MEDIO

2 MEDIO
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SPRINT 03

RF-08

El sistema debe posibilitar el registro
de los nombres, apellidos y turno de
cada obrero que esté trabajando.

MEDIO

RF-09

RF-10

RF-11

RF-12

RF-13

El sistema debe posibilitar la creacion,
modificacion, eliminacion y guardado
al realizar cualquier registro
correspondiente a cada obrero.

El sistema debe posibilitar la creacion
de un registro de guias, donde los
usuarios tengan la capacidad de
especificar los datos
correspondientes.

Los usuarios con las autorizaciones
adecuadas tendran la capacidad de
acceder al sistema.

El sistema debe posibilitar el registro
preciso de la informacién de la
empresa.

El sistema debe posibilitar el registro
de nombres, usuarios, cargos Yy
contrasefias.

MEDIO

ALTO

ALTO

ALTO

MEDIO

SPRINT 04

RF-14

RF-15

RF- 16

RF-17

El sistema debe posibilitar la creacion,
modificacion y eliminacibn de los
usuarios que estén registrados.

El sistema debe posibilitar la
visualizacion del informe que contiene
todas las guias  previamente
completadas.

El sistema debe posibilitar la descarga
de una hoja en formato Excel que
contenga los registros en caso de
necesidad de algun documento
urgente.

El sistema debe posibilitar la
visualizacion de una notificacion de
confirmacion  indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO
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RF-18 El sistema debe permitir el registro de
los roles u ocupaciones de los
usuarios ya inscritos, asegurando un
orden adecuado al momento de
acceder al sistema.

3

ALTO

Nota. Elaboracién propia

Desarrollo de los Entregables Sprint

A continuacion, se presentan las narrativas elegidas para ser abordadas durante el

PRIMER SPRINT junto con las actividades asignadas a cada una.

Tabla 31
Primer Sprint

N° N° Requerimiento Funcional HISTORIAS Prioridad
Sprint
RF- El sistema requiere contar con una H1
01 interfaz  de acceso que pueda ALTO

autenticar a los usuarios de la empresa
a través de nombres de usuario y

contrasefias.
RF- El sistema debe disponer de un menu
o 02 principal donde los usuarios puedan
S acceder de manera rapida a diversas
= funciones.
% RF- El sistema debe posibilitar la
03 visualizacion de la seccion inicial de

registro de bentonita, operadores y las
instrucciones  correspondientes  al

sistema.
RF- El sistema debe posibilitar la
04 visualizacion de la configuracién de la
empresa, la  modificacion de

contrasefias, la gestion de usuarios,
turnos y cargos de acuerdo con el
registro correspondiente.

H2

H3

H4

ALTO

MEDIO

MEDIO

Nota. Elaboracion propia
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SPRINT REVIEW

El equipo responsable del desarrollo se congregoé para iniciar una sesion conocida
como SPRINT REVIEW (Revision del Sprint) del Primer Sprint. Tras evaluar el
progreso realizado, se verifica que se ha completado de manera exitosa.

Tabla 32

Primer Sprint Review

N° Requerimiento Funcional Historias Condicién
o 01 Interfaz de acceso H1
© Realizado
=z 02 Menu principal H2 Realizado
o4 L :
8)' 03 Seccion Inicial H3 Realizado
04 Seccion Secundaria H4 Realizado

Nota. Elaboracién propia
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Figura 5
Acta de Reunion N°1

ACTA DE REUNION N 01 -SPRINT 1

INFORMACION:
e RUGr0 Minera
Si5IEMA Informatco para &l registn y contr
g2 Benbonfia en una empresa de Rubro
PROYECTO Mireng, Sulana 2023
CLIENTE Palacios Sobo Francised

PARTICIPANTES:

ROL HOMBRES ¥ APELLIDOS

PRODUCT "WHER Palacios Soin Francdsso

TEAM \iegas Palacios Karn Helen
ACUERDOS:

Con esta acta 52 confma y aprueba que & equipo Soum ha selecionado 1as historias de
usuario para e pimer sonnt ded proyectn "Sistema Informatico para & registo y condol de
Bentonita en una ampresa del rubro minem, Sulana 20237 Se han conseEnsUato de maners
satistaciona los obje?vos 0"l prmer sprint, as| como |35 histonas de usuano que abarea cada
uno denno del mismo sgeink

SPRINT OBJETIVG HISTORIA
(13| Inerfaz 02 acoesn H1
™ Weni prncipal =)
' I = )
1] Secddn Secundania Hd

‘SUsriben comD MUSETa de acueno.

iz

o

el b
oLy s F

Vagas Palacloa Karin Halen Product Cemar

Nota. Elaboracién Propia



SEGUNDO SPRINT

Se presentan las narrativas elegidas para ser abordadas durante el 2 Sprint junto

con las actividades asignadas a cada una.

Tabla 33
Segundo Sprint

N° N° Requerimiento Funcional HISTORIAS Prioridad
Sprint

RF-05 El sistema debe posibilitar el registro H5 ALTO
de entregas, cantidades, peso por
sacos, salidas y el estado de la
bentonita, ya sea Natural o
Aditivada.

RF-06 El sistema debe posibilitar la
creacion, modificacion, eliminacion,
almacenamiento y salida al momento
de llevar a cabo cualquier registro
relacionado con la produccion de
bentonita.

H6 MEDIO

SPRINT 02

RF-07 El sistema debe posibilitar la H7 MEDIO
visualizacion de la lista de registros
entregados y aun pendientes.

RF-08 El sistema debe posibilitar el registro H8 MEDIO
de los nombres, apellidos y turno de
cada obrero que esté trabajando.

Nota. Elaboracién propia
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SPRINT REVIEW

El equipo responsable del desarrollo se congregd para iniciar una sesion conocida
como SPRINT REVIEW (Revision del Sprint) del Segundo Sprint. Tras evaluar el
progreso realizado, se verifica que se ha completado de manera exitosa.

34

Tabla
Segundo Sprint Review
N° Requerimiento Funcional Historias Condicion
05 Registro de Bentonita H5
Realizado
06 Creacion, modificacion, H6 Realizado
~ eliminacion, almacenamiento
g y salida
o4 07 Entregas y Pendientes H7 Realizado
83 08 Registro de Informacion del H8 Realizado
obrero

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6

Acta de reunién N°02

ACTA DE REUMION N° 02 -5PRINT 02

INFORMACION:
EMPRESA Do WnER
Sistema InfonT@&tco para el registno y cone
g2 Bentoniia en una empresa O RUbm
PROYECTO Mner, Sulana 2023
CLIENTE Palacios Soto Francisco

PARTICIPANTES:

ROL

PRODUCT OWHNER

TEAM

HOMERES ¥ APELLIDOS

Palacios Sobo Frandsoo

‘Wiagas Paladios Kann Hedien

ACUERDOSE:

Con esta acta se confma y aprueda que & equipo Sorum ha seleccionado |3s historas de
ustario para & segundo sprint del proyectn “Sistema Informatco para & registro y control de
Bentonlz en una EMpesa dal rubro minem, Sulana 2023°. Se han consensuado de mansxa
satistaciora los objetivos del sequndo sprint, 3sd coma as historias de UsUEND que abarsa cada

uno dentno del mismo sprnt
Sprint Objetivo Historias
02 Fegisio de Eemonia =E
[TF] TTeacion, moahicacan, Slminadon, HE
amacenamianto y sakda
02 Ertregas y Pendiies HT
(1] Regisiry de Informacion el obnem HE
Susmiben COMD MUSETA de AcUSm0.
ik -‘.ffv:'-..,l-:;!;.'.'.:'.
— ATt
i =I_.._:E_...-.. ok L G ]
Wagas Palacioa Karin Halen Product Oemer

Nota. Elaboracion propia
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TERCER SPRINT

Se presentan las narrativas elegidas para ser abordadas durante el 3 Sprint junto

con las actividades asignadas a cada una.

Tabla 35
Tercer Sprint

Requerimiento Funcional

HISTORIAS Prioridad

N° N°
Sprint
RF-09
= RF-10
|_
Z
x
o
0p}
RF-11
RF-12
RF-13

El sistema debe posibilitar Ila
creacion, modificacion, eliminaciony
guardado al realizar cualquier
registro correspondiente a cada
obrero.

El sistema debe posibilitar Ila
creacion de un registro de guias,
donde los wusuarios tengan la
capacidad de especificar los datos
correspondientes.

Los usuarios con las autorizaciones
adecuadas tendran la capacidad de
acceder al sistema.

El sistema debe posibilitar el registro
preciso de la informaciéon de la
empresa.

El sistema debe posibilitar el registro
de nombres, usuarios, cargos Yy
contrasefias.

2 MEDIO
3 ALTO
3 ALTO
3 ALTO
2 MEDIO

Nota. Elaboracién propia
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SPRINT REVIEW

El equipo responsable del desarrollo se congregé para iniciar una sesion conocida como

SPRINT REVIEW (Revision del Sprint) del Tercer Sprint. Tras evaluar el progreso

realizado, se verifica que se ha completado de manera exitosa.

Tabla

Tercer Sprint Review

36

N° Requerimiento Funcional Historias Condicidn
09 Creacion, modificacion, eliminacion y H9
guardado al realizar cualquier registro Realizado
correspondiente a cada obrero.
10 Registro de guias, donde los usuarios H10 Realizado
o tengan la capacidad de especificar los
S datos correspondientes.
pa
E 11 Autorizaciones para acceder al sistema. H11 Realizado
N
12 El sistema debe posibilitar el registro H12
preciso de la informacion de la empresa.
13 El sistema debe posibilitar el registro de H13 Realizado

nombres, usuarios, cargos y
contrasefas.
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Figura 7

Acta de reunion N°03

LACTA DE REUNMDH N® 03 -5PRINT 03

INFORMAC KN
EMPRESA R0 MNer
Sistema Infonmatco para el registno y contml
de Gentanfia &N Una empess O Fubrn
PROYECTO Minzm, Sullana 2023
CLIENTE Palagios SoMo Francisco

PARTICIPANTES:

ROL HOMEBRES ¥ APELLIDOS

PRODUCT I'WHER Falacios Solo Frandsoo

TEAM egas Paladios Karin Heden
ACUERDO S

Con esta acta 52 condnma y aprueta que d equipo Sorum ha selecdionado 135 historias de
USUEro para el tercer sprint ol proyects ~Sistema IMfomMmatco para e regiSTD ¥ confol de
EHMEUHEE’T‘H’E‘E&MW&F’IFE{D. Sulana 2023, Se han consensuado de manara
satistactoria los objetivos dal sagundo sprint, as! como as historas de uswEro que abarda cada

uno dento del mismo sont
Sprint Objetivo Historias
) CrEacon, moaMcacion, ElMiNacion y guaniado 3 HE
realzar l:ﬂ.ﬂj:]llE'l' I'E;E-'I'":l l:Fl:H'I'E'E-F':fﬂEﬂtE-E =ada
DN,
03 REgElrD 02 guias, donde 106 USUaN0E ENgan 13 HiD
capaciad de especticar s datos
COmesnondiEnies.
03 Autorizaciones para acoeder al sistema. H11
03 E] stsi=ma 0ebe posIDIItar & regieiD preciso 08 1@ Hiz
Infimacikn da 3 empresa.
] B sEi=ma debe posbiliEr & ragisin 02 NOMDNES, Hi3
USUSras, Cangos y con
Susoriben como MUesEra de acuamia.
i '!.,.:\.';.l'il.
e T
— e E
Vagas Palacios Karin Halen Product Cremer

Nota. Elaboracion propia
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CUARTO SPRINT

Se presentan las narrativas elegidas para ser abordadas durante el 3 Sprint junto
con las actividades asignadas a cada una.

Tabla 37
Cuarto Sprint

Requerimiento Funcional

HISTORIAS Prioridad

N° N°
Sprint

RF-14
RF-15
RF- 16

<

o

|_

=

v4

o

n
RF-17
RF-18

El sistema debe posibilitar la
creacion, modificacion y eliminacion
de los usuarios que estén
registrados.

El sistema debe posibilitar la
visualizacion del informe que
contiene todas las guias
previamente completadas.

El sistema debe posibilitar la
descarga de una hoja en formato
Excel que contenga los registros en
caso de necesidad de algun
documento urgente.

El sistema debe posibilitar la
visualizacion de una notificacion de
confirmacion indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

El sistema debe permitir el registro
de los roles u ocupaciones de los
usuarios ya inscritos, asegurando un
orden adecuado al momento de
acceder al sistema.

2 MEDIO
1 MEDIO
1 MEDIO
2 MEDIO
3 ALTO

Nota. Elaboracién propia
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SPRINT REVIEW

El equipo responsable del desarrollo se congreg6 para iniciar una sesion conocida como
SPRINT REVIEW (Revision del Sprint) del Tercer Sprint. Tras evaluar el progreso
realizado, se verifica que se ha completado de manera exitosa.

Tabla
Cuarto Sprint Review
N° Requerimiento Funcional Historias Condicion
14 El sistema debe posibilitar la H14
creacion, modificacion y eliminacion Realizado
de los usuarios que estén
registrados.
S 15 Visualizacion del informe que H15 Realizado
E contiene todas las guias
= previamente completadas.
a 16 Descarga de una hoja en formato H16 Realizado
@ Excel
17 El sistema debe posibilitar la H17 Realizado
visualizacion de una notificacion de
confirmaciéon indicando que la
operacion se ha realizado con éxito
18 Registro de los roles u ocupaciones H18 Realizado

de los usuarios ya inscritos

38
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Figura 8

Acta de reunién N°04

INFORMACION:
EMPRESA Ut MINe3
Sistema Informatco para & regisho y contml
de Bentonfia en una empresa e FUDM
PROYECTO Mnem, Sulana 2023
CLIENTE Falagics Soto Francisco

LSCTA DE REUNION H* 04 -5PRINT 04

PARTICIPANTES:

ROL NOMBRES Y APELLIDOS
PRODUCT OWNER Palacios 500 Frandsco
TEAM Weas Palasos Fann Heen

ACUERDOS:

Con esta acta s confma y aprucha que o equipo Serum ha selecdionado 135 historas de
USLENo para & cuarin sprint del proyectn ~Sistema Infonmatico para & negisyo y cordi de
Elmbjiumunamademmmrem, Sulana 20237, Se han conssnsads 02 mansra
satistaciona ko6 DbiEtVDS o SagundD Sprint, 35! como (35 histonas de USLEND que aDarta cas

unio derfiro del mismo sgEint
Sprint Objetivo Historias
04 Bl sisiama dehe posl blliiEr @ creadon, H14
modnicacion y elminacion de Ios UsIaNos que
eshen
04 isualizacion del imfonme que contiene idEs 135 H1Z
quias previamenie compistadas.
[i¥] Cescarga de ura hoja en formato Excel H1E
4 Bl sisi=ma debe poslblifEr & visialzasiin deuna H17
nifcadon de comfinmacion Indlcando que |3
COEMECEN 56 ha reallzado con Sxio
04 REQISITD 02 106 Mies U DCUP3tones 0 106 H1E
UsUETes ya InsaEtics
Guscriben cOMO MUesTa de acuemia.
— 'lll-i-'{:.l.-il.
L - T
wagas Palackos Karin Helen Product Cremer

Nota. Elaboracién propia
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Interfaz

Figura 9
Iniciar Sesioén

INICIAR SESION

zuario :

T2 ADwmi |

Contrazefia:

B v )

Cargo:

(DRADMINISTRADOR -]

Ingresar

Cancelar

Figura 10

Menu Principal

8 Principal - X

|7 Registro Bentonita

Sp oo

\,"P Cambiar Contrasefia
a Usuarics
@ Tumo

"ADMINISTRADOR | FECHA |
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Figura 11
Producto

Mew  «|. Mantenimiento Bentonita

@ Mantenimiento Bentonita

1« Registro Bentonita

= Ingrese eltexto 8 buscar y presione la fecls enter DESDE: |15/112023 |~ HASTA: [15/11/2023 ||
tnOpuaéeves
[ NATURAL | ADICTIVADA |
El Gulte 4 Erirega. Cat/Tn | CEwCat PesoSsco | CEwCart. PesoSaco Saida | Estado.

: Nm H@Mﬁ“’ i““‘" Eé&w ﬂsuu ‘

Figura 12

Registro del Producto

T PRICIBSE

. Mew  «|. Mantenimiento Bentonita

L)

I+ Registro Bentonita

&10?&”«5

Ingrese el lxto s buscar y presicne latecls enter | DESDE: 151112023 -] MASTA: [15/11/2023 [<]

@ Guias
Cor =
i Empresa
') Cambiar Contrasedia
‘ Usvanas
G

O Ciclon de E do Cant. Peso por Saco ‘,

A Ertrega Cot/Tn

Fecha [151172023 [+] 221 -
Cantidad Tn | I

{ Natural |

Ciclon de Envasado Cant. | | PenopovSaoo{

# Bentonits .

(o [Bom| @ B | G | A
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Figura 13

Control del Producto

Mantenimiento Bentonita

| ® Mantenimiento Bentonita

- B R
Ingrese el texto  buscar y presione L8 tecls enter DESDE: |15/1112023 || HASTA: [15/11/2023 |~
[ NATURAL | ADICTIVADA |
4 Ertrog |PesoSaco | CEnvCart.  PesoSaco  Sada | Estado
L2 6000 20000 3000 1150000 |60.00 |15/411/202321:4638 |PENDIENTE |
15/11,2023 21:48:00 1224.00 1222.00 1336.00 1333300 5555.00 151172023 22.27.46  ENTREGADO
BN 1512023222100 100000 10000 000 2 |20000 4000 PENDIENTE

$ Excel ﬂsuu

Figura 14

Mantenimiento Obreros

B3 Principal - [Mantenimiento Obrero]

"]
____ Mew ____«|: Mantenimiento Bentonita Mantenimiento Obrero

" Registro Bentonita

1 b x

[Ingrese el texto s buscar y presione latecla enter |

4 Codgo Nombres Dri Celular Tumo
%{OWBW&‘ » HARY MURGUIA 76068510 986532456 MARANA
- 2 | KaRIN VEGAS PALACIOS 70314998 987665547 TARDE
uias
5 Obrero X
Configuracion (4]
d e ; [ ctivo
Codigo [
O Caniar Contrasetia
J Nombres || |
& Usuarics Bpellidos | ]
& e ———
Turno
Celular [
c.-g—: Cargo Turmo [seteccione elturno -l
| Bjower || allsic H

H HMost Nnew lel\dod]ﬁcafH iwax H EsExoel H ﬂsair ‘

“anmimieToanAp eecun |
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Figura 15

Guias

I —1

|« Registro Bentonita
& Operadores
@ Guias

Figura 16

Registro de Guias

Mantenimiento Guias

o Guia Remision

Fecha  15/11/2023 :-"‘

’ (@) 2oreso Beronia] | [ Qutercets s

1511112023 22.21.00

[CemCot. | PesoSeco.
| 20000 14000

11000.00

% Mantenimiento Bentonita

Mantenimiento Obrero

Mantenimiento Guias

[ingrese ol texto buscar y presione Iatechs enter | DESDE [ 15112023 [~
|« Registro Bentonita

[+] WasTa: [1S102023 ]

&lowmﬂ T =
4343 1511112023 |
Guu
((vrﬁulm q - 0 x
i Empresa | Datos del
SeriedeGuia 1007 | [22345 Fecha 15112023 [-]
W Carmbine Contrasera —
8 Usuanos
@Tum 6 Bentoits | | .Gwal.hm ]
0 . _ [Cat/Tn  CEnvCant.
ao 1S20322200 100000 |100000

¥ Buscar Bentonita

Ingrese o bexdo a buscer y presione ta tocta anter

4] Codgo Ertege Cad/fn | CEwCat. | PewSso | CEwCat | PesoSeco. ‘
2 1SH202 150300 1200 2300 500 13400 500
1005 1SU200 24700 (200000 100000 200 | 100000 25
[r Jo0s 1512023222200 [100000 | 100000 [S0E I 00 000 =

smamneTnaananrreo
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Figura 17

Lista de Guias

-
_____Mew  *|: Mantenimiento Bentonita

Mantenimiento Obrero Mantenimiento Guias

7 registo " |ingrese el texto n buscar y presione latecta enter | DESOE - !1911/2023 ﬂ| HASTA: {15{“}3}23 El
85 Reporte
M4 delr M « @D @B M- | 0% - Buscar | Siguiente
EMPRESA PRUEBA
LISTA DE GUIAS DE REMISION

BUSQUEDA DESDE -15/11/2023 , HASTA:1511/2023
Codigo Nro Serie |Fedn
2 43434 2384 [rsv1i2023

00:00:00
3 22345 007 15/112023

00:00:00

[ H~ | B~

@ || G || S || o |

Figura 18
Datos de la empresa

W Principal
Meny « |- Datos Empi

¥ Datos Empresa

Rozénsocisl. | EMPRESA PRUEBA
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Figura 19

Usuarios

S “ | Mantenimiento Usuarios abx
Q

E/ Registro Bentonita ﬂ

&Opemdnms ‘\ngrae €l texto a buscar y presione latecla enter

4 Codgo | Nombres

B Usuario

Nombres |
Usiario L ]
Cargo Seleccione el cargo D
Comsers L

= 0 Corfimar Contasefia ||

‘ 15 Guerder H ol sair

Figura 20

Registro de usuarios

Bl Principal - x
e <o m imi Usuarios abx

E/ Registro Bentonits

&Gpﬁmﬂnr&s
EFs

-
\I‘\.b ‘Cambiar Contrasefia
8 o
e

Q

< Cargo
[===]

B Mantenimiento Usuarios

[Ingrese el texto a buscar y presione Iatecla enter

a4

Codigo ~ Nombres Usuario Cargo

1 HARY MURGUIA HARY ADMINISTRADOR  |HABILITADO
2 ADMINISTRADOR ADMIN ADMINISTRADOR  |HABILITADO
3

R o=+ ioosncn oo

(He B @ 8 | @ A~

"ADMINISTRADOR | FECHA.: |
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ANEXO N°17 ARTICULO CIENTIFICO

Sistema informatico para el registro y
control de Bentonita en una empresa de
Rubro Minero, Sullana 2023

Computer system for the registration and control of
bentonite in a mining sector company, sullana 2023

Karin Vegas hitps: Vorcid org DOD0-0002-4674-Th80
Faculad d2 Ingenkera de Skifamas, Unleersldad Cesar ¥allela, Trullln - Pend
Wagaspaladoshakn S gma i com

Resumen

El propdésito de la presense investigacion wye comoe obgetivo general determimar la influencia de
um Sistema Infennmibicn para ¢l registmo v condrol de Bentonia en una emapresa de mibro Minero en
la cisdad de Sullana, 2023 Se empled un enfoque de mvestigacidn aplicada con un disefio
preexperiniental, ¥ lo muesiva consisti en las mismas 28 personas que conformaban la poblacion
mvelicrada en el esudio. La metndologia utilizada pama desarrollar fue SCRUM. Los resuliades
mipdtraron una mepora en el primer indicador, *Eficiencia pama el regismo v comtrold®, 4%, v una
mgjora en ¢l segunds indicador, “Mivel del Servicio®, 4% En conclasidn. basdndonos en la
evialuacitm de los dos indicsderes, se observd una mejora signiflcativa en la implementaciin del
ststenaa Indormatico.

Falabrae clavs: Eist=ma Informatco, Aegistra y Coatrol

Abstract

[t purpose of this research was to determine the influence of a Computer $ystemn dor the registration
and coniroel of Bentesite in s Mining compazy in the city of Sullana, 2023 An applied research approach
wis wsed with a pre-expenmental design. and the sample coasisied of the same 28 people that made up
the population mvelved in the study. The methedology used to develop was SCRUM. The resulis
st on Enprevement m S sl Edicaios, “Eiciency for regisitadion asd control™, 4%, and an
Enprovement in e second imdicator, "Service Level”, 4%, |n cosclusion, based on the evaluation ol
the twen imdicators, & significant improyemen? was ohserved indhe implensestaion of the [T sysiem

Keywordd: Computer System, Registration and Conim

90



Introduccion

En contexto el articulo nacional define, ."\randa & Garcia, (Sanl fartin, 2023), oomo obje- o establecei-
la influencia del sistema de informacion en las operaciones de una empresa. Asi, se lle\:6 a cabo una
in\-estigacion aplicada de tipo e."l:perimental, con un disefio preexperimental. Se administraron
cuestionarios a un grupo especifico en dos momentos distintos en e ltiempo. Lo que lleva a la conclusion
de que el empleo de un sistema tiene un impacto significati\"O en la gestion documental. El sistema
infonn:itico desarrollado obtuvo una tasa de aceptacion del 80%.

Define en el articulo internacional, Trujillo, Gonz:ilez, & Figueroa (Cuba, 2020), como parte de su
obje \-0 desarrollar un sistema informatico que contribuya al perfeccionamiento del proceso. Como
parte se detallan las ecnologias utilizadas en el disefio e implementacion de dicha aplicacion web en
efecto como conclusion el sistema desarrollado en esta in\-estigacion impulsa la toma de decisiones y
promue -e mejoras durante el proceso de control e. emo. Esto se logra por medio de la aplicacion de

Tecnologias de la Inform:itica y las Comunicaciones.

En la actualidad, la automatizacioén y control es un factor crucial en las organizacion,es ya que

contribu re a aumentar la eficiencia y la productividad. Esto permite que los empleados dediquen mas
tiempo, esfuerzo a supenisar y controlar los procesos, lo cual genera ventajas significativas para una
empresa relacionada con la mineria
En la empresa Minei-a en la Ciudad de Sultana, actualmente se enfrenta a un desafio significativo en el
control de los procesos. Los registros relacionados con la (entrada, salida, cantidades de Bentonita, peso
de cada saco, estado de entrega, registro de obrei-0s y registro de guias) se llevan a cabo de forma
manual, utilizando recursos como carpetas y hojas de registro. Sin embargo, estas herramientas no se
consideran seguras para este proposito, ya que con el tiempo se deterioran y son muy fr:igiles ante
cualquier e -entualidad. Dada la situacion, se hace e\-idente implementar un sistema informatico para el
registro y control de Bentonita en una empresa de rubro minei-o de la Ciudad de Sullana
Asi mismo su objeti\"O general -Determinar la influencia de un Sistema Informatico para el registro y
control de Bentonita en una empresa de rubro linero en la ciudad de Sultana, 2023.
Objetirns especificos: De erminar la influencia de un sistema inform:itico en la eficiencia para el
registro y control de Bentonita en una empresa de rubrn linero en ciudad de Sultana, 2023 y De ennina.r
la influencia de un sistema informatico en el nivel del servicio para el registro y control de Bentonita
en una empresa de rubro Mmero en ciudad de Sultana, 2023.

Metodologia
SC:IUJIM

Se utili:zarJ en la creacion ui1 Sistema Im'ormatico para el registro y control de Be.nt.omta en uiia
empresa !&uhf:o il\fu ero, Sulfam . 2023.. Em met odo logia se adhiere a los est &ndares establee.idos e
introdure un eiufuqu.e de desarrotrlo de proyectos que e;; iterativo e increme.ntal Ademaés, se destaca que
re llevara a cabo# etapas pequ.efuj;; llamadas "Sprmt;;", lo que permite uuin planifocacton efectiva tamo
del proyecto en 1p conjunto comode sus olbjelivoo: especificoo.

Rlllles del Proyoom

Prodm::it Owner (duefio del producto)

En ocas ones, esta persona puede ser el propio di.eme, pero en sirmaci.ones mas complejas, como
projre.ctos de enverga.dura, ejerce oonio m delegado directo, representan.do tanto a loi; usuarioo 1

producto cotii.o a todas las partes en él. Esta figura tiene la toridad exdwirva para tomar
decisiones aceKa de las fund ones y caracteristicajj del producto. (Loaiza Granda, 2019).

S.c.ru:m Maste.r (dire.ciof o fiigura visi!ble del proyec,to),

Su respomabilidad principal es asegw-M que el procesos a.dmera a las direcatrices del modelo Scnlm.
A menudo se lellama lider  proyecto, pero su ro] albarca mas gjue es o.(LoaizaGranda, 2019')

Sc.ru:zm Tum!, (equipo de trabajo)

Se refiereal conjunto individuos que Jlevan a calbo las actividade;; propuestas, incluyendo tanto a las
profestonalles como arglli:te.ctos, mgenieros, programadore.s, disefiadmes, asi como a quienes se
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encMgan de tareas admmistr.ativas. (Loaiz.a Granda, 2019).

PERSONAS ROLES
Vegas Palad os Karin Helen Product -Ov.ne:r
Palacioo Soto Fra.né sco Se.mm Mastec
Vegas Palad os Karin Helen Equipo SCHllltI

Pl-oduct &c.M!og

En esta seccion, se exhibiran los re.qui.sitos funt:-i,onales rel acion ados con el producto Bacl::log, q_ue estan
deta:11.a.do.s en la. tabla siguie.nte, pr es entmdo adecuadamente su nimero de historia, estimacion de
tiempo vy prioridad.

© R.!querimientoJF-onciooal Imtori.a Twnpo

El il;temadebe i:nchJir unaimerii.z deimci.ode ;e;;ian

Ol 3
RF-1 Mémiprmcipal
02 3
RF-J Pemri.ir nooutar la pl'.lte inicial de de bélllmtita, 03
opé! lrole, y guis-c al biEtem,a_
RF-4 Pemri.lirmo,tru- lacOJ!Ifi. 11 de la em_=I!, camllJ: o di! 04
C-Dlltra!!teii.a,, 1E11E005, ruJD y ca:go eeginel ,1ro
c,orre5p00l.dlente
RF-5 El i= debe plillillifilregi;trar,Is 100"e8al; c:.11L.ti dade;;, 3
pe,0 1JO!" =re, salidas y emd.o de be!!llromti! Nan!ral y
RF-<i El il;tema debe pl!lI'WJ, a EJU, wooili[ ar, elwiJ!,ar, gwardary
alir al momen'!D de realizar cwal.gfilier registr,o de la _
i,-00JILIOD de b6llDIIDS3. at 2
RF-7 El siatema debe pl!lillim m<ytitrfil la li.-.ta di! registrre 07 2
Elll.1re Iw.| ypendfmte;.
El srnEll!ladebepé’ lllitir registrar , apellioog,roma di! 08 2
cadaoorero |'aooranda
D-9 El deli'e pemriru: mo.:ilral crear, momficar, e-liminE".,
gl.3. :timomei:to de ilizar Ile di!l' cada 9
00.rero.
D-ID.O H viiaariels _bepmiilitid gen.erar 1tir eg m ro de guis; enel.ousl
la; u puedan déwlar lo; { atoo cone !lpO te . 10 3
D -n Pofar  aced!r al sdEtema la  U.=W!i alltorizacoe cinn Il
P nillI30!!_corismipo:i .
Ji1-ii112 penillI30N, Cor=1pOiEeSi oavr. 1. dit latienvess 12
D -13 Pesiztrar nombre, ususrio, carzo v contrasenas 13 2
D -ID..t El s,i==temadebe pem:ri.m  ar, moo:i:"" ar - Efilmmara 14! 2
rcgj il
D-15 El mte:J!I2 d.elhe penmm: mo:ima el e, !'roda.!! Is 15
ya
D- 16 Elsiigiuea  bepeillatis *= A -wus.iliiwen .r:ade l4
g[..-.:tro aute O!IBlgtriel dolJ.mIE.1lfo d !! rugefilti:i
El si&ama. d!'b pEm:li.m descargaJ" . :fid!a registros

D -17 a:m.te rnaJ er oooumatto de II1"§ entia 17 5



RF']8 El sr dl!hepEmiiliir re .;n-lo.,cargp deToau.7mro! <a 18 3
Ugietradm pata gme IE:lga u: conecto orden al =to de
it:J,grEsar al lii..otam.

H is.to.r ias de Us uar ios
Det alla !.a funcién desempefiada ipoJ: cada w.uario final en cada etapa del proceso.

HISTORIA DE USUARIO
Numaera 01 Usuamno: Usuanos
Nombire o8 13 Histona: Ingreso &l Priordad: 1

Sisiema
Programador: Vegas Palacos Kanm  Twmpo Estimade: 7
Helen

Congiciones:
El sistema dede mokill una inerar de inicio de sesitn con 13 CApariaad de
SUlENNICHr 2 lod USUNoS O W empresa madanie nombees d& usuano v

Ollll'lmed!H

Restricoiones:

Tenarsn SCCes0 & SHiema 10008 105 USUENOS. Jedigaments regalrados |

0F PETUSDS COMESDONAEMes
HISTORIA DE USUARIO
Mumero 02 Uuull:i;
Mombre de la Mistoria: €s.0 1'11 2
Mend Principal
P'll,)g 1™1fflpo liis
Hillen

M
airb asa inmll c<l watlo:s r;vroiEJ
4 .a

i :
T DIl HIrdos. M 1atimM ditiltlid Jrifll: fizit 17111 Jitiliit dM icon

PIIIIFtSOS

HIS.TO 1L, .0,E USIiIIRIO

Humers: 03 Usw as: Mmil'll!l radar
No:mb:rct Clit 11 HItion ¢ Treso e P 0 iiliid; 1

Matel'\31

ro,ijir.1lrmwr. vegas. Pillildos  rl11 Trmo e m !loi s,
Helell

Coiid!C riH ;:

El Sis.lema dletle pemlllllr regllitr - laiti emreg:;i ca lltld illlles, p!!,!;D pOr 5.a00:51,
$,illi(1 'j estad,;, d berl'l,;, 8 Natural '! Iva I'll

RudorH ;

Tenor eeelO ;,ifO", warics detla:12im filere,;i Sirados con peImisos
C(ffes - 1e tes ra  Jgl11 flIIX!,

MISTCRIA. D' USUARIO

MNumera 04 u:z.uul E:f: Mminltilrallor
NontbN di'1 H te : ReJIS de PAQild Il 1
11ljjCertal
\ﬁtrc)gr amador: Vegas Palacios Karin  Tiempo Estimado: 3
c
co.ilekinH<:
EU s - ad . ar.modl r-1: -guardar *salir al oumo
den | f -uilLhfar PfOCIUOCI®6N ,:3e bellltocll
RU JiICCION.+s-:
Tel'ld ri ccesoil0d0$ lo ut-ut rios MEeMe: re fradas con permisos

corres.JIIODIIInles. par:a ooa:1q11ler rlillXImcacl0n



HISTORIA DE USUARIO

Numero. 05 19sU rt0: Aflminlliiiad or

Noml:I 1: die 1IH stcril ve car tsta Prlorel d: 1

de lieQ °ro

P fiOgfJIfluICT. Veg,115 Falacl'Q5, Ka Tl:tiimpo EstIm dio: 2

J-lel n

conidic I:CInH :

E | 5I5tenn debe permftt" rostr  lanNs cte registros  tregaoos y penallenles
RHt [ olonZst

endrb acceso a verincal 1 lls I0s WU lo-s reglstraoo con permlso-s
t -on;espon_tentel:i

11-t1 TOR,A 10 E USIIJARIO

IN lil I'il 30, 06 UuUl ro:M minl lra<IGr

Nombrlid: Il Hiltom : Obr ros Pro i:Uld:1

IProgr:im Cr.ONegas Palacios Tilmpo E dmildo: 2

len

C H :

El - d permitir registrar nombres, apel|Clo- tumo O @ cada obrero
tl'Oran.io

[flH 1 H:

Pooll ecir al sistema para cualquier modificacidn 1o uurlo
urtz

HISIORIIA DE 1JSUAj:no

Numero: 07 Usu,a r,io : Admillisliradm
Nombre de la Histo a; In9eso A€  prieridad: 1

O Il rnros

Programailklir: Vegas Pal.aciosKarin Tiempci Estimado; 2
Helefl

condtc.l:ones:
Et sistemadel:.Je permi irmosiirar crear. modiicar. e imlilar. guardlr al momento
reaJdirar cua ufer reglstro  cada on,re 0
Re strl!C(l. ones:
Pixtralll acceder al sistema jrara cuallller mo rlicac n 100 uslllartos
uto izados

HISTORIA CE U SUA RJtO

Numero: 08 usuario: A<IminlSlrac:10

Nombre ele [liaHistoria: Guias Prlorid d: 2

Projjramactor: vegas Palaeios Karin  Tiempo Eslillly 10: 2

Hel en

C:omflc:l olles:

El sistt ma Cete  permim generar un regis tro de guias.en el wl IS us uarios

puedan detallar los d<llos corre s oridien les .

Resl!r c:c:l ones:

Poelran acceder al siste ma para cualquier modificacion los. usuarios
auto riza dos .

Tipo y disefio de investigacion

El tipo es a,plicada se ob ser va la complej,i.d'ad para investig ar y seemplea la variable ind ependiente .c.omo
tecnologia. para facilitar la. im,-estigaci.on.

R.e3pecto all. au.to.r (.Al= ez Ris',co 2010) define aplicada como parte principal para adquirir un nuevo
conocimiento gire tenga como fmalidad ofrecer soluciones a problemas practicos.

S (AJ,.".Mez Risco, 2020) defiline law ve.;.tigacion e:1.-perimental.cuandl:i se adquieren datos mediante

la observacion de eventos que son controlados por el investigador, y en este proceso se mornfica una
Unica variab le con la expectativa de obtener I'lmre pu.esta en otra variable.

Defiline (H ernandez & Ivleru:loz.a., 2018) disefio preexperimeatal debi.dl:J a su nivel de control reducido, y
re caracterizan por tener di s con m; rolo grupo.
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S.e ¢ onsidera preexperimenta] porque implica fa manipclacion de la muestra que tomaran parte de fa
recole.oc.ion de Jos d!atos a tra,,.-¢:; de yy solo grnpo ,como lo define el autm.

Varia.lilles y operaciona.fu:adon

Definicion Conceptual - Variable Independieirte

Sist:e:ma Imorm:i.ti.oo: Segin (Miranda Coonooc, 2021) re refiere a un conjunto interconectado de
componentes que utiliza una computaoora para raptufar, alLtnaoewar y proce..ar dlatos. S.us elementos
e.senci.alejj incluyen hardwar:e, so ftware y personal de inf ormatica.

Variable Dependiente - Registro y Control

Indican los a,ut:ores ( Cordlova, f:illguinuri, Farf.iJl, & Romero, 2!022) registro y control participa de un
papel esencia:! en la truotma de una empresa, yaque es crucial para.-gurarsucom.'cio mncionamiento
y gacantizar | as opera.e.iones. de manera eficiente, cumpliendo con llos e standare:; de calidad necesarios
para ra:tisfarer las expei:tativas del cliente.

Variable Operacfonal

Variable fudependi.eme Dentro de la compafiia el sis.tema informatico constituye 11111, herramienta que
posibilita la optimizacién del seguiimieato y supervision de las necesida.dei!,, o que conoocea una mayor
eficiencia en e! almaoenamieato de imocmacion organizativa de manerasi;stematica.

Variable Dependiente: En el desiacrollo dcl registro y 00Etrol se regl!),iere un COffecio orden para fa
infomJacion, aumemo en la automatizac.:ién de los procedim.ie,ntos Yy reduccion en la impresion en papel,
cumplieruro ooy €l objetivo .

Figuras
()peracionafiu."ia,,de. Varial/,le,;
YAl DEFMICION DETINICION DIMENTIONE & INDICADOR
CONCEFTUAL OPERACIONAL
Segun (Miranda Ceonoce, 2021) Dentro do la comparsa ol
w e a3 un b I Infoemitica
L do hes  constiuye una herramionta

qque utiza una computadons para  que posibiita la

Ind' piidio Il capharar. aimaconsr y procesar optimizacikin daol
datos. Sus slementos asenclales seguimiento y supervisién
Inchoyen b . woft ¥ delas idaces, lo que
Slatoma porsonal de Informitica conduce & una  mayor
Informético eficiencia on ol
amacanamieno
Infarmaciin organizativa de
maners
Indican los  suteres (Cdrdova,  En ol desarolio del registra
. 1. Manguinud, Farfdn, & Romaro, y control se requiere wn Efclancla
Dir1 11;i 2022) regitio v control paricips comecto  orden  para la oporacional + Eficioncio del
de un papel esencial en la Informacking sumento en la Reglatro v .
R11111,0 estruciura de una empresa, yo  sulomatizackin  de  los control R
Co que e cruchel para psagurar sy procedimientos i reduccidn

comecto  funclonamients v en la impeoalin en pepel, Satistaccidn en o
garantizar las operaciones de cumpllenda con ol objetive  servicie

manera eficlente, cumpllends con « Nivel del
los  estindares  de  calidad Eficacia servici
necesarion parn  satisfacer las Cperaconal
xpactativas del chente

Poillaeidn: Es el grnpo que ab arca todo s. | oes casos que ooinciden con una serie idén tica de
esp ecificac iones . (H ern ande z & M endoz a, 2018, p. 198).

Figura 6
P.,,.-.,onal laborando
cargo,P,U8'0 cani'mll
G"-""7.1
Aitririza:: {171
L =
om!m?S
Total
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Muestra
De.l. enfoque cuantitativo, una nme tra indica a jys subconjunto de la poblacién o conjunto total de
inreréi;,, en el cual se reooptl.aran los datw im po rtante s. (He:r.andez & Mendoza, 2018 'P- 19 6).
n=Z ?xN

Z#+4N(EE)?

Fii:gu,., 7
Resnltado de la Milestra

n=72xN
Z2+4AN(EE)2
n=(1.96fx30
1.962+4(30 ) (0.005;2
n=115.248
4.141'6

Ilil. conseouencia, se detemnnd g_ue la ¢ an ti dad de m tra parn fa investigaci 6n es de 2B.

Resultados
Ana.lis Descriptivo
Indica dO r !l.: Efici encia para el regiruo y cOJ!l.tro |

Fiigu,. g
Resnl dilprimorr.11dicadorpre-testy  t-t.esl

N I'rc-Tell.1 PO!l-Te t
N Valido 211 2B 28
P rdliJIdl 0 1) 0
Med, 14 541 U 46 4,0a
_ow
M dlilH 14. 1-4,511
Dirni Oas-.tat ori 11, 2:N! 1%3 1,217
YilrtiMiz.a 61,MI 3,813 1el
Ran o 17 il
M1nlmo, 1 12 2
M _1mo a

En el e.scenario particul,ar se registro una media de U .46 e.n la evaluacion inicial (jpre-t:e5 t), en
ootllit:r.Iste conyuima media de 4.00 enla evaliuacion politerio. (post<e.t).



Indicador 2 . Ntvel del servicio
IFigm,a :9
&snltad<». iIBI s.egumlo indicador

N Pre-Test Po$1-Te $1
M vardo 238 8 IB
Perd do5 0 0 0
rijiaa 14.50 5.li4 t.39
r.1_lhana U 50 5,,00 <I.0il
De5'1" Delol'la cion IP2'6 835 1,548
Vananza 67.667 J,369 2.3S6
anbD Z1 6 li
En elescenario se registré unamediade ]5.54 en lael,ta luacion en la el,raluac.ién pooterior

comiitiamediade 4.39'se  tdenci.a un cambio significativo en el desarroUo
Anui.s fufereneiw.

SI
S ig. p<0,05 dist:ri'buc.:i6n no nmmal
Sig. .05 dist:ribuc.ion nmmal

Indicador | : Efictenctapara ell registro y oontrol

Para ap]icar la prueba de hip6t:e...is., se ha oometi.do loo datos a una verificacién de ru n= alidad.
I'igu I'a 10

&snltad<». de S kapim -Wilk

Kolm11,;i010 Sm mo'f" Shaplro- 4
Es1M lIsti o gl SI E adflt gl Slg.
Pre-Test ,202 28 ,005 ,906 016
Pos -Test ,212 28 002 90:1 013

El pre-test fue de 0.016, un valor superior a 0.05. En eJ pos t-test fueron de O.OB, tam.bién
superior a 0.05, lo que indica una di5trilmcion no.rmail en el posl<est
Indicador2
ST
Sig. p<0,05 dist:ri'buc.:i6n no nrnmal
Sig. .05 distribuc.ién nonnal
fudi.cador 2: Ni--el 1 rerv:icio

Con ¢ proposito de realizar la prueba de hipétesis, los daros MIM s id 0. sometidos a ima

verificacion de ru n-oi:mali.dad, como e puede obsen ar en la figura.

IFiigm,a N
&sn/'tadM. .del p. e-t.es! y p.wt-test

Keolm(l (to't-Sm1 S 3plro-"" 'k

ElladF! CO gl Sig Estadistice | Si
) 28 104 427 28 050
11 28 189 24 Aa 041

Como se aj=,cta pre-test fue de 0.050, un valor sijgerwf a 0.0:5. El poot-test mer0O.I!l de 0.046
tamb ién superior lo que indica que mlllesha i1na wsl:almcténnomial.
Pm.eba de ffitidtesis
Hipdte.sis de invest:iga.c.:ion I.
El Sistema TofOffllati.oo dimimuye €] tiempo en lad icien cia para el regist:rn y control de
Benton.-ita en una empre.;a de rubro I\.ilinero en Ja ciudad de Su]l.ana, 2023.
INiiDICADOR. I: Efi ci en c.ia para el registro y controJ
DEFJINICION DE \ ARIAfil.,ES:
ERCa: Eficienc.:ia para el registro y controJ ames de utilizar el sistema wonnético
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ER.Ch: Eficiencia para. el regi:ro y oontml deB:jmé;; de utilizar el si:rtema informéfi:ioo
(HO):
El Si:rtema Informatico no disminuye el tiempo en fa efl.ei.encia para. 61 registro y contro | de
Benton:ita enum em de rubro J\.finero i fa C-iuda:d die. Scll.aaa, 2023.
HO = ERCb! ERCa
(HA)
El Sistema liufonnatico si dlisminuye el tiempo en fa eficiencia para el registro }' contro] de
Bentmlita en um empreJ;a de rubro J\.finero em fa c.iuda:d die. Scllaaa, 2023.
HA = ERCd > ERCa

Fi\glin3 U
T- tmm- itrdirodor

F.nor

Piilli  PF. Tt lep( T1Lill 236 11,331 00

El i-esultado de hipote.sis T de 00Jitmste, el cual es de 24.7 6 % .ech.aza fa Tuipdt-esis: nufa (HO)
y se acepta la :hipotesis: alternativa (HA). Por fo tanto, se sostiene que el Sistema Infurmatico si
di'lsmmuye el tiempo en Jat fk iencia para el i:egimo y cootrol de Be.ntomta. en una empresa de rubro
Minero en la ciudad de Sullana,W23.
Hipotesis d'e investigacion 2

El Sistema Informatico d isminuye en el nivel del servicio para el registro y control de Bemonita
en una empre;;:a die. rubro Minero e.n fa cimiad die Sull.ma, 2023.
fudi.cadoc 2: Ni,.-.-el di61 rvicio
NSa2: Niveldelservicioante:.:de ' Jt:i!l.izar el. Sistema Inform.at:ioo
NSd.2: Niveldel serviciodeB:pl!lésde utilizarel sistema informatico
Hipdtesis esiradtisifra 2:
(HIIy

El Sistema Informatico no dismnmye el €l ruv-l de.l se rvicio para el registroy oontrnl de
Bent:on:ita en um em de rubro J\.finero ¢ fa c.iuda:d die. Scll.aaa, 2023.
HO= NSdlI S: NSal
(H...I\),:

El Sistema Infunnatico  disminuye en el nivel del seriicio para el registro y control de
Bm ton:ita.enum em de rubro Nlinero fifa c.iudad deSullaaa, 2023.
HA = NSd1 > NSal
iig-taB
Rss1J.Itado;; «.if T-ctwitmt del ssgwatio indicad.ar

ne
do
Cesr Dasv, Enor
Ceesvacion promiedio s Supar gl

Par1i Pra-Tegl - PoskT T3 &0 10,367 11523 QQ!

Comose e.irlenc.ia en la figmra el valor de la prueba T de Srudent obternido m.edinte el uso diel
SPSSe:.: 29'.2::i:8.

Como.re puede notar enEa imagen, se obtiene ei ralor de T, que ¢;;19.2.88. § ¢ rechazala hip6tesis
nwa (HO) v se a.oepta la hipétesis alternativa (HA.). Pm lo tanto, ;re concluye que el Sistema im'onnatico
d:i uye ell mvel de .reilVicio para el regis tro| control de Bentonita ea ooa empre.sa de rubro
m:inem en la ciudad de SuUana,2."°23.

5.Concluffl!nes
«  La oonclusioll. principal es gjue fa :i:mplrementac.i:031J. de | 5istema infurtnat:ioo #i ameme i-edu-ce

el tiempo nec.esario para llevar a cabo fa e:fic.ienGia en el :registro y control Inicialmente, sin el
sistema, se registré un tiempo de 14.46 mm!Jtoo, :and o un ]4%. Posteriormente, con fa
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um odoocion deJ sistema, e,jjte tiem.vo se redajo a 4.00 minutos, equivalente fil 4%. En cowe,cuencia,
se d.eremnnii qu e efect:ivameEie distnimi.ye el tiempo requerido van la efic.iend a en el re:gim o }' 00JlIitrol
de la 6entonita enma empresa del sector minero.

Se evidienci.a que la implem.entac-ian de I si;;tema wfo.cmati.co e fectivamente reduce el mvei del
servi.ci.o. Iniciahnente, sin el sii;tema, se re:gim 6 un tiempo de 1554 minm:os, e.quivalente fil 15%.
Posteri orm.eme, con law liroduoc.i6n del s istema, se obsenré una d.i i.6n a 4.39 minutos,
repre sentando 1 4%.Basandonos en g,jjtos :resu ltad os, se puede afirmar y conclu ir que el sistema
informatico oomrib uye ala :redu.cc::iién del tiem.vo necesario para el nivel del ren-icio, mejornndo asi
los vrocesos rela:c.iOD.aldos. ¢ o n la bentoni.ta e-"1l una etnpre.sa del sec.tm minero.

Se reafirma. y se 1Jega al.aGlonclmion que re logra major.ir sigw fic ati varnenre el I'egim oy oontml
de bemonita en una empresa de rubro MIME:M enla c iu d ad d e Sullana Esto re :refilaja en lareducci 6n

dei ti empo necesario para lae.fiien cliz @ ¢! registroy oontrol, asi como en Ja dismmm:ion dl tiempo
asociado al mvel del servi.ci.o.
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