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RESUMEN 

El propósito general de la investigación fue determinar la relación entre el 

control de almacén y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha 

E.I.R.L. Se aplicó una metodología de tipo aplicada con diseño no experimental, 

alcance transversal, descriptivo, correlacional y enfoque cuantitativo. La población 

y muestra de estudio incluyó los registros de compras y ventas efectuados desde 

el año 2019 al 2002, así como los estados de situación financiera y estados de 

resultados correspondientes al año 2022 de Negocios y Servicios Maranatha 

E.I.R.L. El análisis y recopilación de datos, se realizó mediante la técnica de análisis 

documental empleando fichas como instrumentos, las cuales fueron validadas por 

juicio de expertos en la materia y posteriormente procesadas mediante el programa 

SPSS (versión 25). Para la contrastación de la hipótesis se empleó la prueba 

estadística del Rho de Pearson que arrojó un coeficiente de 0,998, evidenciando 

que existe una estrecha relación entre las variables estudiadas, concluyendo que, 

cualquier mejora o modificación en los procesos de adquisición y almacenamiento 

de mercadería impacta significativamente en la gestión de inventarios. Por lo tanto, 

estos aspectos deben ser coordinados y considerados en el funcionamiento de la 

cadena de suministro de este tipo de empresas. 

Palabras clave: Almacenamiento de mercadería, adquisición de mercadería, stock 

de mercadería, inventarios, control de almacén. 
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ABSTRACT 

The general purpose of the research was to determine the relationship 

between warehouse control and inventory management in Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L. An applied methodology with non-experimental design, cross-

sectional, descriptive, correlational and quantitative approach was applied. The 

study population and sample included the records of purchases and sales made 

from the year 2019 to 2002, as well as the financial statements and income 

statements corresponding to the year 2022 of Negocios y Servicios Maranatha 

E.I.R.L. The analysis and data collection was carried out by means of the 

documentary analysis technique using index cards as instruments, which were 

validated by the judgment of experts in the field and subsequently processed using 

the SPSS program (version 25). For the contrastation of the hypothesis, the 

Pearson's Rho statistical test was used, which yielded a coefficient of 0.998, 

showing that there is a close relationship between the variables studied, concluding 

that any improvement or modification in the processes of acquisition and storage of 

merchandise has a significant impact on inventory management. Therefore, these 

aspects should be coordinated and considered in the operation of the supply chain 

of this type of companies. 

Keywords: Merchandise storage, merchandise acquisition, merchandise stock, 

inventory management, warehouse control.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La estrecha conexión entre el control de almacén y la gestión de inventarios 

ha adquirido una importancia significativa a medida que las empresas enfrentan un 

aumento en la competencia y sus costos. Esto se debe a que la manera en que 

planifican y gestionan sus operaciones en el almacén puede tener un impacto 

directo en su capacidad para satisfacer la demanda del mercado y mantener los 

costos operativos bajo control. Por tanto, adoptar un enfoque estratégico junto con 

un sólido control de almacén aporta beneficios sustanciales en la planificación, 

organización y supervisión de los inventarios, lo que, a su vez, tiene un impacto 

significativo en la rentabilidad a largo plazo.  

En el ámbito internacional, la Comisión Económica de América Latina y el 

Caribe (2020) destacó que, debido al impacto de la pandemia en varios aspectos 

económicos, resultó esencial considerar a la logística como parte integral de las 

estrategias de recuperación económica. Esto a causa de que dicho aspecto no solo 

desempeña un papel esencial en el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) y 

la generación de empleo, sino que también beneficia a la fabricación de bienes, la 

prestación de servicios, la distribución de alimentos y servicios esenciales, así como 

la competitividad del comercio a nivel mundial. 

Por otro lado, en Ecuador, Vásconez et. al. (2020) señalaron que las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) comercializadoras de productos 

ferreteros carecían de conocimientos fundamentales sobre los procedimientos, 

técnicas y herramientas necesarias para gestionar adecuadamente sus inventarios. 

Esta carencia es de suma importancia en cualquier empresa, independientemente 

de su industria, ya que la ausencia de un control efectivo de las existencias puede 

originar costos innecesarios, pérdidas económicas considerables, una menor 

eficiencia operativa y una disminución en la competitividad del mercado. 

De manera similar, en Chile, González (2020) identificó la misma 

problemática en el sector industrial, donde la mayoría de las empresas enfrentaban 

riesgos considerables como problemas de inversión, desabastecimiento, y una 

disminución en la eficiencia y competitividad en comparación con las empresas ya 

establecidas. Por tanto, la implementación efectiva de una metodología integral de 
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gestión de inventarios, que incluya el análisis de la estrategia comercial y la 

aplicación de políticas específicas, se convierte en un factor esencial para optimizar 

la operatividad de la cadena de suministro que fortalece la posición competitiva en 

el mercado y minimiza los riesgos asociados con la gestión ineficiente de 

inventarios. 

En un contexto nacional, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

llevó a cabo la primera Encuesta Nacional de Logística en el Perú durante los años 

2020 y 2021, donde se evidenció que más del 40% de las empresas peruanas no 

empleaban un sistema de gestión de almacenes y un 38.5% carecía de un gerente 

o responsable de la gestión de proveedores, el abastecimiento de productos y la 

administración de inventarios (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2022). 

Sin embargo, para el año 2023, el Banco Mundial efectuó un análisis sobre 

la eficiencia de los sistemas logísticos en diferentes países, en el cual Perú avanzó 

significativamente en comparación con el año 2018. Puesto que, en este período, 

el país escaló al puesto 61 obteniendo un puntaje de 3.00 en una escala de 0 a 5, 

lo que indicó una mejora en los sistemas logísticos peruanos tres años después de 

la implementación de la primera Encuesta Nacional de Logística en el Perú (Banco 

Mundial, 2023). 

Es así que Negocios y Servicios “Maranatha” E.I.R.L, una empresa comercial 

de frutas y productos saludables, ha venido enfrentando un problema recurrente 

relacionado con la gestión de su inventario, debido a la ausencia de un sistema de 

control de almacén, alineado con los procesos de almacenamiento y distribución. 

En las épocas de verano, generalmente se ha observado que la alta demanda y la 

falta de información sobre el inventario llevan a la escasez de productos, calidad 

variable y entregas demoradas, lo que resulta en la insatisfacción y pérdida de 

clientes. En contraste, durante las épocas de invierno, la empresa experimenta un 

exceso de inventario y mermas debido a la baja demanda. Por lo tanto, ha resultado 

crucial proponer un sistema de gestión de almacén para monitorear y administrar 

proactivamente los niveles de inventario, anticipar las variaciones estacionales en 

la demanda y garantizar entregas oportunas y consistentes de productos de alta 

calidad a los clientes. 
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Teniendo en cuenta esta problemática, surgió como pregunta general de 

investigación: ¿de qué manera el control de almacén se relaciona con la gestión de 

inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L?, y como preguntas 

específicas a: (i) ¿de qué manera la adquisición de mercadería se relaciona con la 

gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L?, (ii) ¿de qué 

manera el almacenamiento de mercadería se relaciona con la gestión de 

inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L?, y (iii) ¿de qué manera el 

stock de mercadería se relaciona con la gestión de inventarios en Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L? 

En este sentido, la presente investigación se justificó teóricamente porque 

se realizó una revisión literaria y sistemática, lo cual contribuyó en la actualización 

de información con respecto al control de almacén y la gestión de inventarios. A su 

vez, se justificó de manera práctica porque permitió elevar una propuesta de control 

de almacén en relación con la gestión de inventarios de Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L. Por otro lado, a nivel metodológico, porque se implementaron 

instrumentos para la medición de la variable control de almacén y la variable gestión 

de inventarios en un negocio dedicado a la venta de productos saludables. 

En este contexto, como objetivo general se planteó: determinar la relación 

entre el control de almacén y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L y como objetivos específicos: (i) determinar la relación entre la 

adquisición de mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L, (ii) determinar la relación entre el almacenamiento de 

mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L 

y (iii) determinar la relación entre el stock de mercadería y la gestión de inventarios 

en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L. 

Asimismo, se planteó como hipótesis de investigación a: (Hi) = Existe una 

relación significativa entre el control de almacén y la gestión de inventarios en 

Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L y como hipótesis nula (H0) = No existe una 

relación entre el control de almacén y la gestión de inventarios en Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L.   
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II. MARCO TEÓRICO 
 

En un contexto internacional, Paucar (2019) examinó el impacto de la 

administración de las adquisiciones en el control de inventarios de la Federación 

deportiva de Tungurahua. La metodología tuvo un alcance transversal de tipo 

aplicado y nivel correlacional, a su vez, se empleó una encuesta para recabar 

información de una muestra compuesta por 75 empleados. En la realización del 

análisis de la hipótesis, se utilizó el método paramétrico de R de Pearson, donde 

se obtuvo un coeficiente con valor de 1,00, lo que indicó que la administración de 

las compras impacta significativamente en el control de inventarios. En 

consecuencia, la carencia de un proceso de adquisiciones eficiente tiene un efecto 

negativo en la administración de inventarios, dando lugar a gastos innecesarios 

debido a compras de productos obsoletos. 

De igual manera, Mero y Velásquez (2023) analizaron cómo las compras 

afectan el manejo de los inventarios en el sector comercial de víveres en Manta, 

Ecuador. Se desarrolló una investigación cuantitativa, orientada a evaluar el grado 

de relación entre ambas variables en un periodo temporal específico, sin intervenir 

intencionalmente en su manipulación, a su vez, se empleó un cuestionario a una 

muestra de 36 organizaciones. Los resultados del instrumento fueron medidos a 

través del Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de 0,654, lo que indicó una 

correlación moderadamente positiva. Basándose en estos hallazgos, se dedujo 

que, la gestión eficaz y eficiente de los inventarios brinda información sobre el 

estado de las existencias, lo que permite una mejor planificación de las 

adquisiciones, evitando tanto el exceso como la falta de productos.  

En otro orden de ideas, el propósito del estudio de Márquez et. al. (2021) fue 

explorar cómo se relacionan ciertos procesos logísticos en un grupo de PYMES 

manufactureras colombianas. El enfoque metodológico utilizado fue cuantitativo de 

nivel correlacional con alcance transversal, involucrando la aplicación de la 

encuesta como instrumento. Como consecuencia del análisis, se examinó la 

relación entre ambas variables mediante el coeficiente de Pearson, el cual produjo 

un resultado de 0,69, lo que evidenció una fuerte correlación entre la gestión de 

inventarios y el almacenamiento. Por lo tanto, se llegó a la conclusión que las 

operaciones realizadas por cada PYME, con respecto a la gestión de inventarios y 
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el almacenamiento, afectan el rendimiento de otros procesos con los que 

comparten una alta relación en términos de factores. 

En un contexto similar, Paguay (2021) determinó el papel que cumple el 

almacenamiento en el control de inventarios de la ferretería Casa del Constructor, 

ubicada en Ecuador. Dicha investigación fue de enfoque mixto, descriptivo, nivel 

correlacional y alcance transversal, teniendo una muestra de cuatro empleados de 

la organización utilizando la entrevista como técnica y la encuesta como 

instrumento. En base a ello, se empleó la prueba estadística de W. Kendall donde 

se obtuvo una correlación del 100%, lo que implicó una dependencia total entre 

ambas variables. En consecuencia, el almacenamiento juega un papel fundamental 

en la gestión de inventarios, dado que la falta de orden y codificación de los 

productos almacenados dificulta la obtención de una visión precisa de la situación 

estacional de cada artículo, lo que a su vez obstaculiza una asignación adecuada 

de costos al momento de realizar nuevas adquisiciones de mercadería. 

Desde otra perspectiva, Moreno y Jurado (2019) investigaron la influencia 

de la logística en el manejo del stock de las empresas afiliadas a la Asociación de 

Librerías y Papelerías de Tungurahua. En cuanto a la metodología empleada, fue 

un estudio cuantitativo, con alcance transversal y nivel correlacional, donde se 

utilizó un cuestionario aplicado a una muestra de 15 empresas. Para medir la 

influencia de la logística en el manejo del stock, se utilizó la prueba de chi cuadrado 

junto con una distribución hipotética y datos simulados, donde los resultados 

mostraron que X2c (4.46) supera el valor de referencia X2t (3.841). Por ende, 

concluyeron que el control de stock desempeña un papel esencial tanto en la 

distribución como en los sistemas internos, ya que ejerce una influencia directa en 

la logística y en el desarrollo adecuado de la cadena de suministro. 

En el ámbito nacional, Arana (2022) determinó de qué manera la gestión de 

inventarios se relaciona con la administración del almacén de la compañía 

Automotriz Huacho Vip durante el período 2020. Dicha investigación fue de enfoque 

cuantitativo con nivel correlacional y sin ejecutar alguna experimentación, a su vez, 

se efectuó un cuestionario a una muestra de 14 empleados. Para el análisis de 

datos, se empleó el método paramétrico del Rho de Spearman donde se obtuvo un 

coeficiente con valor de 0,829, lo que comprobó que ambas variables se relacionan 



6 
 

de manera alta y positiva. Esto permitió concluir que mientras los trabajadores 

conozcan la cantidad de stock almacenado no se realizaran adquisiciones 

innecesarias, lo cual impacta de manera significativa en la gestión de inventarios 

sin perder rentabilidad. 

Asimismo, Sucno y Colquehuanca (2022) investigaron la vinculación entre la 

gestión de inventarios y el control de almacenes de la Corporación Daylum S.A.C. 

en el año 2019. El enfoque metodológico fue cuantitativo, de tipo aplicada, donde 

se buscó analizar el nivel de relación de ambas variables sin manipularlas 

intencionalmente; asimismo, se aplicó como instrumento el cuestionario a una 

muestra de diez trabajadores. Los resultados revelaron un coeficiente de Pearson 

igual a 0,719, lo que indicó una reciprocidad positiva significativa, avalada por el 

valor sig. de 0,019. En resumen, se llegó a la conclusión que es esencial identificar 

las particularidades del control de inventarios y detallar la gestión de almacenes 

como paso fundamental para abordar eficazmente la problemática en ambas 

variables. 

Por otra parte, Flores y Marcelo (2022) analizaron como la administración de 

las compras influye en la gestión de inventarios de un bazar-librería en Puente 

Piedra durante el período 2022. Con respecto a la metodología, no se realizaron 

modificaciones en las variables, su alcance fue transversal con nivel correlacional 

y se recopilaron datos de una muestra compuesta por 55 clientes a través de dos 

cuestionarios. Dichos autores emplearon el análisis el método paramétrico del Rho 

de Spearman, donde se obtuvo un coeficiente de 0,827 con alta significancia 

(0.000), lo que permitió señalar que la adquisición de mercadería desempeña un 

papel crucial en la optimización del control de inventario, lo cual, asegura un 

aprovisionamiento eficiente que satisface las necesidades de los clientes sin 

impactar negativamente en la rentabilidad de las ventas. 

Siguiendo este contexto, Ascasibar (2022) exploró como la gestión de 

inventarios afecta las compras en la compañía Kenma S.A.C., especializada en 

exportación, en el año 2019. Con respecto a la metodología, esta fue de tipo mixta 

combinada con aspectos correlacionales, explicativos y que no involucraba 

experimentación. El instrumento empleado fue un cuestionario aplicado a una 

muestra compuesta por 26 empleados, obteniendo como resultado una correlación 
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positiva (r = 0,736) y altamente significativa (p = 0,00). Esto llevó a la conclusión 

que, mientras la empresa realice un seguimiento del inventario valorizado por 

áreas, se mejorará la gestión de la información en respuesta a cualquier solicitud 

de compra, incluyendo detalles como la fecha de emisión, el lugar de entrega y la 

cantidad requerida.  

En otro enfoque, Montes y Payano (2019), determinaron si el control logístico 

se relaciona con la gestión de stock en la sede Plaza Vea, ubicada en la Bolichera- 

Lima. Este estudio se destacó principalmente por su alcance transversal de nivel 

correlacional, donde no se realizó alteraciones a las variables y se aplicó un 

cuestionario a una muestra de 21 trabajadores. En el análisis de hipótesis, se 

obtuvo 0.933 como coeficiente de Pearson (R) con una significancia igual a 0.000, 

señalando que la gestión logística tiene una reciprocidad alta y significativa con el 

control de stock. Esto permitió concluir que, la gestión efectiva de los inventarios 

tiene que ir de la mano con el control de stock, puesto que una administración 

deficiente de los mismos conduce a excesos, desperdicio y fluctuaciones en el nivel 

de mercadería almacenada. 

Asimismo, Bardales y Rubio (2021) propusieron demostrar como la gestión 

logística se relaciona con el nivel de suministro de stock en la empresa 

Homecenters Peruanos Oriente SAC durante el período 2021.  La metodología se 

centró en la evaluación del grado de relación entre ambas variables sin realizar 

modificaciones deliberadas en las mismas y se utilizaron cuestionarios como 

instrumentos de medición a una muestra de 45 trabajadores. Como resultado, 

mediante la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,923 con un 

valor de p igual a 0,000. Por lo tanto, se concluyó que, al implementar una gestión 

logística efectiva en todas las fases y operaciones llevadas a cabo, se aumentará 

la disponibilidad de inventario, lo que resultará en una mejora significativa de la 

cadena de suministro. 

Teniendo como base los antecedentes mencionados anteriormente, a 

continuación, se exponen las teorías que dan respaldo a la problemática abordada 

en el presente estudio: 
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En cuanto a la variable control de almacén, esta se enmarca dentro de la 

Teoría de Punto de Pedido (EOQ). Dicha teoría, que incorpora conceptos como el 

costo unitario, los gastos de transporte, la depreciación y la demanda en el proceso 

de realizar pedidos (Melati y Slamet, 2019), se centra en dos aspectos 

fundamentales: determinar el momento adecuado para realizar un pedido y 

establecer la cantidad óptima a solicitar (Panday y Navanti, 2021). Desde la 

perspectiva de Senthilnathan (2019), la aplicación de esta teoría permite planificar 

las adquisiciones en función de la demanda estimada, al mismo tiempo que 

identifica las limitaciones en la capacidad del almacén, manteniendo así una 

operación eficiente de los inventarios. 

Por otro lado, Torres (2022) resaltó que la Teoría de Pareto, más conocida 

como Teoría ABC, se asocia con la gestión de almacenes, tomando como sustento 

que al mantener una estructura sistemática en el almacén se agiliza la fluidez de 

los inventarios, lo cual reduce el tiempo de acceso a la mercadería almacenada y 

mantiene un panorama claro sobre los niveles de stock en el almacén (García et. 

al., 2020). No obstante, es fundamental tener en cuenta que, para la aplicación de 

esta teoría en las empresas, se requiere de un profundo conocimiento de los 

artículos, ya que la clasificación puede cambiar con frecuencia debido a las 

fluctuaciones diarias en las cantidades disponibles (Álvarez y Wilson, 2020). 

Con respecto a la variable de gestión de inventarios, esta se encuentra 

dentro del marco de la Teoría de Restricciones (TOC). La TOC se fundamenta en 

la valoración de las operaciones dentro de la cadena de suministro con el propósito 

de detectar sus puntos limitantes y, a partir de estos hallazgos, proponer 

alternativas de solución (Zambrano et. al., 2021). Dicho de otra manera, su 

implementación garantiza la eficiencia de la gestión de inventarios, al mismo tiempo 

que identifica sus limitaciones (Romero et. al. ,2019). Por ende, la TOC considera 

al control de almacén como un método constante de supervisión que permite 

visualizar a la cadena de suministro en su totalidad, garantizando así una gestión 

eficaz del inventario dentro de los aspectos significativos en las organizaciones 

dedicadas a la producción y/o fabricación de bienes (Espin et. al. 2022). 

Por otra parte, la Teoría Justo a Tiempo (JIT), también vinculada a la gestión 

de inventarios, se enfoca en garantizar entregas precisas y oportunas de 
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suministros, sin importar la naturaleza del material, su ubicación o cantidad 

requerida (Mosquera y Allauca, 2022). Como lo hace notar Chávez et. al. (2022), el 

JIT busca mejorar la eficiencia de la gestión de inventarios, al evitar mantener 

inventarios innecesarios o enfrentar situaciones de escasez, al mismo tiempo que 

asegura la disponibilidad de suministros cuando se necesitan. Además, esta teoría 

no solo se centra en las operaciones realizadas en el almacén, sino que también 

tiene en cuenta factores como tiempo de espera, la calidad, el transporte, la 

producción, entre otros (Kaur, 2023).  

En cuanto a la definición de la primera variable, control de almacén, esta se 

centra en la planificación, la seguridad y la gestión eficiente de la disposición y 

entrega puntual de los materiales apropiados en el lugar y momento adecuados 

(Munyaka y Yadavalli, 2022). Es decir, su principal objetivo es garantizar la 

preservación de los productos que no son producidos ni transportados, facilitando 

su disponibilidad en los puntos de consumo. Asimismo, su implementación brinda 

una visión realista del estado del inventario y, a partir de esa información, permite 

desarrollar estrategias que mejoren su eficiencia (Lozada, 2019). 

Ahora bien, según lo indicado por García (2020), el estudio del control de 

almacén puede ser realizado a través de las actividades de apoyo como las 

adquisiciones, el almacenamiento, la gestión de stock, la colaboración con la 

producción y el mantenimiento de registros. 

En este sentido, Bonilla et. al. (2020) destacaron a la adquisición de 

mercaderías como un componente esencial en la cadena de suministro, ya que la 

forma en que se gestiona este proceso desde su inicio es crucial para la eficacia de 

la empresa. Por ello, Matovelle et. al. (2020) señalaron que es importante llevar a 

cabo adquisiciones basadas en un análisis exhaustivo de múltiples factores que 

afectan las decisiones de compra, lo cual no solo mejora la eficiencia, sino que 

también fomenta relaciones sólidas entre proveedores y clientes. 

Basándose en esta perspectiva, Aleman et. al. (2021) propusieron que esta 

dimensión puede evaluarse utilizando indicadores como: el volumen de compras, 

mediante la fórmula "Total de compras / Total de ventas", la eficiencia en compras, 

a través del cálculo "Costo de compras / Costos de ventas" y el costo de compras 
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por producto, por intermedio de la fórmula "Costo de compras / Valor cantidad de 

productos". 

Por otro lado, León (2020) sugirió que el control de almacén puede ser 

abordado por medio del almacenamiento de mercadería, el cual calificó como una 

actividad de respaldo logístico que conlleva la responsabilidad de resguardar una 

variedad de productos bajo las políticas de inventario establecidas. Un inadecuado 

almacenamiento genera dificultades para acceder a los productos, un mayor riesgo 

de accidentes y el deterioro de los productos almacenados (Mejía, 2023). 

Teniendo en cuenta ello, Del Ángel et. al. (2021) resaltó la importancia de 

indicadores, como: el índice de almacenamiento, medido a través de la fórmula: 

"Costo de almacenamiento / Valor promedio de inventario", y el gasto de 

almacenamiento con relación a los ingresos de venta, determinado a través del 

cálculo "Costos de almacenamiento / Ingresos por ventas". Asimismo, Sierra (2019) 

sugiere el uso del ratio de productos nuevos, que se obtiene a través de la fórmula 

"Productos añadidos / Productos nuevos". 

Otro aspecto relevante que puede ser considerado, según Sánchez y 

Martínez (2021) es el stock de mercaderías, el cual comprende el conjunto de 

productos que se almacenan en un lugar específico, están en tránsito o forman 

parte del proceso de producción. Este aspecto guarda una relación estrecha con 

las ventas, ya que engloba los productos finalizados destinados a la 

comercialización. 

Siguiendo la perspectiva de Morell et. al. (2019), esta dimensión puede ser 

evaluada a través de diferentes indicadores. El primero de ellos es el stock 

promedio, calculado mediante la fórmula "(Stock inicial + Stock final) / 2", el 

segundo es la tasa de venta directa, determinado a través del cálculo "Cantidad de 

inventario vendido / Cantidad de inventario recibido" y el tercero es el indicador de 

producto en stock, medido a través de "Costo de ventas / Valor de inventario". 

En lo que concierne a la variable gestión de inventarios, Priniotakis y 

Argyropoulos (2018) indicaron que es una función central en la organización, 

encargada de mantener un nivel deseado de existencias y de controlar el stock 

disponible para la venta en un período específico, asegurando el reabastecimiento 
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adecuado para satisfacer la demanda e identificando su valuación para la venta 

(Samaniego, 2020).  

Del mismo modo, Torres y Córdova (2023) señalaron que la gestión de 

inventarios desempeña un papel crucial al actuar como un amortiguador entre los 

sistemas de oferta y demanda. Dicho de otra manera, permite que ciertos 

materiales en stock sean capaces de resistir las fluctuaciones de la demanda y 

períodos de entrega a lo largo de un período determinado, lo que a su vez protege 

a las empresas de la incertidumbre. En este contexto, tener un inventario adecuado, 

bien gestionado y "limpio" proporciona ventajas que contribuyen a mejorar la 

rentabilidad, fomentar el crecimiento y fortalecer la posición competitiva de las 

empresas (Osaba, 2022).  

De acuerdo a Pizzan et. al. (2022), una forma inicial de abordar el análisis 

de la gestión de inventarios es a través del concepto de rotación de inventarios, la 

cual hace referencia a la frecuencia con la que se requiere reponer el inventario 

para satisfacer la demanda en un periodo específico. Tal como lo señalaron Macías 

y Zambrano (2022) esta dimensión puede ser medida a través de la fórmula "Costo 

de ventas / Inventario Promedio”.  

Otro enfoque considerado por Urcia (2019) para evaluar la gestión de 

inventarios es el valor económico del inventario, el cual tiene como propósito 

supervisar el valor de los productos almacenados en comparación con los 

productos vendidos. En términos más simples, Arguedas (2019) lo definió como el 

indicador que calcula la proporción del valor del inventario físico con respecto al 

costo total de los productos vendidos. En este contexto, Pazmiño et. al. (2020) 

propusieron medir este indicador utilizando la fórmula: "Valor del inventario físico / 

Valor del costo de ventas". 

Además, como tercer enfoque, Villón (2021) subrayó la importancia del plazo 

promedio de inventario, que se refiere a la cantidad media de días que un artículo 

se encuentra en el stock de la empresa antes de ser vendido o utilizado. Este 

indicador es esencial para evaluar la velocidad de rotación de productos y ofrecer 

información valiosa sobre la eficacia de la gestión de inventarios de una 

organización (Solís y LLamuca, 2020). De acuerdo con lo expuesto por Rojas et. al. 
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(2022), el plazo promedio de inventario se determina mediante la fórmula: "Días / 

Rotación de Inventarios". 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada porque se planteó la 

propuesta de un sistema de gestión de inventarios que permita 

monitorear y administrar proactivamente los niveles de inventario 

(CONCYTEC, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño fue no experimental, porque no se realizó una 

modificación intencional en la variable control de almacén, con el fin 

de evaluar su relación con la variable gestión de inventarios 

(Asenahabi, 2019). 

Asimismo, adoptó un alcance transversal, ya que los datos 

recolectados abarcaron un período específico, comprendido entre los 

años 2019 y 2022, y no se realizaron alteraciones en estos datos 

(Akanle et. al., 2020).  

Además, fue de nivel correlacional porque se buscó probar si 

existe una conexión entre el control de almacén y la gestión de 

inventarios (Hernández y Mendoza,2020). 

3.2. Variables y operacionalización 

Las dos variables bajo estudio, control de almacén y gestión de 

inventarios, fueron medidas utilizando una operacionalización con el 

propósito de asegurar que los datos recopilados sean pertinentes para 

abordar las preguntas de investigación (Arias y Covinos, 2021).  

Variable 1: Control de almacén 

Definición conceptual: Lozada (2019) indicó que el control de 

almacén se encarga de salvaguardar los artículos que no están siendo 

fabricados ni transportados, permitiendo el acceso de la mercadería a los 

puntos de consumo. 
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Definición operacional: La variable control de almacén fue 

dimensionada en: adquisición de mercadería, almacenamiento de 

mercadería y stock de mercadería, las cuales fueron analizadas mediante 

una ficha de análisis documental entre los períodos contables 2019 al 2022 

de la empresa Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L. 

Indicadores  

Para la dimensión, adquisición de mercadería, se analizó mediante 

los indicadores: volumen de compras, cuya fórmula es “Total de compras / 

Total de ventas”, eficiencia en compras, calculado mediante “Costo de 

compras / Costos de ventas” y el costo de compras por producto, mediante 

el cálculo “Costo de compras / Valor cantidad de productos”. 

 Para la dimensión, almacenamiento de mercadería, se evaluó 

mediante los siguientes indicadores: índice de almacenamiento, calculado 

con la fórmula "Costos de almacenamiento / Valor promedio de inventario"; 

producto en stock, medido a través de "Costo de ventas / Valor de 

inventario"; y el ratio de productos nuevos, calculado con "Valor de productos 

añadidos / Valor de productos al inicio". 

Para la dimensión, stock de mercaderías, se examinó utilizando los 

siguientes indicadores: stock promedio, que se calcula como "(Stock inicial 

+ Stock final) / 2"; tasa de venta directa, determinada por "Valor de inventario 

vendido / Valor de inventario recibido"; y producto en stock, medido mediante 

"Costo de ventas / Valor de inventario". 

Escala de medición: De razón (Anexo 01). 

Variable 2: Gestión de Inventarios 

Definición conceptual: Desde la perspectiva de Priniotakis y 

Argyropoulos (2018) la gestión de inventarios es una función central en la 

organización, encargada de mantener un nivel deseado de existencias y de 

controlar el stock disponible para la venta en un período específico. 

Definición operacional: La variable gestión de inventarios fue 

dimensionada en: rotación de inventarios, costo promedio de inventario y 
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período promedio de inventario, las cuales fueron analizadas mediante una 

ficha de análisis documental entre los períodos contables 2019 al 2022 de la 

empresa Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L. 

Indicadores 

Para la dimensión, rotación de inventarios, se evaluó utilizando el 

indicador: ratio de rotación de inventarios, cuya fórmula es "Costo de ventas 

/ Inventario Promedio". 

Para la dimensión, valor económico del inventario, fue analizada a 

través del indicador: ratio del valor económico del inventario, cuyo cálculo es 

“Valor del inventario físico / Valor del costo de ventas". 

Para la dimensión, plazo promedio de inventario, se analizó mediante 

el indicador: ratio del plazo promedio de inventario, calculado a través de 

"Días / Rotación de Inventario". 

Escala de medición: De razón (Anexo 01). 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población del estudio ejecutado, estuvo conformada por los 

registros de compras y ventas efectuados durante los años 2019, 

2020, 2021 y 2022, así como el estado de situación financiera y el 

estado de resultados correspondientes al año 2022 de Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L. (Dalowar et. al., 2023). 

Para establecer sus límites, se tuvo en cuenta a: 

Criterios de inclusión 

Se incluyeron los registros de compras y ventas que tuvieran 

sustentación documentaria como comprobantes de pago y/o guías de 

remisión. 

Se incluyeron los estados de situación financiera y estados de 

resultados que se encuentren declarados en el portal de la SUNAT. 
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Criterios de exclusión 

No se consideraron los estados de situación financiera y 

estados de resultados de los años 2019, 2020 y 2021, ya que la 

empresa no proporcionó esta información financiera durante esos 

años. Fue en el año 2022 cuando la empresa comenzó a emitir dichos 

estados financieros, debido a su cambio del Régimen del Nuevo RUS 

al Régimen MYPE Tributario. 

3.3.2. Muestra 

Se trabajó con la población en su totalidad, que incluyó los 

registros de compras y ventas efectuados durante los años 2019, 

2020, 2021 y 2022, así como el estado de situación financiera y el 

estado de resultados correspondientes al año 2022 de Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L. (Lakens, 2022). 

3.3.3. Muestreo 

 En este sentido, no se realizó muestreo, ya que se estudió a 

la población en su totalidad, es decir, se trabajó con los registros de 

compras y ventas efectuados durante los años 2019, 2020, 2021 y 

2022, así como el estado de situación financiera y el estado de 

resultados correspondientes al año 2022 de Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L. (Pace, 2021). 

3.3.4. Unidad de análisis 

Se consideró como unidad de estudio a Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L, la cual proporcionó los registros de compras y 

ventas efectuados durante los años 2019, 2020, 2021 y 2022, así 

como el estado de situación financiera y el estado de resultados 

correspondientes al año 2022, los cuales fueron necesarios para el 

desarrollo de la investigación (Rodríguez et. al., 2021).  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este caso, se utilizó la técnica de análisis documental, que 

consistió en examinar, seleccionar y evaluar los datos contenidos en los 

registros de compras y ventas efectuados durante los años 2019, 2020, 

2021 y 2022, así como el estado de situación financiera y el estado de 

resultados correspondientes al año 2022 de Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L. (Mwita, 2022). 

Además, se utilizaron fichas de análisis documental como 

instrumentos para evaluar tanto el control de almacén como la gestión de 

inventarios. El diseño de estas fichas se desarrolló de manera que 

simplificara la aplicación de las técnicas y se ajustara a las variables e 

indicadores propuestos en el estudio (Arispe et. al., 2020).  

Validez 

Antes de su aplicación, las fichas de análisis documental fueron 

sometidas a validación por parte de tres expertos en el campo financiero, 

con la finalidad de asegurar que el contenido fuera apropiado en lo que se 

refiere a las variables de estudio (López et. al., 2019). 

Confiabilidad 

Dado que se utilizó la técnica de análisis documental, no fue 

necesario evaluar la confiabilidad de los instrumentos empleados (Quintão 

et. al., 2020).  

3.5. Procedimientos 

Tras identificar la problemática con relación a la gestión de inventarios 

de Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, se efectuó una reunión con la 

propietaria de la empresa, la señora Martha Siancas Guzmán. Durante la 

reunión, se expusieron las deficiencias identificadas y se resaltó la 

importancia de realizar un estudio que proporcionara información esencial 

para desarrollar estrategias de solución. Como resultado de este encuentro, 

se obtuvo la autorización formal de la propietaria para llevar a cabo el 

estudio, la cual fue formalizada mediante la firma de una carta de aceptación 

proporcionada por la Universidad César Vallejo (UCV). 
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Seguido de ello, se realizaron dos reuniones adicionales en las que 

participaron el contador externo y la propietaria, donde se reveló que la 

empresa solo disponía de registros de compras y ventas, debido a su 

reciente cambio al Régimen MYPE Tributario en el año 2022. La falta de 

información contable representó un desafío significativo al momento de 

determinar las dimensiones e indicadores que se utilizarían en el estudio. 

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, se mantuvo una 

comunicación constante con el contador, quien tuvo un papel crucial en el 

diseño de estrategias para superar estas dificultades. En conjunto, se decidió 

medir los indicadores en términos monetarios, dado que no se disponía de 

registros de control de almacén. 

Es así que, utilizando los registros de compras y ventas efectuados 

durante los años 2019, 2020, 2021 y 2022, así como el estado de situación 

financiera y el estado de resultados correspondientes al año 2022 de 

Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, se desarrollaron dos fichas de 

análisis documental, como instrumentos, para medir al control de almacén 

como a la variable gestión de inventarios. 

Previamente a su implementación, estos instrumentos fueron 

validados por expertos en el área financiera (Anexo 06), cuyas sugerencias 

permitieron mejorar la medición de las variables. Con los instrumentos listos, 

se procedió a realizar el procesamiento y la tabulación de los datos para 

cada año, aplicando los indicadores previamente establecidos (Anexo 07). 

Seguido de ello, estos fueron ingresados en el software Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS versión 25), donde se utilizó la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, para determinar la manera en que se 

distribuyen los datos, y la prueba de correlación del Rho de Pearson, para 

evaluar la existencia de una relación entre el control de almacén y la gestión 

de inventarios. Finalmente, los resultados obtenidos fueron analizados y 

discutidos con el fin de comprobar la hipótesis propuesta. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Dando inicio al análisis de datos y al ser una muestra menor a 50 

elementos, se examinó la distribución de las variables utilizando la prueba 

de normalidad de Shapiro-Wilk (Koh, 2020). El resultado de significancia 

obtenido determinó que la prueba de correlación a emplear sería el método 

paramétrico de R de Pearson, el cual, posibilitó la comprobación de la 

hipótesis planteada (Roy et. al., 2019). Todo este proceso se realizó 

utilizando el software SPSS (v25) mientras que, para llevar a cabo el análisis 

estadístico descriptivo, se empleó el Microsoft Excel. 

Es relevante destacar que, respecto a los indicadores vinculados a la 

variable control de almacén y a las dimensiones stock de mercadería y 

almacenamiento de mercadería, tales como el stock promedio, la tasa de 

venta directa y el ratio de productos nuevos, se eligió evaluarlos en términos 

de su valor monetario (S/.). Esto se debe a que todos los demás indicadores 

se calcularon en esta unidad de medida, por lo que se realizó esta conversión 

para mantener la coherencia en la evaluación. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se ejecutó siguiendo las normas de derecho de autor 

y atribuyendo debidamente las fuentes previas de información (Mukherjee, 

2020), de acuerdo con los estándares normativos de la Asociación 

Americana de Psicología (conocidas como normas APA en su versión 7). 

Además, se otorgó una gran relevancia a la aplicación de los 

principios éticos delineados en el Código de Ética de la UCV mediante la 

Resolución N° 0340-2021/UCV, que incluye aspectos como: 

En primer lugar, la autonomía, ya que la empresa se pudo retirar en 

caso hubiera considerado que el estudio va en contra de sus intereses 

empresariales y/o morales (Orozco y Iamberto, 2022). 

Posteriormente, se destacó la no maleficencia dado que la 

recolección de los datos obtenidos se realizó sin la intención de perjudicar a 

la empresa o a su personal, además se contó con estrategias de 

contingencia ante posibles riesgos (Williamson et. al., 2020). 
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Asimismo, se aplicó la beneficencia, puesto que Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L fue beneficiada con una propuesta de un control de 

almacén que buscó mejorar de manera significativa la gestión de sus 

inventarios (Arrant, 2020). 

Por último, la justicia se consideró fundamental, ya que se aseguró la 

confidencialidad de la información recopilada y se garantizó que solo se 

emplearía con el propósito específico de esta investigación (Viera, 2018). 
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IV. RESULTADOS 

  

Posteriormente, se presentan los hallazgos generados a través del software 

estadístico SPSS, los cuales surgieron a partir de la recolección de datos realizada 

mediante el empleo de fichas de análisis documental para la medición del control 

de almacén y la gestión de inventarios, en función a los datos recopilados de los 

registros de compras y ventas efectuados durante los años 2019, 2020, 2021 y 

2022, así como el estado de situación financiera y el estado de resultados 

correspondientes al año 2022 de Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, es así 

que: 

Con respecto al objetivo general: Determinar la relación entre el control de 

almacén y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, se 

aplicó la prueba de normalidad utilizando el Test de Shapiro-Wilk debido al tamaño 

reducido de la muestra, que consta de menos de 50 elementos, representado por 

el análisis de cuatro períodos financieros que permitieron obtener el coeficiente de 

significancia (a partir de ahora sig.). 

Regla de normalidad 

Hipótesis alterna (Ha) = Los datos no muestran un comportamiento o 

distribución normal. 

Hipótesis nula (H0) = Los datos muestran un comportamiento o distribución 

normal. 

Siendo que: 

Cuando p-valor ≤ ,05 se acepta la Ha. 

Cuando p-valor > ,05 se acepta la H0. 

Tal como se ha operacionalizado en la siguiente tabla: 
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Tabla 1 

Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1: Control de almacén ,771 3 ,046 

Variable 2: Gestión de inventarios ,781 3 ,070 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

En la tabla 1, al aplicar el Test de Shapiro-Wilk, se obtuvo un coeficiente 

mayor a 0,05, debido a que la variable control de almacén reflejo un (Sig. = 0,046) 

y la variable gestión de inventarios un (Sig. = 0,070). En cuanto a los criterios de 

normalidad, se comprobó que los datos proceden de una distribución normal, por 

lo cual se optó por emplear el método paramétrico de R de Pearson para contrastar 

las hipótesis, lo que permitió conocer el grado de asociación y significancia entre 

los datos procesados. 

Prueba de hipótesis 

Es así que, en cuanto a la hipótesis de la investigación, se estableció que: 

Hipótesis de investigación (Hi) = Existe relación entre el control de almacén 

y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, 2019-2022. 

Hipótesis Nula (H0) = No existe relación entre el control de almacén y la 

gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, 2019-2022. 

Teniendo en cuenta, que: 

Cuando p-valor < ,05 se acepta la Hi. 

Cuando p-valor > ,05 se acepta la H0. 

Determinando para la comprobación de las mismas, la correlación entre el 

control de almacén y la gestión de inventarios, como se refleja en la tabla a 

continuación: 
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Tabla 2 

Correlación entre el control de almacén y la gestión de inventarios 

 
Control de 

almacén 

Gestión de 

inventarios 

Control de 

almacén 

Correlación de Pearson 1 ,998* 

Sig. (bilateral)  ,039 

N 9 3 

Gestión de 

inventarios 

Correlación de Pearson ,998* 1 

Sig. (bilateral) ,039  

N 3 3 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

En la tabla 2, mediante el análisis de correlación de R de Pearson en el 

control de almacén y la gestión de inventarios, se obtuvo un coeficiente de r igual a 

,998**, lo que comprobó una relación alta entre las variables. Además, se observó 

un coeficiente de p-valor igual a ,039b < ,05, lo que señaló un alto nivel de 

significancia. Basándose en ello, se respalda la Hi y se descarta H0, lo que permitió 

señalar que un mayor control de almacén proporciona la base para una gestión de 

inventarios más eficaz al ofrecer información detallada, facilitar la toma de 

decisiones, optimizar recursos y minimizar riesgos de pérdidas.  

En relación al primer objetivo específico: Determinar la relación entre la 

adquisición de mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L, se estableció que: 

Hipótesis específica 1 (H1) = Existe relación entre la adquisición de 

mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, 

2019-2022. 

Hipótesis Nula (H0) = No existe relación entre la adquisición de mercadería 

y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, 2019-2022. 
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Considerando, que: 

Si el p-valor < ,05 se acepta la H1. 

Si el p-valor > ,05 se acepta la H0. 

Evaluando la verificación de dichas hipótesis, se procedió a analizar la 

correlación entre la adquisición de mercaderías y la gestión de inventarios, cuyos 

resultados se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 3 

Correlación entre la adquisición de mercadería y la gestión de inventarios 

 
Adquisición de 

mercadería 

Gestión de 

inventarios 

Adquisición de 

mercadería 

Correlación de 

Pearson 

1 ,998* 

Sig. (bilateral)  ,039 

N 3 3 

Gestión de 

inventarios 

Correlación de 

Pearson 

,998* 1 

Sig. (bilateral) ,039  

N 3 3 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 
En la tabla 3, a través del análisis de correlación de R de Pearson en la 

adquisición de mercadería y la gestión de inventarios, se obtuvo un coeficiente de 

r igual a ,998**, lo cual avaló una relación positiva alta. De igual manera, se encontró 

un coeficiente de p-valor alto igual a ,039b < ,05, lo que permitió demostrar que las 

adquisiciones de mercadería pueden resultar ventajosas cuando se combinan con 

una gestión de inventarios eficiente, siempre y cuando se establezcan sistemas y 

procedimientos que posibiliten un seguimiento detallado de las existencias, una 

planificación adecuada para la reposición y la capacidad de resistir las fluctuaciones 

de la demanda. 
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Respecto al segundo objetivo específico: Determinar la relación entre el 

almacenamiento de mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L, se estableció que: 

Hipótesis específica 2 (H2) = Existe relación entre el almacenamiento 

mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, 

2019-2022. 

Hipótesis Nula (H0) = No existe relación entre el almacenamiento de 

mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, 

2019-2022. 

Con base en que: 

Si el p-valor < ,05 se acepta la H2. 

Si el p-valor > ,05 se acepta la H0. 

Se presenta la correlación entre la dimensión almacenamiento de 

mercadería y la variable gestión de inventarios mediante la tabla que se muestra a 

continuación: 

Tabla 4 
 

Correlación entre el almacenamiento de mercadería y la gestión de inventarios 

 
Almacenamiento 

de mercadería 

Gestión de 

inventarios 

Almacenamiento de 

mercadería 

Correlación de 

Pearson 

1 ,999* 

Sig. (bilateral)  ,022 

N 3 3 

Gestión de 

inventarios 

Correlación de 

Pearson 

,999* 1 

Sig. (bilateral) ,022  

N 3 3 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

En la tabla 4, mediante el análisis de correlación de R de Pearson en el 

almacenamiento de mercadería y la gestión de inventarios, se obtuvo un coeficiente 

de r igual a ,999**, que señaló una relación casi perfecta, así también se encontró 
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un coeficiente de p-valor igual a ,022b < ,05 lo que indicó un nivel de significancia 

también alto. Entonces, resultó posible afirmar que a medida que las existencias 

mantengan un orden y clasificación en el almacén, la gestión de inventarios se verá 

potenciada. 

En cuanto al tercer objetivo específico: Determinar la relación entre el stock 

de mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha 

E.I.R.L, se estableció que: 

Hipótesis específica 3 (H3) = Existe relación entre el stock de mercadería y 

la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, 2019-2022. 

Hipótesis Nula (H0) = No existe relación entre el stock de mercadería y la 

gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, 2019-2022. 

Teniendo en cuenta, que: 

Si el p-valor < ,05 se acepta la H3. 

Si el p-valor > ,05 se acepta la H0. 

De acuerdo con la operacionalización realizada, a través de la siguiente tabla: 

Tabla 5 
 

Correlación entre el stock de mercadería y la gestión de inventarios 

 
Stock de 

mercadería 

Gestión de 

inventarios 

Stock de mercadería Correlación de 

Pearson 

1 -,468 

Sig. (bilateral)  ,690 

N 3 3 

Gestión de inventarios Correlación de 

Pearson 

-,468 1 

Sig. (bilateral) ,690  

N 3 3 
Nota. Extraído de la aplicación de instrumentos a los datos proporcionados por Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L. 
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En la tabla 4, a través del análisis de correlación de R de Pearson en el stock de 

mercadería y la gestión de inventarios, se obtuvo un coeficiente de r igual a -,468 

lo que señala la inexistencia de una relación significativa. Además, se encontró un 

coeficiente de p-valor igual a ,690b > ,05, lo que refleja una falta de significancia a 

nivel estadístico. En consecuencia, no existe una relación entre el stock de 

mercadería y la gestión de inventarios, por lo cual se determinó que la gestión de 

inventarios puede ser influenciada y mejorada mediante la consideración y abordaje 

de otros aspectos y variables, más allá del control del stock de productos. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Después de establecer los resultados de la investigación, se procedió a 

analizar y discutir estos hallazgos en relación con los fundamentos teóricos 

asociados a las variables de estudio, resaltando su relevancia tanto en el ámbito 

científico como social. 

Es así que, según el resultado obtenido en el análisis estadístico con 

respecto a la contrastación de la hipótesis general, se evidenció a través de la 

aplicación del método paramétrico de R de Pearson un coeficiente de valor 0,998 

con un valor sig. de 0,039. Por ende, se aceptó la hipótesis planteada, lo que 

determinó que existe una correlación altamente significativa entre el control de 

almacén y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L.  

Este hallazgo concuerda con investigaciones previas, como la realizada por 

Arana (2022), quien a través del coeficiente R de Spearman (0,829) determinó que 

el control de almacén tiene una conexión fuerte con la gestión de inventarios en la 

empresa Automotriz Huacho Vip durante el año 2020, lo que permitió destacar la 

importancia de que los trabajadores conozcan la cantidad de stock que se 

encuentra en el almacén para evitar la realización de adquisiciones innecesarias, 

orientadas a la mejora de la gestión de inventarios sin afectar su rentabilidad. 

De igual manera, el resultado estadístico del objetivo general coincide con la 

investigación de Sucno y Colquehuanca (2022) donde se evaluó la vinculación 

entre el control de inventarios y la administración de almacenes en la Corporación 

Daylum S.A.C., encontrando una correlación positiva significativa respaldada por el 

coeficiente de Pearson (0,719), llegando a establecer lo esencial que es identificar 

las particularidades del control de inventarios y detallar la gestión de almacenes 

como paso fundamental para abordar eficazmente la problemática entre ambas 

variables. 

En términos teóricos, los resultados encuentran respaldo en la Teoría de 

Restricciones, puesto que sostiene la relevancia del control de almacén como un 

método constante de supervisión que no solo identifica las limitaciones en la cadena 

de suministro (Espin et. al.,2022), sino que también, como se ha demostrado, está 

vinculado directamente con la gestión de inventarios. Esto subraya la relevancia del 
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control de almacén en empresas dedicadas a la producción y/o fabricación de 

bienes, donde los aspectos relacionados con la administración del inventario son 

críticos para la eficiencia operativa. 

Por ende, contar con información actualizada sobre la situación de cada 

producto, proporcionada por un control de almacén efectivo, posibilita la toma de 

decisiones fundamentadas sobre la cantidad de adquisiciones necesarias y la 

identificación de productos que deben ser retirados, lo cual optimizará la eficiencia 

de los recursos, reduciendo los costos asociados con la adquisición y 

almacenamiento, beneficiando a la gestión de inventarios en su totalidad. 

Con respecto al primer objetivo específico, el resultado estadístico indicó que 

la adquisición de mercadería se relaciona alta y significativamente con la gestión 

de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, lo cual se evidenció a 

través de la prueba estadística del Rho de Pearson, donde se obtuvo un coeficiente 

de 0,998 con un nivel de significancia de 0,039. 

Este resultado es congruente con el hallazgo de Paucar (2019) quien 

investigó el impacto de la administración de las compras en el control de inventarios 

en la Federación deportiva de Tungurahua, utilizando un enfoque transversal y nivel 

correlacional, donde por medio del método paramétrico de R de Pearson obtuvo un 

coeficiente con valor de 1,00. Esto permitió destacar que la falta de un proceso de 

adquisiciones no solo afecta negativamente la administración de inventarios en 

empresas o negocios, sino también en organizaciones pequeñas sin fines de lucro. 

Puesto que, comprar sin realizar un análisis previo puede llevar a la adquisición de 

productos obsoletos generando gastos innecesarios. 

Del mismo modo, se encontró relación con el aporte científico de Mero y 

Velásquez (2023), porque realizaron una evaluación en el sector comercial de 

víveres en Manta-Ecuador, el cual comparte similitudes con la empresa objeto de 

estudio y donde se encontró que existe relación entre las compras y el control de 

almacén, mediante el coeficiente de correlación de Pearson (0,654). Esto permitió 

resaltar la importancia de que una empresa comercializadora de productos 

perecibles tenga un conocimiento preciso sobre la cantidad y el momento adecuado 
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para realizar adquisiciones, garantizándoles una gestión de inventarios más 

efectiva, previniendo pérdidas por mermas y desmedros. 

Asimismo, los hallazgos guardan conexión con la Teoría de Punto Óptimo 

de Pedido (EOQ), la cual vincula a la adquisición de mercadería con la gestión de 

inventarios al proporcionar un enfoque cuantitativo para determinar la cantidad 

máxima de pedidos que una empresa debe realizar (Panday y Navanti, 2021), lo 

cual contribuye a una gestión eficiente y equilibrada de los inventarios al permitir la 

planificación de adquisiciones de manera eficiente, evitando tanto los excesos de 

inventario que generan costos de almacenamiento innecesarios como la escasez 

que podría afectar la satisfacción del cliente (Senthilnathan, 2019).  

Teniendo en cuenta ello, se puede afirmar que la correcta ejecución de un 

proceso de adquisición de mercaderías tiene consecuencias beneficiosas para la 

gestión de inventarios, por lo cual es importante que se realice una evaluación 

detallada de la demanda estacional de cada producto, con el propósito de planificar 

las adquisiciones de manera precisa, evitando excesos y asegurando una rotación 

eficiente de los inventarios. 

En base al resultado estadístico respecto al segundo objetivo específico, se 

evidenció a través de la aplicación del método paramétrico de R de Pearson un 

coeficiente de valor 0,999 con un valor sig. de 0,022, lo cual permitió determinar 

que existe el almacenamiento de mercadería se relaciona alta y significativamente 

con la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L.  

Este hallazgo sin duda se relaciona con lo determinado por Márquez et. al. 

(2021), quienes exploraron cómo se relacionan ciertos procesos logísticos en las 

PYMES manufactureras colombianas utilizando el método paramétrico del Rho de 

Pearson, donde se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,69 al evaluar la 

correspondencia entre la gestión de inventarios y el almacenamiento de 

mercadería. Este resultado permitió subrayar la importancia de que una efectiva 

gestión de inventarios esté estrechamente vinculada a una organización adecuada 

del almacenamiento, ya que ambos aspectos influyen en el rendimiento de otros 

procesos que comparten una conexión significativa, incluyendo la planificación, el 

abastecimiento, la producción y las ventas. 
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De manera similar, el resultado tiene concordancia con el estudio de Paguay 

(2021) quien bajo la prueba estadística de W. Kendall determinó que existe una 

correlación del 100% entre el almacenamiento y el control de inventarios de la 

ferretería Casa del Constructor, ubicada en Ecuador. Este hallazgo permitió 

destacar que la manera en que los productos son almacenados se considera un 

aspecto clave en la gestión de inventarios, por lo cual es crucial que las empresas 

con un extenso catálogo de productos establezcan un sistema organizado de 

codificación, ya que la ausencia de este dificulta la identificación de productos 

obsoletos, obstaculiza la ubicación rápida de las existencias almacenadas y afecta 

la capacidad de realizar una evaluación precisa de los costos asociados al 

inventario. 

En este contexto, el hallazgo tiene una vinculación con la propuesta teórica 

de Torres (2022), quien manifestó que la Teoría de Pareto se asocia con la gestión 

de almacenes, tomando como sustento que al mantener una estructura sistemática 

en el almacén se agiliza la fluidez de los inventarios, lo cual reduce el tiempo de 

acceso a la mercadería almacenada y mantiene un panorama claro sobre los 

niveles de stock (García et. al., 2020). 

Considerando el resultado obtenido y los fundamentos teóricos, se demostró 

que, en efecto, el almacenamiento de mercaderías tiene una relación directa con la 

gestión de inventarios porque permite optimizar el espacio, identificar los productos 

prioritarios para la venta, prevenir la acumulación de inventario no vendido, agilizar 

el proceso de atención al público, y, de manera crucial, disminuir el porcentaje de 

mermas y desmedros. 

En otro sentido, según el resultado estadístico obtenido con respecto al 

tercer objetivo específico, se ha encontrado a través del método paramétrico del R 

de Pearson un coeficiente de correlación de -0,468 con un valor sig. de 0,690, 

dando a conocer que el stock de mercadería no se relaciona con la gestión de 

inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L. 

Este hallazgo se contrapone con lo estudiado por Montes y Payano (2019), 

quienes determinaron que el control logístico sí se relaciona con la gestión de stock 

en la sede Plaza Vea, ubicada en la Bolichera- Lima, dado que en el análisis de 
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hipótesis se obtuvo un valor de 0,933 como coeficiente de Pearson. Esto significa 

que, en el caso de los conglomerados comerciales, es importante mantener una 

adecuada gestión de stock, ya que esto contribuye al control y a la operatividad, 

desde la adquisición de productos hasta la entrega al cliente final. Asimismo, 

permite determinar el momento adecuado para solicitar un reabastecimiento de 

mercadería a su fábrica central, garantizando así una administración efectiva de los 

inventarios. 

No obstante, el resultado estadístico concuerda con el respaldo teórico 

proporcionado por Mosquera y Allauca (2022), quienes argumentaron que en el 

marco de la Teoría del Justo a Tiempo (JIT), una eficiente gestión de inventarios no 

solo debe centrarse en las actividades del control de almacén, sino que también 

debe considerar factores como la reducción de tiempos de espera, el control de 

calidad, la eliminación de desperdicios, entre otros (Kaur, 2023).  

Por consiguiente, esta perspectiva resalta la importancia de un enfoque 

integral en la gestión de inventarios, donde la toma de decisiones no se limite 

únicamente al nivel de stock en almacén, sino que se consideren diversos 

elementos que impacten en la eficiencia y la rentabilidad de la cadena de 

suministro. 

Asimismo, cabe recalcar que, a pesar de que la ejecución del presente 

estudio fue efectiva gracias a las facilidades proporcionadas para la recopilación de 

información, surgieron limitaciones en la medición de las variables debido a la 

escasez de registros disponibles en la empresa. Este aspecto, aunque constituye 

una limitación, agrega un componente contextual que subraya la importancia de 

abordar las deficiencias del control de almacén y la gestión de inventarios, incluso 

cuando la disponibilidad de datos es limitada.  
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Acerca del objetivo general, se comprobó que existe una fuerte relación positiva 

entre el control de almacén y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L, avalado por el coeficiente R de Pearson con valor de 0,998 

y el nivel de significancia de 0,039 < 0,05, por ende, se concluye que la gestión 

eficiente de inventarios se relaciona de manera directa con un adecuado control 

de almacén, puesto que permite adquirir datos instantáneos para la compra y 

venta de los productos, favoreciendo la toma de decisiones tanto a corto como 

largo plazo. 

 

2. Respecto del objetivo específico 1, se estableció que existe una relación 

positiva fuerte entre la adquisición de mercadería y la gestión de inventarios en 

Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, al haberse determinado un coeficiente 

R de Pearson con un valor de 0,998 y un nivel de significancia de 0,039 < 0,05, 

lo que permite afirmar que, la implementación de un proceso de adquisición de 

mercaderías adecuado tiene un impacto positivo en la gestión de inventarios, 

lo cual promueve una rotación saludable de los productos almacenados. 

 

3. En base al objetivo específico 2, se determinó que existe una relación directa 

casi perfecta entre el almacenamiento de mercadería y la gestión de inventarios 

en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, avalado por el coeficiente de 

correlación de R de Pearson de 0,999 y un valor sig. de 0,22 < 0,05; por 

consiguiente, implementar correctas políticas de almacenamiento de 

mercadería conlleva una gestión de inventarios más eficiente al reducir los 

riesgos de mermas y desmedros. 

 

4. En cuanto al objetivo específico 3, se comprobó que no existe una relación 

entre el stock de mercadería y la gestión de inventarios en Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L. Esto se determinó mediante el coeficiente de Pearson con 

valor de -0,468 y un valor sig. de 0,690 > 0,05, en consecuencia, en el caso de 

esta empresa, el stock de mercaderías no guarda una relación significativa con 

la gestión de inventarios, lo que sugiere que al momento de establecer una 

adecuada gestión de inventarios se consideren otros factores tales como el 

pronóstico de ventas, el control de calidad o los métodos de valuación. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

- Se recomienda a la gerencia general de Negocios y Servicios Maranatha 

E.I.R.L que, al haberse comprobado una vinculación entre el control de almacén 

y la gestión de inventarios, se refuercen las políticas vinculadas a la adquisición 

y almacenamiento de mercadería, tales como la evaluación de la demanda 

estacional de cada producto, el registro minucioso de cada entrada y salida de 

mercadería en el almacén, y la comunicación con los proveedores. 

 

- Desde el punto de vista metodológico, se sugiere a futuros investigadores que 

tengan interés en el tema, abordar el estudio por medio de la aplicación de otros 

instrumentos como la encuesta, ya que, posibilitará una comprensión más 

profunda de la realidad del problema desde la perspectiva de los trabajadores 

se involucren de manera directa en la gestión de inventarios. Asimismo, este 

tipo de instrumento también permitirá llevar a cabo experimentaciones, lo que 

proporcionará una visión más completa y detallada de los factores que influyen 

en la operatividad de la gestión de inventarios, brindando así información 

valiosa para una toma de decisiones adecuada. 

 

- Desde una perspectiva académica, se recomienda a los docentes encargados 

de cursos contables como contabilidad financiera, que orienten a los 

estudiantes a conocer el grado de importancia de los inventarios en las 

empresas. Dado que, en la mayoría de ellas, este aspecto destaca como uno 

de los elementos clave de sus activos y la forma en que optimizan estos 

recursos se ve reflejado en sus niveles de rentabilidad y sostenibilidad en el 

mercado. 

 

- Desde un enfoque práctico, se recomienda a la entidad de estudio y a otras 

empresas que comercialicen productos perecibles considerar la propuesta de 

solución brindada. Puesto que, comercializar este tipo de productos tiende a 

generar un porcentaje elevado de mermas y desmedros, por lo cual la 

implementación de esta propuesta les permitirá tener un panorama claro del 

estado situacional de las existencias, minimizar las pérdidas económicas y 

preservar la calidad de los productos. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables.  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Control de 

almacén                  

Variable 1 

Lozada (2019) indicaron que el 

control de almacén garantiza la 

preservación de los productos que 

no son producidos ni transportados, 

facilitando su disponibilidad en los 

puntos de consumo 

La variable control de almacén 

presentó tres dimensiones: 

adquisición de mercadería, 

almacenamiento de mercadería 

y stock de mercadería, con la 

aplicación de una ficha de 

análisis documental entre los 

períodos contables 2019 al 

2022 en la empresa Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L. 

Adquisición           
de mercadería 

 

Volumen de compras  

De razón 

Eficiencia en compras 

 
 

 

 

Costo de compras por producto 

  

Almacenamiento   
de mercadería 

 

Índice de almacenamiento 

Gasto de Almacenamiento en 
relación con las ventas  

 

Ratio de productos nuevos  

 

Total compras 

Total ventas
 

Costos de almacenamiento

Valor promedio de inventario
  

Costo de compras

Costo de ventas
 

Costo de compras

Valor cantidad de productos
  

Costos de almacenamiento 

Ingresos por ventas
 

Valor productos añadidos 

Valor productos al inicio
 



 
 

 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

   

Stock de 
mercadería 

Stock promedio  

De razón 

   

Tasa de venta directa  

      

Producto en stock  

Gestión de 

inventarios                   

Variable 2 

Desde la perspectiva de 

Priniotakis y Argyropoulos (2018) 

la gestión de inventarios es una 

función central en la organización, 

encargada de mantener un nivel 

deseado de existencias y de 

controlar el stock disponible para 

la venta en un período específico. 

La variable gestión de inventarios 

presentó tres dimensiones: 

rotación de inventarios, valor 

económico del inventario y plazo 

promedio de inventario, con la 

aplicación de una ficha de análisis 

documental entre los períodos 

contables 2019 al 2022 en la 

empresa Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L. 

Rotación de 

Inventarios 

 
 

Valor 

económico del 

inventario 
 

Plazo promedio 

de inventario 

 
 

Costo de ventas

Inventario Promedio
 

Valor stock inicial + Valor stock final

2
 

Cantidad de inventario vendido 

Cantidad de inventario recibido
 

Costo de ventas

 Valor de inventario 
 

Valor del inventario físico

 Valor del costo de ventas
 

360

Rotación de inventario
  



 
 

Matriz de consistencia 

 

 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS

 ¿De qué manera el control de 

almacén se relaciona con la gestión 

de inventarios en Negocios y 

Servicios Maranatha EIRL?

Determinar la relación entre el control de 

almacén y la gestión de inventarios en 

Negocios y Servicios Maranatha EIRL 

 Existe una relación significativa 

entre el control de almacén y la 

gestión de inventarios en Negocios 

y Servicios Maranatha EIRL. 

¿De qué manera la adquisición de 

mercadería se relaciona con la 

gestión de inventarios en Negocios y 

Servicios Maranatha EIRL?

Determinar la relación entre la 

adquisición de mercadería y la gestión de 

inventarios en Negocios y Servicios 

Maranatha EIRL, 

Existe una relación significativa 

entre la adquisición de mercadería y 

la gestión de inventarios en 

Negocios y Servicios Maranatha 

EIRL.

¿De qué manera el almacenamiento 

de mercadería se relaciona con la 

gestión de inventarios en Negocios y 

Servicios Maranatha EIRL, Piura?

Determinar la relación entre el 

almacenamiento de mercadería y la 

gestión de inventarios en Negocios y 

Servicios Maranatha EIRL.

Existe una relación significativa 

entre el almacenamiento de 

mercadería y la gestión de 

inventarios en Negocios y Servicios 

Maranatha EIRL.

¿De qué manera el stock de 

mercadería se relaciona con la 

gestión de inventarios en Negocios y 

Servicios Maranatha EIRL?

Determinar la relación entre el stock de 

mercadería y la gestión de inventarios en 

Negocios y Servicios Maranatha EIRL.

Existe una relación significativa 

entre el stock de mercadería y la 

gestión de inventarios en Negocios 

y Servicios Maranatha EIRL.

Generales

Específicos



 
 

Total compras 

Total ventas
 

Anexo 02: Propuesta de fichas de análisis documental.  

 

 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 001: CONTROL DE ALMACÉN 

Fecha de recolección de datos: 18/09/2023               

Colaborador que brindó la información: CPCC Cristhian Zavala Reto              

Fecha de procesamiento de datos: 25/09/2023               

Fuente de información: Registros de compras, registros de ventas, estado de situación financiera y estado de resultados     

Objetivo: Medir las tendencias en el control de almacén de Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L entre los períodos 

contables 2019 al 2022.  
  

 
Código: A001 

                       

DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA 

PERÍODOS CONTABLES 

2019 2020 2021 2022 

Valores 
Ratio 
(%) 

Valores 
Ratio 
(%) 

Valores 
Ratio 
(%) 

Valores 
Ratio 
(%) 

ADQUISICIÓN DE 
MERCADERÍA 

Volumen de 
compras                                                       

  Total compras 
(S/.) 

  
  

  
  

  
  

  
  

Total ventas 
(S/.) 

        

Eficiencia en 
compras 

  
Costo de 

compras (S/.) 
  

  

  

  

  

  

  

  
Costo de 

ventas (S/.)         

Costo de 
compras por 
producto 

 

Costo de 
compras (S/.) 

  

  

  

  

  

  

  

  Valor cantidad 
de productos 

(S/.) 
        

Costo de compras

Costo de ventas
 

Costo de compras

Valor cantidad de productos
  



 

 
 

DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA 

PERÍODOS CONTABLES 

2019  2020 2021 2022 

Valores 
Ratio 
(%) 

Valores 
Ratio 
(%) 

Valores 
Ratio 
(%) 

Valores 
Ratio 
(%) 

ALMACENAMIENTO 
DE MERCADERÍA 

Índice de 
almacenamiento 

  

Costo de 
almacenamiento 

(S/.) 
  

  

  

  

  

  

  

  
Valor promedio 

de inventario 
(S/.) 

        

Gastos de 
almacenamiento 
en relación con 
las ventas 

  

Costo de 
almacenamiento 

(S/.) 
  

  

  

  

  

  

  

  

Ingresos por 
ventas (S/.) 

        

Ratio de 
productos 
nuevos 

  
Valor productos 

añadidos (S/.) 
  

  

  

  

  

  

  

  
Valor productos 

al inicio (S/.) 
        

STOCK DE 
MERCADERÍA 

Valor stock 
promedio                                                                  

 

Valor stock 
inicial (S/.) 

  

  

  

  

  

  

  

  
Valor stock final 

(S/.) 
        

Tasa de venta 
directa 

  

Valor inventario 
vendido (S/.) 

  

  

  

  

  

  

  

  
Valor inventario 

recibido (S/.) 
        

Producto en 
stock 

  Costo de 
ventas(S/.) 

  

  

  

  

  

  

  

  
Valor inventario 

(S/.) 
        

Costos de almacenamiento

Valor promedio de inventario
  

Costos de almacenamiento 

Ingresos por ventas
  

Valor productos añadidos 

Valor productos al inicio
 

Valor stock inicial + Valor stock final

2
 

Valor del inventario físico

 Valor del costo de ventas
 

360

Rotación de inventario
  



 

 
 

Leyenda:                       

-  Volumen de compras: Este indicador se utiliza para evaluar la 

cantidad de recursos que la empresa destina a la adquisición de 

materias primas, productos terminados u otros insumos en relación 

con su actividad comercial.                                     

    

 - Ratio de productos nuevos: Es un indicador que mide la 

proporción de productos nuevos en el inventario de una 

empresa en relación con al inventario existente, lo que 

proporciona información sobre la capacidad de la empresa 

para mantener sus catálago de productos actualizado.  

 -  Eficiencia en compras:  Este indicador proporciona información 

sobre cuánto gasta la empresa en compras en comparación con sus 

ingresos por ventas. 

    

 

- Valor stock promedio: Es el promedio del valor del 

inventario de una empresa durante un período específico.                                              

.         

- Costo de compras por producto: Este indicador analiza el costo 

de adquisición de cada producto y proporciona información 

importante sobre la rentabilidad de cada producto en relación con su 

precio de venta y otros costos asociados. 

    

- Tasa de venta directa: Es el porcentaje de inventario 

vendido en compración con la cantidad de inventario recibido 

del proveedor (este ratio fue calculado en términos 

monetarios). 

- Índice de almacenamiento: Es un indicador que evalúa la 

eficiencia en la gestión del espacio de almacenamiento en relación 

con el valor de los productos almacénados. 

    

 

- Producto en stock: Este ratio muestra cuánto del 

inventario se ha convertido en ventas en un período 

específico en relación con el valor total del inventario. 

 - Gastos de almacenamiento en relación con las ventas: Este 

indicador muestra cuánto de los ingresos por ventas se destina a 

cubrir los gastos de almacenamiento. 

                

                

  
 Zapata Barahona Auri Maria 

Investigadora 
  

       

CPCC Cristhian Paul Zavala Reto 
Contador de Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L 
  

  

 

 



 

 
 

 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 002: GESTIÓN DE INVENTARIOS 

Fecha de recolección de datos: 18/09/2023           

Colaborador que brindó la información: CPCC Cristhian Paul Zavala Reto          

Fecha de procesamiento de datos: 25/09/2023        

Fuente de información: Registros de compras, registros de ventas, estado de situación financiera y estado de resultados.        

Objetivo: Medir las tendencias en la gestión de inventarios de Negocios y Servicios Maranatha entre los períodos contables 2019 al 
2022.  

 
 

Código: A002  

  

DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA 

PERÍODOS CONTABLES 

2019 2020 2021 2022 

Valores Ratio (%) Valores 
Ratio 
(%) 

Valores 
Ratio 
(%) 

Valores 
Ratio 
(%) 

ROTACIÓN DE 
INVENTARIOS 

Rotación de 
inventarios 

  

Costo de 
ventas (S/.) 

  

  

  

  

  

  

  

  
Inventario 

promedio (S/.) 
        

VALOR 
ECONÓMICO DE 
INVENTARIOS 

Valor económico 
de inventarios 

  

Valor 
inventario 
físico (S/.) 

  

  

  

  

  

  

  

  

Costo de 
ventas (S/.) 

        

PLAZO PROMEDIO 
DE INVENTARIOS 

Plazo promedio 
de inventarios 

 

Días del año   

  

  

  

  

  

  

  
Rotación de 
inventario 

        

 

Costo de ventas

Inventario Promedio
  

Valor del inventario físico

 Valor del costo de ventas
 

360

Rotación de inventario
  



 

 
 

Leyenda:                       

-  Rotación de inventarios: Este ratio mide cuántas veces, en promedio, se vende y 

repone el inventario de una empresa durante un período determinado, generalmente 

un año.                        

   

  

 -  Valor económico de inventarios:  Este indicador es una métrica 

financiera que se utiliza para evaluar el valor de las mercancías almacénadas 

en relación con el costo de ventas de la empresa. 

  

    

- Plazo promedio de inventarios: Es un indicador financiero que mide el 

tiempo promedio que un artículo o producto permanece en el inventario de la 

empresa antes de ser vendido o utilizado. 

  

    

                        

                        

    
Zapata Barahona Auri Maria 

Investigadora  
      

CPCC Cristhian Paul Zavala Reto 

Contador de Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 03: Carta de presentación 

 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

Anexo 04: Carta de aceptación 

 

  



 

 
 

Anexo 06: Validación de instrumentos. 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

  



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

  



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

Anexo 07: Ejecución de instrumentos.  



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 

ANEXO 08: Propuesta 

 

Propuesta de un sistema de control de almacén para optimizar la gestión de 

inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L. 

 

PRESENTACIÓN 

La propuesta de un sistema de control de almacén para la optimización de 

la gestión de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, surge como 

una respuesta a la creciente necesidad de mitigar las pérdidas por mermas y 

desmedros en el almacén, al mismo tiempo que busca asegurar la disponibilidad 

continua de los productos durante todo un período, lo cual es un elemento crucial 

en las empresas de distintos rubros debido a su impacto positivo en la eficiencia, 

los costos y la capacidad de competir en el mercado. 

En este sentido, para el diseño de esta propuesta se ha considerado 

cuidadosamente los desafíos cruciales que ha enfrentado la empresa, 

aprovechando simultáneamente sus fortalezas. En otras palabras, dicha propuesta 

no solo aborda los desafíos identificados, sino que también integra beneficios que 

se incorporarán como componentes fundamentales de la filosofía empresarial, 

fortaleciendo la posición y el desempeño general de la empresa. 

 

DIAGNÓSTICO 

Negocios y Servicios “Maranatha” E.I.R.L es una empresa comercial de 

frutas y productos saludables, la cual ha venido enfrentando problemas recurrentes 

relacionados con la gestión de su inventario, debido a la ausencia de un sistema de 

control de almacén, alineado con los procesos de almacenamiento y distribución. 

Esta carencia ha privado a dicha organización de tener una visión clara de. la 

cantidad de mercaderías almacenadas, el punto de equilibrio óptimo para satisfacer 

las diversas demandas estacionales, la identificación del lapso de tiempo en que se 

deben realizar nuevas adquisiciones, la evaluación de qué productos tienen un 



 

 
 

mayor porcentaje de ventas y el cálculo de la ganancia neta en relación con la 

inversión realizada. 

JUSTIFICACIÓN 

La propuesta de un sistema de control de almacén para optimizar la gestión 

de inventarios en Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L, se alinea con 

investigaciones anteriores que indican que el control de almacén es un componente 

esencial en la gestión de inventarios porque proporciona información actualizada 

acerca de la situación de cada producto, lo que permite tomar decisiones 

informadas sobre la cantidad de adquisiciones requeridas y la identificación de 

productos que deben ser retirados. 

 

OBJETIVOS 

Asegurar un uso eficiente de los recursos financieros al evitar la 

sobrecompra o escasez de inventario. 

Identificar y gestionar productos obsoletos o de lenta rotación para prevenir 

pérdidas financieras. 

Asegurar la disponibilidad constante de productos, evitando situaciones de 

falta de stock que puedan afectar la satisfacción del cliente. 

Proporcionar datos precisos y oportunos para facilitar la toma de decisiones 

estratégicas relacionadas con la adquisición, almacenamiento y distribución de 

productos. 

 

ORGANIZACIÓN 

La propuesta del sistema de control de almacén se ha enfocado en aspectos 

como: la clasificación y distribución física de las mercaderías almacenadas en base 

a sus niveles de importancia en las ventas, el registro manual y sistemático de los 

ingresos y salidas de las existencias, la elaboración del padrón de proveedores, la 

codificación de cada producto y el método de evaluación de Primeras Entradas 

Primeras Salidas. 



 

 
 

ACTIVIDADES 

Las actividades realizadas para desarrollar la presente propuesta, estuvieron alineadas de acuerdo al tiempo en el que se 

ha desarrollado el desarrollo del proyecto de investigación, lo cual aportó sustancialmente a la identificación y mejora de 

deficiencias, tal como se observa en el siguiente diagrama de Gantt: 

ACTIVIDAD 

Semana 
1 

Semana 
2 

Semana 
3 

Semana 
4 

Semana 
5 

Semana 
6 

Semana 
7 

Semana 
8 

Semana 
9 

Semana 
10 

Semana 
11 

Semana 
12 

Semana 
13 

Semana 
14 

Del 
01/09 al 
08/09 

Del 
09/09 al 
15/09 

Del 
16/09 al 
22/09 

Del 
23/09 al 
29/09 

Del 
30/09 al 
05/10 

Del 
06/10 al 
12/10 

Del 
13/10 al 
19/10 

Del 
20/10 al 
26/10 

Del 
27/10 al 
03/11 

Del 04/11 
al 10/11 

Del 
11/11 al 
17/11 

Del 
18/11 al 
24/11 

Del 
24/11 al 
01/12 

Del 
02/12 al 
08/12 

Análisis de la situación 
actual de los procesos de 
gestión de inventarios.                             

Reuniones con la 
gerencia para conocer el 
proceso de la cadena de 
suministro.                             

Recolección de 
evidencias fotográficas, 
información financiera u 
otros datos vinculados a 
la problemática.                             

Identificación de las 
fortalezas y debilidades 
en el control de almacén.                             

Propuestas de 
alternativas de solución.                             

Elección de la propuesta 
de un sistema de gestión 
de inventarios.                             

Proceso de inventariado 
de las existencias 
almacenadas.                             

Realización del Lay-out 
del almacén                             

Diseño del sistema de 
gestión de inventarios                             



 

 
 

Evaluación de la viabilidad 
de la propuesta                             

Reuniones de 
retroalimentación para la 
presentación y discusión 
de la proyección de la 
propuesta.                             

Agradecimiento y cierre 
formal de la investigación. 

                            

Nota. Diagrama de Gantt elaborado por la autora según las actividades realizadas desde la segunda fase del desarrollo del 

proyecto de investigación. 

  



 

 
 

PRESUPUESTO 

La realización de la propuesta se ha desarrollado bajo un presupuesto 

monetario y no monetario, tal como se observa en las tablas siguientes: 

APORTES MONETARIOS 

CÓDIGO DEL 
CLASIFICADOR MEF 

DESCRIPCIÓN 
COSTO 

UNITARIO 
CANTIDAD 

COSTO 
TOTAL 

2 . 3 . 2 1 . 2 1 
PASAJES Y GASTOS 
DE TRANSPORTE 

Pasajes desde el domicilio de 
la investigadora hacia la 
empresa objeto de estudio. 

           10.00  3          30.00  

2 . 3 . 2 7 . 11 6 
SERVICIO DE 
IMPRESIONES, 
ENCUADERNACION Y 
EMPASTADO 

Impresiones para la muestra 
de la propuesta ante la 
entidad de estudio. 

           15.00  2          30.00  

2 . 3 . 2 2 . 2 3 
SERVICIO DE 
INTERNET 

Consumo mensual de la red 
Wifi en el domicilio de la 
investigadora. 

          200.00  3         600.00  

TOTAL         660.00  

Nota. Presupuesto detallado en base al clasificador de gastos del año 2023 del 

MEF. 

 

APORTES NO MONETARIOS 

CÓDIGO DEL 
CLASIFICADOR MEF 

DESCRIPCIÓN 
COSTO 

UNITARIO 
CANTIDAD 

COSTO 
TOTAL 

2 .6 . 3 2 . 3 1. 
EQUIPOS 
COMPUTACIONALES 
Y PERIFERICOS 

Equipos de la investigadora 
como: laptop, impresora, 
scanner y teléfono móvil. 

       1,900.00  1      1,900.00  

2 . 3 . 1 5 . 1 2 
PAPELERIA EN 
GENERAL, UTILES Y 
MATERIALES DE 
OFICINA 

Cuadernos, agendas y 
lapiceros de la investigadora. 

           50.00  1          50.00  

2 . 3 . 2 2 . 1 1 
SERVICIO DE 
SUMINISTRO DE 
ENERGIA ELECTRICA 

Consumo de energía eléctrica 
para el diseño del sistema de 
gestión de inventario. 

          200.00  1         200.00  

TOTAL      2,150.00  

Nota. Presupuesto detallado en base al clasificador de gastos del año 2023 del 

MEF. 

  



 

 
 

MEDIDAS DE CONTROL 

Para que el funcionamiento de la propuesta sea eficiente, preciso y 

adaptable a las necesidades cambiantes de la empresa, se han planteado las 

siguientes medidas de control: 

- Proporcionar formación detallada sobre los nuevos procesos y 

procedimientos asociados al sistema de gestión de inventarios. 

- Capacitar al personal en el manejo del sistema de gestión de inventarios. 

- Definir un flujo de trabajo eficiente desde la recepción hasta la salida de 

productos. 

- Realizar auditorías periódicas para evaluar la consistencia y precisión de 

los registros de inventario. 

- Identificar y abordar cualquier desviación significativa entre el inventario 

registrado y el físico. 

- Definir indicadores que permitan evaluar el rendimiento del sistema y 

realizar mejoras continuas. 

- Establecer niveles de acceso para garantizar que solo personal 

autorizado pueda realizar cambios en los registros de inventario. 

- Implementar sistemas de respaldo y recuperación de datos para prevenir 

pérdidas de información crítica. 

- Organizar reuniones periódicas para recopilar retroalimentación del 

personal y realizar ajustes según sea necesario.  



 

 
 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

La etapa inicial de la propuesta comenzó con la observación y detección de 

deficiencias en el control de almacén de Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L. 

Se llevaron a cabo tres visitas a la empresa para recopilar información y obtener 

evidencias fotográficas de la situación actual, donde se observó que el local 

principal se encargaba de distribuir los insumos a cada sucursal y que en ella se 

ubicaban dos tipos de almacenes; la bodega, que almacenaba productos como 

descartables, insumos, bebidas y electrodomésticos, y la cámara de refrigeración, 

los productos perecibles como frutas, verduras y yogures. 

A pesar de ello, se pudo constatar un cierto desorden en ambos espacios, lo 

que complicaba la localización de las existencias almacenadas, lo cual fue 

evidenciado mediante las conversaciones con la propietaria y el encargado de 

almacén, quienes manifestaron su desconocimiento acerca de la cantidad de 

unidades disponibles para cada producto. 

En respuesta a esta situación, se llevó a cabo un inventario de las 

existencias almacenadas en bodega, hasta el día 12 de octubre, como parte de las 

medidas iniciales para comprender mejor el flujo de mercancías y los productos con 

mayor rotación en el almacén, asignándoles un código de identificación. 



 

 
 

Nota. Registro de existencias almacenadas hasta el día 12 de octubre del 2023, elaborado por la 

autora. 

Nota. Registro de existencias almacenadas hasta el día 12 de octubre del 2023, elaborado 

por la autora. 



 

 
 

Nota. Registro de existencias almacenadas hasta el día 12 de octubre del 2023, elaborado 

por la autora. 



 

 
 

Nota. Registro de existencias almacenadas hasta el día 12 de octubre del 2023, elaborado 

por la autora. 

Nota. Registro de existencias almacenadas hasta el día 12 de octubre del 2023, elaborado 

por la autora. 



 

 
 

Con base en esta observación, se llevó a cabo la elaboración del lay-out del 

almacén, que consiste en un esquema de distribución de las existencias tanto en el 

almacén general como en la cámara de refrigeración, considerando sus 

proporciones y disposición en la realidad. 

Nota. Elaborado por la autora en base a las necesidades de la entidad. 

Nota. Elaborado por la autora en base a las necesidades de la entidad. 



 

 
 

Estableciendo un orden y distribución adecuados de las existencias en los 

almacenes, según las necesidades de la empresa, se procedió a definir el proceso 

mediante el cual la empresa registrará las entradas y salidas de las existencias en 

el almacén. Por ende, para facilitar este registro, se diseñó una ficha que permitirá 

al encargado del almacén llevar un seguimiento detallado de estas operaciones 

mediante registros manuales. 

Nota. Elaborado por la autora en base a las necesidades de la entidad. 

 

Teniendo como base este registro en las actividades diarias de la empresa, 

se procedió a diseñar el sistema de gestión de inventarios, el cual permitirá recopilar 

toda la información relevante y generar un informe mensual que detallará las 

adquisiciones y ventas, tanto en términos de unidades como en términos 

monetarios.  

 

 

 



 

 
 

Nota. Hoja de registro de inventario del sistema de control de almacén junto con una 

herramienta de búsqueda, elaborado por la autora por medio del Microsoft Excel. 

 

Nota. Hoja de productos almacenados, elaborado por la autora por medio del Microsoft 

Excel. 

 

 

 

 



 

 
 

Nota. Hoja de registro de entradas de mercaderías al almacén, elaborado por la autora por 

medio del Microsoft Excel. 

 

Nota. Hoja de registro de salidas de mercaderías al almacén, elaborado por la autora por 

medio del Microsoft Excel. 

 

  



 

 
 

Nota. Hoja de registro de proveedores y clientes, elaborado por la autora por medio del 

Microsoft Excel. 

 

Nota. Hoja de registro de categorías y presentación de las mercaderías, elaborado por la 

autora por medio del Microsoft Excel. 

 

 

 

 

 



 

 
 

Además, se brinda una plantilla del sistema Kardex, la cual se propone 

implementar bajo el método de valuación de las Primeras Entradas y Primeras 

Salidas (PEPS), ya que los productos perecibles que ingresan primero son los que 

deben salir del almacén en primer lugar. Este método no solo garantizará una 

valuación precisa de cada producto, sino que también ofrecerá una visión realista 

de los inventarios, beneficiando la contabilidad en los estados de situación 

financiera. 

Nota. Plantilla de Kardex brindada por la autora para facilitar el método de valuación de los 

inventarios. 
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ANEXO 09: Evidencias fotográficas 

Nota. La autora de la investigación junto al encargado del almacén de Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L. 

Nota. Cámara de refrigeración de la sucursal principal de Negocios y Servicios 

Maranatha E.I.R.L. 

 



 

 
 

  

Nota. Cámara de refrigeración de la sucursal principal de Negocios y Servicios Maranatha 

E.I.R.L. 

Nota. Productos perecibles almacenados en la cámara de refrigeración de Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L. 

 



 

 
 

Nota. Bodega de almacenamiento, en evidente desorden, de la sucursal principal de 

Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L. 

Nota. Almacenamiento de bebidas en la bodega de la sucursal principal de Negocios y 

Servicios Maranatha E.I.R.L. 

  



 

 
 

Nota. Almacenamiento de insumos en la bodega de la sucursal principal de 

Negocios y Servicios Maranatha E.I.R.L. 




