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RESUMEN 

La investigación desarrollada tuvo como espacio físico la empresa Turismo La 

Coruña E.I.RL., Piura, ubicada en la Mz. D Lote. 1 urb. Felipe, distrito, provincia de 

Piura y en la sucursal Calle Los Rosales-Sub-Lote B Mza. H1 Urb. Miraflores, 

distrito, provincia de Piura, tiene como objetivo de estudio determinar la relación de 

la gestión administrativa y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La 

Coruña E.I.RL., Piura, 2022. Se planteó como hipótesis: La gestión administrativa 

se relaciona significativamente en el compromiso organizacional en Turismo La 

metodología empleada para tal fin es de tipo básica, y de diseño de la investigación 

es no experimental: transversal descriptivo, para recopilar la información se utilizó 

la encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario que comprendían 50 

ítems y se aplicó a la población de 24 colaboradores de la empresa en mención. 

Obteniendo como resultado en la prueba no paramétrica Rho de Spearman, donde 

el p-valor es de 0.001 y Rho es de 0.651 como coeficiente de correlación. 

Finalmente se concluyendo que la gestión administrativa se relaciona 

significativamente con el compromiso organizacional en la empresa Turismo La 

Coruña E.I.RL., Piura, 2022. 

Palabras clave: Compromiso organizacional, gestión administrativa, 

planeación, dirección, control. 
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ABSTRACT 

The physical space of the research carried out was the company Turismo La 

Coruña E.I.RL., Piura, located in Mz. D Lot. 1 Urb. Felipe, district, province of Piura 

and in the branch Calle Los Rosales-Sub Lote B Mza. H1 Urb. Miraflores, district, 

province of Piura, has the objective of study to determine the relationship between 

administrative management and organizational commitment in the company 

Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022. The hypothesis was proposed: 

Administrative management is significantly related to organizational commitment 

in Tourism The methodology used for this purpose is basic, and the research 

design is non-experimental: transversal descriptive, to collect the information the 

survey was used as a technique and a questionnaire that included 50 items and 

was applied to the population of 24 employees of the company in question. 

Obtaining as a result the non-parametric Spearman Rho test, where the p-value is 

0.001 and Rho is 0.651 as a correlation coefficient. Finally, it is concluded that 

administrative management is significantly related to organizational commitment in 

the company Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022. 

Keywords: Organizational commitment, administrative management, 

planning, direction, control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Alcanzar los objetivos de la institución es lo que busca a Gestión administrativa, 

a través de diversas tareas y un correcto uso de recursos, considerándose en 

el desarrollo de acciones se establecería los procedimientos. Si no se maneja 

una buena gestión dichos objetivos peligran en ser alcanzados es por ello que 

las organizaciones deben medir e ir controlando los avances y si es oportuno 

corregir y adaptarse ante cualquier amenaza o cambio presentado en el entorno 

y de esta manera cumplir con lo planteado.  

 Para (Robbins, 2009), considera que es nivel de identificación el 

compromiso organizacional que tiene un trabajador en una empresa o 

institución y los objetivos de la misma y el deseo de conservar la permanencia 

y vincularse con ella. Entre los factores se encuentran el ambiente 

organizacional, la cultura y el desempeño laboral, los cuales sirven para 

mantener una relación colaborador y organización 

 Tomando en cuenta que el mundo globalizado en donde el dinamismo y 

los procesos son cambiantes, para  que los países tomen decisiones oportunas 

que afectan a las organizaciones, tanto en lo económico como en lo social, 

(Contreras, 2013), evidencia clara fue la pandemia Covid 2019 en donde se 

evidenciaron las carencias en cada sociedad, país, empresa u organización por 

no encontrarse preparada para hacer frente a esa amenaza, en las cuales 

tuvieron que irse adaptando a las disposiciones establecidas por la OMS, o 

políticas públicas de cada país, para sobrellevar esta crisis las organizaciones 

se adaptaron y evolucionaron con nuevas formas de trabajar (trabajo en casa), 

reestructurar la parte administrativa más dinámica y flexible, automatizarse y 

digitalizarse. Para (Björn, H. & Mayol, F., 2020), considera cinco conceptos para 

que se construyan organizaciones del futuro, las cuales son: replantear el 

footprint y la estructura, aceptar y escalar la agilidad, plantear la disrupción con 

los datos y tecnología digitalizada, transformar la gestión del talento humano, 

convertir en un activo la cultura. 

 Sin embargo, nuevamente las empresas se están centrando en ofertar a 

los clientes basándose en los deseos y necesidades con servicios y productos. 

La gestión administrativa enfrenta la problemática relacionada con la estructura 

de la organización que en algunos casos es rígida, ante la negatividad y rechazo 
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a la innovación y cambios que conllevan a indicadores de ineficiencia por la 

descoordinación, menciona que la gestión no cuenta con el recurso humano 

calificado para el proceso que se debe administrar, por el bajo profesionalismo 

que ellos realizan. 

 

 Investigaciones de autores a nivel internacional; en Venezuela (Gasia, 

2015), indica que establecer el compromiso organizacional se debe trabajar en 

base a la estabilidad laboral, reconocimiento, remuneraciones, incentivos, 

evaluaciones en base a desempeño y motivaciones. En Colombia (Tuberquia & 

Sierra, 2017), refiere que las gestiones administrativas de las organizaciones 

fabricadoras en Medellín son eficientes porque el 85 % de actividades cumplen 

con los objetivos propuestos por las empresas y esto genera eficacia. Ante esto 

en Barranquilla (H. G. Hernández et al., 2017) señala las organizaciones deben 

establecer teniendo como base la gestión administrativa una correcta 

planificación, organización y control; con el propósito de buscar en los 

procedimientos administrativos la productividad. 

 

 Por otro lado, investigaciones de autores a nivel nacional, (Pérez, 2016) 

señaló que, en las instituciones en Chiclayo, los trabajadores manejan un 

compromiso alto sin que este tenga un vínculo afectivo, consideran retribuidos 

por la lealtad y valor hacia estas, para mantener un sentido de pertinencia y 

desarrollo laboral. Las organizaciones deben considerar que es importante el 

bienestar de sus trabajadores, porque si están contentos en el ambiente donde 

se desarrollan, contribuye en el óptimo compromiso y desarrollo de sus 

funciones. Por otro lado, en la Universidad Nacional de Cajamarca (Escalante, 

2015) destaca, al compromiso organizacional como el resultado en las 

actividades desarrolladas y cumplimiento de las metas propuestas por parte de 

los colaboradores, por otro lado, se debe considerar las necesidades, saber 

escucharlos y de esta manera desarrollar estrategias que motiven a trabajar 

productivamente y en confianza. (Anchelia-Gonzales, 2021) relata, que el 

compromiso en la organización tiene un alto nivel en entidades educativas y 

evidencia un nivel bueno con 56% referente a la gestión administrativa en la 

ciudad de Lima. 
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 A nivel local (Calle, 2022) menciona, que las variables compromiso 

organizacional y gestión administrativa se correlacionan de manera positiva y 

muy alta, en los colaboradores del Poder Judicial, Piura, demostrando la 

eficiencia de ambas variables estudiadas. En tal sentido (Olivares, 2019), refiere 

que se debe mejorar la gestión en la administración con el fin de conseguir un 

compromiso organizacional mayor. (Dominguez, 2022), precisa que los 

trabajadores en cualquier empresa son el factor principal para una gestión 

eficiente, por ello es fundamental que tengan adecuadas condiciones laborales 

porque dependerá e influirá en el desarrollo del compromiso organizacional. 

 

 Entre los principales factores de éxito de las organizaciones dependerá 

del compromiso e identificación del personal para dar todo de sí en búsqueda 

de los objetivos propuestos. En toda empresa se presentarán problemas por 

una diversidad de factores internos o externos que limitan el desarrollo de las 

mismas y de la manera en que atiendan a sus clientes externos e internas. El 

compromiso organizacional es uno de ellos, también están presentes la 

satisfacción laboral, la calidad del servicios y productos partiendo de las 

necesidades de los clientes, sin embargo, es importante enfocarse en aspectos 

de la empresa a nivel interno, es decir del cliente interno que es el trabajador y 

la problemática que este tiene y la predisposición que cuenta para 

desempeñarse laboralmente. 

 

 El sector turismo ha sido afectado por los rezagos de la pandemia Covid-

19, lo cual fue repercutió a la empresa Turismo La  Coruña E.I.R.L., porque 

tiene como actividad económica actividades de alojamiento para estancias 

cortas, considerando este sector que es competitivo, adicionado que la 

transición en los ingresos, la gestión que se estuvo manejando fue de manera 

empírica y de manera desorganizada a la hora de toma de decisiones, por 

consiguiente al no tener un liderazgo y dirección marcada conllevo que influya 

en el compromiso por parte de los colaboradores, algunos desmotivados por la 

falta de comunicación horizontal, solo desarrollan su trabajo en base a la 

motivación económica, se evidenció rotación, desgano, falta de compromiso, 

ausentismo los fines de semana de los colaboradores. Frente a este escenario 

es importante desarrollar un análisis profundo sobre la gestión administrativa, 
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cómo está se interrelaciona con el compromiso organizacional. Por la duplicidad 

de funciones porque hay personal que hacen doble función primero en la 

preparación en la cocina y posteriormente limpieza de las instalaciones, quejas 

e incomodidad de los clientes, esto afectaría en los ingresos de la empresa y la 

sostenibilidad de la misma, dicho análisis fue como resultado de los diálogos y 

reuniones que se dieron con la parte administrativa y personal operativo.  

 

 En la investigación presente como problema general se plantea: ¿Qué 

relación existe en la gestión administrativa y el compromiso organizacional en 

la empresa Turismo La  Coruña E.I.RL., Piura, 2022?, a su vez surgen 

preguntas específicas: ¿Cuál es la relación entre la planeación y el compromiso 

organizacional en la empresa Turismo La  Coruña E.I.RL., Piura, 2022?, ¿ Cuál 

es la relación entre la organización y el compromiso organizacional en la 

empresa Turismo La  Coruña E.I.RL., Piura, 2022?, ¿ Cuál es la relación entre 

la dirección y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La  Coruña 

E.I.RL., Piura, 2022? y finalmente ¿ Cuál es la relación entre el control y el 

compromiso organizacional en la empresa Turismo La  Coruña E.I.RL., Piura, 

2022? 

 

 La justificación teórica, el trabajo de investigación detalló los principios 

teóricos afines a las dos variables que se indagan, los cuales servirán como 

base teórica para estudios futuros  en relación al tema, por su parte la 

justificación de la investigación a nivel metodológico es la adquisición de 

conocimientos para afrontar situaciones que se presenten en las empresas 

cuando se realice una gestión administrativa y contar con mecanismos de 

respuesta ante adversidades cuando los colaboradores no demuestren un 

compromiso organizacional, todo ello en busca de alcanzar los objetivos 

propuestos, mejorar la eficiencia y aumentar la rentabilidad.  Referente a la 

justificación a nivel práctico se identifica cuáles son las dimensiones que indican 

una correcta gestión en la administración y su asociación con el compromiso en 

organizaciones. La justificación por el enfoque social; busca maximizar la 

productividad de los trabajadores, iniciadas en los objetivos propuestos y de 

esta manera ser competitivos en el sector. 
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 La investigación se realizó porque buscó recopilar investigaciones y 

encontrar soluciones entre las variables en las diversas organizaciones, y así 

aportar en el crecimiento y desarrollo en este mundo competitivo con toma de 

decisiones guiadas y óptimas.  

 

 Como objetivo general se planteó: Determinar la relación entre gestión 

administrativa y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La 

Coruña E.I.RL., Piura, 2022. Y como objetivos específicos: Determinar la 

relación entre planeación y el compromiso organizacional, Determinar la 

relación entre organización y el compromiso organizacional, Determinar la 

relación entre dirección y el compromiso organizacional, Determinar la relación 

entre control y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La Coruña 

E.I.RL., Piura, 2022.  

 

La hipótesis planteada fue la siguiente: La gestión administrativa se relaciona 

significativamente en el compromiso organizacional en Turismo La Coruña 

E.I.R.L., Piura, 2022. 

  



 

6 

II. MARCO TEÓRICO 

 

De acuerdo a lo expuesto en la parte introductoria, en este estudio, se abordarán 

antecedentes por niveles y según variable a estudiar.  

 

En un contexto internacionales (Sagredo, 2019), su trabajo de 

investigación realizado en la Región del Biobo de Chile, su objetivo fue 

determinar la relación entre el compromiso, el liderazgo, la motivación y la 

satisfacción de los docentes que laboran en instituciones educativas, utilizando 

un método metodológico cuantitativo y se utilizaron métodos transversales 

para una muestra de 40 docentes, mientras que los elementos 

anteriores, excepto la motivación, se examinaron en detalle. Concluyendo 

determinar que esta herramienta predecirá correctamente el liderazgo 

organizacional. Asimismo (Mendoza-Zamora et al., 2018), propuso el control 

interno y la gestión administrativa del estado en su paper Manta Ecuador; la 

metodología que propuso fue un tipo de investigación: síntesis analítica, 

deducción, inducción; Se concluyó que el fortalecimiento de la gestión 

administrativa y conclusiones sobre los sistemas en la administración en 

relación al gasto público. Finalmente (Toral & Zeta, 2016) en su paper publicado 

en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador: Administración y Calidad del 

Servicio; utiliza un tipo de estudio relacionado con 356 contribuyentes a través 

de una encuesta por cuestionarios; se concluye que las dos variables están 

directamente relacionadas y demuestra que a medida que la administración 

mejore, también lo hará el servicio. 

En estudios nacionales (Urrunaga, M. S., & Vargas, N., 2020). El título de 

su estudio fue: “Relación entre gestión administrativa y desempeño de 

empleados en la Dirección Regional de Energía y Minería (DREM)”. La técnica 

utilizada fue dos encuestas, cada una con un instrumento cuestionario que 

contiene 17 preguntas; fueron validados por tres expertos y luego se determinó 

su confiabilidad, aplicado a 25 empleados de la organización. Los hallazgos 

concluyeron con la existencia de una correlación positiva moderada entre ambas 

variables de estudio; basado en un coeficiente de correlación de Pearson de 

0,495. Asimismo, el 52% de los encuestados indicó que el desempeño del trabajo 

en el lugar de trabajo está estrechamente relacionado con la gestión 
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administrativa. Por otra parte (Velásquez C., 2016). En el trabajo investigativo 

“Gestión administrativa y calidad de servicio en el área de consulta externa y 

hospitalización del Hospital Hipólito Unanue de Tacna”. UCV; Trujillo, Perú, 

investiga la relación calidad de servicio y Gestión administrativa en la institución 

antes mencionada, desarrollo dos cuestionarios los cuales fueron sus 

instrumentos, uno para cada variable. La muestra fue de 40 colaboradores. La 

validación fue a través de la fiabilidad Alpha de Crombach y por medio de juicio 

de experto. Tuvo como objetivo determinar la relación entre la calidad de servicio 

y gestión administrativa. Dio como resultados que ambas variables se relacionan 

puesto que 0,700 fue la correlación de Pearson y como valor de 0,01 menor que 

el nivel de significativo. De la misma forma (Baca, L., 2017) En su artículo titulado 

"Clima administrativo y organizacional en el Distrito de los Lagos, 2017". El 

estudio es un diseño no experimental, aplicado y correlacional con 53 

contribuyentes y su población está conformada por personal administrativo de 

las ciudades antes mencionadas y la muestra es la misma que la población 

considerada como número mínimo.  

Las encuestas y cuestionarios son métodos y herramientas desarrollados 

por un autor para variables de gestión administrativa, así como cuestionarios 

validados por Stringer y Litwin y brindan soporte teórico para variables de clima 

organizacional. Esto resultó en un valor rho de Spearman = 0,980, un valor p 

<0,01 y un margen de error de menos del 1%. Este informe estadístico le permite 

probar la hipótesis alterna, rechazando la hipótesis nula. En definitiva, existe una 

relación positiva, significativa y altamente correlacionada entre el clima 

organizacional y la administración en el distrito administrativo del condado de 

Lake en el año 2017. 

Considerando antecedentes del compromiso organizacional, podemos 

mencionar a (Gomez, 2018) quien tuvo por objetivo identificar el compromiso 

organizacional en colaboradores de una empresa privada de la ciudad de 

Chiclayo 2017. Consideró una metodología de carácter no experimental y 

descriptivo, utilizó como instrumento el Cuestionario de Compromiso 

Organizacional Meyer, Allen & Smith (1993), completado por un total de 70 

compañeros de trabajo, el cual evalué en el año 2016 en Trujillo Figueroa y dio 

una confiabilidad de 0.806. Con puntuaciones entre 0,168 y 0,628 se evidencian 

relaciones entre normatividad, continuidad y compromiso afectivo, estando los 
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dos primeros en niveles altos y la dimensión afectiva en niveles bajos. Por otro 

lado, en cuanto a la dimensión de género, es moderadamente baja para los 

hombres y baja para las mujeres.  

Los empleados con experiencia de servicio entre 3 y 12 meses y más de 

37 meses se encuentran en el nivel medio bajo, y los empleados con experiencia 

de servicio entre 13 y 36 meses se encuentran en el nivel bajo. Cuando, (Atoche, 

W. Y., 2022). Realizó una tesis con el objetivo de analizar el compromiso 

organizacional de los empleados de la ciudad de Lima en el año 2020, con un 

estudio no experimental, transversal y aplicado con enfoque cuantitativo; la 

muestra estuvo compuesta por 44 empleados a quienes se les aplicó un 

cuestionario.  

El resultado sorprendente fue donde las tres dimensiones del compromiso 

son bajas. Concluyó: el 59% de las organizaciones tienen un compromiso bajo 

porque no creen que sea la mejor oportunidad laboral. En estudios locales en 

cuanto a estudios de gestión administrativa se menciona a (Mendizabal, C., & 

Palacios, J. , 2019) en la investigación titulada: “Gestión administrativa y calidad 

del servicio en la I.E. Jorge Basadre de Pacaipampa” para el tipo de investigación 

no experimental empleando un diseño descriptivo correlacional, considerando 

una muestra de 100 alumnos de tercer, cuarto y quinto de secundaria y sus 

respectivos padres de familia, utilizaron dos encuestas para expresar 

percepciones y consideraron variables para realizar la encuesta. , el método 

estadístico utilizado fue la correlación de Pearson.  

Los hallazgos mostrarton su satisfacción con I.E. calidad del servicio y 

administración. mediante orientación académica; a través de un cuestionario 

dividido en 04 dimensiones (gestión de la asignación de proyectos, organización 

y cumplimiento del seguimiento del desempeño, participación presupuestaria y 

gestión de recursos materiales y humanos); para la variable calidad del servicio 

incluye 20 proyectos en la dimensión de satisfacción con la educación. 

Permitiendo identificar, el estado actual de cómo se encuentra la I.E., para 

posteriormente proponer e implementar decisiones de solución. Asimismo 

(Gonzáles, 2018) efectuó una investigación con el fin de determinar cómo la 

gestión del talento humano se relaciona con el compromiso organizacional de 

empleados del Centro de Salud San Pedro de Piura – Perú 2018”.  

El tipo de investigación fue básica, alcance correlacional y diseño no 
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experimental transversal, la medida general es la relación entre las variables 

titulares; tiene 50 contribuyentes, lo que vuelve a ser su muestra. Un cuestionario 

es un instrumento que se utiliza junto con una escala Likert. El estudio concluyó 

que no existe correlación significativa entre las variables, ya que el valor del 

coeficiente Rho de Spearman es 0,114; es significativo bilateral con un valor de 

0,432. Por su parte (Mamani, 2018) tuvo como propósito identificar la relación 

entre Gestión administrativa y compromiso organizacional en administrativos de 

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018. Este estudio se basa en 

métodos cuantitativos no experimentales y un diseño correlacional descriptivo. 

La muestra en 2018 estuvo compuesta por 66 asociados administrativos de la 

agencia. El nivel de significancia es del 5%, con existencia de correlación 

significativa positiva y directa entre ambas variables, con un valor R de Pearson 

de r = 0,852. 

 

En las bases teóricas de teorías administrativas destacan con su principal 

exponente, según como fueron evolucionando. Nacida en 1903 y liderada por 

Frederick Taylor en Estados Unidos, la teoría científica se centra en la eficiencia 

y productividad de los trabajadores que utilizan métodos de investigación 

científica en su trabajo. La teoría de la burocracia, que se originó en 1905, se 

refiere a una jerarquía laboral de reglas, tareas, responsabilidades y trabajos 

administrados por una burocracia, y los colegas deben obedecer estas órdenes. 

La teoría nació en Alemania y se atribuye al sociólogo Max Weber. La teoría 

clásica, propuesta por Henri Fayol en 1916, afirma que a la hora de tomar 

decisiones se deben anteponer los intereses individuales al interés general y se 

debe utilizar un enfoque sistemático para considerar una jerarquía de trabajo con 

tareas y responsabilidades delegadas para coordinar y controlar mejor el 

proceso. actividades realizadas personas. organización.  

Teoría humanista, el estadounidense Elton Mayo en 1932 consideraba las 

relaciones interpersonales como un principio para optimizar la productividad en 

el proceso de trabajo. La teoría del comportamiento se originó en los Estados 

Unidos en 1950, basada en la pirámide de Maslow y llamada así en honor a un 

defensor que cree que el comportamiento humano se basa en sus necesidades. 

La primera tendencia hacia la teoría de la calidad total surgió en 1894 durante la 

Segunda Guerra Mundial y consideraba la mejora continua en un intento de filtrar 
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qué productos tenían los requisitos mínimos para una funcionalidad adecuada. 

Edward Deming, conocido como "El Profeta", creía que la gestión consistía en 

hacer previsiones, utilizar estadísticas para reducir errores y ajustar posibles 

cambios en los procesos para optimizar la productividad.  

También en Japón, esta teoría también deriva del "Kaizen", que enfatiza 

la planificación y la prevención en lugar del control variable. Tiene en cuenta el 

efecto cascado, es decir, cuando se descubre un problema, lo mejor es tomar 

medidas correctivas para minimizar el daño. Para Philip Crosby cree que es 

importante definir qué quiere la organización para evitar cometer errores. 

Ishikawa, el máximo exponente de la calidad en el Japón, utiliza herramientas 

para recopilar y analizar la data de la organización para la resolución de los 

problemas o desviaciones encontradas. 

Por las razones anteriores, la calidad se basa en las preocupaciones del 

cliente, es decir, lo que esperan en comparación con lo que ofrece la empresa y 

el enfoque de la organización (la búsqueda de la satisfacción del cliente). La 

teoría Z, propuesta por William Ouchi y Richard Pascal, postula que la nueva 

cultura es Z porque tiene características diferentes a las de las culturas japonesa 

y americana. Es cooperativo y se centra en las relaciones interpersonales entre 

las personas. Los compañeros de trabajo integran su vida personal en ella. Como 

fuerza laboral, para lograr una mayor producción, las organizaciones deben 

esforzarse en brindar a los empleados mejores condiciones, empleos estables, 

inspirar y fomentar su participación.  

La teoría de las organizaciones como sistemas sociales, iniciada por su 

representante Ludwig en las décadas de 1950 y 1956, evita la superficialidad de 

la ciencia. Daniel Katz y Robert Kahn creen que las organizaciones tienen la 

capacidad de crecer y responder a los cambios en el entorno macro. Los 

sistemas abiertos están formados por subsistemas que tienen determinadas 

actividades que afectan al conjunto si la organización se encuentra en un entorno 

que coexiste con otros subsistemas.  

La teoría de la contingencia afirma que nada es absoluto en el proceso 

administrativo, por lo que debe haber preparación ante los cambios en el macro 

y micro entorno, fue desarrollada por James Thompson, William Deere, Paul 

Lawrence, William Starbuck, Tom Burns y Jay. Lorsch propuso Estados Unidos 

en 1980. La conclusión es que la gestión ayuda a las organizaciones a 
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aprovechar al máximo todos sus recursos para lograr sus objetivos y les ayuda 

a prepararse para los desafíos y cambios que puedan surgir. 

Considerando las teorías expuestas y enfocándonos a las variables a 

estudiar se tiene que definir que es la gestión administrativa, Según (Chiavenato, 

Idalberto, 2000); Se considera como el desarrollo de un conglomerado de 

actividades, que se ejecutan para lograr un determinado resultado, el cual 

necesita tomar dirección para que las actividades a realizar vayan según lo 

planeado y puedan crear un proceso de cambio. ya ha sucedido. Creado. Por 

otro lado, para (URIBE, 1997), gestión en la administración es un conglomerado 

de diligencias que se establecen para finalizar un proceso. Muchas veces se 

utilizan el termino de gestión y administración como sinónimos en las empresas. 

En el caso de (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Se considera un sistema para 

el desarrollo de la personalidad y el mantenimiento de un ambiente de trabajo 

armonioso y el logro efectivo de metas.  

También se mencionan la planificación, organización, integración, gestión 

y control. Considerar la gestión administrativa como la gestión de los recursos 

de una empresa, considerar factores de talento, factores de tiempo, factores de 

proceso, factores de control y factores económicos, observar la parte de 

supervisión y ser responsable de monitorear el comportamiento confiable para 

facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje. UNESCO en Perú (2011). Fayol 

H, considerado el patriarca de la moderna administración, detalla que “Prever, 

organizar, mandar, coordinar y controlar” es la administración.  

(Robbins y Coulter, 2014). Considere que los líderes gerenciales deben 

tener las habilidades para liderar personas, involucrar y fomentar el compromiso 

e impulsar el cambio, organizar el trabajo y ejecutar actividades, y liderar 

procesos de toma de decisiones estratégicas. Peter Drucker creía que la gestión 

es la gestión de los individuos y que los más valiosos son las personas de la 

organización. (Drucker, 2016), Busca involucrar a los asociados, centrarse en 

sus fortalezas y habilidades y abordar sus debilidades. En su panorama teórico 

coincidieron en que la administración radica en planificar, organizar, mandar y 

controlar. Entre las dimensiones de la administración propuestas por Henri Fayol 

y los autores clásicos y neoclásicos, consideraron cuatro funciones como base 

de su teoría: planificar, organizar, dirigir y controlar.  

(Chiavenato, 2001) señala que "la planificación estratégica se desarrolla 
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a nivel organizacional; la función principal de los gerentes es gestionar la 

incertidumbre creada por factores externos impredecibles e incontrolables en el 

entorno de formulación de estrategias. Si comprende las oportunidades y 

amenazas que enfrenta su organización, la voluntad La capacidad de proponer 

estrategias para abordar estas variables, partiendo de una visión holística de la 

organización como un todo, compuesta por capacidades, recursos y potencial, 

teniendo en cuenta periodos de tiempo adecuados, busca basar las decisiones 

no sólo en datos, sino en juicios de valor. El proceso de planificación estratégica 

consta de ciertos elementos: misión, visión, objetivos, política, estrategia, 

presupuesto y cronograma. 

Para (Diaz, 2018) define una organización como una función que define 

la misión que debe cumplirse, quién es responsable, cómo se crea, cómo es la 

cadena de mando y dónde se toman las decisiones. (Chiavenato, 2007) se 

refiere a una organización que lleva a cabo relaciones mutuas entre socios y sus 

respectivos poderes, utilizando recursos y estructuras organizativas en el marco 

de las actividades realizadas. 

La Dirección por su parte según (Porto, 2011) Esta es una función 

administrativa muy compleja porque implica dirección, asistencia en la ejecución, 

comunicación fluida a través de la gerencia, el proceso que utilizan los gerentes 

administrativos para comunicarse con los socios comerciales para lograr el 

cumplimiento de las pautas organizacionales. Su propósito es motivar y dirigir 

talentos, encaminarlos al logro de metas institucionales y personales, para luego 

implementar lo propuesto en la planificación y organización, tratando de crear 

comportamientos beneficiosos para la organización, cuya parte ética se refleje 

en la efectividad. y la eficiencia, que determina la calidad de las tareas 

asignadas. 

Cuando hablamos de control, pensamos en verificar y medir lo planeado 

y lo hecho (Chiavenato, 2013), lo que sugiere que debemos asegurar que las 

funciones y acciones realizadas sean consistentes y reflejen lo planeado de esta 

manera, cada una de las etapas anteriores es validada y considerada crítica para 

identificar las debilidades que es necesario corregir y mejorar para alcanzar las 

metas trazadas. (Franklin, 2019) afirma que el control es una herramienta 

desarrollada por una organización, empresa o individuo para medir sus acciones 

y adaptarlas a las metas del proyecto planificado, no debe considerarse un freno 
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limitante, porque la tarea de evaluación está asignada a diferentes áreas, reducir 

errores, maximizar tiempos, asegurar la calidad y lograr eficiencia en sus 

operaciones. 

Los tipos de control suelen incluir la obtención de datos relacionados con 

los procesos y resultados de la organización, intentar corregir errores y mejorar 

la productividad. También tiene en cuenta elementos de retroalimentación de los 

sistemas de la organización. En lo anterior, la gestión administrativa se referirá 

a las dimensiones de planificación, organización, dirección y control, mientras 

que el compromiso organizacional se referirá a las dimensiones de coherencia, 

continuidad y control. 

El compromiso organizacional se volvió más importante después de la 

publicación del estudio (Lodahl y Kejner, 1965). Como parte importante del sector 

económico de la empresa, es coherente con la motivación de los empleados. 

Para que los empleados sean leales a la empresa, deben estar motivados. En el 

caso de Meyer y Allen, citado en Ruiz (2013), el contexto psicológico establecido 

entre el colaborador y el organismo es la que define la continuación y conecta. 

Se consideran tres dimensiones: continuidad, compromiso afectivo y normativo. 

(Arciniega y Gonzales, 2012) Asimismo, argumentaron que el compromiso 

organizacional afecta la persistencia o el declive de la empresa. El compromiso 

del socio comercial es una respuesta emocional a una evaluación positiva del 

lugar de trabajo. (Abou Seif S. y Ayaad O., 2018). Están los factores humanos 

como la edad, género, tiempo de permanencia en la organización, motivaciones 

y expectativas, valores, ciclo de vida personal y familiar, y como factor laboral, 

las presiones que sienten por el puesto, la gestión, el trabajo en equipo, la 

comunicación y el compromiso. . . Todos los partidos participan.  

Según la publicación Meyer y Allen (1991), menciona la división en tres 

tipos de compromiso organizacional. Compromiso afectivo (deseo): Los 

empleados tienen la obligación de sentirse bienvenidos en la organización 

impulsados por la satisfacción emocional con la organización. Continuación del 

compromiso (necesidad): Basado en las responsabilidades del empleado, los 

costos y la necesidad de no ser despedido y el deseo de continuar en la 

organización. Obligaciones normativas (obligaciones morales): obligaciones de 

obtener beneficios cuando el posicionamiento del empleado se basa en 

correspondencia con la organización, teniendo en cuenta los vínculos morales. 



 

14 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

De tipo básica es el estudio ya que se amplía conocimiento sobre el 

problema específico planteado en este caso es identificar la relación de 

la gestión administrativa y el compromiso organizacional en la empresa 

Turismo La Coruña E.I.RL. 

No experimental es el diseño de investigación: transeccional ya que se 

recaba la información en un solo tiempo. Y correlacional, se evidencia 

con el esquema que se observa. 

 

 

 
 
 
 
 
 
Donde: 

M = Muestra 

O1 = Variable 1 

O2 = Variable 2 

r = Relación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

V. I. (Variable independiente) 

➢ Gestión administrativa. 

Definición Conceptual: Es el conjunto de labores que se 

desarrollan con el fin de conducir una empresa a través del 

uso racional de esfuerzos, recursos y acciones o tareas. 

Definición operacional: Garantiza el uso coordinado y 

eficiente de los recursos, mediante la planeación, 

organización, dirección y control. 

M 

O2 

O1 

r 
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V. D. (Variable Dependiente)  

➢ Compromiso organizacional. 

Definición Conceptual: Compromiso organizacional es 

psicológicamente la afinidad de un colaborador a la 

institución a la que pertenece, servirá para que este 

permanezca y se comprometa con los objetivos 

organizacionales. 

Definición operacional: Vínculo emocional, identificación 

y deseo de pertenencia, esfuerzo y lealtad de los 

colaboradores 

En el Anexo N° 1 se muestra la matriz de 

operacionalización de variables. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

El estudio tuvo como población, que a su vez es la muestra por 

considerarse una población muy reducida y significativa a un total de 24 

trabajadores de la empresa Turismo La Coruña E.I.RL. 

Criterios de inclusión: 

Trabajadores que tengan más de 2 meses trabajando 

Trabajadores que estén en planilla, practicantes 

Trabajadores de ambas sedes: ubicadas en Mz. D Lote. 1 Urb. Felipe, 

distrito, provincia de Piura o en la sucursal Calle Los Rosales-Sub Lote 

B Mza. H1 Urb. Miraflores, distrito, provincia de Piura.  

Criterios de exclusión: 

Trabajadores que tengan menos de 2 meses trabajando 

Trabajadores que no quieran participar en el estudio 

Muestreo: Se empleó un muestreo no probabilístico de manera 

intencional 

Unidad de análisis: Trabajadores de Turismo La Coruña E.I.RL. 2022. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta fue la técnica; mientras que, el cuestionario fue el 

instrumento empleado (Ver Anexo N°4), el cual será construido en base 

a las dimensiones de la gestión administrativa, siendo estas la 

planeación, organización, dirección y control. En cuanto, al compromiso 

organizacional las dimensiones a investigar son compromiso de 

cohesión, compromiso de continuidad, compromiso de control. Ambos 

cuestionarios se empleó la escala de Likert con las siguientes 

alternativas:   

Totalmente de 

acuerdo 

De acuerdo Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

En desacuerdo Totalmente en 

desacuerdo 

Puntuación 5 Puntuación 4 Puntuación 3 Puntuación 2 Puntuación 1 

Para la validez de los instrumentos fueron sometidos al escrutinio de tres 

especialistas quienes los validaron; asimismo la confiabilidad se empleó 

el SPSS y analizados mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach. 

3.5. Procedimientos 

La investigación desarrollada partió con una revisión analítica de la 

realidad problemática de la empresa Turismo La Coruña E.I.RL. 

identificada con R.U.C. N°20525954103, con la autorización por parte 

de la gerencia general y predisposición de los colaboradores, 

desarrollándose en sus instalaciones ubicadas en Mz. D Lote. 1 Urb. 

Felipe, distrito, provincia de Piura o en la sucursal Calle Los Rosales-

Sub Lote B Mza. H1 Urb. Miraflores, distrito, provincia de Piura, 

posteriormente se planteó el problema, hipótesis, objetivos generales y 

específicos y justificación del estudio. Luego se planteó la metodología; 

se diseñó los instrumentos, los cuales pasaron un escrutinio por parte 

de especialistas quienes los validaron y aprobaron, para su posterior 

aplicación a los colaboradores la cual se dió de manera individual para 

no sesgar las respuestas; recopilada la información se empleó el SPSS 

para procesar las tablas y luego interpretarlas, siguiendo a la discusión 

de dichos resultados con los antecedentes posteriormente se plantearon 

las conclusiones. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Después de recopilar la información, se codificarán y procesarán 

utilizando el software SPSS. Analizando la información obtenida se 

utilizarán gráficos y tablas estadísticas para identificar variables y crear 

interpretaciones para sacar conclusiones sobre lo que nos muestran los 

resultados. Se desarrolló estadística inferencial, evaluando si existía 

una relación entre ambas variables, ya que la hipótesis de normalidad 

se probaría por primera vez mediante Shapiro-Wilk cuando se 

consideran datos menores n ≤ 30. 

La tabla 15 muestra que, basado en Shapiro-Wilk, los niveles de 

significancia bilateral de las dos variables fueron 0,000, 

respectivamente. Claramente, ambos son menores que 0,05. Los 

números indican que los resultados de las variables no funcionan con 

normalidad; el procedimiento estadístico que más se acerca para 

determinar la relación entre variables es la prueba no paramétrica Rho 

de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

El trabajo se basa bajo los términos éticos mencionados a continuación: 

Declaratoria de originalidad de los autores, (formatos de Universidad 

César Vallejo) 

Declaratoria de autenticidad del asesor, (formatos de Universidad César 

Vallejo) 

Normas APA – 7ma (séptima) edición 

Carta de consentimiento y confidencialidad por parte de la Gerencia 

General de la empresa Turismo La Coruña E.I.RL. 

Principios éticos al respeto, anonimato y confidencialidad de la 

información que se recopilará con los colaboradores. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. ANÁLISIS DESCRIPTIVOS 

 

Resultados del consolidado de cada variable  

 

Tabla 1 

Evaluación de las dimensiones de la gestión administrativa 

 

 Dimensiones 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Dimensión planeación 13% 83% 4% 

Dimensión organización 8% 88% 4% 

Dimensión dirección 71% 29%  

Dimensión control 63% 38%  

Promedio gestión administrativa 39% 59% 2% 

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 

 

 

Como se aprecia en la Tabla 1, la variable “Gestión administrativa” en su 

conjunto alcanzó un promedio del 61% de la calificación positiva promedio (la 

suma de acuerdo y acuerdo total); cabe destacar que la dimensión 

“Organización” obtuvo el mayor puntaje, alcanzando el 82%; mientras que la 

dimensión con menores valoraciones positivas es “control”, que supone un 38%. 

Dichos resultados se pueden visualizar en el gráfico 2 (Ver anexo 6). 
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Resultados de la variable compromiso organizacional 

 

Tabla 2 

Calificación de las dimensiones del compromiso organizacional 

 

 Dimensiones En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Dimensión compromiso de 

cohesion 
4% 17% 75% 4% 

Dimensión compromiso de 

continuidad 
 13% 67% 21% 

Dimensión compromiso de 

control 
4%  79% 17% 

Promedio compromiso 

organizacional 
3% 10% 74% 14% 

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 

 

Como se muestra en la Tabla 2, la variable “compromiso organizacional” recibió 

una calificación positiva del 88%, mientras que la dimensión “compromiso de 

control” fue la dimensión con mayor calificación alcanzando el 96%. Del mismo 

modo, se pueden observar en el gráfico 3 (Ver anexo 6). 
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Resultados detallados de los componentes por cada dimensión de las 

variables expuestas 

 

Dimensión planeación 

 

Tabla 3 

Evaluación de los componentes de la dimensión planeación 

 

  
Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

La planificación 

estratégica está 

presente en la 

empresa 

 4% 17% 63% 17% 

Los procesos 

administrativos esta 

presentes en la 

planificación 

 8% 8% 63% 21% 

La administración 

planifica con 

anticipación  

4% 42% 29% 42% 21% 

La misión y visión 

empresarial está 

presente en la 

organización 

  13% 33% 54% 

Los objetivos están 

planteados de 

acuerdo a la 

planificación 

  21% 67% 13% 

Considera que los 

objetivos son 

alcanzables y 

coherentes  

 4% 8% 63% 25% 

La misión, visión y 

objetivos son 

comunicados a 

tiempo 

 4% 13% 67% 17% 
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Los trabajadores 

participan en el 

desarrollo de la 

planificación 

 8% 13% 58% 21% 

Participa en el 

planteamiento de 

objetivos de la 

empresa 

 13% 29% 42% 17% 

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 

 

En la Tabla 3 se muestra la dimensión “Planificación” basada principalmente en “la 

misión y visión empresarial que existe en la organización” y la “confianza en que 

las metas son alcanzables y alineadas”, pues las calificaciones más altas que 

recibió fueron del 87% y 87, % y 88 % respectivamente. Así mismo, se muestran 

los resultados en el gráfico 4 (Ver anexo 6). 

 

Dimensión organización 

 

Tabla 4 

Evaluación de los componentes de la dimensión organización 

 

  
Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Considera que la 

estructura 

organizativa 

cumple con las 

necesidades de la 

empresa 

  42% 38% 21% 

Los cargos y 

funciones 

contribuyen a 

alcanzar los 

objetivos 

  33% 50% 17% 
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Los cargos y 

funciones están 

bien definidos 

 4% 8% 79% 8% 

La distribución 

laboral es 

equitativa según 

el puesto de 

trabajo 

  17% 71% 13% 

La comunicación 

y coordinación 

entre áreas es 

adecuada 

  21% 50% 29% 

Considera que 

sus compañeros 

de trabajo 

asumen 

responsabilidades 

 4% 4% 46% 46% 

La empresa 

proporciona todos 

los recursos para 

el desarrollo 

adecuado del 

trabajo 

 4% 42% 54% 38% 

La empresa se 

preocupa en 

brindar recursos y 

capacitaciones al 

personal 

  4% 54% 42% 

Los procesos 

están claros y 

definidos 

 13% 46% 33% 8% 

Considera que los 

procesos se 

cumplen según lo 

establecido 

4% 17% 58% 8% 13% 

Existe un proceso 

adecuado para la 

contratación del 

personal 

contratado 

 8% 75% 4% 13% 

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 
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Observando la Tabla 4, los componentes que tienen mayores valoraciones 

positivas en la dimensión "organización" son: "Los puestos y funciones están 

claramente definidos", "Sientes que tus compañeros asumen la responsabilidad" y 

"A la empresa le importa". sobre "sus empleados". Las proporciones de "Recursos 

y capacitación" son 88%, 92% y 96%, respectivamente, lo que significa que estos 

componentes respaldan las dimensiones mencionadas anteriormente. Tal como se 

muestra en el gráfico 5 (Ver anexo 6). 

 

Dimensión dirección 

 

Tabla 5 

Evaluación de los componentes de la dimensión dirección 

 

  
Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Considera que 

existe una buena 

comunicación entre 

la gerencia y los 

trabajadores 

 13% 67% 17% 4% 

Considera que 

existe una buena 

comunicación entre 

los compañeros de 

trabajo y usted 

 4% 42% 50% 4% 

La gerencia 

incentiva las 

interrelaciones entre 

todo el personal 

 17% 54% 17% 13% 

Considera que 

existe un liderazgo 

en la organización 

  17% 67% 17% 

La empresa motiva 

constantemente a 

los trabajadores 

para alcanzar los 

 4% 50% 33% 13% 
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objetivos 

La gerencia 

incentiva el 

crecimiento laboral 

4% 42% 42% 13%  

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 

 

Con la tabla 5, la dimensión “dirección” se sustentó en el componente “Considera 

que existe un liderazgo en la organización” motivado porque obtuvo mejor 

calificación entre los demás de 83%; por su parte, el componente que obtuvo la 

menor calificación positiva es “la gerencia incentiva el crecimiento laboral” con tan 

solo 13%, lo cual significa que los esfuerzos de mejora deben aplicarse sobre este 

último componente mencionado. Dichos resultados se pueden apreciar en el gráfico 

6 (Ver anexo 6). 

 

Dimensión control 

 

Tabla 6 

Evaluación de los componentes de la dimensión control 

 

  
Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Los responsables 

supervisan 

constantemente el 

trabajo 

 42% 38% 13% 8% 

Las propuestas de 

mejora se realizan 

de manera oportuna 

 38% 33% 21% 8% 

La evaluación que 

realiza la gerencia 

con respecto al 

desempeño laboral 

es correcta 

4% 21% 38% 33% 4% 
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Las tareas y 

procesos 

planteados son 

evaluados a tiempo 

 21% 33% 42% 4% 

La retroalimentación 

sobre las 

actividades 

realizadas ayuda a 

mejorar su 

desempeño 

 8% 33% 29% 29% 

Considera que los 

trabajadores 

respetan las normas 

y reglamentos 

establecidos por la 

empresa 

 4% 33% 50% 13% 

La gerencia controla 

el cumplimiento de 

los objetivos y 

tareas propuestas 

  38% 58% 4% 

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 

 

Observando la tabla 6, la dimensión “control” tienes componentes con positivas 

calificaciones relativamente bajas de entre 21% y 62% lo que significó que se deben 

plantear lineamientos de mejora los más pronto posible para superar tales 

indicadores principalmente en el componente “Los responsables supervisan 

constantemente el trabajo” que obtiene calificación negativa de 42%. De igual 

manera, se muestran los resultados en el gráfico 7 (Ver anexo 6). 
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Dimensión compromiso de cohesión 

 

Tabla 7 

Evaluación de los componentes de la dimensión compromiso de cohesión 

 

  
Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Se siente 

identificado con los 

problemas de la 

empresa como si 

fueran suyos 

 17% 33% 38% 13% 

Considera a la 

empresa parte 

importante en su 

vida 

4% 8% 29% 54% 4% 

En la empresa se 

trata como familia 
 4% 29% 58% 8% 

Cuenta sus 

experiencias 

laborares en su vida 

cotidiana 

4% 4% 13% 67% 13% 

Considera que 

tienen un vínculo 

con la empresa 

4% 4% 17% 46% 29% 

Piensa jubilarse en 

la empresa 
 8% 21% 46% 25% 

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 

 

Apreciamos la tabla 7 en donde los componentes de la dimensión “compromiso de 

cohesión” prioritariamente se sostuvo en los componentes “Cuenta sus 

experiencias laborares en su vida cotidiana” y “Considera que tienen un vínculo con 

la empresa” motivado a que obtuvo las más altas calificaciones con 79% y 75% 

respectivamente. Estos resultados se pueden mostrar en el gráfico 8 (Ver anexo 6). 
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Dimensión compromiso de continuidad 

 

Tabla 8 

Evaluación de los componentes de la dimensión compromiso de continuidad 

 

  
Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Continúo en la 

empresa porque en 

el mercado laboral 

está escaso  

 8% 8% 46% 38% 

Considero que los 

beneficios otorgados 

por la empresa 

motivan a seguir 

laborando 

4% 4% 21% 50% 21% 

Cuando desarrollo 

mi trabajo soy 

beneficiado con 

algún incentivo o 

felicitación 

 4% 33% 42% 21% 

Siento que en lo 

laboral he crecido en 

esta empresa 

 4% 25% 42% 29% 

Considero que me 

es difícil postular a 

otro cargo en la 

empresa 

 4% 17% 21% 58% 

Si salgo de la 

empresa, se 

truncarían objetivos 

personales 

4%  29% 42% 25% 

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 

 

Observando la tabla 8, la dimensión “compromiso de continuidad” se sustentó en 

los componentes “Continúo en la empresa porque en el mercado laboral está 

escaso”, “Considero que me es difícil postular a otro cargo en la empresa” por lo 
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que evidenciaron las más altas calificaciones favorables entre los demás con 84% 

y 79% respectivamente. Tal como se aprecia en el gráfico 9 (Ver anexo 6). 

 

Dimensión compromiso de control 

 

Tabla 9 

Evaluación de los componentes de la dimensión compromiso de control 

 

  
Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Por todo lo que la 

empresa le ha 

brindado considera 

que no sería correcto 

dejar la empresa 

  13% 75% 13% 

Tengo una obligación 

moral para con la 

empresa 

 4% 13% 58% 25% 

Considero que debo 

lealtad a la empresa 
 4% 17% 42% 38% 

No dejaría de trabajar 

en la empresa por el 

compromiso con los 

trabajadores 

4% 8% 8% 50% 29% 

Estoy agradecido por 

lo que me ha dado la 

empresa 

 4% 13% 33% 50% 

Nota. Datos extraídos luego de aplicar los cuestionarios 

 

Se aprecia en la tabla 9 que la dimensión “compromiso de control” se soportó en el 

componente “Por todo lo que la empresa le ha brindado considera que no sería 

correcto dejar la empresa” porque obtuvo la más alta calificación positiva con 87%. 

A demás que las calificaciones en el máximo nivel escalativa (totalmente de 

acuerdo) son altas relativamente de entre 25% y 50% con excepción del 13% que 

obtuvo por el componente antes mencionado. Estos resultados se aprecian de 

manera detallada en el gráfico 10 (Ver anexo 6). 
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4.2. RESULTADOS DE CORRELACIÓN 

  

Objetivo general: Determinar la relación entre gestión administrativa y el 

compromiso organizacional en la empresa Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022.  

 

Tabla 10 

Correlación de la gestión administrativa y el compromiso organizacional 

 

  

Gestión 

administrativa 

Compromiso 

organizacional 

Rho de -

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coef. de correl. 
1 ,651 

Sig. (bil.)  .001 

N 24 24 

Compromiso 

organizacional 

Coef. de correl. 
,651 1 

Sig. (bil.) .001  

N 24 24 

Nota. Información obtenida de SPSS 26 

 

 

* Rho de Spearman considerada como prueba de correlación según la tabla 10, se 

puede apreciar que la significancia fue 0.001, menos que 0.05, por consiguiente, la 

hipótesis nula se rechaza, aprobándose la hipótesis alterna; en donde, se concluye 

que sí existe relación de la gestión administrativa y compromiso organizacional. 
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Objetivo específico 1: Determinar la relación entre planeación y el compromiso 

organizacional en la empresa Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022. 

 

Tabla 11 

Relación de la planeación y el compromiso organizacional 

 

 
Planeación 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Planeación Coef. de correl. 
1 ,884 

Sig. (bil.)  .000 

N 24 24 

Compromiso 

organizacional 

Coef. de correl. 
,884 1 

Sig. (bil.) .000  

N 24 24 

Nota. Información obtenida de SPSS 26 

 

 

Se aprecia en la tabla n°11 que, el p-valor Rho de Spearman es igual a 0.000, 

menor a 0.05, por lo consiguiente, es rechazada la hipótesis nula, permitiendo 

concluir que: sí existe relación entre la planeación y el compromiso organizacional 
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Objetivo específico 2:  Determinar la relación entre organización y el compromiso 

organizacional en la empresa Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022. 

 

 

Tabla 12 

Relación de la organización y el compromiso organizacional 

 

  Organización 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Organización Coef. de correl. 
1 .257 

Sig. (bil.)  .226 

N 24 24 

Compromiso 

organizacional 

Coef. de correl. 
.257 1 

Sig. (bil.) .226  

N 24 24 

Nota. Información obtenida de SPSS 26 

 

 

Como se visualiza en la Tabla 12, el valor p (significancia bilateral) es 0,226, que 

es mayor que el valor mínimo esperado de 0,05. Por tanto, se acepta la hipótesis 

nula, se rechaza la hipótesis alternativa y se concluye que no existe relación y 

compromiso organizacional entre organizaciones. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación entre dirección y el compromiso 

organizacional en la empresa Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022. 

 

Tabla 13 

Relación de la dirección y el compromiso organizacional 

 

  Dirección 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Dirección Coef. de correl. 
1.000 -.019 

Sig. (bil.)  .931 

N 24 24 

Compromiso 

organizacional 

Coef. de correl. 
-.019 1.000 

Sig. (bil.) .931  

N 24 24 

Nota. Información obtenida de SPSS 26 

 

 

En la Tabla 13 se puede apreciar, el valor p obtenido fue 0,931, mayor a 0,05. Esto 

es, se acepta la hipótesis nula, se rechaza la hipótesis alternativa y se concluye que 

no existe relación entre ellas. Gestión y compromiso organizacional. 
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Objetivo específico 4: Determinar la relación entre control y el compromiso 

organizacional en la empresa Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022. 

 

Tabla 14 

Relación entre el control y el compromiso organizacional 

 

  Control 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Control Coef. de correl. 
1 .035 

Sig. (bil.)  .870 

N 24 24 

Compromiso 

organizacional 

Coef. de correl. 
.035 1 

Sig. (bil.) .870  

N 24 24 

Nota. Información obtenida de SPSS 26 

 

Considerando el estadígrafo Rho de Spearman, se evidencia en la tabla 14, que la 

significancia obtuvo un valor de 0.870, mayor que 0.05, ante ello, la hipótesis nula 

es aceptada y se rechaza la hipótesis alterna lo cual permite concluir que no existe 

relación del control y el compromiso organizacional. 
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4.3. PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

Para poder evaluar si existe o no relación entre las variables, se desarrolló la 

estadística inferencial, ejecutando la prueba de normalidad Shapiro-Wilk por 

considerarse con datos menores a 30. 

 

Tabla 15 

Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk 

 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión administrativa 0.454 24 0.000 

Compromiso organizacional 0.608 24 0.000 

Nota. Información obtenida de SPSS 26 

 

 

En la tabla 15, se aprecia en base a Shapiro-Wilk como prueba de normalidad, una 

significancia de 0.000 para ambas variables, como es evidente, son menores a 

0,05, tales cifras nos señalan que los hallazgos de las variables no tienen 

distribución normal; determinándose el empleo de la correlación Rho de Spearman 

para medir el grado de relación en ambas variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 

V. DISCUSIÓN 

Luego de realizar un análisis estadístico, se probó la hipótesis general sobre la 

existencia de una relación significativa entre la administración y el compromiso 

organizacional en Turismo La Coruña E.I.R.L., Piura, 2022, la cual se basó en la 

prueba no paramétrica Rho Spearman con significancia de 0.001. Rho es 0,651, que 

es el coeficiente de correlación. La información obtenida es muy similar a los 

resultados de Baca, L. (2017) en su trabajo de investigación sobre clima 

organizacional y administración en el área de Reque concluyeron con la existencia 

de una correlación positiva, significativa y muy alta, con margen de error menor al 

1% y valor rho de Spearman = 0.980, p -valor <0,0, y como su teoría de apoyo 

(Hernández y Rodríguez, 2011) considera que la gestión de la empresa es la que 

busca alcanzar el desempeño óptimo a través de la productividad y la 

competitividad.  

Mientras la dirección en su conjunto tome medidas para establecer objetivos 

y haya procesos claramente definidos a seguir, esas acciones se podrán seguir 

logrando. Esta coincidencia también se refleja (Calle, 2022) en su artículo titulado 

“Liderazgo administrativo y compromiso organizacional de los asociados del sector 

jurídico en Piura”, donde concluye que esta relación tiene una correlación muy alta. 

Positiva en ambas variables, es decir, variable independiente y dependiente 

correspondiente a la administración y compromiso organizacional respectivamente; 

confirmando así que el compromiso y la administración organizacional pueden ser 

efectivos por las razones anteriores; esto está determinado por el coeficiente rho de 

Spearman de 0,994; muestra que las variables están directa y proporcionalmente 

relacionadas; Significancia < 0.001 considerando que esta relación empodera, 

valora y empodera a más organizaciones.  

Demuestra buen desempeño en la cooperación y representación de socios 

comerciales. Estos resultados son consistentes con (H. G. Hernández et al., 2017) 

Barranquilla indicó que las organizaciones deben establecer una adecuada 

planificación, organización y control basado en la gestión administrativa, el objetivo 

es buscar la productividad de los procesos establecidos por el departamento 

administrativo. Por lo descrito en la investigación en el estudio de ambas variables 

la empresa puede realizar acciones para conseguir un buen funcionamiento por 
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medio de la retroalimentación, respaldado por la Teoría de la Calidad con el método 

Kaizen enfatizando en la planeación y prevención en lugar de variable control, 

considera el efecto cascada, es decir a penas se detecte el problema, es mejor para 

tomar acciones correctivas y de esta manera reducir las pérdidas, para mejorar su 

gestión la empresa Turismo La Coruña debe seguir las recomendaciones que se 

precisaron en la investigación, todo ello con la finalidad de optimizar la gestión 

administrativa y el compromiso por parte del personal que labora. 

 

En la Hipótesis específica, existe relación entre la planificación y el 

compromiso organizacional en Turismo La Coruña E.I.R, lo que lleva a la verificación 

de la teoría propuesta por (Chiavenato, 2000) como un conjunto de actividades 

realizadas en consecuencia. Desarrollar un proceso o lograr un determinado 

resultado, cuya dirección debe adoptarse para que la actividad se desarrolle según 

lo planeado. Estos hallazgos son consistentes con lo planteado (Abrego, 2023) en 

su trabajo de investigación sobre el compromiso administrativo y organizacional en 

la planificación ministerial en el sector civil agrícola, concluyendo con la existencia 

de relación positiva entre planificación y compromiso.  

Entre los funcionarios públicos, dado que existe una relación real y directa 

entre el sentido de plena responsabilidad y el mando, la correlación es de 0,728, lo 

que señala una relación significativa en ambas variables estudiadas. Por ello 

(Chiavenato, 2001) sugiere que, dado el período de tiempo adecuado, las 

propuestas de estrategias para equilibrar estas variables se basan en una 

perspectiva global, es decir, la organización como un todo está formada por 

capacidades, recursos y potencialidades que busca hacer decisiones basadas no 

sólo en datos, sino también en juicios de valor. El proceso de planificación 

estratégica consta de: misión, visión, objetivos, política, estrategia, presupuesto y 

cronograma. Estas acciones se pueden lograr involucrando a las personas en la 

fase de planificación de la acción, teniendo en cuenta sus aportes, en base a su 

conocimiento y experiencia en el sector, y siguiendo los procedimientos establecidos 

para llevar a cabo el proceso, como se mencionó anteriormente (Augusto, 1997). 
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Se confirmó la hipótesis específica: en Turismo La Coruña E.I.R.L no existe 

relación entre organización y compromiso organizacional, al contrario de lo dicho por 

(Calle, 2022), quien concluyó que no existe relación entre compromiso 

organizacional y gestión administrativa, con alta correlación positiva y con 

coeficiente Rho de Spearman de 0,890; indicando que cuanto más grande sea la 

organización, el compromiso organizacional será mejor en los trabajadores. Al 

mismo tiempo, la teoría de la burocracia propuesta por Max Weber (Diaz, 2018) 

menciona la necesidad de una jerarquía laboral con reglas, tareas, 

responsabilidades y división del trabajo, y los colaboradores deben seguir las 

órdenes antes mencionadas.  

Como tal (Chiavenato, 2007) se refiere a una organización que establece 

relaciones mutuas entre los colaboradores y sus respectivos poderes a través de 

recursos y estructuras organizativas durante el desarrollo de las actividades. Para 

lograrlo, las empresas deben garantizar recursos laborales adecuados, distribuir la 

fuerza laboral de manera justa en función de los puestos que ocupan y definir 

claramente los puestos y funciones. 

Constatando la hipótesis específica: no existe relación entre la dirección y el 

compromiso organizacional en la empresa Turismo La Coruña E.I.RL, coincidiendo 

en gran medida con los resultados obtenidos por (Gonzáles, 2018) en el trabajo 

investigativo en el Centro de Salud San Pedro de Piura con el personal que labora  

sobre la relevancia entre el compromiso de la organización y la gestión de recursos 

humanos, en la cual llegó a concluir con la no existencia de correlación significativa 

entre las dos variables de estudio, se demostró en los valores estadísticos de 

significancia bilateral de 0,432 y de coeficiente Rho de Spearman de 0,114., 

sustentada en (Escalante, 2015) quien menciona que el compromiso organizacional 

es la consecuencia del desarrollo de actividades y llegar a las metas propuestas por 

parte de los trabajadores.  

El compromiso con la continuidad trabajadores aumenta por la falta del 

compromiso emocional porque batallan condiciones de trabajo desfavorables y 

manejo del estrés malo (Allen y Meyer, 2016). Por su parte (Calle, 2022), difiere con 

los resultados encontrados en sus conclusiones donde menciona que existe un 

grado de correlación alto y positivo en la dirección y el compromiso organizacional; 
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sustentado con un rho de spearman de .912; teniendo como significado que mejor 

es el compromiso organizacional del personal cuando mayor es la dirección, Lo 

expuesto por (Sagredo, 2019) en su trabajo investigativo desarrollado en Chile, en 

la Región del Biobo, quien concluyo que el lazo entre la gestión  y el compromiso 

organizacional, la motivación y satisfacción de los formadores utilizados por 

institucioness educativas, son elementos importantes en la gestión organizacional. 

Dichas acciones pueden ser logradas si se consideran las necesidades, con buena 

comunicación entre la gerencia y los trabajadores y de esta manera desarrollar 

estrategias que motiven a trabajar productivamente y en confianza, con incentivos 

en el crecimiento laboral.   

Se coteja en la hipótesis específica: no tiene existe relación entre el control y 

el compromiso organizacional en Turismo La Coruña E.I.RL., lo cual no va acorde a 

lo expuesto por (Calle, 2022) quien concluyo en su trabajo investigativo que existe 

alto y positivo grado de correlación en el compromiso organizacional y el control; 

sustentado en un rho de spearman de .912; teniendo como significado que mejor es 

el compromiso organizacional del personal, si mayor es el control,. Ni tampoco por 

(Chiavenato, 2013) en su teoría, donde nos indica que debemos estar seguros que 

las funciones y acciones realizadas coincidan y sea un reflejo de lo que se proyectó 

en la planeación.  

Y lo expresado por (Franklin, 2019), quien refiere que el control es el sistema 

que desarrolla una organización, empresa o individuo para medir sus actividades y 

adaptarlas a lo que el proyecto planificado se establezca con objetivos no debe ser 

vista como un freno limitante porque evaluar las tareas encomendadas en las 

diversas áreas, minimizar errores, y maximizar los tiempos, brindando calidad y 

buscar eficiencia en el desarrollo de las actividades. Dicha acción puede ser logrado 

si se verifica cada fase previa y es considerado básico para hallar fayas que deben 

subsanarse y ajustar para alcanzar las metas planteadas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. La determinación de que el liderazgo administrativo está relacionado con 

el compromiso organizacional en Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022, 

sustentado en la prueba no paramétrica Rho de Spearman con un valor p de 

0.001 y un coeficiente de 0.651. 

Segunda. Asimismo, se encontró que las dimensiones de la planificación estaban 

relacionadas con el compromiso organizacional de Turismo La Coruña E.I. 

RL (Piura, 2022) y se sustentaron en un valor p de 0,000 y un coeficiente de 

correlación Rho de 0,884. 

Tercera. También estuvo en Turismo La Coruña E.I.RL. (Piura, 2022) determinaron 

que las dimensiones organizacionales no están relacionadas con el 

compromiso organizacional, con un valor p de 0.226 y un coeficiente de 

correlación Rho de 0.257. 

Cuarta. El estudio también encontró que las dimensiones de liderazgo no están 

relacionadas con el compromiso organizacional en Turismo La Coruña 

E.I.RL. (Piura, 2022), lo cual se aprecia en la prueba Rho de Spearman, con 

significancia de 0.931 y el coeficiente de correlación de -0.019. 

Quinta. Finalmente, se determinó que la dimensión control no está relacionada con 

el compromiso organizacional en Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 2022; El 

valor p es 0,870 y el coeficiente de correlación es 0,035, lo que respalda esta 

afirmación. Prueba Rho no paramétrica de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 

VII. RECOMENDACIONES 

Al gerente de la empresa Turismo La Coruña E.I.R.L., realice capacitaciones    

acerca del procesos y calidad, con los cual los trabajadores mejorarán sus 

habilidades y capacidades de saber llegar al cliente interno y externo y así cumplir 

con los procesos establecidos en la dimensión organización. 

También se recomienda que la gerencia realice encargaturas laborales con mejor 

remuneración cuando un personal se ausenta por diversos motivos, con ello el 

personal sentirá el incentivo por parte de la empresa para seguir creciendo 

laboralmente, enfocado a la dimensión organización. 

Se recomienda al gerente de Turismo la Coruña E.I.R.L. desarrolle planes de 

incentivo, tales como ofertándole bonos como el trabajador del Mes (aquel 

trabajador que llega temprano, cumple con su trabajo), considerando que en el 

estudio tuvo una menor calificación positiva en la dimensión dirección. 

Al administrador de la empresa Turismo la Coruña E.I.R.L., se recomienda tener 

planificado los lineamientos de mejora, cuando desarrollen la supervisión respectiva, 

es decir realizar un feedback una vez encontrada alguna deficiencia, ello enfocado 

en la dimensión control. 

Por último, se le sugiere al Gerente desarrolle charlas acerca de “ No me llaman la 

atención! es parte del aprendizaje”, “No es trabajo si realmente lo disfruto” y “Un 

consejo viene de un conejo”; esto con el propósito de reducir la insatisfacción entre 

el personal con respecto a la dirección y control que tienen por la gerencia. 
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IX. ANEXOS 

ANEXO 1 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓ

N 

Gestión 

administrativa 

La gestión 

administrativa 

considerada como 

el conjunto de 

acciones que se 

desarrollan con el 

fin de conducir una 

empresa a través 

del uso racional  de 

esfuerzos, recursos 

y acciones o tareas. 

Se responsabiliza 

de utilizar 

coordinada y 

eficientemente los 

recursos, a través 

de la planeación, 

organización, 

dirección y control. 

Planeación 

 

 

 

Grado de conocimiento de la planeación, de la 

misión, visión, objetivos y la participación que 

tienen en la toma de decisiones. 

 

Ordinal 

Grado de conocimiento de la misión, visión, 

objetivos y la participación que tienen en la 

toma de decisiones. 

Grado de conocimiento de los objetivos y la 

participación que tienen en la toma de 

decisiones. 

Grado de conocimiento de la participación que 

tienen en la toma de decisiones. 

Organización  

 

Grado estructural de la organización, 

coordinación e interacción entre áreas, cantidad 

de recursos asignados, eficiencia en el 

planteamiento de procedimientos. 

Grado estructural de la coordinación e 

interacción entre áreas. 

Grado estructural de la cantidad de recursos 

asignados. 

 Grado estructural de la eficiencia en el 

planteamiento de procedimientos. 

 Dirección Nivel de comunicación de los colaboradores. 



 

 

 

 

 

 

 

Nivel de liderazgo de los colaboradores. 

Nivel de motivación de los colaboradores. 

Control 

Nivel de supervisión de las actividades 

encomendadas a los colaboradores. 

Nivel de las actividades encomendadas a los 

colaboradores.  

Nivel de cumplimiento de objetivos propuestos 

en la planeación.  

Compromiso 

organizacional 

Compromiso 

organizacional es 

psicológicamente la 

afinidad de un 

colaborador a la 

institución a la que 

pertenece, servirá 

para que este 

permanezca y se 

comprometa con los 

objetivos 

organizacionales. 

Vínculo emocional,  

identificación y 

deseo de  

pertenencia, 

esfuerzo y lealtad 

de los  

colaboradores 

Compromiso  

de cohesión 

Nivel de identificación 

 por parte del colaborador. 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

Nivel de percepción acerca del  

vínculo emocional por parte del colaborador. 

Nivel de identificación de permanencia por parte 

del colaborador. 

Compromiso 

de Continuidad 

 

 

Nivel de percepción acerca del esfuerzo de 

crecimiento. 

Nivel de percepción de las oportunidades de 

crecimiento. 

 

Compromiso 

de control 

Nivel de percepción acerca de la lealtad. 

Nivel de percepción acerca del sentido de 

obligatoriedad.  

Nivel de percepción acerca del sentido de 

reciprocidad. 

 

 



 

 

ANEXO 2 ENCUESTA 

 

Cuestionario de Investigación 

 

Estimado trabajador, el presente cuestionario es parte de la investigación “Relación de la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La Coruña E.I.RL., Piura, 

2022”, que tiene como propósito obtener información para fines académicos. Sus respuestas serán 

tratadas de forma anónima y confidencial, no serán utilizadas para un fin distinto a la investigación.  

 
                    

INSTRUCCIONES: Se le presentará una serie de interrogantes, según su criterio debe marcar con 

un “x” en el recuadro según la escala siguiente: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1), se hace hincapié 

que no hay respuesta erronea por ello se solicita que responda con la sinceridad correspondiente 
 

 
    

 
                

  
                  

 
Ítems 

TD D NAND A TA 

 
1 2 3 4 5 

 
I – Planeación           

1 La planificación estratégica está presente en la empresa           

2 Los procesos administrativos esta presentes en la planificación           



 

 

3 La administración planifica con anticipación                

4 La misión y visión empresarial está presente en la organización           

5 Los objetivos están planteados de acuerdo a la planificación            

6 Considera que los objetivos son alcanzables y coherentes             

7 La misión, visión y objetivos son comunicados a tiempo           

8 Los trabajadores participan en el desarrollo de la planificación           

9 Participa en el planteamiento de objetivos de la empresa           

  II.- Organización           

10 

Considera que la estructura organizativa cumple con las necesidades 

de la empresa           

11 Los cargos y funciones contribuyen a alcanzar los objetivos           

12 Los cargos y funciones están bien definidos               

13 La distribución laboral es equitativa según el puesto de trabajo           

14 La comunicación y coordinación entre áreas es adecuada           

15 

Considera que sus compañeros de trabajo asumen 

responsabilidades           

16 

La empresa proporciona todos los recursos para el desarrollo 

adecuado del trabajo           

17 La empresa se preocupa en brindar recursos y capacitaciones al           



 

 

personal 

18 Los procesos están claros y definidos            

19 Considera que los procesos se cumplen según lo establecido           

20 

Existe un proceso adecuado para la contratación del personal 

contratado           

  III.- Dirección           

21 

Considera que existe una buena comunicación entre la gerencia y 

los trabajadores           

22 

Considera que existe una buena comunicación entre los compañeros 

de trabajo y usted           

23 La gerencia incentiva las interelaciones entre todo el personal           

24 Considera que existe un liderazgo en la organización           

25 

La empresa motiva constantemente a los trabajadores para alcanzar 

los objetivos           

26 La gerencia incentiva el crecimiento laboral.            

  IV. Control           

27 Los responsables supervisan constantemente el trabajo           

28 Las propuestas de mejora se realizan de manera oportuna           

29 La evaluación que realiza la gerencia  con respecto al desempeño           



 

 

laboral es correcta 

30 Las tareas y procesos planteados son evaluados a tiempo           

31 

La retroalimentacion sobre las actividades realizadas ayudan a 

mejorar su desempeño           

32 

Considera que los trabajadores respetan las normas y reglamentos 

establecidos por la empresa           

33 

La gerencia controla el cumplimiento de los objetivos y tareas 

propuestas           

  V.  Compromiso de cohesión           

34 

Se siente identificado con los problemas de la empresa como si 

fueran suyos           

35 Considera a la empresa parte importante en su vida             

36 En la empresa se trata como familia               

37 Cuenta sus experiencias laborares en su vida cotidiana            

38 Considera que tienen un vínculo con la empresa            

39 Piensa jubilarse en la empresa               

  VI.- Compromiso de continuidad           

40 Continúo en la empresa porque en el mercado laboral está escaso            

41 Considero que los beneficios otorgados por la empresa motivan a           



 

 

seguir laborando 

42 

Cuando desarrollo mi trabajo soy beneficiado con algún incentivo o 

felicitación           

43 Siento que en lo laboral he crecido en esta empresa           

44 Considero que me es difícil postular a otro cargo en la empresa           

45 Si salgo de la empresa, se truncarían objetivos personales           

  VII. Compromiso de Control           

46 

Por todo lo que la empresa le ha brindado considera que no sería 

correcto dejar la empresa           

47 Tengo una obligación moral para con la empresa             

48 Considero que debo lealtad a la empresa               

49 

No dejaría de trabajar en la empresa por el compromiso con los 

trabajadores           

50 Estoy agradecido por lo que me ha dado la empresa           

 
                    

 

 

 

 

                 



 

 

Datos Generales 

 
                    

 
1. Sexo:   Masculino   Femenino           

 
                    

 
2. Edad:       

3. Nivel de 

Ingresos:           

 
Entre 18 a 25 años    

Entre s/ 1025 

a s/1500           

 
Entre 26 a 35 años    

Entre s/ 1501 

a s/1750           

 
Entre 36 a 45 años    

Entre s/ 1751 

a s/2000           

 
Entre 56 a más    

Entre s/ 2001 

a s/2500           

 
Entre 46 a 55 años    

Entre s/ 2501 

a más           

 

 

 

                   



 

 

  

 

 

 
 

4. Grado de instrucción 
 

  

5. Tiempo 

laborando en 

la 

organización           

 
Secundaria incompleta 

  

   

Menos de 2 

meses           

 
Secundaria completa   

Entre 2 a 6 

meses           

 

Estudios superioes 

completos   

Entre 7 a 12 

meses           

 

Estudios superioes 

incompletos   

Entre 1 año y 2 

años           

 
Estudios Posgrado   Más de 2 años           

 
               

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

VARIABLES 
FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

TÍTULO  
HIPÓTESIS 

OBJETIVO 

GENERAL 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

VI: Gestión 

administrativa. 

 

Problema General:  

¿Cuál es la relación 

entre la gestión 

administrativa y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., 

Piura, 2022? 

 

Relación de la 

gestión 

administrativa y el 

compromiso 

organizacional en 

la empresa 

Turismo La 

Coruña E.I.RL., 

Piura, 2022 

 

Hi: La gestión administrativa se 

relaciona significativamente 

con el compromiso 

organizacional en Turismo La 

Coruña E.I.R.L., Piura, 2022 

 

 

 

 

Determinar la 

relación entre gestión 

administrativa y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., 

Piura, 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

Aplicada 

diseño no 

experimental de 

corte transversal y  

. 

Correlacional  

 

 

VD: Compromiso 

organizacional. 

 

 

 

Problemas específicos:  

¿Cuál es la relación 

entre la planificación y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., Piura, 

2022?,  

 

¿Cuál es la relación 

entre la organización y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

H0: La gestión administrativa no 

se relaciona significativamente 

con el compromiso organizacional 

en Turismo La Coruña E.I.R.L., 

Piura, 2022 

Objetivos 

específicos: 

 

Determinar la 

relación entre 

planeación y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., 

Piura, 2022. 

 

Determinar la 

relación entre  



 

 

Coruña E.I.RL., Piura, 

2022?,  

 

¿Cuál es la relación 

entre la dirección y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., Piura, 

2022? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el control y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., Piura, 

2022? 

 

organización y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., 

Piura, 2022. 

 

Determinar la 

relación entre 

dirección y el 

compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., 

Piura, 2022. 

 

Determinar la 

relación entre control 

y el compromiso 

organizacional en la 

empresa Turismo La  

Coruña E.I.RL., 

Piura, 2022. 

 

 



 

 

ANEXO 4: CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES 

 

 

  N % 

Casos Válidos 10 100.0 

Excluidosa 0 0.0 

Total 10 100.0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticos de fiabilidad – Variable gestión 

administrativa 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.760 33 

 

 

Estadísticos de fiabilidad – Variable compromiso 

organizacional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.731 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 5. FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6. AUTORIZACIÓN DE EJECUCIÓN DE PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 7. GRÁFICOS DEL ESTUDIO 

 

Gráfico 1 
Evaluación de las dimensiones de la variable gestión administrativa 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 2 
Calificación de las dimensiones de la variable compromiso organizacional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 3 
Evaluación de los componentes de la dimensión planeación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 4 
Evaluación de los componentes de la dimensión organización 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 5 
Evaluación de los componentes de la dimensión dirección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 6 
Evaluación de los componentes de la dimensión control 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 7 
Evaluación de los componentes de la dimensión compromiso de cohesión 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 8 
Evaluación de los componentes de la dimensión compromiso de continuidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 9 
Evaluación de los componentes de la dimensión compromiso de control 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




