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RESUMEN

La investigacién desarrollada tuvo como espacio fisico la empresa Turismo La
Corufia E.I.RL., Piura, ubicada en la Mz. D Lote. 1 urb. Felipe, distrito, provincia de
Piura y en la sucursal Calle Los Rosales-Sub-Lote B Mza. H1 Urb. Miraflores,
distrito, provincia de Piura, tiene como objetivo de estudio determinar la relacion de
la gestién administrativa y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La
Corufia E.I.RL., Piura, 2022. Se plante6é como hipétesis: La gestion administrativa
se relaciona significativamente en el compromiso organizacional en Turismo La
metodologia empleada para tal fin es de tipo basica, y de disefio de la investigacion
es no experimental: transversal descriptivo, para recopilar la informacion se utilizé
la encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario que comprendian 50
items y se aplico a la poblacién de 24 colaboradores de la empresa en mencion.
Obteniendo como resultado en la prueba no paramétrica Rho de Spearman, donde
el p-valor es de 0.001 y Rho es de 0.651 como coeficiente de correlacion.
Finalmente se concluyendo que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el compromiso organizacional en la empresa Turismo La
Coruia E.I.RL., Piura, 2022.

Palabras clave: Compromiso organizacional, gestion administrativa,

planeacién, direccién, control.



ABSTRACT

The physical space of the research carried out was the company Turismo La
Corufia E.I.RL., Piura, located in Mz. D Lot. 1 Urb. Felipe, district, province of Piura
and in the branch Calle Los Rosales-Sub Lote B Mza. H1 Urb. Miraflores, district,
province of Piura, has the objective of study to determine the relationship between
administrative management and organizational commitment in the company
Turismo La Coruiia E.I.RL., Piura, 2022. The hypothesis was proposed:
Administrative management is significantly related to organizational commitment
in Tourism The methodology used for this purpose is basic, and the research
design is non-experimental: transversal descriptive, to collect the information the
survey was used as a technique and a questionnaire that included 50 items and
was applied to the population of 24 employees of the company in question.
Obtaining as a result the non-parametric Spearman Rho test, where the p-value is
0.001 and Rho is 0.651 as a correlation coefficient. Finally, it is concluded that
administrative management is significantly related to organizational commitment in

the company Turismo La Corufia E.I.RL., Piura, 2022.

Keywords: Organizational commitment, administrative management,

planning, direction, control.



I. INTRODUCCION

Alcanzar los objetivos de la institucién es lo que busca a Gestion administrativa,
a través de diversas tareas y un correcto uso de recursos, considerandose en
el desarrollo de acciones se estableceria los procedimientos. Si no se maneja
una buena gestion dichos objetivos peligran en ser alcanzados es por ello que
las organizaciones deben medir e ir controlando los avances y si es oportuno
corregir y adaptarse ante cualquier amenaza o cambio presentado en el entorno
y de esta manera cumplir con lo planteado.

Para (Robbins, 2009), considera que es nivel de identificacion el
compromiso organizacional que tiene un trabajador en una empresa o
institucion y los objetivos de la misma y el deseo de conservar la permanencia
y vincularse con ella. Entre los factores se encuentran el ambiente
organizacional, la cultura y el desempefio laboral, los cuales sirven para
mantener una relacion colaborador y organizacion

Tomando en cuenta que el mundo globalizado en donde el dinamismo y
los procesos son cambiantes, para que los paises tomen decisiones oportunas
gue afectan a las organizaciones, tanto en lo econémico como en lo social,
(Contreras, 2013), evidencia clara fue la pandemia Covid 2019 en donde se
evidenciaron las carencias en cada sociedad, pais, empresa u organizacion por
no encontrarse preparada para hacer frente a esa amenaza, en las cuales
tuvieron que irse adaptando a las disposiciones establecidas por la OMS, o
politicas publicas de cada pais, para sobrellevar esta crisis las organizaciones
se adaptaron y evolucionaron con nuevas formas de trabajar (trabajo en casa),
reestructurar la parte administrativa mas dinamica y flexible, automatizarse y
digitalizarse. Para (Bjorn, H. & Mayol, F., 2020), considera cinco conceptos para
gue se construyan organizaciones del futuro, las cuales son: replantear el
footprint y la estructura, aceptar y escalar la agilidad, plantear la disrupcién con
los datos y tecnologia digitalizada, transformar la gestion del talento humano,
convertir en un activo la cultura.

Sin embargo, nuevamente las empresas se estan centrando en ofertar a
los clientes basandose en los deseos y necesidades con servicios y productos.
La gestion administrativa enfrenta la problematica relacionada con la estructura

de la organizacion que en algunos casos es rigida, ante la negatividad y rechazo



a la innovacion y cambios que conllevan a indicadores de ineficiencia por la
descoordinacion, menciona que la gestidbn no cuenta con el recurso humano
calificado para el proceso que se debe administrar, por el bajo profesionalismo

que ellos realizan.

Investigaciones de autores a nivel internacional; en Venezuela (Gasia,
2015), indica que establecer el compromiso organizacional se debe trabajar en
base a la estabilidad laboral, reconocimiento, remuneraciones, incentivos,
evaluaciones en base a desempefio y motivaciones. En Colombia (Tuberquia &
Sierra, 2017), refiere que las gestiones administrativas de las organizaciones
fabricadoras en Medellin son eficientes porque el 85 % de actividades cumplen
con los objetivos propuestos por las empresas y esto genera eficacia. Ante esto
en Barranquilla (H. G. Hernandez et al., 2017) sefala las organizaciones deben
establecer teniendo como base la gestion administrativa una correcta
planificacién, organizacién y control; con el propoésito de buscar en los
procedimientos administrativos la productividad.

Por otro lado, investigaciones de autores a nivel nacional, (Pérez, 2016)
sefialdo que, en las instituciones en Chiclayo, los trabajadores manejan un
compromiso alto sin que este tenga un vinculo afectivo, consideran retribuidos
por la lealtad y valor hacia estas, para mantener un sentido de pertinencia y
desarrollo laboral. Las organizaciones deben considerar que es importante el
bienestar de sus trabajadores, porque si estan contentos en el ambiente donde
se desarrollan, contribuye en el 6ptimo compromiso y desarrollo de sus
funciones. Por otro lado, en la Universidad Nacional de Cajamarca (Escalante,
2015) destaca, al compromiso organizacional como el resultado en las
actividades desarrolladas y cumplimiento de las metas propuestas por parte de
los colaboradores, por otro lado, se debe considerar las necesidades, saber
escucharlos y de esta manera desarrollar estrategias que motiven a trabajar
productivamente y en confianza. (Anchelia-Gonzales, 2021) relata, que el
compromiso en la organizacion tiene un alto nivel en entidades educativas y
evidencia un nivel bueno con 56% referente a la gestion administrativa en la

ciudad de Lima.



A nivel local (Calle, 2022) menciona, que las variables compromiso
organizacional y gestion administrativa se correlacionan de manera positiva y
muy alta, en los colaboradores del Poder Judicial, Piura, demostrando la
eficiencia de ambas variables estudiadas. En tal sentido (Olivares, 2019), refiere
gue se debe mejorar la gestion en la administracion con el fin de conseguir un
compromiso organizacional mayor. (Dominguez, 2022), precisa que los
trabajadores en cualquier empresa son el factor principal para una gestién
eficiente, por ello es fundamental que tengan adecuadas condiciones laborales

porque dependerd e influird en el desarrollo del compromiso organizacional.

Entre los principales factores de éxito de las organizaciones dependera
del compromiso e identificacion del personal para dar todo de si en bisqueda
de los objetivos propuestos. En toda empresa se presentaran problemas por
una diversidad de factores internos o externos que limitan el desarrollo de las
mismas y de la manera en que atiendan a sus clientes externos e internas. El
compromiso organizacional es uno de ellos, también estan presentes la
satisfaccion laboral, la calidad del servicios y productos partiendo de las
necesidades de los clientes, sin embargo, es importante enfocarse en aspectos
de la empresa a nivel interno, es decir del cliente interno que es el trabajador y
la problemética que este tiene y la predisposicibn que cuenta para

desempenfarse laboralmente.

El sector turismo ha sido afectado por los rezagos de la pandemia Covid-
19, lo cual fue repercutié a la empresa Turismo La Corufia E.I.R.L., porque
tiene como actividad econdmica actividades de alojamiento para estancias
cortas, considerando este sector que es competitivo, adicionado que la
transicion en los ingresos, la gestién que se estuvo manejando fue de manera
empirica y de manera desorganizada a la hora de toma de decisiones, por
consiguiente al no tener un liderazgo y direccién marcada conllevo que influya
en el compromiso por parte de los colaboradores, algunos desmotivados por la
falta de comunicacion horizontal, solo desarrollan su trabajo en base a la
motivacion econdmica, se evidencid rotacion, desgano, falta de compromiso,
ausentismo los fines de semana de los colaboradores. Frente a este escenario

es importante desarrollar un analisis profundo sobre la gestion administrativa,



cdmo esté se interrelaciona con el compromiso organizacional. Por la duplicidad
de funciones porque hay personal que hacen doble funcién primero en la
preparacion en la cocina y posteriormente limpieza de las instalaciones, quejas
e incomodidad de los clientes, esto afectaria en los ingresos de la empresay la
sostenibilidad de la misma, dicho analisis fue como resultado de los dialogos y

reuniones que se dieron con la parte administrativa y personal operativo.

En la investigacion presente como problema general se plantea: ¢Qué
relacion existe en la gestion administrativa y el compromiso organizacional en
la empresa Turismo La Corufia E.I.RL., Piura, 2022?, a su vez surgen
preguntas especificas: ¢ Cudl es la relacion entre la planeacion y el compromiso
organizacional en la empresa Turismo La Corufa E.I.RL., Piura, 20227, ¢, Cual
es la relacién entre la organizacion y el compromiso organizacional en la
empresa Turismo La Corufia E.I.RL., Piura, 2022?, ¢, Cual es la relacién entre
la direccion y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La Corufia
E.I.RL., Piura, 2022? y finalmente ¢ Cudl es la relacion entre el control y el
compromiso organizacional en la empresa Turismo La Corufa E.l.RL., Piura,
20227

La justificacion tedrica, el trabajo de investigacion detallé los principios
tedricos afines a las dos variables que se indagan, los cuales serviran como
base tedrica para estudios futuros en relacion al tema, por su parte la
justificacion de la investigacion a nivel metodolégico es la adquisicion de
conocimientos para afrontar situaciones que se presenten en las empresas
cuando se realice una gestion administrativa y contar con mecanismos de
respuesta ante adversidades cuando los colaboradores no demuestren un
compromiso organizacional, todo ello en busca de alcanzar los objetivos
propuestos, mejorar la eficiencia y aumentar la rentabilidad. Referente a la
justificacion a nivel practico se identifica cuéles son las dimensiones que indican
una correcta gestién en la administracién y su asociacion con el compromiso en
organizaciones. La justificacion por el enfoque social; busca maximizar la
productividad de los trabajadores, iniciadas en los objetivos propuestos y de

esta manera ser competitivos en el sector.



La investigacion se realiz6 porque buscO recopilar investigaciones y
encontrar soluciones entre las variables en las diversas organizaciones, y asi
aportar en el crecimiento y desarrollo en este mundo competitivo con toma de

decisiones guiadas y 6ptimas.

Como objetivo general se planted: Determinar la relacién entre gestion
administrativa y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La
Coruila E.I.LRL., Piura, 2022. Y como objetivos especificos: Determinar la
relacion entre planeacion y el compromiso organizacional, Determinar la
relacion entre organizacion y el compromiso organizacional, Determinar la
relacion entre direccién y el compromiso organizacional, Determinar la relacion
entre control y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La Corufia
E.l.RL., Piura, 2022.

La hipotesis planteada fue la siguiente: La gestion administrativa se relaciona
significativamente en el compromiso organizacional en Turismo La Corufia
E.lLR.L., Piura, 2022.



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo a lo expuesto en la parte introductoria, en este estudio, se abordaran

antecedentes por niveles y segun variable a estudiar.

En un contexto internacionales (Sagredo, 2019), su trabajo de
investigacion realizado en la Region del Biobo de Chile, su objetivo fue
determinar la relacion entre el compromiso, el liderazgo, la motivacion y la
satisfaccion de los docentes que laboran en instituciones educativas, utilizando
un meétodo metodoldgico cuantitativo y se utilizaron métodos transversales
para una muestra de 40 docentes, mientras gue los elementos
anteriores, excepto la motivacion, se examinaron en detalle. Concluyendo
determinar que esta herramienta predecira correctamente el liderazgo
organizacional. Asimismo (Mendoza-Zamora et al., 2018), propuso el control
interno y la gestion administrativa del estado en su paper Manta Ecuador; la
metodologia que propuso fue un tipo de investigacion: sintesis analitica,
deduccion, induccion; Se concluyé que el fortalecimiento de la gestidon
administrativay conclusiones sobre los sistemas en la administracion en
relacion al gasto publico. Finalmente (Toral & Zeta, 2016) en su paper publicado
en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador: Administraciéon y Calidad del
Servicio; utiliza un tipo de estudio relacionado con 356 contribuyentes a través
de una encuesta por cuestionarios; se concluye que las dos variables estan
directamente relacionadas y demuestra que a medida que la administracion
mejore, también lo hara el servicio.

En estudios nacionales (Urrunaga, M. S., & Vargas, N., 2020). El titulo de
su estudio fue: “Relacién entre gestion administrativa y desempefio de
empleados en la Direccion Regional de Energia y Mineria (DREM)”. La técnica
utilizada fue dos encuestas, cada una con un instrumento cuestionario que
contiene 17 preguntas; fueron validados por tres expertos y luego se determiné
su confiabilidad, aplicado a 25 empleados de la organizacion. Los hallazgos
concluyeron con la existencia de una correlacion positiva moderada entre ambas
variables de estudio; basado en un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,495. Asimismo, el 52% de los encuestados indico que el desempeiio del trabajo
en el lugar de trabajo estd estrechamente relacionado con la gestién



administrativa. Por otra parte (Velasquez C., 2016). En el trabajo investigativo
“Gestion administrativa y calidad de servicio en el area de consulta externa y
hospitalizacion del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna”. UCV; Trujillo, Peru,
investiga la relacion calidad de servicio y Gestién administrativa en la institucion
antes mencionada, desarrollo dos cuestionarios los cuales fueron sus
instrumentos, uno para cada variable. La muestra fue de 40 colaboradores. La
validacion fue a través de la fiabilidad Alpha de Crombach y por medio de juicio
de experto. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre la calidad de servicio
y gestion administrativa. Dio como resultados que ambas variables se relacionan
puesto que 0,700 fue la correlacion de Pearson y como valor de 0,01 menor que
el nivel de significativo. De la misma forma (Baca, L., 2017) En su articulo titulado
"Clima administrativo y organizacional en el Distrito de los Lagos, 2017". El
estudio es un diseilo no experimental, aplicado y correlacional con 53
contribuyentes y su poblacién esta conformada por personal administrativo de
las ciudades antes mencionadas y la muestra es la misma que la poblacion
considerada como ndmero minimo.

Las encuestas y cuestionarios son métodos y herramientas desarrollados
por un autor para variables de gestion administrativa, asi como cuestionarios
validados por Stringer y Litwin y brindan soporte tedrico para variables de clima
organizacional. Esto resulté en un valor rho de Spearman = 0,980, un valor p
<0,01 y un margen de error de menos del 1%. Este informe estadistico le permite
probar la hipétesis alterna, rechazando la hipotesis nula. En definitiva, existe una
relacion positiva, significativa y altamente correlacionada entre el clima
organizacional y la administracion en el distrito administrativo del condado de
Lake en el afo 2017.

Considerando antecedentes del compromiso organizacional, podemos
mencionar a (Gomez, 2018) quien tuvo por objetivo identificar el compromiso
organizacional en colaboradores de una empresa privada de la ciudad de
Chiclayo 2017. Consider6 una metodologia de caracter no experimental y
descriptivo, utiliz6 como instrumento el Cuestionario de Compromiso
Organizacional Meyer, Allen & Smith (1993), completado por un total de 70
comparferos de trabajo, el cual evalué en el afio 2016 en Truijillo Figueroa y dio
una confiabilidad de 0.806. Con puntuaciones entre 0,168 y 0,628 se evidencian

relaciones entre normatividad, continuidad y compromiso afectivo, estando los



dos primeros en niveles altos y la dimension afectiva en niveles bajos. Por otro
lado, en cuanto a la dimension de género, es moderadamente baja para los
hombres y baja para las mujeres.

Los empleados con experiencia de servicio entre 3y 12 meses y mas de
37 meses se encuentran en el nivel medio bajo, y los empleados con experiencia
de servicio entre 13 y 36 meses se encuentran en el nivel bajo. Cuando, (Atoche,
W. Y., 2022). Realiz6 una tesis con el objetivo de analizar el compromiso
organizacional de los empleados de la ciudad de Lima en el afio 2020, con un
estudio no experimental, transversal y aplicado con enfoque cuantitativo; la
muestra estuvo compuesta por 44 empleados a quienes se les aplico un
cuestionario.

El resultado sorprendente fue donde las tres dimensiones del compromiso
son bajas. Concluy6: el 59% de las organizaciones tienen un compromiso bajo
porque no creen que sea la mejor oportunidad laboral. En estudios locales en
cuanto a estudios de gestion administrativa se menciona a (Mendizabal, C., &
Palacios, J., 2019) en la investigacion titulada: “Gestion administrativa y calidad
del servicio en la |.E. Jorge Basadre de Pacaipampa” para el tipo de investigacion
no experimental empleando un disefio descriptivo correlacional, considerando
una muestra de 100 alumnos de tercer, cuarto y quinto de secundaria y sus
respectivos padres de familia, utilizaron dos encuestas para expresar
percepciones y consideraron variables para realizar la encuesta. , el método
estadistico utilizado fue la correlacion de Pearson.

Los hallazgos mostrarton su satisfaccion con IL.E. calidad del servicio y
administracion. mediante orientacion académica; a través de un cuestionario
dividido en 04 dimensiones (gestion de la asignacion de proyectos, organizacion
y cumplimiento del seguimiento del desempefio, participacién presupuestaria y
gestion de recursos materiales y humanos); para la variable calidad del servicio
incluye 20 proyectos en la dimension de satisfaccion con la educacion.
Permitiendo identificar, el estado actual de como se encuentra la |L.E., para
posteriormente proponer e implementar decisiones de solucién. Asimismo
(Gonzéles, 2018) efectud una investigacion con el fin de determinar como la
gestion del talento humano se relaciona con el compromiso organizacional de
empleados del Centro de Salud San Pedro de Piura — Peru 2018”.

El tipo de investigacion fue basica, alcance correlacional y disefio no



experimental transversal, la medida general es la relacion entre las variables
titulares; tiene 50 contribuyentes, lo que vuelve a ser su muestra. Un cuestionario
es un instrumento que se utiliza junto con una escala Likert. El estudio concluy6
gue no existe correlacion significativa entre las variables, ya que el valor del
coeficiente Rho de Spearman es 0,114; es significativo bilateral con un valor de
0,432. Por su parte (Mamani, 2018) tuvo como proposito identificar la relacion
entre Gestion administrativa y compromiso organizacional en administrativos de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018. Este estudio se basa en
métodos cuantitativos no experimentales y un disefio correlacional descriptivo.
La muestra en 2018 estuvo compuesta por 66 asociados administrativos de la
agencia. El nivel de significancia es del 5%, con existencia de correlacion
significativa positiva y directa entre ambas variables, con un valor R de Pearson
der =0,852.

En las bases teodricas de teorias administrativas destacan con su principal
exponente, segun como fueron evolucionando. Nacida en 1903 y liderada por
Frederick Taylor en Estados Unidos, la teoria cientifica se centra en la eficiencia
y productividad de los trabajadores que utilizan métodos de investigacion
cientifica en su trabajo. La teoria de la burocracia, que se originé en 1905, se
refiere a una jerarquia laboral de reglas, tareas, responsabilidades y trabajos
administrados por una burocracia, y los colegas deben obedecer estas 6rdenes.
La teoria nacié en Alemania y se atribuye al socidlogo Max Weber. La teoria
clasica, propuesta por Henri Fayol en 1916, afirma que a la hora de tomar
decisiones se deben anteponer los intereses individuales al interés general y se
debe utilizar un enfoque sistematico para considerar una jerarquia de trabajo con
tareas y responsabilidades delegadas para coordinar y controlar mejor el
proceso. actividades realizadas personas. organizacion.

Teoria humanista, el estadounidense Elton Mayo en 1932 consideraba las
relaciones interpersonales como un principio para optimizar la productividad en
el proceso de trabajo. La teoria del comportamiento se origin6é en los Estados
Unidos en 1950, basada en la piramide de Maslow y llamada asi en honor a un
defensor que cree que el comportamiento humano se basa en sus necesidades.
La primera tendencia hacia la teoria de la calidad total surgié en 1894 durante la
Segunda Guerra Mundial y consideraba la mejora continua en un intento de filtrar



gué productos tenian los requisitos minimos para una funcionalidad adecuada.
Edward Deming, conocido como "El Profeta”, creia que la gestion consistia en
hacer previsiones, utilizar estadisticas para reducir errores y ajustar posibles
cambios en los procesos para optimizar la productividad.

También en Japon, esta teoria también deriva del "Kaizen", que enfatiza
la planificacion y la prevencion en lugar del control variable. Tiene en cuenta el
efecto cascado, es decir, cuando se descubre un problema, lo mejor es tomar
medidas correctivas para minimizar el dafio. Para Philip Crosby cree que es
importante definir qué quiere la organizacién para evitar cometer errores.
Ishikawa, el maximo exponente de la calidad en el Japon, utiliza herramientas
para recopilar y analizar la data de la organizacion para la resolucion de los
problemas o desviaciones encontradas.

Por las razones anteriores, la calidad se basa en las preocupaciones del
cliente, es decir, lo que esperan en comparacion con lo que ofrece la empresa 'y
el enfoque de la organizacion (la busqueda de la satisfaccion del cliente). La
teoria Z, propuesta por William Ouchi y Richard Pascal, postula que la nueva
cultura es Z porque tiene caracteristicas diferentes a las de las culturas japonesa
y americana. Es cooperativo y se centra en las relaciones interpersonales entre
las personas. Los comparfieros de trabajo integran su vida personal en ella. Como
fuerza laboral, para lograr una mayor produccién, las organizaciones deben
esforzarse en brindar a los empleados mejores condiciones, empleos estables,
inspirar y fomentar su participacion.

La teoria de las organizaciones como sistemas sociales, iniciada por su
representante Ludwig en las décadas de 1950 y 1956, evita la superficialidad de
la ciencia. Daniel Katz y Robert Kahn creen que las organizaciones tienen la
capacidad de crecer y responder a los cambios en el entorno macro. Los
sistemas abiertos estan formados por subsistemas que tienen determinadas
actividades que afectan al conjunto si la organizacion se encuentra en un entorno
gue coexiste con otros subsistemas.

La teoria de la contingencia afirma que nada es absoluto en el proceso
administrativo, por lo que debe haber preparacion ante los cambios en el macro
y micro entorno, fue desarrollada por James Thompson, William Deere, Paul
Lawrence, William Starbuck, Tom Burns y Jay. Lorsch propuso Estados Unidos

en 1980. La conclusion es que la gestibn ayuda a las organizaciones a
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aprovechar al maximo todos sus recursos para lograr sus objetivos y les ayuda
a prepararse para los desafios y cambios que puedan surgir.

Considerando las teorias expuestas y enfocandonos a las variables a
estudiar se tiene que definir que es la gestion administrativa, Segun (Chiavenato,
Idalberto, 2000); Se considera como el desarrollo de un conglomerado de
actividades, que se ejecutan para lograr un determinado resultado, el cual
necesita tomar direccion para que las actividades a realizar vayan segun lo
planeado y puedan crear un proceso de cambio. ya ha sucedido. Creado. Por
otro lado, para (URIBE, 1997), gestion en la administracién es un conglomerado
de diligencias que se establecen para finalizar un proceso. Muchas veces se
utilizan el termino de gestion y administracion como sindnimos en las empresas.
En el caso de (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Se considera un sistema para
el desarrollo de la personalidad y el mantenimiento de un ambiente de trabajo
armonioso Y el logro efectivo de metas.

También se mencionan la planificacién, organizacion, integracion, gestion
y control. Considerar la gestion administrativa como la gestién de los recursos
de una empresa, considerar factores de talento, factores de tiempo, factores de
proceso, factores de control y factores econdémicos, observar la parte de
supervision y ser responsable de monitorear el comportamiento confiable para
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. UNESCO en Peru (2011). Fayol
H, considerado el patriarca de la moderna administracion, detalla que “Prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar” es la administracion.

(Robbins y Coulter, 2014). Considere que los lideres gerenciales deben
tener las habilidades para liderar personas, involucrar y fomentar el compromiso
e impulsar el cambio, organizar el trabajo y ejecutar actividades, y liderar
procesos de toma de decisiones estratégicas. Peter Drucker creia que la gestion
es la gestion de los individuos y que los mas valiosos son las personas de la
organizacion. (Drucker, 2016), Busca involucrar a los asociados, centrarse en
sus fortalezas y habilidades y abordar sus debilidades. En su panorama tedrico
coincidieron en que la administracion radica en planificar, organizar, mandar y
controlar. Entre las dimensiones de la administracion propuestas por Henri Fayol
y los autores clasicos y neoclasicos, consideraron cuatro funciones como base
de su teoria: planificar, organizar, dirigir y controlar.

(Chiavenato, 2001) sefiala que "la planificacion estratégica se desarrolla
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a nivel organizacional; la funcién principal de los gerentes es gestionar la
incertidumbre creada por factores externos impredecibles e incontrolables en el
entorno de formulaciébn de estrategias. Si comprende las oportunidades y
amenazas que enfrenta su organizacion, la voluntad La capacidad de proponer
estrategias para abordar estas variables, partiendo de una visién holistica de la
organizacion como un todo, compuesta por capacidades, recursos y potencial,
teniendo en cuenta periodos de tiempo adecuados, busca basar las decisiones
no solo en datos, sino en juicios de valor. El proceso de planificacién estratégica
consta de ciertos elementos: misién, visién, objetivos, politica, estrategia,
presupuesto y cronograma.

Para (Diaz, 2018) define una organizacion como una funcion que define
la misién que debe cumplirse, quién es responsable, como se crea, cOmo es la
cadena de mando y dénde se toman las decisiones. (Chiavenato, 2007) se
refiere a una organizacion que lleva a cabo relaciones mutuas entre socios y sus
respectivos poderes, utilizando recursos y estructuras organizativas en el marco
de las actividades realizadas.

La Direccion por su parte segun (Porto, 2011) Esta es una funcion
administrativa muy compleja porque implica direccion, asistencia en la ejecucion,
comunicacion fluida a través de la gerencia, el proceso que utilizan los gerentes
administrativos para comunicarse con los socios comerciales para lograr el
cumplimiento de las pautas organizacionales. Su propdésito es motivar y dirigir
talentos, encaminarlos al logro de metas institucionales y personales, para luego
implementar lo propuesto en la planificacion y organizacién, tratando de crear
comportamientos beneficiosos para la organizacién, cuya parte ética se refleje
en la efectividad. y la eficiencia, que determina la calidad de las tareas
asignadas.

Cuando hablamos de control, pensamos en verificar y medir lo planeado
y lo hecho (Chiavenato, 2013), lo que sugiere que debemos asegurar que las
funciones y acciones realizadas sean consistentes y reflejen lo planeado de esta
manera, cada una de las etapas anteriores es validada y considerada critica para
identificar las debilidades que es necesario corregir y mejorar para alcanzar las
metas trazadas. (Franklin, 2019) afirma que el control es una herramienta
desarrollada por una organizacion, empresa o individuo para medir sus acciones

y adaptarlas a las metas del proyecto planificado, no debe considerarse un freno
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limitante, porque la tarea de evaluacién esta asignada a diferentes areas, reducir
errores, maximizar tiempos, asegurar la calidad y lograr eficiencia en sus
operaciones.

Los tipos de control suelen incluir la obtencién de datos relacionados con
los procesos y resultados de la organizacion, intentar corregir errores y mejorar
la productividad. También tiene en cuenta elementos de retroalimentacion de los
sistemas de la organizacion. En lo anterior, la gestion administrativa se referira
a las dimensiones de planificacién, organizacion, direccién y control, mientras
gue el compromiso organizacional se referird a las dimensiones de coherencia,
continuidad y control.

El compromiso organizacional se volvid mas importante después de la
publicacion del estudio (Lodahl y Kejner, 1965). Como parte importante del sector
economico de la empresa, es coherente con la motivacion de los empleados.
Para que los empleados sean leales a la empresa, deben estar motivados. En el
caso de Meyer y Allen, citado en Ruiz (2013), el contexto psicolégico establecido
entre el colaborador y el organismo es la que define la continuacion y conecta.
Se consideran tres dimensiones: continuidad, compromiso afectivo y normativo.
(Arciniega y Gonzales, 2012) Asimismo, argumentaron que el compromiso
organizacional afecta la persistencia o el declive de la empresa. El compromiso
del socio comercial es una respuesta emocional a una evaluacion positiva del
lugar de trabajo. (Abou Seif S. y Ayaad O., 2018). Estan los factores humanos
como la edad, género, tiempo de permanencia en la organizacién, motivaciones
y expectativas, valores, ciclo de vida personal y familiar, y como factor laboral,
las presiones que sienten por el puesto, la gestion, el trabajo en equipo, la
comunicacion y el compromiso. . . Todos los partidos participan.

Segun la publicacion Meyer y Allen (1991), menciona la divisién en tres
tipos de compromiso organizacional. Compromiso afectivo (deseo): Los
empleados tienen la obligacion de sentirse bienvenidos en la organizacion
impulsados por la satisfacciéon emocional con la organizacién. Continuacion del
compromiso (necesidad): Basado en las responsabilidades del empleado, los
costos y la necesidad de no ser despedido y el deseo de continuar en la
organizacion. Obligaciones normativas (obligaciones morales): obligaciones de
obtener beneficios cuando el posicionamiento del empleado se basa en

correspondencia con la organizacién, teniendo en cuenta los vinculos morales.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

De tipo basica es el estudio ya que se amplia conocimiento sobre el
problema especifico planteado en este caso es identificar la relacion de
la gestion administrativa y el compromiso organizacional en la empresa

Turismo La Coruia E.I.RL.

No experimental es el disefio de investigacion: transeccional ya que se
recaba la informacion en un solo tiempo. Y correlacional, se evidencia

con el esquema que se observa.

o1
M / r
Donde:
M = Muestra
O1 = Variable 1
02 = Variable 2
r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
V. I. (Variable independiente)
» Gestidn administrativa.

Definicion Conceptual: Es el conjunto de labores que se
desarrollan con el fin de conducir una empresa a través del

uso racional de esfuerzos, recursos y acciones o tareas.

Definicién operacional: Garantiza el uso coordinado y
eficiente de los recursos, mediante la planeacion,

organizacion, direccion y control.
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V. D. (Variable Dependiente)
» Compromiso organizacional.

Definicién Conceptual: Compromiso organizacional es
psicolégicamente la afinidad de un colaborador a la
institucion a la que pertenece, servira para que este
permanezca y se comprometa con los objetivos

organizacionales.

Definicion operacional: Vinculo emocional, identificacion
y deseo de pertenencia, esfuerzo y lealtad de los

colaboradores

En el Anexo N° 1 se muestra la matriz de
operacionalizacion de variables.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

El estudio tuvo como poblacion, que a su vez es la _muestra por
considerarse una poblacion muy reducida y significativa a un total de 24
trabajadores de la empresa Turismo La Corufia E.I.RL.

Criterios de inclusion:
Trabajadores que tengan mas de 2 meses trabajando
Trabajadores que estén en planilla, practicantes

Trabajadores de ambas sedes: ubicadas en Mz. D Lote. 1 Urb. Felipe,
distrito, provincia de Piura o en la sucursal Calle Los Rosales-Sub Lote

B Mza. H1 Urb. Miraflores, distrito, provincia de Piura.
Criterios de exclusion:

Trabajadores que tengan menos de 2 meses trabajando
Trabajadores que no quieran participar en el estudio

Muestreo: Se emple6 un muestreo no probabilistico de manera

intencional

Unidad de analisis: Trabajadores de Turismo La Corufia E.I.RL. 2022.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta fue la técnica; mientras que, el cuestionario fue el
instrumento empleado (Ver Anexo N°4), el cual sera construido en base
a las dimensiones de la gestion administrativa, siendo estas la
planeacion, organizacion, direccion y control. En cuanto, al compromiso
organizacional las dimensiones a investigar son compromiso de
cohesién, compromiso de continuidad, compromiso de control. Ambos
la escala de Likert con

cuestionarios se empleo las siguientes

alternativas:
Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Puntuacion 5

Puntuacién 4

Puntuaciéon 3

Puntuacion 2

Puntuaciéon 1

Para la validez de los instrumentos fueron sometidos al escrutinio de tres
especialistas quienes los validaron; asimismo la confiabilidad se emple6

el SPSS y analizados mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach.

3.5. Procedimientos

La investigacion desarrollada parti6 con una revision analitica de la
realidad problemética de la empresa Turismo La Corufia E.I.RL.
identificada con R.U.C. N°20525954103, con la autorizacién por parte
de la gerencia general y predisposicion de los colaboradores,
desarrollandose en sus instalaciones ubicadas en Mz. D Lote. 1 Urb.
Felipe, distrito, provincia de Piura o en la sucursal Calle Los Rosales-
Sub Lote B Mza. H1 Urb. Miraflores, distrito, provincia de Piura,
posteriormente se planted el problema, hipotesis, objetivos generales y
especificos y justificacion del estudio. Luego se plante6 la metodologia;
se disefd los instrumentos, los cuales pasaron un escrutinio por parte
de especialistas quienes los validaron y aprobaron, para su posterior
aplicacién a los colaboradores la cual se dié de manera individual para
no sesgar las respuestas; recopilada la informacioén se emple6 el SPSS
para procesar las tablas y luego interpretarlas, siguiendo a la discusion
de dichos resultados con los antecedentes posteriormente se plantearon

las conclusiones.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Después de recopilar la informacion, se codificaran y procesaran
utilizando el software SPSS. Analizando la informacién obtenida se
utilizaran graficos y tablas estadisticas para identificar variables y crear
interpretaciones para sacar conclusiones sobre lo que nos muestran los
resultados. Se desarroll6 estadistica inferencial, evaluando si existia
una relacién entre ambas variables, ya que la hipétesis de normalidad
se probaria por primera vez mediante Shapiro-Wilk cuando se
consideran datos menores n < 30.

La tabla 15 muestra que, basado en Shapiro-Wilk, los niveles de
significancia bilateral de las dos \variables fueron 0,000,
respectivamente. Claramente, ambos son menores que 0,05. Los
nameros indican que los resultados de las variables no funcionan con
normalidad; el procedimiento estadistico que mas se acerca para
determinar la relacidon entre variables es la prueba no paramétrica Rho
de Spearman.

Aspectos éticos

El trabajo se basa bajo los términos éticos mencionados a continuacion:
Declaratoria de originalidad de los autores, (formatos de Universidad
César Vallejo)

Declaratoria de autenticidad del asesor, (formatos de Universidad César
Vallejo)

Normas APA — 7ma (séptima) edicioén

Carta de consentimiento y confidencialidad por parte de la Gerencia
General de la empresa Turismo La Coruia E.I.RL.

Principios éticos al respeto, anonimato y confidencialidad de la

informacion que se recopilara con los colaboradores.
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IV. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVOS

Resultados del consolidado de cada variable

Tabla 1

Evaluacion de las dimensiones de la gestion administrativa

Ni de

Dimensiones acuerdo ni De Totalmente

en acuerdo de acuerdo

desacuerdo

Dimension planeacion 13% 83% 4%
Dimensién organizacion 8% 88% 4%
Dimensién direccion 71% 29%
Dimensioén control 63% 38%
Promedio gestién administrativa 39% 59% 2%

Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios

Como se aprecia en la Tabla 1, la variable “Gestion administrativa” en su
conjunto alcanzé un promedio del 61% de la calificacién positiva promedio (la
suma de acuerdo y acuerdo total); cabe destacar que la dimensién
“Organizacion” obtuvo el mayor puntaje, alcanzando el 82%; mientras que la
dimensién con menores valoraciones positivas es “control”, que supone un 38%.

Dichos resultados se pueden visualizar en el grafico 2 (Ver anexo 6).
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Resultados de la variable compromiso organizacional

Tabla 2

Calificaciéon de las dimensiones del compromiso organizacional

Ni de
Dimensiones En acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Dimension compromiso de
4% 17% 75% 4%

cohesion

Dimension compromiso de
13% 67% 21%

continuidad
Dimension compromiso de
4% 79% 17%
control
Promedio compromiso
3% 10% 74% 14%

organizacional

Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios

Como se muestra en la Tabla 2, la variable “compromiso organizacional” recibi6
una calificacion positiva del 88%, mientras que la dimension “compromiso de
control” fue la dimension con mayor calificacién alcanzando el 96%. Del mismo

modo, se pueden observar en el grafico 3 (Ver anexo 6).
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Resultados detallados de los componentes por cada dimensién de las

variables expuestas

Dimension planeacion

Tabla 3

Evaluacion de los componentes de la dimension planeacion

Totalmente

en

En

desacuerdo
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni

en

desacuerdo

De

Totalmente
acuerdode acuerdo

La planificaciéon
estratégica esta
presente en la
empresa

Los procesos
administrativos esta
presentes en la
planificacion

La administracion
planifica con
anticipacion

La mision y vision
empresarial esta
presente en la
organizacion

Los objetivos estan
planteados de
acuerdo a la
planificacion
Considera que los
objetivos son
alcanzables y
coherentes

La misién, visién y
objetivos son
comunicados a
tiempo

4%

4%

8%

42%

4%

4%

17%

8%

29%

13%

21%

8%

13%

63%

63%

42%

33%

67%

63%

67%

17%

21%

21%

54%

13%

25%

17%
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Los trabajadores
participan en el
desarrollo de la
planificacion
Participa en el
planteamiento de
objetivos de la
empresa

8%

13%

13% 58% 21%

29% 42% 17%

Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios

En la Tabla 3 se muestra la dimensién “Planificacion” basada principalmente en “la

mision y vision empresarial que existe en la organizacion” y la “confianza en que

las metas son alcanzables y alineadas”, pues las calificaciones mas altas que

recibio fueron del 87% y 87, % y 88 % respectivamente. Asi mismo, se muestran

los resultados en el grafico 4 (Ver anexo 6).

Dimensidn organizacion

Tabla 4

Evaluacion de los componentes de la dimension organizacion

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Considera que la
estructura
organizativa
g 42% 38% 21%
cumple con las
necesidades de la
empresa
Los cargos y
funciones
contribuyen a 33% 50% 17%
alcanzar los
objetivos
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Los cargos y
funciones estan
bien definidos

La distribucién
laboral es
equitativa segun
el puesto de
trabajo

La comunicacion
y coordinacién
entre areas es
adecuada
Considera que
sus compareros
de trabajo
asumen
responsabilidades
La empresa
proporciona todos
los recursos para
el desarrollo
adecuado del
trabajo

La empresa se
preocupa en
brindar recursos y
capacitaciones al
personal

Los procesos
estan claros y
definidos
Considera que los
procesos se
cumplen segun lo
establecido
Existe un proceso
adecuado para la
contratacion del
personal
contratado

4%

4%

4%

4%

13%

17%

8%

8%

17%

21%

4%

42%

4%

46%

58%

75%

79%

71%

50%

46%

54%

54%

33%

8%

4%

8%

13%

29%

46%

38%

42%

8%

13%

13%

Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios
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Observando la Tabla 4, los componentes que tienen mayores valoraciones
positivas en la dimension "organizacion" son: "Los puestos y funciones estan
claramente definidos", "Sientes que tus compafieros asumen la responsabilidad” y
"A la empresa le importa". sobre "sus empleados"”. Las proporciones de "Recursos
y capacitaciéon" son 88%, 92% y 96%, respectivamente, lo que significa que estos
componentes respaldan las dimensiones mencionadas anteriormente. Tal como se

muestra en el grafico 5 (Ver anexo 6).

Dimensién direccién

Tabla 5

Evaluacion de los componentes de la dimension direcciéon

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdode acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Considera que
existe una buena
comunicacion entre 13% 67% 17% 4%
la gerencia y los
trabajadores

Considera que
existe una buena
comunicaciéon entre 4% 42% 50% 4%
los comparnieros de
trabajo y usted

La gerencia
incentiva las
interrelaciones entre
todo el personal

17% 54% 17% 13%

Considera que
existe un liderazgo 17% 67% 17%
en la organizacion

La empresa motiva
constantemente a
los trabajadores
para alcanzar los

4% 50% 33% 13%
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objetivos

La gerencia
incentiva el 4% 42% 42% 13%

crecimiento laboral
Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios

Con la tabla 5, la dimension “direccion” se sustent6 en el componente “Considera
que existe un liderazgo en la organizacién” motivado porque obtuvo mejor
calificacion entre los demas de 83%; por su parte, el componente que obtuvo la
menor calificacion positiva es “la gerencia incentiva el crecimiento laboral” con tan
solo 13%, lo cual significa que los esfuerzos de mejora deben aplicarse sobre este
ultimo componente mencionado. Dichos resultados se pueden apreciar en el grafico

6 (Ver anexo 6).

Dimensién control

Tabla 6

Evaluacion de los componentes de la dimension control

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdode acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Los responsables
supervisan
P 42% 38%  13% 8%
constantemente el
trabajo
Las propuestas de
mejora se realizan 38% 33% 21% 8%
de manera oportuna
La evaluacién que
realiza la gerencia
con respecto al 4% 21% 38% 33% 4%
desempefio laboral
es correcta

24



Las tareas y
procesos
planteados son
evaluados a tiempo
La retroalimentacion
sobre las
actividades
realizadas ayuda a
mejorar su
desempefio
Considera que los
trabajadores
respetan las normas
y reglamentos
establecidos por la
empresa

La gerencia controla
el cumplimiento de
los objetivos y
tareas propuestas

21%

8%

4%

33%

33%

33%

38%

42%

29%

50%

58%

4%

29%

13%

4%

Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios

Observando la tabla 6, la dimensidn “control” tienes componentes con positivas

calificaciones relativamente bajas de entre 21% Yy 62% lo que significd que se deben

plantear lineamientos de mejora los mas pronto posible para superar tales

indicadores principalmente en el componente “Los responsables supervisan

constantemente el trabajo” que obtiene calificacion negativa de 42%. De igual

manera, se muestran los resultados en el grafico 7 (Ver anexo 6).
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Dimension compromiso de cohesion

Tabla 7

Evaluacion de los componentes de la dimensidon compromiso de cohesion

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdode acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Se siente
identificado con los
problemas de la 17% 33% 38% 13%
empresa como Si
fueran suyos
Considera a la
empresa parte
empresap 4% 8% 20%  54% 4%
importante en su
vida
En la empresa se

presas 4% 20%  58% 8%
trata como familia
Cuenta sus
experiencias 4% 4% 13%  67%  13%
laborares en su vida
cotidiana
Considera que
tienen un vinculo 4% 4% 17% 46% 29%
con la empresa
Piensa jubilarse en

8% 21% 46% 25%

la empresa

Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios

Apreciamos la tabla 7 en donde los componentes de la dimension “compromiso de
cohesion” prioritariamente se sostuvo en los componentes “Cuenta sus
experiencias laborares en su vida cotidiana” y “Considera que tienen un vinculo con
la empresa” motivado a que obtuvo las mas altas calificaciones con 79% y 75%

respectivamente. Estos resultados se pueden mostrar en el grafico 8 (Ver anexo 6).
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Dimension compromiso de continuidad

Tabla 8

Evaluacion de los componentes de la dimensidon compromiso de continuidad

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdode acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Contindo en la
mpr r n
empresa porque € 8% 8% 46%  38%
el mercado laboral
esta escaso
Considero que los
beneficios otorgados
por la empresa 4% 4% 21% 50% 21%
motivan a seguir
laborando
Cuando desarrollo
mi trabajo soy
beneficiado con 4% 33% 42% 21%
algun incentivo o
felicitacion

Siento que en lo
laboral he crecido en 4% 25% 42% 29%
esta empresa

Considero que me
es dificil postular a
otro cargo en la
empresa

Si salgo de la
empresa, se
truncarian objetivos
personales

Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios

4% 17% 21% 58%

4% 29% 42% 25%

Observando la tabla 8, la dimensién “compromiso de continuidad” se sustentd en
los componentes “Continio en la empresa porque en el mercado laboral esta

escaso”’, “Considero que me es dificil postular a otro cargo en la empresa” por lo
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gue evidenciaron las mas altas calificaciones favorables entre los deméas con 84%

y 79% respectivamente. Tal como se aprecia en el grafico 9 (Ver anexo 6).

Dimension compromiso de control

Tabla 9

Evaluacion de los componentes de la dimension compromiso de control

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Por todo lo que la
empresa le ha
brindado considera 13% 75% 13%
que no seria correcto
dejar la empresa
Tengo una obligacion
moral para con la 4% 13% 58% 25%
empresa

Considero que debo
lealtad a la empresa
No dejaria de trabajar
en la empresa por el
compromiso con los
trabajadores

Estoy agradecido por
lo que me ha dado la 4% 13% 33% 50%
empresa
Nota. Datos extraidos luego de aplicar los cuestionarios

4% 17% 42% 38%

4% 8% 8% 50% 29%

Se aprecia en la tabla 9 que la dimensién “compromiso de control” se soporto6 en el
componente “Por todo lo que la empresa le ha brindado considera que no seria
correcto dejar la empresa” porque obtuvo la mas alta calificacion positiva con 87%.
A demas que las calificaciones en el maximo nivel escalativa (totalmente de
acuerdo) son altas relativamente de entre 25% y 50% con excepcién del 13% que
obtuvo por el componente antes mencionado. Estos resultados se aprecian de

manera detallada en el grafico 10 (Ver anexo 6).
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4.2. RESULTADOS DE CORRELACION

Objetivo general:

Determinar la relacion entre gestibn administrativa y el

compromiso organizacional en la empresa Turismo La Corufia E.l.RL., Piura, 2022.

Tabla 10

Correlacion de la gestion administrativa y el compromiso organizacional

Gestion

administrativa

Compromiso

organizacional

Rho de -

Spearman administrativa

Gestion

Compromiso

organizacional

Coef. de correl.

Sig. (bil.)
N

Coef. de correl.

Sig. (bil.)
N

24

,651

.001
24

,651

.001
24

24

Nota. Informacion obtenida de SPSS 26

* Rho de Spearman considerada como prueba de correlacion segun la tabla 10, se

puede apreciar que la significancia fue 0.001, menos que 0.05, por consiguiente, la

hipétesis nula se rechaza, aprobandose la hipotesis alterna; en donde, se concluye

gue si existe relacion de la gestion administrativa y compromiso organizacional.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre planeacién y el compromiso

organizacional en la empresa Turismo La Corufia E.I.RL., Piura, 2022.

Tabla 11

Relacion de la planeacién y el compromiso organizacional

Compromiso
Planeacién organizacional
Rho de Planeacion Coef. de correl.
1 ,884
Spearman
Sig. (bil.) .000
N 24 24
Compromiso  Coef. de correl.
,884 1
organizacional
Sig. (bil.) .000
N 24 24

Nota. Informacion obtenida de SPSS 26

Se aprecia en la tabla n°11 que, el p-valor Rho de Spearman es igual a 0.000,

menor a 0.05, por lo consiguiente, es rechazada la hip6tesis nula, permitiendo

concluir que: si existe relacioén entre la planeacion y el compromiso organizacional

30



Objetivo especifico 2: Determinar la relacidén entre organizacion y el compromiso

organizacional en la empresa Turismo La Corufia E.I.RL., Piura, 2022.

Tabla 12

Relacion de la organizacion y el compromiso organizacional

Organizacion

Compromiso

organizacional

Rho de Organizacion  Coef. de correl.

Spearman
Sig. (bil.)
N

Compromiso Coef. de correl.

organizacional
Sig. (bil.)
N

24

257

.226
24

257

.226
24

24

Nota. Informacién obtenida de SPSS 26

Como se visualiza en la Tabla 12, el valor p (significancia bilateral) es 0,226, que

es mayor gue el valor minimo esperado de 0,05. Por tanto, se acepta la hipétesis

nula, se rechaza la hipétesis alternativa y se concluye que no existe relacién y

compromiso organizacional entre organizaciones.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre direccién y el compromiso

organizacional en la empresa Turismo La Corufia E.I.RL., Piura, 2022.

Tabla 13

Relacion de la direccién y el compromiso organizacional

Compromiso
Direccion organizacional
Rho de Direccion Coef. de correl.
1.000 -.019
Spearman
Sig. (bil.) 931
N 24 24
Compromiso  Coef. de correl.
. -.019 1.000
organizacional
Sig. (bil.) 931
N 24 24

Nota. Informacién obtenida de SPSS 26

En la Tabla 13 se puede apreciar, el valor p obtenido fue 0,931, mayor a 0,05. Esto
es, se acepta la hip6tesis nula, se rechaza la hipétesis alternativa y se concluye que

no existe relacion entre ellas. Gestion y compromiso organizacional.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relaciébn entre control y el compromiso

organizacional en la empresa Turismo La Corufia E.I.RL., Piura, 2022.

Tabla 14

Relacion entre el control y el compromiso organizacional

Compromiso
Control organizacional
Rho de Control Coef. de correl.
1 .035
Spearman
Sig. (bil.) .870
N 24 24
Compromiso Coef. de correl.
— .035 1
organizacional
Sig. (bil.) .870
N 24 24

Nota. Informacién obtenida de SPSS 26

Considerando el estadigrafo Rho de Spearman, se evidencia en la tabla 14, que la

significancia obtuvo un valor de 0.870, mayor que 0.05, ante ello, la hip6tesis nula

es aceptada y se rechaza la hipotesis alterna lo cual permite concluir que no existe

relacion del control y el compromiso organizacional.
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4.3. PRUEBA DE NORMALIDAD

Para poder evaluar si existe o no relacion entre las variables, se desarrollé la
estadistica inferencial, ejecutando la prueba de normalidad Shapiro-Wilk por

considerarse con datos menores a 30.

Tabla 15
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion administrativa 0.454 24 0.000
Compromiso organizacional 0.608 24 0.000

Nota. Informacién obtenida de SPSS 26

En la tabla 15, se aprecia en base a Shapiro-Wilk como prueba de normalidad, una
significancia de 0.000 para ambas variables, como es evidente, son menores a
0,05, tales cifras nos sefialan que los hallazgos de las variables no tienen
distribucion normal; determinandose el empleo de la correlacion Rho de Spearman

para medir el grado de relacion en ambas variables.
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V. DISCUSION

Luego de realizar un andlisis estadistico, se probd la hipotesis general sobre la
existencia de una relacion significativa entre la administracion y el compromiso
organizacional en Turismo La Coruiia E.Il.R.L., Piura, 2022, la cual se baso en la
prueba no paramétrica Rho Spearman con significancia de 0.001. Rho es 0,651, que
es el coeficiente de correlacién. La informacion obtenida es muy similar a los
resultados de Baca, L. (2017) en su trabajo de investigacion sobre clima
organizacional y administracion en el area de Reque concluyeron con la existencia
de una correlacion positiva, significativa y muy alta, con margen de error menor al
1% y valor rho de Spearman = 0.980, p -valor <0,0, y como su teoria de apoyo
(Hernandez y Rodriguez, 2011) considera que la gestién de la empresa es la que
busca alcanzar el desempefio Optimo a través de la productividad y la

competitividad.

Mientras la direccion en su conjunto tome medidas para establecer objetivos
y haya procesos claramente definidos a seguir, esas acciones se podran seguir
logrando. Esta coincidencia también se refleja (Calle, 2022) en su articulo titulado
“Liderazgo administrativo y compromiso organizacional de los asociados del sector
juridico en Piura”, donde concluye que esta relacion tiene una correlacién muy alta.
Positiva en ambas variables, es decir, variable independiente y dependiente
correspondiente a la administracion y compromiso organizacional respectivamente;
confirmando asi que el compromiso y la administracién organizacional pueden ser
efectivos por las razones anteriores; esto esta determinado por el coeficiente rho de
Spearman de 0,994; muestra que las variables estan directa y proporcionalmente
relacionadas; Significancia < 0.001 considerando que esta relacion empodera,

valora y empodera a mas organizaciones.

Demuestra buen desempefio en la cooperacién y representacion de socios
comerciales. Estos resultados son consistentes con (H. G. Hernandez et al., 2017)
Barranquilla indic6é que las organizaciones deben establecer una adecuada
planificacion, organizacion y control basado en la gestion administrativa, el objetivo
es buscar la productividad de los procesos establecidos por el departamento
administrativo. Por lo descrito en la investigacion en el estudio de ambas variables

la empresa puede realizar acciones para conseguir un buen funcionamiento por
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medio de la retroalimentacion, respaldado por la Teoria de la Calidad con el método
Kaizen enfatizando en la planeacion y prevencion en lugar de variable control,
considera el efecto cascada, es decir a penas se detecte el problema, es mejor para
tomar acciones correctivas y de esta manera reducir las pérdidas, para mejorar su
gestion la empresa Turismo La Corufia debe seguir las recomendaciones que se
precisaron en la investigacion, todo ello con la finalidad de optimizar la gestion

administrativa y el compromiso por parte del personal que labora.

En la Hipotesis especifica, existe relacion entre la planificacion y el
compromiso organizacional en Turismo La Coruiia E.I.R, lo que lleva a la verificacion
de la teoria propuesta por (Chiavenato, 2000) como un conjunto de actividades
realizadas en consecuencia. Desarrollar un proceso o lograr un determinado
resultado, cuya direccién debe adoptarse para que la actividad se desarrolle segun
lo planeado. Estos hallazgos son consistentes con lo planteado (Abrego, 2023) en
su trabajo de investigacion sobre el compromiso administrativo y organizacional en
la planificacion ministerial en el sector civil agricola, concluyendo con la existencia

de relacion positiva entre planificacion y compromiso.

Entre los funcionarios publicos, dado que existe una relaciéon real y directa
entre el sentido de plena responsabilidad y el mando, la correlacion es de 0,728, lo
gue sefala una relacion significativa en ambas variables estudiadas. Por ello
(Chiavenato, 2001) sugiere que, dado el periodo de tiempo adecuado, las
propuestas de estrategias para equilibrar estas variables se basan en una
perspectiva global, es decir, la organizacion como un todo esta formada por
capacidades, recursos y potencialidades que busca hacer decisiones basadas no
s6lo en datos, sino también en juicios de valor. El proceso de planificacion
estratégica consta de: mision, vision, objetivos, politica, estrategia, presupuesto y
cronograma. Estas acciones se pueden lograr involucrando a las personas en la
fase de planificacién de la accién, teniendo en cuenta sus aportes, en base a su
conocimiento y experiencia en el sector, y siguiendo los procedimientos establecidos

para llevar a cabo el proceso, como se menciono anteriormente (Augusto, 1997).

36



Se confirma la hipoétesis especifica: en Turismo La Corufia E.I.R.L no existe
relacion entre organizacion y compromiso organizacional, al contrario de lo dicho por
(Calle, 2022), quien concluyd que no existe relacion entre compromiso
organizacional y gestiobn administrativa, con alta correlacion positiva y con
coeficiente Rho de Spearman de 0,890; indicando que cuanto mas grande sea la
organizacion, el compromiso organizacional sera mejor en los trabajadores. Al
mismo tiempo, la teoria de la burocracia propuesta por Max Weber (Diaz, 2018)
menciona la necesidad de wuna jerarquia laboral con reglas, tareas,
responsabilidades y division del trabajo, y los colaboradores deben seguir las

ordenes antes mencionadas.

Como tal (Chiavenato, 2007) se refiere a una organizacion que establece
relaciones mutuas entre los colaboradores y sus respectivos poderes a través de
recursos y estructuras organizativas durante el desarrollo de las actividades. Para
lograrlo, las empresas deben garantizar recursos laborales adecuados, distribuir la
fuerza laboral de manera justa en funcion de los puestos que ocupan y definir

claramente los puestos y funciones.

Constatando la hipétesis especifica: no existe relacion entre la direccién y el
compromiso organizacional en la empresa Turismo La Corufia E.I.RL, coincidiendo
en gran medida con los resultados obtenidos por (Gonzales, 2018) en el trabajo
investigativo en el Centro de Salud San Pedro de Piura con el personal que labora
sobre la relevancia entre el compromiso de la organizacién y la gestion de recursos
humanos, en la cual llegé a concluir con la no existencia de correlacion significativa
entre las dos variables de estudio, se demostro en los valores estadisticos de
significancia bilateral de 0,432 y de coeficiente Rho de Spearman de 0,114.,
sustentada en (Escalante, 2015) quien menciona que el compromiso organizacional
es la consecuencia del desarrollo de actividades y llegar a las metas propuestas por

parte de los trabajadores.

El compromiso con la continuidad trabajadores aumenta por la falta del
compromiso emocional porque batallan condiciones de trabajo desfavorables y
manejo del estrés malo (Allen y Meyer, 2016). Por su parte (Calle, 2022), difiere con
los resultados encontrados en sus conclusiones donde menciona que existe un

grado de correlacion alto y positivo en la direccién y el compromiso organizacional;
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sustentado con un rho de spearman de .912; teniendo como significado que mejor
es el compromiso organizacional del personal cuando mayor es la direccion, Lo
expuesto por (Sagredo, 2019) en su trabajo investigativo desarrollado en Chile, en
la Region del Biobo, quien concluyo que el lazo entre la gestiébn y el compromiso
organizacional, la motivacion y satisfaccion de los formadores utilizados por
institucioness educativas, son elementos importantes en la gestion organizacional.
Dichas acciones pueden ser logradas si se consideran las necesidades, con buena
comunicacién entre la gerencia y los trabajadores y de esta manera desarrollar
estrategias que motiven a trabajar productivamente y en confianza, con incentivos

en el crecimiento laboral.

Se coteja en la hipétesis especifica: no tiene existe relacion entre el control y
el compromiso organizacional en Turismo La Corufia E.I.RL., lo cual no va acorde a
lo expuesto por (Calle, 2022) quien concluyo en su trabajo investigativo que existe
alto y positivo grado de correlacion en el compromiso organizacional y el control;
sustentado en un rho de spearman de .912; teniendo como significado que mejor es
el compromiso organizacional del personal, si mayor es el control,. Ni tampoco por
(Chiavenato, 2013) en su teoria, donde nos indica que debemos estar seguros que
las funciones y acciones realizadas coincidan y sea un reflejo de lo que se proyecto

en la planeacion.

Y lo expresado por (Franklin, 2019), quien refiere que el control es el sistema
gue desarrolla una organizacién, empresa o individuo para medir sus actividades y
adaptarlas a lo que el proyecto planificado se establezca con objetivos no debe ser
vista como un freno limitante porque evaluar las tareas encomendadas en las
diversas areas, minimizar errores, y maximizar los tiempos, brindando calidad y
buscar eficiencia en el desarrollo de las actividades. Dicha accién puede ser logrado
si se verifica cada fase previa y es considerado basico para hallar fayas que deben

subsanarse y ajustar para alcanzar las metas planteadas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La determinacion de que el liderazgo administrativo esté relacionado con
el compromiso organizacional en Turismo La Coruiia E.l.RL., Piura, 2022,
sustentado en la prueba no paramétrica Rho de Spearman con un valor p de
0.001 y un coeficiente de 0.651.

Segunda. Asimismo, se encontré que las dimensiones de la planificacion estaban
relacionadas con el compromiso organizacional de Turismo La Corufia E.I.
RL (Piura, 2022) y se sustentaron en un valor p de 0,000 y un coeficiente de
correlacion Rho de 0,884.

Tercera. También estuvo en Turismo La Corufia E.I.RL. (Piura, 2022) determinaron
gue las dimensiones organizacionales no estan relacionadas con el
compromiso organizacional, con un valor p de 0.226 y un coeficiente de
correlacion Rho de 0.257.

Cuarta. El estudio también encontré que las dimensiones de liderazgo no estan
relacionadas con el compromiso organizacional en Turismo La Coruia
E.l.LRL. (Piura, 2022), lo cual se aprecia en la prueba Rho de Spearman, con
significancia de 0.931 y el coeficiente de correlacién de -0.019.

Quinta. Finalmente, se determind que la dimensidn control no esta relacionada con
el compromiso organizacional en Turismo La Coruia E.l.RL., Piura, 2022; El
valor p es 0,870y el coeficiente de correlacion es 0,035, lo que respalda esta

afirmacion. Prueba Rho no paramétrica de Spearman.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa Turismo La Corufia E.l.LR.L., realice capacitaciones
acerca del procesos y calidad, con los cual los trabajadores mejoraran sus
habilidades y capacidades de saber llegar al cliente interno y externo y asi cumplir

con los procesos establecidos en la dimension organizacion.

También se recomienda que la gerencia realice encargaturas laborales con mejor
remuneracion cuando un personal se ausenta por diversos motivos, con ello el
personal sentira el incentivo por parte de la empresa para seguir creciendo

laboralmente, enfocado a la dimensidn organizacion.

Se recomienda al gerente de Turismo la Coruiia E.l.LR.L. desarrolle planes de
incentivo, tales como ofertandole bonos como el trabajador del Mes (aquel
trabajador que llega temprano, cumple con su trabajo), considerando que en el

estudio tuvo una menor calificacion positiva en la dimensién direccion.

Al administrador de la empresa Turismo la Corufia E.I.R.L., se recomienda tener
planificado los lineamientos de mejora, cuando desarrollen la supervision respectiva,
es decir realizar un feedback una vez encontrada alguna deficiencia, ello enfocado

en la dimensién control.

Por ultimo, se le sugiere al Gerente desarrolle charlas acerca de “ No me llaman la
atencion! es parte del aprendizaje”, “No es trabajo si realmente lo disfruto” y “Un
consejo viene de un conejo”; esto con el propdsito de reducir la insatisfaccion entre

el personal con respecto a la direccién y control que tienen por la gerencia.
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IX. ANEXOS

ANEXO 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

fin de conducir una
empresa a través

del uso racional de
esfuerzos, recursos

y acciones o tareas.

de la planeacién,
organizacion,

direccion y control.

Organizacion

coordinacion e interaccién entre areas, cantidad
de recursos asignados, eficiencia en el
planteamiento de procedimientos.

Grado estructural de la coordinacién e
interaccion entre areas.

Grado estructural de la cantidad de recursos
asignados.

Grado estructural de la eficiencia en el
planteamiento de procedimientos.

Direccion

Nivel de comunicacion de los colaboradores.

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
Grado de conocimiento de la planeacion, de la
mision, vision, objetivos y la participacion que
tienen en la toma de decisiones.
., Grado de conocimiento de la mision, vision,
Planeacion L L, )
objetivos y la participacion que tienen en la
y toma de decisiones.
La g.es.,tlon ] Grado de conocimiento de los objetivos y la
adml_nlstratlva Se responsabiliza participacién que tienen en la toma de
cons@erada como de utilizar decisiones.
el CP”J‘”“O de coordinada y Grado de conocimiento de la participacion que
. acciones que se - . .
Gestion eficientemente los tienen en la toma de decisiones.
. . desarrollan con el , —— .
administrativa recursos, a través Grado estructural de la organizacion, Ordinal




Nivel de liderazgo de los colaboradores.

Nivel de motivacién de los colaboradores.

Nivel de supervision de las actividades
encomendadas a los colaboradores.

Nivel de las actividades encomendadas a los

Compromiso
organizacional

Control

colaboradores.

Nivel de cumplimiento de objetivos propuestos

en la planeacion.

Nivel de identificacion

por parte del colaborador.
Compromiso Compromiso Nivel de percepcion acerca del
organizacional  es de cohesién vinculo emocional por parte del colaborador.
psicolégicamente la Nivel de identificaciébn de permanencia por parte
afinidad  de  un Vinculo emocional, del colaborador.

identificacion : i iA :

colaborador a la deseo de y Compromiso Nivel de percepcion acerca del esfuerzo de | ordinal

instituciéon a la que
pertenece, servira
para que  este
permanezca y se
comprometa con los
objetivos
organizacionales.

pertenencia,
esfuerzo y lealtad
de los
colaboradores

de Continuidad

crecimiento.

Nivel de percepcion de las oportunidades de
crecimiento.

Compromiso
de control

Nivel de percepcion acerca de la lealtad.

Nivel de percepcion acerca del sentido de
obligatoriedad.

Nivel de percepcion acerca del sentido de
reciprocidad.




ANEXO 2 ENCUESTA

Cuestionario de Investigacion

Estimado trabajador, el presente cuestionario es parte de la investigacion “Relacién de la gestidon
administrativa y el compromiso organizacional en la empresa Turismo La Corufia E.I.RL., Piura,
2022", que tiene como propdsito obtener informacion para fines académicos. Sus respuestas seran

tratadas de forma andnima y confidencial, no seran utilizadas para un fin distinto a la investigacion.

INSTRUCCIONES: Se le presentara una serie de interrogantes, segun su criterio debe marcar con
un “x” en el recuadro segun la escala siguiente: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1), se hace hincapié

que no hay respuesta erronea por ello se solicita que responda con la sinceridad correspondiente

TD D | NAND A | TA

Items 1 (23 4|5

I - Planeacion

1 | La planificacion estratégica esta presente en la empresa

2 | Los procesos administrativos esta presentes en la planificacion




3 | La administracion planifica con anticipacion
4 | La misidn y vision empresarial esta presente en la organizacion
5 | Los objetivos estan planteados de acuerdo a la planificacién
6 | Considera que los objetivos son alcanzables y coherentes
7 | La mision, visidn y objetivos son comunicados a tiempo
8 | Los trabajadores participan en el desarrollo de la planificacidon
9 | Participa en el planteamiento de objetivos de la empresa
I1.- Organizacion
Considera que la estructura organizativa cumple con las necesidades
10 | de la empresa
11 | Los cargos y funciones contribuyen a alcanzar los objetivos
12 | Los cargos y funciones estan bien definidos
13 | La distribucion laboral es equitativa segun el puesto de trabajo
14 | La comunicacion y coordinacién entre areas es adecuada
Considera que sus companeros de trabajo asumen
15 | responsabilidades
La empresa proporciona todos los recursos para el desarrollo
16 | adecuado del trabajo
17 | La empresa se preocupa en brindar recursos y capacitaciones al




personal

18 | Los procesos estan claros y definidos
19 | Considera que los procesos se cumplen segun lo establecido

Existe un proceso adecuado para la contratacion del personal
20 | contratado

II1.- Direccion

Considera que existe una buena comunicacion entre la gerencia y
21 | los trabajadores

Considera que existe una buena comunicacion entre los compafieros
22 | de trabajo y usted
23 | La gerencia incentiva las interelaciones entre todo el personal
24 | Considera que existe un liderazgo en la organizacion

La empresa motiva constantemente a los trabajadores para alcanzar
25 | los objetivos
26 | La gerencia incentiva el crecimiento laboral.

IV. Control
27 | Los responsables supervisan constantemente el trabajo
28 | Las propuestas de mejora se realizan de manera oportuna
29 | La evaluacion que realiza la gerencia con respecto al desempefo




laboral es correcta

30

Las tareas y procesos planteados son evaluados a tiempo

31

La retroalimentacion sobre las actividades realizadas ayudan a

mejorar su desempeno

32

Considera que los trabajadores respetan las normas y reglamentos

establecidos por la empresa

33

La gerencia controla el cumplimiento de los objetivos y tareas

propuestas

V. Compromiso de cohesion

34

Se siente identificado con los problemas de la empresa como si

fueran suyos

35

Considera a la empresa parte importante en su vida

36

En la empresa se trata como familia

37

Cuenta sus experiencias laborares en su vida cotidiana

38

Considera que tienen un vinculo con la empresa

39

Piensa jubilarse en la empresa

VI.- Compromiso de continuidad

40

Continlo en la empresa porque en el mercado laboral esta escaso

41

Considero que los beneficios otorgados por la empresa motivan a




seguir laborando

42

Cuando desarrollo mi trabajo soy beneficiado con algun incentivo o

felicitacion

43

Siento que en lo laboral he crecido en esta empresa

44

Considero que me es dificil postular a otro cargo en la empresa

45

Si salgo de la empresa, se truncarian objetivos personales

VII. Compromiso de Control

Por todo lo que la empresa le ha brindado considera que no seria

46 | correcto dejar la empresa
47 | Tengo una obligacidon moral para con la empresa
48 | Considero que debo lealtad a la empresa
No dejaria de trabajar en la empresa por el compromiso con los
49 | trabajadores
50 | Estoy agradecido por lo que me ha dado la empresa




Datos Generales

1. Sexo: Masculino Femenino
3. Nivel de
2. Edad: Ingresos:
Entre s/ 1025
Entre 18 a 25 afnos a s/1500
Entre s/ 1501
Entre 26 a 35 anos as/1750
Entre s/ 1751
Entre 36 a 45 afnos a s/2000
Entre s/ 2001
Entre 56 a mas a s/2500
Entre s/ 2501
Entre 46 a 55 afios a mas




5. Tiempo

laborando en

la
4. Grado de instruccion organizacion

Menos de 2
Secundaria incompleta meses

Entre 2 a 6
Secundaria completa meses
Estudios superioes Entre 7 a 12
completos meses
Estudios superioes Entre 1 afioy 2
incompletos afnos
Estudios Posgrado Mas de 2 afos




ANEXO 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL | TITULO . OBJETIVO TIPO DE
VARIABLES PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL INVESTIGACION
Problema General: Determinar la
VI: Gestién ¢,Cudl es la relacion | Relacibn de la Hi: La gestion administrativa se | relacién entre gestion
administrativa. entre la  gestidon | gestidn relaciona significativamente | administrativa y el
administrativa y el | administrativa y el con el COmMpromiso | compromiso
compromiso compromiso organizacional en Turismo La | organizacional en la
organizacional en la | organizacional en Coruia E.I.R.L., Piura, 2022 empresa Turismo La
empresa Turismo La | la empresa Coruia E.l.LRL.,
Corufa E.l.LRL., | Turismo La Piura, 2022. Aplicada
Piura, 2022? Coruila  E.LRL., disefio no
Piura, 2022 experimental de
Problemas especificos: HO: La gestion administrativa no | Objetivos corte transversal y
,Cual es la relacion se relaciona significativamente | especificos: .
VD: Compromiso | entre la planificacion y el con el compromiso organizacional Correlacional
organizacional. compromiso en Turismo La Corufia E.I.R.L., | Determinar la
organizacional en la Piura, 2022 relacion entre
empresa Turismo La planeacion y el
Corufia E.L.RL., Piura, compromiso
20227, organizacional en la
empresa Turismo La
Cual es la relacion Corufa E.l.RL.,
entre la organizaciony el Piura, 2022.
compromiso
organizacional en la Determinar la
empresa Turismo La relacion entre




Coruiia E.I.RL., Piura,
20227,

Cual es la relacion
entre la direccion y el
compromiso
organizacional en la
empresa Turismo La
Corufia E.L.RL., Piura,
20227

Cual es la relacion
entre el control y el
compromiso
organizacional en la
empresa Turismo La
Coruiia E.I.LRL., Piura,
20227

organizacion y el
compromiso

organizacional en la
empresa Turismo La

Coruia E.I.RL.,
Piura, 2022.
Determinar la
relacion entre
direccion y el
compromiso

organizacional en la
empresa Turismo La
Coruia E.l.LRL.,
Piura, 2022.

Determinar la
relacion entre control
y el compromiso
organizacional en la
empresa Turismo La
Coruia E.l.LRL.,
Piura, 2022.




ANEXO 4: CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES

N %
Casos Validos 10 100.0
Excluidos?| 0 0.0
Total 10 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad - Variable gestién

administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

.760 Sie)

Estadisticos de fiabilidad — Variable compromiso

organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

731 17




ANEXO 5. FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere

pertinente.

Variable/categoria: GESTION ADMINISTRATIVA.

Primera dimensién / subcategoria: PLANEACION.

Objetivos de la dimension:  Identificar el grado de conocimiento de la planificacidn, de la mision, visidn, objefivas y la participacion que tienen los colaboradores en
la toma de decisiones en la emprasa tuismo LA CORUNA ELR.L, Piura 2022,

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
R . . 3 3 3 -
La planificacicn esfrategica esta presente en la empresa.
. 3 3 4 -
B Los pi ini i esta p en la planificacion.
. - ; o, 3 3 3 -
La administracion planifica con anficipacion.
L L. . . L 4 4 3 -
La misicn y vision empresarial esta presente en la organizacion.
. L 3 -
Los objefivos estan planteados de acuerdo a la planificacion. 3 3
Ohbjetivos Considera que los objetivos son alcanzables y coherentes. 3 3 3 B
L - . ) 4 -
La misicn, vision y objetivos son comunicados a tiempo. 4 3
. 3 -
Los trabajadores participan en el desarrolle de la planificacion. 3 4
Farticipacion 3 3 3
Participa en el planfeamiento de objetivos de la empresa.




Segunda dimensién / subcategoria: ORGANIZACION

Objetivos de la dimension. Identificar el grado de organizacion en el
E.LR.L, Fiura 2022

) de proc

5 de los colaboradores en la empresa turismo LA CORUNA

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Considera que la estructura organizativa cumple con las necesidades de la 3 4 4 -
empresa.
Estructura de la Les cargos y funci il aal los chjeti 4 4 4 B
]
Los cargos y funciones estan bien definidos. 3 4 4 )
La distribucién laboral es segln el puesto de trabajo. 4 3 3 B
Coordinacién La comunicacion v coordinacion entre areas es adecuada. 4 3 3
Considera que sus compafieros de trabajo asumen coordinadamente sus 3 4 3 -
responsabilidades.
La empresa proporciona todos los recursos para el desamollo adecuado del 4 3 4 -
Ry trabajo.
La emp e p pa en brindar ¥ it: alp 1. 4 3 4 B
Los procesos estan claros y definidos. 4 3 3 B
Pr Consi que los p s segln lo establecid 3 4 3 B
Existe un proceso para la contratacion del p | 3 3 4 B

Tercera dimension { subcategoria: DIRECCION

Objetivos de la dimensién- Identificar el grado de comunicacién, liderazgo y motivacidn en la empresa turismo LA CORUNA E.LR.L, Piura 2022

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Considera gue existe una buena entre la g v los 4 4 3 -
Comunicacion | Hrabajadores
Considera que existe una buena entre los fi de 3 3 3 -
trabajo v usted.
Lag .1 iva las entre todo el personal. 3 3 4 -
Liderazgo
Congidera gue existe un liderazgo en la organizacion. 3 4 3
La P motiva nte a los es para los a4 4 a -
_ . ohjetives.
Motivacion — = —
La gerencia incentiva el crecimiento laboral. a4 3 3 -

Cuarta dimension / subcategoria: CONTROL

Objetives de ia dimension. Ideniificar el grado de supervision, evaluacion v cumplimiento de las aclividades encomendadas en los colaboradores en la
empresa turismo LA CORUNA E.ILR.L., Piura 2022

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Actividades Los P el trabajo. 4 3 4 -
Las propuestas de mejora se realizan de manera oportuna. 3 4 3 -
La evaluacién que realiza la gerencia con respecto al desempefio laboral 4 3 3 -

&5 cormecta.




Las fareas y p planteados son a tiempo. 3 3 3 B
La i ion sobre las activi i ayuda a mejorar su a 4 4 -
desempefio.

Consi que los j petan las normas y reglamentos 3 4 3 -
establecidos por la empresa.

La gerencia controla el imi de los objeti y tareas pr 4 4 4 -

Variable/categoria: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Primera dimension / subcategoria: COMPROMISO DE COHESION

Objetivos de la dimension: Determinar el grado de identificacion, vinculo emocional y permanencia de los colaboradores en la empresa turismo LA CORUNA

ELRL, Piura 2022,

Indicadores Item Claridad C ol '
bser
Recomendaciones
Se siente identificado con los problemas de la empresa como si fueran -
SUYOS. 3 4 3
Identificacion del
colaborador ] ~ ) -
G alaemp parte en su vida. 3 4 3
vinculo emocional En la empresa se frata como familia. 3 3 3 B
Cuenta sus iencias laborales en su vida cotidi 4 3 4 )
identificacion de Considera que se identifica con la empresa. 3 3 3 B
permanencia K . -
Piensa jubilarse en la empresa. 4 3 3

Primera dimensién / subcategoria: COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Objetivos de la dimension: Identificar el grado de percepcian y oportunidades de crecimiento de los colaboradores en la empresa turismo LA CORUNAELR L

Piura 2022
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Contindo en la empresa porgue en el mercado laboral esta escaso. 3 3 4 -
Consit ue los benefici rla i a seguir -
Percepcion laborando. q ke i 4 3 4
Siento que en lo laboral he crecido en esta empresa 3 4 4 -
Cuando desarrclic mi trabaje soy beneficiado con algin incentivo o 3 3 3 -
Objetivo felicitacian.
Oportunidades de Considero que me es dificil postular a ofro cargo en la empresa. 4 4 4 -
crecimiento. R -
Si salgo de la . S& objeti 4 3 3




UNIVERSIDAD CES/

B VALLE IO
R VALLEJO

Primera dimension / subcategoria: COMPROMISO DE CONTROL

Objetivos de la dimensién: Identificar el grado de lealtad, obligateriedad vy reciprocidad de los colaboradores en la empresa turismo LA CORUNA E.L.R.L., Piura
2022,

Indicadores Item Claridad C i i

Obser
Recomendaciones
Por todo le que la le ha b idera que no seria comecto 3 4 3 -
dejar la empresa
Percepcion de la Tengo una obligacion moral para con la empresa. 4 4 3 -
lealtad.
Considero que debo lealtad a la empresa. 3 4 3 -
Percepcién de . . _ -
obligatoriedad. Mo dejaria de trabajar por €l compromiso que tengo con la empresa. 4 3 4
Percepcion de _ -
Reciprocidad. Estoy agradecido per lo que me ha dado la empresa. 3 3 4

Chbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Qpinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. Esteves Pair . Ambrosic Teodoro

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maestro en Direccion Estratégica

09 de julio de 2023

£5 €5

Firma del evaluador
DMI: 17846910



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Juez: leer con ds

FORMATO DE VALIDACION

los items y calificar en una escala de 1 a4 suval i6n, asi como

brinde sus observaciones que considere pertinente.

Variable/categoria: GESTION ADMINISTRATIVA.
Primera dimensién / subcategoria: PLANEACION.

Objetivos de la dimension: Identificar el grado de conocimiento de la planificacion, de la mision, vision, objetivos y la participacion que tienen los enlatoma de
en una empresa.
Indicadores Item Claridad C ol
Recomendaciones
La planificacion estratégica esta presente en la empresa. 3 3 3 -
Los esta enla 6 3 3 4 -
Pl
La planifica con 3 3 3 -
La mision y vision empresarial estéa presente en la organizacion. 4 3 3 -
Los objetivos estan planteados de acuerdo a la planificacion. 3 3 3 -
Objetivos Considera que los objetivos son alcanzables y coherentes. 3 3 4 =
La mision, vision y objetivos son comunicados a tiempo. 3 3 3 -
Los enel de la { 3 4 3 -
Par
Participa en el planteamiento de objetivos de la empresa. 3 3 3 -
gl 6 ria: ORGANIZACION
Objetivos de la dimensién: Identificar el grado de izacion en el iento de p dimientos de los colak en una emp
Indicadores Item Claridad C ol
Recomendaciones
Conside [ I dell 3 3 3 )
Estructura de la sidera que la cumple con las a empresa.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
on 4 3
organizack Los cargos y funciones contribuyen a alcanzar los objetivos. N
< . 3 3 3
Los cargos y funciones estan bien definidos.
3 3 4 =
La disfribucion laboral es coordinada segun el puesto de trabajo.
—_ 2 2 3 3 3 -
" La comunicacion y coordinacion entre areas es adecuada.
Coordinacion
Considera que sus comparieros de trabajo asumen coordinadamente sus 3 3 3 =
= 3 3 3 -
La empresa proporciona todos los recursos para el desarrollo adecuado del trabajo.
3 4 3 -
La empresa se preocupa en brindar recursos y capacitaciones al personal
3 3 3 -
Los procesos estan claros y definidos.
i 3 3 3
Procedimientos. Considera que los procesos se cumplen segun lo establecido.
3 3 3 -
Existe un proceso para la del personal
Tercera dimension / subcategoria: DIRECCION
Objetivos de la dimension: Identificar el grado de ion, liderazgo y moti en una empt
Indicadores Item Claridad C ol
Recomendaciones
3 4 3 -
Considera que existe una buena comunicacion entre la gerencia y los trabajadores.
C
Considera que existe una buena entre los de trabajo y 3 3 3 =
usted
o 4 3 3
La gerencia incentiva las interrelaciones entre todo el personal.
Liderazgo 3 3 3 -
Considera que existe un liderazgo en la organizacion
3 4 3 =
La empresa motiva constantemente a los trabajadores para alcanzar los objetivos.
! La gerencia incentiva el crecimiento laboral 3 3 3 =




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuarta dimensién: CONTROL
Objetivos de la dimension: |dentificar el grado de supervision, evaluacion y cumplimiento de las actividades encomendadas en los colaboradores

i ‘[ Ci
Indicadores item —
Recomendaciones
2 < 3 4 3 =
Los supervisan el trabajo.
3 3 3 -
Las propuestas de mejora se realizan de manera oportuna.
La evaluacion que realiza la gerencia con respecto al desempeiio laboral es 4 3 3
Actividades correcta.
encomendadas 3 3 P =
Las tareas y son a tiempo.
Lar i sobre las acti ayudan a mejorar su 3 3 3 -
desempenio.
Considera que los trabajadores respetan las normas y reglamentos establecidos por 3 3 3
la empresa.
La gerencia controla el cumplimiento de los objetivos y tareas propuestas. 3 3 3
Variable: COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Primera dimensién: COMPROMISO DE COHESION
Objetivos de la dit ion: D inar el grado de identificacion, vinculo ional y p \cia de los colab en unaemp
Indicadores item Claridad Ci
Obser
Recomendaciones
Se siente identificado con los problemas de la empresa como si fueran suyos 3 3 3 =
gl 3 7 3 =
colaborador Considera a la empresa parte importante en su vida.
. 3 3 3 -
vinculo emocional En la empresa se trata como familia.
. : 3 3 3 -
Cuenta sus en su vida cotid
" < . 4 3 3 3
identificacion de Considera que se identifica con la empresa.
o o 3 3 3 -
Piensa jubilarse en la empresa.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera dimensién / subcategoria: COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Objetivos de la dimensién: Identificar el grado de percepcién y op! de de los en una
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
a " 3 3 4 =
Continto en la empresa porque en el mercado laboral esta escaso.
3 3 3 =
Considero que los por la empresa motivan a seguir laborando.
’ 2 3 3 3
Siento que en lo laboral he crecido en esta empresa
N . . . 3 3 3
Objetivo Cuando mi trabajo soy con algin incentivo o felicitacion
4 3 3 -
Oportunidades de Considero que me es dificil postular a otro cargo en la empresa
Si salgo de la empresa, se truncarian objetivos personales. 3 3 3 B
Primera dimensién / subcategoria: COMPROMISO DE CONTROL
Objetivos de la dimension: Identificar el grado de lealtad, obligatoriedad y reciprocidad de los colaboradores en una empresa.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacionea/
Por todo lo que la empresa le ha brindado considera que no seria correcto dejar la 3 3 3
empresa
Percepcion de Ia lealtad Tengo una obligacion moral para con la empresa. 3 3 = 5
Considero que debo lealtad a la empresa. 3 4 3 -
Belcepdon de No dejaria de trabajar por el compromiso que tengo con la empresa 3 3 3 =
obligatoriedad » 8, pol " “ 90, presa.:
P Estoy agradecido por o que me ha dado la empresa. 3 3 3 L

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Bullén Solis Omar

Especialidad del evaluador: Docente en investigacion

~\|—| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado Juez: leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1a 4 su val

pertinente.

No aplicable [ ]

de julio de 2023

Firma
DN 74409
FORMATO DE VALIDACION

851 como

Variable/categoria: GESTION ADMINISTRATIVA.

Primera dimensién | subcategoria: PLANEACION.

brinde sus observaciones que considers

Objetives de la dimensicn: Identificar el grade de conceimiento de la planificacidn, de la misidn, visidn, objetivos y Ia parficipacion que tienan los colaboradores en
k2 toma de deciziones en la empresa tunemo LA CORUNA ELR.L, Piura 2022,

Traaderes =0 ST ey B ) e wm——
Recomendaciones
La planificacion estratégica esta prasante en la empresa. 4 s * :
— losp i atvos e o 12 plarsfcaciin T T 7 =
La administacién pianifica con anicipacion. ¢ ¢ * -
La misién y vision empresarial estd presente en la organizacion. * * + :
Los objetivos estén ph de acusrdo a 3 planificacid s s f -
Objetivos Considera que los objetivos son alcanzables y coherentes, 4 4 * -
La misién, visién y objetivos son comunicados 3 iempa. 4 3 * -
- Los trabajadores participan &n &l desarmolio d Ia planificacién. 4 4 3 -
" [ Parscipa en el planteamiento de objetives de la empresa. 4 4 * -




Segunda dimensién | subcategoria: ORGAMNIZACIGH

Cyjetivos de la dimension: [dentificar & grado de organizacion en &l planteamiento de procedimientos de los colaboradores en la empress furismo LA CORUFA

EIR.L, Piura 2022

Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Considera que la esiructura organizativa cumple con las necesidades de la Ll Ll 3 -
SMprEsa.
Estructura de & Los cargos y funcionas coniribuyen a alcanzar los objetvos. * * * h
organizacion rs T T —
Los cargos y funciones esian, bien definidos.
La distribucidn sboral ez coordinada segin &l puests de trabajo. s s 4 -
Coordinacitn La comunicacion y coordinacidn entre dreas es adecusds. 4 £ 4 h
‘Considera que sus companeros de frabaje asumen coordinadamente sus 4 4 4 -
responsshbilidades.
La empresa proporciona todos los recursos para el desamollo adecuado del 4 3 4 -
Recursos asignades. | irabajo.
L3 empresa s= preocupa en brindar recursos y capacitaciones 3l personal. 4 4 s -
Los procesos estan claros y definidos. 4 £ 4 -
Procadimientas. Considers qus los procesos se cumiplen segun lo establecido. 4 4 4
Existe un procese sdecuado para la contratacicn del personal contratada. 4 £ 4

Tercera dimensién | subcategoria: DIRECCION

Cyjetivos de la dimenzion: ldenfificar el grade de comunicacidn, liderazgo y maotivacién en la emprasa turisme L& CORURA EIRL . Piurs 2022,

Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendacionss
Considera que existe una buena comunicacion entre |3 gerencia y los £l £ 1 -
Comunicacidn frabagadores.
Considera que existe una buena comunicacion entre los companeros de £l £ 1 -
trabajo y usted.
La gerencia incentiva las interrelaciones enire todo el personal. n 4 s :
Liderazgo
Considera que existe un liderazgo en la organizacion. 4 3 4 :
La empresa mativa constanternents 3 los trabajadores para alcanzar los 4 4 4 -
Modivacidn objetvos.
o La gerencia incentiva =l crecimiento [aboral. 4 3 4 -




Cuarta dimensién /| subeategoria: CONTROL

Chjetivos de ia dimensicn: ldentificar &l grado de supervision, evaluscién y cumplimiento de las acfividades encomendadas en los colaboradores en la

empresa turismo LA GORUNA E.LR.L.. Piura 2022

Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendacionss
- . T T T "
Los responsables supervisan constantemente el frakajo.
Las propusstas de mejora se reslizan de manera oportuna. * E i °
La evaluacion que realza |3 gerencia con respecto sl desempena |aboral -
Actividades 25 comecta. 4 4 4
encomendadas 3 3 2 —
Las tareas y procesos planteados son evaluados 5 tiempo.
La r=fnalimeniasion sobre las actividades realizadas syudan a mejorar su 4 4 4 -
dESEMpEND.
Considera gue los frabajadaeres respetan las nomas y reglamentos 4 3 4 -
idos por la empresa.
L3 gerencia controla el cumplimiento de los objetivos y tareas prop L) ) £

Variable/categoria: COMPROMISC ORGANIZACICMNAL

Primera dimension [ subcategoria: COMPROMISO DE COHESION

Ohjetives de la dimenzicn: Determinar & grado de identificacidn, vinculo emocional y pammanencia de los colsboradores &n |s empresa furismo LE SORURNA

E.LR.L. Piura 2022

Indicadores Teem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
T2 siente dentiicado con Jos problemas 42 12 empresa como 51 fueran £l ] £ -
Suyos.
Identificacidn del
polabarador Considera a la empress pants impartante en su vida, F E * :
vinculo emocionsl En |z empresa se trats como famiia. 2 3 5 :
Cuanta sus experiencias |sborales en su vida cotidiana. 4 3 4 :
identificacion da Considers que s= identifica con la empresa. 4 4 4 :
permanencia z
Fienza jubilarss en |z empreza. 4 3 3




Primera dimensidn | subcategoria: COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Objetivos de la dimenzidn: Identificar &l grade de percepcidn y oporunidedes de crecimiento de los colaboredores en |a empresa turisme LA CORURA ELE k.
Piura 2022

[ Indicadore :
ndicadores Tiem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
- . S el £ -
Confinlo en [a empresa porgue en 2l mencado [sboral esta escaso.
. ‘Considero que los beneficios otorgados por s empresa motivan & seguir L] 3 ] -
Percepcion lsborando.
Siento que en lo laboral he crecido en esta empresa. 4 3 4 "
L ‘Cuando desarclle mi trabajo soy beneficiado con algun incentive o 4 3 4 -
Chjetivo felicitacion.
Ciportunidad Considers que me es dificil postular a ofro cargo en la emprasa. 4 4 4 "
crecamiento. Y El 2 B

Zi salgo de la empresa, se truncanan objetivos personalkes.

Primera dimension | subcategoria: COMPROMISO DE CONTROL

Ohjetivos de la dimenzicn: ldentficar el grado de lealtsd, obligatoriedad y reciprocided de los colaboradores en la empress turismo L& CORUMA ELR.L. Fiura
2022

Indicadores Ttem Claridad Coherenciz | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Por todo o que |3 empresa le ha brindado considera que no serla comrecto 1 E L3 -
dejar I3 empresa.
Percepeitn de |3 Tengo una obligacidn moral para con k3 empresa. 4 N # -
[CEL=LE 3 rs —
Considero que debo lealtad a la empresa.
Percepcion de No dejaria de tfrabajar por 2l co o que tengo con |3 empresa 4 N # -
obligatoriedad | por & compral q o P )
Perceprion de Estoy agradecida por lo que me ha dado la empresa. 4 ? -

Reciprocidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia)c
Opinian de aplicabilidad:  Aplicable [%,1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez evalusdor: My. La Tome L gy Edusardo Eglix, Junior
Especialidad del evaluader: Licznciado en Marketing y Maestro en Ciencizs Econdmicas, Mencidn Administracién de Negocics, Maestro 2n Gestidn
Publica
18 de julic de 2023

4 7(,.»
Firma del evalusdor
DNI: 43837530



ANEXO 6. AUTORIZACION DE EJECUCION DE PROYECTO

Universicad
César Vallejo

“AHO DE LA UnDAD, LA PAF ¥ EL DESARROLLG"

Trupio, T de junio del 2023

Senanja)

ARFELLAND HERRERA FABIAN RENATO SOCRATES

GERENTE

Turismo La Corwha E_LRI

Mz. D Lote. 1 Urb. San F'l.:li. disirita, Provincia de Piura.
suoursal alle LosRosales-Sub Lok B Mza H1 Urb. Mirsfiores,

distrito, prowincia do Piura

Anurfto: Autorizar pas la ejeouscion diel F'I"Djlﬂ:h-:l-u Imvesshigacitn e AdmiresiReckn

D mi mayor considemoidn

Es muy graio dirigirme & usted, para saludario muy ocondiaimenie en nombre de
Universidad Cesar Valleo Truplio ¥ en = mio propio, desearie la continudad y Safos en lx

geshian que vens desempsiiando.

A, 5U Ve, hmmmmammrmmrm.lmtuﬂllﬂ
Bach. JHOMY FLORENMTING CHAPILLIQUEN CRUZ, con D 4B214404 y CLALIDWR,
CECHLA PESIA DE LA CRUZ con DM 70045535 del Programa de Tilacidn pam
universidades no koenciadas, Taller de Elaboracitn de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Adminisracon, pueda ejecular su invesigacion biulada: “inflencia de

administrativa en & comproméso organizacional en la empresa Turismo La
Comufia ELRL , Piura, 2022" en la insifuddn gue perieneoe a su digna Direcoon;

agradecere se k= brinden lxs facildades comespondientes.

Sin oiro particular, me despido de Lisied, no sin anles expresar los senamienios de
mi especial corsideracidn personal.

Assrmtamente,

DOra. Melka Ruiz Mildaveo

COOE AR N ACIMAL OEER
PRGN D T LA

UMrEREEIA ﬂu‘“




Tumbes, 22 da bl 2022

Estimadao

Sr. Fabian Renatto Socrates Arellano Hemmera.
Gerente Genarsl

TURISMO L& CORUNA ELRL.

Maos dirigimos a usted con el propésito de salicitare que nos permitan reslizar
un trabajo de investigacion con fines académicos para el proceso de obtener &
titulo profesional en su empresa.

Muestros nombres son: Jhany Florenting Chapilliguen Cruz v Clawdis Cedlia
Feria de la Cruz, quienes estamos desarrollando ks tesis titulada: “Relacion de
la gesticn administrativa y el compromisc crganizacional en la empresa
Turisme La Coruria ELRL., Fiura, 2022°, para la obtencion del tiulo en
administracian an la Universidad Ceésar Vallejo.

Consideramos que en su empresa podriamos obtener los conocimientos v la
experiencia necesarios para completar el propdsito antes planteado.

Agradeciendo su atencion prestada y esperando su sceptacion, nos
despedinmos

Atantaments,
o Ttlasdia
Jhony Florentino Claudia Ceclia
Chapilliquen Cruz Peria de la Cruz

48314404 TO0045535




ANEXO 7. GRAFICOS DEL ESTUDIO

Grafico 1
Evaluacion de las dimensiones de la variable gestion administrativa

mNide acuerdo ni en desacuerdo mDe acuerdo mTotalmente de acuerdo

Dimensidn planeacidn

Dimension organizacion

Dimension direccién

Dimension control

Nota. Estudio sobre la gestion administrativa y el compromiso organizacional, Piura - 2022



Grafico 2
Calificaciéon de las dimensiones de la variable compromiso organizacional

W En desacuerdo nMide dio i 2n & o

Deacusrdo Totslmanie de scwsrdo

Dimension compromiso de cohesian

Dimension compromiso de
continuid ad

Dimension compromiso de control

Norza. Estudio sobre la gestidn administrativa y =l compromiso organizacional, Piura - 2022

Grafico 3
Evaluacion de los componentes de la dimension planeacion

mToElmente en desacuerd o
mEn dezacuerdo

mMide acuerdo ni ende=sacuerdo
wm e acuerdo

La planificacion estratégica estag-rym
presente en la empresa 4% 7%

}

Los procesos administrativos
eszta presentes en la planificacion

89895

l
S

La adminiztracion planifica con g™ o -
anticipacion A% 42% 29% 1%
La misian v vision empresanal =
esta presente en la organizacion 3% 4%
Lo=s objetivos estan plantead os

de acuendo a la planificacion 21%

I
2

Considera que kbs objetivos son A
alcanzables v coherentes 9

Pt
X
=

La mision, vision v objetivos son
comunicados a iempo

o 17%

Los trabajadores paricipan en el e
desarrollo de la planificacion §°%d3%

I
S

Paricipa en el planteamiento de
objefivos de la empresa

13% 29% 17%

Maora. Estudio sobre |la gestidn administrativa y 2l compromiso organizacional, Piura - 2022



Grafico 4
Evaluacion de los componentes de la dimension organizacién

T ol mie &n Deho e
N En detat e
Ll B B T L Ry B T o

Conskdera gue la estructhura
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o Y eaoe . e e
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21%

7%
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rabajo
La comunicacian y
coordinacion enfre areas es m >G5
adecuada

Considera que sus
companenos de trabao

azurnen responsakilidades
La empresa proporcions
todos los recursos para eRE L FLT 38%
La empresa se pregcupa en

brindar recursos ¥
capacitadones al personal

oy 3

Los procesos estan caros y

bl . iov [
Considera gue los procesos
s compien st CLTE T
establecido
Exizt= un proceso adecuado
para la confratacion del L3 T 5% 3%
personal conratado

Noda. Esbhsdio sobne o gestidn adminisirativa o comprom Bo organizaconal, Piuma - 20232



Grafico 5
Evaluacion de los componentes de la dimension direccion

m Tobalmienle en o sas e
m En desscue o

Considera que exaste uns busns
comunicacion entre la gerencia v los §RE
trabajadores

D 67 % S
Comsidera gue exisie una buens
de frabsjo y usted
La gerencia imcantiva las
intermel aciones entre todo el G LA 4% Ll
personal
Considera gue existe un liderazgo -
L= empresa maotiva constanismanis
a los trabajadores para alcanzar los B8 HD% 3%
objefivos

L= gerencis ncantiva =l crecamisnio
laboral

KNorg. Eshudio so@ire la pestitn admnistrativa y el compromiso crpanizacional, Paura - 2022



Grafico 6
Evaluacion de los componentes de la dimension control

m Totamenbs e desacuerda
m En desacuEmdo

Los responsables supsrdsan

constantemenie el rabajo 42% 38% B %%

Las propuestas de mejora se

realizan de manera oporuna 3% 33% B
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son evaluados a tiempo 1% 33% L1

La retroalimentacion scbre las
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EjeVertical (Categoria)

I

La gerencia control
cumplimiento de los cbjetivos ¥
faress propuesias

Nom. Estudio sobre [a gestion admnisirativa y el compromiso crganizacional, Piura - 2022



Gréfico 7

Evaluacion de los componentes de la dimension compromiso de cohesion

m Tl almen e an desacusnds
B En decacusria

Se dente identificado con los

problemas de |a empress como si GRS 0 J0%
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Considera a la empresa partel ¥ I8 545,
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46%

I &%
i il I
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4%,

8%

13%

29%

25%

Noza. Estudio sobre la pestion adminisirativa y el compromisa crganizacional, Piura - 2023|



Grafico 8
Evaluacion de los componentes de la dimension compromiso de continuidad

m Totalmenle en e saeueros
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BRI e o o ni en desscue o
Die acperdn
Totalments g aeperds

Confinde en la empresa porgue en
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o

HNota. Estudio sobine la geslion administrativa y el compromiso organizacional, Piura - 2022

Considero gue me es dificil postular
g otro cargo en la empresa

Zi s=lgo de la empresa, se
truncanan objetivos personales




Grafico 9
Evaluacion de los componentes de la dimension compromiso de control

m Tt amente en desscusrdo

m En desacusndo

B de acuEro ni en desacuendo
De suerda

Por fodo lo gue |a empresa le ha E

brindado considera que no seria Th% 13%
comecto dejar ls empresa
Tengo una obligacion moral pars
com la empresa @ 55% 2%
Considero que debo kesliad a ks
empresa 4% T% 42% 6%
Mo dejaria de trabajar en la
empresa por el compromiso con los|l O D% 29%
trabajadores

Estoy agradecido por lo gque me h
dado |la empresa

E@ 33% 50%

NoTE. Eshudio sodire la geslion admnisirativa y el compromiso organizacional, Piura - 2022





