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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar de qué manera la falta de
control interno ha influido en la gestion institucional de la Municipalidad Provincial
de Santiago Chuco, 2016. Se trata de una investigacion aplicada, de enfoque
cualitativo y disefio descriptivo no experimental. Para la recopilacion de datos, se
emplearon las técnicas de analisis documental y encuesta, implementadas
mediante fichas bibliograficas y cuestionarios, respectivamente. Se aplicaron
meétodos de observacion, andlisis-sintesis, inductivo, deductivo y hermenéutico.
Los hallazgos revelan que la falta de control interno en la Municipalidad Provincial
de Santiago Chuco durante 2016 tuvo un impacto significativo en la gestion
institucional de la comuna. Los resultados sefialan una asociacion relevante entre
la percepcion de los trabajadores sobre el cumplimiento del control interno y la
eficiencia en diversas dimensiones de la gestion institucional. Asimismo, los
resultados de la investigacion confirman que la ausencia de control interno tiene
un impacto significativo en los niveles de gestion institucional de la Municipalidad
Provincial de Santiago de Chuco. Asi, también, la evaluacion del nivel de gestion

institucional revela una percepcion mayoritaria de ineficiencia.

PALABRAS CLAVE: Sistema de control interno, gestion institucional,

administracion publica, nivel de cumplimiento.



Abstract

The objective of this research was to determine how the lack of internal control has
influenced the institutional management of the Provincial Municipality of Santiago
Chuco, 2016. It is an applied research, with a qualitative approach and non-
experimental descriptive design. For data collection, the techniques of
documentary analysis and survey were used, implemented through bibliographic
files and questionnaires, respectively. Observation, analysis-synthesis, inductive,
deductive and hermeneutic methods were applied. The findings reveal that the lack
of internal control in the Provincial Municipality of Santiago Chuco during 2016 had
a significant impact on the institutional management of the commune. The results
point to a relevant association between workers' perception of internal control
compliance and efficiency in various dimensions of institutional management.
Likewise, the results of the research confirm that the absence of internal control
has a significant impact on the levels of institutional management of the Provincial
Municipality of Santiago de Chuco. Thus, the evaluation of the level of institutional
management reveals a majority perception of inefficiency.

KEYWORDS: Internal control system, institutional management, public

administration, level of compliance.



l. INTRODUCCION

Dentro de la administracion publica es fundamental tener en cuenta las exigencias
legales, las cuales establecen pautas esenciales para el desarrollo de un efectivo
Control Interno (CI). Este control se desglosa en componentes, factores, enfoques,
meétodos y herramientas, y tiene como objetivo primordial transparentar y hacer
viable la gestion de entidades gubernamentales y privadas. Tanto en el contexto de
las entidades publicas, cuya creacion esta regida por la ley, como en el ambito
empresarial privado, donde el estatuto define su establecimiento, se observa una
convergencia en sus propositos. Ambos buscan establecer un marco normativo que
oriente el funcionamiento adecuado, delineando roles, responsabilidades y

limitaciones para lograr una gestion efectiva.

Esta perspectiva normativa puede equipararse con la funcién de la Constitucién
Politica de un pais, la cual define los principios fundamentales, la organizacion
gubernamental, la distribucién de autoridad y las responsabilidades a nivel nacional.
De manera analoga, analizar detalladamente la ley o estatuto de diversas entidades
permite identificar y comprender el entorno de control establecido para su
funcionamiento en distintos aspectos. Cabe resaltar que el control interno se
presenta como un requisito de cumplimiento obligatorio en este contexto,
asegurando que las operaciones y procesos se desarrollen de acuerdo con las

normativas preestablecidas.

En una perspectiva historica, durante el auge del comercio en civilizaciones como
Egipto, Fenicia y Siria, se dio origen a la contabilidad de partida simple, de esta
manera la anotacién contable expresaba una evolucion. En esos tiempos, los

sistemas eran mas simples producto del escaso numero de operaciones,



permitiendo que los individuos se autocontrolen. Con el surgimiento de Estados e
Imperios antiguos, se evidencian rastros de sistemas de control mas sofisticados
en la contabilidad publica, marcando un avance en la complejidad del manejo

financiero y contable.

Las raices del ClI inician con la administracion publica y sus funciones primarias,
pero su evolucion histdrica se remonta a épocas lejanas, cuando ya se aplicaba en
las rendiciones de cuenta de los estados feudales. En ese contexto, los auditores
jugaban un papel clave al recibir informes orales de agentes, quienes, por ausencia
de indicacion escrita, no se les posibilitaba respaldar sus reportes con

documentacion detallada.

La transformacion significativa en la contabilidad se evidencio en el auge comercial
italiano en el siglo XV. La contabilidad dej6 de ser simplemente un registro de
transacciones para adoptar el uso de libros contables, permitiendo un control mas
preciso de las operaciones comerciales. Este cambio fue impulsado por el trabajo
innovador del monje veneciano Fray Lucas Pacciolli en 1494, al introducir la partida
doble como un método para analizar los hechos econdmicos desde dos

perspectivas: partida y contrapartida.

Aunque la partida doble se considera un hito en el desarrollo del Control Interno, no
fue hasta finales del siglo XIX que los empresarios empezaron a expresar una
preocupacion mas sistematica por conformar modelos formales para el cuidado de
sus intereses comerciales. Este periodo marcé una transicion crucial, donde la
atencion se desplazo hacia la creacion y establecimiento de practicas y sistemas
adecuados para avalar la integridad, transparencia y eficiencia en la gestion

empresarial.



A medida que avanzaba el ultimo siglo, el notable aumento en la produccién plante6
un desafio significativo para los propietarios de negocios, quienes se vieron
obligados a reconsiderar su enfoque en la gestion. La expansion y complejidad de
las operaciones productivas, comerciales y administrativas superaron la capacidad
de atencion personalizada de los duefios. En consecuencia, se hizo imperativo

delegar responsabilidades dentro de la organizacion.

Esta transicidon hacia la delegacién de funciones se vio acompafiada por la
necesidad creciente de establecer sistemas y procedimientos que no solo
anticiparan y redujeran fraudes o errores, sino que también proporcionaran una
estructura organizativa soélida y eficaz. Este cambio resaltdé la importancia de
implementar medidas de vigilancia y manejo sobre la gestion de los negocios,
puesto que, hasta entonces, la atencion se habia centrado principalmente en las
fases de produccion y comercializacién, descuidando en cierta medida la vertiente

administrativa u organizativa.

Fue en este contexto de crecimiento empresarial significativo que surgi6 la funcion
gerencial del control. Esta funcién tenia como objetivo garantizar y verificar que los
planes y politicas preestablecidos se llevaran a cabo de acuerdo con las
expectativas. Este enfoque se convirtid en un componente esencial para sostener
la integridad operativa y la alineacion con los objetivos estratégicos en un ambiente

empresarial que permanentemente evolucionaba.

Como respuesta a estas demandas, los contadores desarrollaron la comprobacion
interna. Este concepto se define, segun Dicksee (1905), como el modelo
organizativo del sistema contable y los procesos implementados, con el objeto de

ofrecer a la administracion, de manera practica y econdmica, el supremo cuidado



con la veracidad de los datos disponibles. En esencia, la comprobacion interna se
erigi6 como un mecanismo integral para respaldar decisiones, asegurando no solo
la exactitud de la informacion, sino también la eficiencia operativa y la proteccion

de los intereses empresariales en un entorno dinamico y desafiante.

El término «Control Interno» sustituyé a «comprobacién interna» producto de un
cambio en el concepto que refleja una considerable evolucion en su contenido. El
crecimiento de los negocios generé mas complejidad en las entidades y su gestion,
dando lugar a la urgencia de configurar mecanismos, normas y procedimientos de
control para abordar las nuevas situaciones. El interés en el Control Interno se ha
compartido por la mayoria de las entidades, no obstante, con terminologias
diversas, como se observa en libros de auditoria, articulos de organizaciones
profesionales, publicaciones académicas y obras de autores individuales. Esta

actividad contralora se ha convertido en un procedimiento global y continuo.

La normativa de CIl de la Contraloria General de la Republica (CGR) enmarca
integralmente una amplia gama de directrices, criterios para la regulacion y
aplicacion del control interno en diversos ambitos administrativos de las entidades.
Estas areas comprenden no solo las finanzas, estructura logistica y recursos
humanos, sino también aspectos cruciales como obras, modelos informativos y

conceptos morales, entre otros.

El propdsito fundamental de estas normas es impulsar una administracion eficaz y
responsable de los recursos publicos en las agencias del Estado. En este sentido,
se espera que los empleados publicos desempeiien un papel activo en el
establecimiento, mantenimiento, revision y actualizacion del disefio de control

interno. Esta responsabilidad se ajusta a la naturaleza especifica de las



operaciones de cada entidad. Ademas, los titulares de las entidades tienen la
obligacion de emitir normas especificas que sean aplicables a su agencia,
considerando su propia naturaleza, estructura, funciones y procesos. Este requisito
busca asegurar que las normas internas estén alineadas de manera armoniosa con
los principios y directrices establecidos en la referida normativa contralora. En
Gltima instancia, las Normas de Control Interno no solo representan un marco
regulatorio, sino que también promueven habitos culturales positivos vinculados a

la responsabilidad y eficiencia en la gestion publica.

1.1. Realidad problematica

Las Municipalidades desempefian un papel crucial como organismos de Gobierno
Local. Dotadas de independencia funcional, en términos politicos, estas entidades
son personas juridicas de derecho publico. Su marco normativo esta sustentado
fundamentalmente en la Constitucién y la Ley Organica de Municipalidades —Ley

N.© 27972 —.

La carencia de un adecuado control interno se traduce en una vulnerabilidad de la
entidad frente a eventos que podrian afectarla, agravada por la falta de
racionalizacion en la administracion de recursos. Esta deficiencia no solo
compromete la eficiencia institucional, sino que también impide la optimizacion de
los bienes que administra la comuna. La ausencia de una planificacion y
organizacion efectivas resulta en la incapacidad de cumplir con metas, objetivos y
las misiones previstas. La ausencia de politicas de racionalizacion del gasto y
gestion se presenta como un factor clave que contribuye a los desafios que enfrenta

la Municipalidad.



La persistencia de la situacion descrita en el municipio de Santiago de Chuco
plantea un obstaculo significativo de cara al objetivo de realizar un trabajo adecuado
y funcionarialmente correcto. Esta limitacion afecta la capacidad de aprovechar
plenamente las fortalezas y oportunidades disponibles para alcanzar las metas,
objetivos, mision y vision institucionales. Ademas, la carencia de un marco de
referencia soélido constituye un desafio para asumir decisiones estratégicas que

promuevan la efectividad institucional.

En este contexto, el control interno emerge como una solucion integral para abordar
estas deficiencias. La implementacion de mecanismos especificos a través del
control interno puede mejorar significativamente los resultados de la gestion. Esta
herramienta desempefia un papel clave en el cumplimiento de politicas, planes y
normativas, contribuyendo asi a una administracion mas eficiente y alineada con

los objetivos institucionales.

El Cl no solo proporciona un marco para evaluar la gestion, sino que también
identifica errores e irregularidades, facilitando la recomendacién de medidas
correctivas pertinentes. Esta evaluacion integral abarca todos los aspectos de la
gestion publica, desde la planificacion hasta la direccion, control y evaluacion. Al
identificar areas de mejora y proponer soluciones, el control interno constituye un

medio fundamental que favorece el perfeccionamiento continuo de la gestion.

En dltima instancia, es imperativo que los titulares de las agencias estatales y
deméas empleados publicos utilicen activamente la informacion generada por el
control interno. Al basar las decisiones en estos datos, se garantizaria la

operatividad eficaz de la comuna santiaguina, promoviendo asi un entorno de



gobierno mas efectivo y orientado al logro de resultados positivos para la

comunidad que sirve.

1.2. Formulacion del problema
¢,De qué manera la falta de control interno ha influido en la gestion institucional de

la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, 20167

1.3. Justificacion

Esta investigacion se apoya en diversos aspectos que abordan tanto la metodologia
como los beneficios practicos y sociales de su realizacion. Desde una perspectiva
metodoldgica, se destaca el uso de herramientas de investigacion, como el
cuestionario (encuesta), como medio para medir de manera precisa el impacto de
la ausencia de Cl en el entorno estudiado. Esta eleccion metodoldgica proporciona

un marco estructurado para recopilar datos relevantes y evaluativos.

En cuanto a la justificacion practica, el estudio se posiciona como una valiosa
herramienta de diagndstico. Su enfoque objetivo y analitico permite obtener
resultados concretos que no solo identifican deficiencias en el Cl, sino que también
ofrecen insights con el fin de optimizar las gestiones organizacionales.
Esencialmente, el estudio actia como una precepto conceptual y procedimental

para asumir decisiones informadas en la gestién y direccion de la entidad.

Desde una perspectiva social, se sostiene que la aplicacién de un Cl eficaz no solo
es beneficioso, sino fundamental para el funcionamiento adecuado de las funciones
publicas, especialmente en el ambito de la gestion publica. Al proporcionar
seguridad para el cumplimiento de los objetivos institucionales, el ClI contribuye a
gue los ciudadanos confien en las instituciones gubernamentales y fomenta una

gestion transparente y responsable. En este contexto, la investigacion se alinea con



la busqueda de practicas administrativas que impulsen la eficacia y la integridad en

el servicio publico.

1.4. Hipotesis:
H1: La falta de CI ha influido negativamente en la gestidén institucional de la

Municipalidad Provincial de Santiago Chuco, 2016.

HO: La falta de Cl no ha influido de ninguna manera en la gestion institucional de la

Municipalidad Provincial de Santiago Chuco, 2016.

1.5. Objetivos
A. Objetivo General
Determinar de qué manera la falta de control interno ha influido en la gestién

institucional de la Municipalidad Provincial de Santiago Chuco, 2016.

B. Objetivos Especificos

OE1l. Determinar el nivel de cumplimiento del control interno de la Municipalidad
Provincial de Santiago Chuco, 2016.

OE2. Determinar el nivel de gestion institucional de la Municipalidad Provincial de
Santiago Chuco, 2016.

OE3. Precisar la incidencia del cumplimiento del CI en las dimensiones:
Planeacién, Utilizacion o6ptima de los recursos econdémicos, Manejo
administrativo y Logro de objetivos, de la gestion institucional de la

Municipalidad Provincial de Santiago Chuco, 2016.



. MARCO TEORICO

2.1. Estudios previos

Después de revisar diversos estudios de investigacion, se encontré un conjunto
de trabajos anteriores que abordaban las categorias correspondientes a la
presente investigacion. Dentro del contexto internacional, se destaca el estudio
de Dugarte (2012), que proporciona una valiosa perspectiva sobre los patrones
de control administrativo en la realizacion de proyectos, destacando su naturaleza
dual como componentes operativos y estratégicos. Los hallazgos revelan que
estos estandares no solo son esenciales para el funcionamiento cotidiano, sino
gue también se integran de manera estratégica con los planes de la organizacion.
Al abarcar una amplia gama de métodos y procedimientos, estos estandares
tienen como objetivo fundamental asegurar la eficiencia operativa, garantizando
gue todas las actividades se desarrollen de manera efectiva y en conformidad con
las politicas establecidas por la alta direccién. La alineacion con los planes
organizativos subraya la importancia de estos estandares como herramientas
clave para la gestion eficiente y la consecucion de objetivos estratégicos. Al
garantizar la eficiencia operativa, se mejora la ejecucion de las obras civiles, y al
cumplir con las politicas establecidas por la alta direccién, se asegura una
coherencia organizativa y un enfoque unificado hacia los objetivos. En
consecuencia, este enfoque integral contribuye no solo a la ejecucién exitosa de
proyectos especificos, sino también al logro de metas méas amplias. La
comprension de estos estandares como elementos tanto operativos como
estratégicos resalta su papel esencial en la gestion eficaz y el progreso de los

trabajos de construccién civil dentro de la organizacion.



El estudio de Campos y Portillo (2010) revela una preocupante percepcion entre
los administrados de la Alcaldia de Moncagua. Segun los resultados, existe una
falta evidente de procesos administrativos adecuados para la direccion,
mantenimiento y control eficientes, lo que tiene repercusiones directas en el
desemperio de los empleados. Este déficit no se limita inicamente a la ausencia
de préacticas administrativas eficaces, sino que también se traduce en una falta de
adecuada ejecucion de las responsabilidades laborales por parte del personal
municipal. Una de las razones fundamentales identificadas es el mal trabajo que
se ofrece por los servidores de la comuna. Esta falta de calidad de servicio puede
manifestarse de diversas maneras, como la falta de atencién oportuna a las
necesidades de los usuarios, la insuficiencia en la resolucién de problemas, y la
ausencia de un enfoque proactivo para abordar las inquietudes de la comunidad.
La falta de procesos administrativos eficientes y la mala calidad de la prestacion
pueden generar un circulo vicioso, donde los empleados, al no contar con las
estructuras y practicas adecuadas, se ven impedidos en su capacidad para
desempenfiar sus funciones de manera efectiva. Como resultado, los usuarios
experimentan insatisfaccion y desconfianza en la administracion municipal. La
comprension de estas dinAmicas es crucial para la implementaciéon de mejoras
significativas en la gestion de la Alcaldia de Moncagua. Enfocarse en fortalecer
los procesos administrativos, proporcionar capacitacion y motivacion al personal,
y mejorar el servicio ofrecido son aspectos importantes para revertir esta
percepcion negativa y construir una relacion mas positiva y eficiente entre la

alcaldia y la comunidad que sirve.

La investigacién de Alvarado y Tuquifiahui (2011) arroja luz sobre la importancia

del Cl como un plan organizativo esencial para la gestibn empresarial. Este sistema
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no solo resguarda los activos de la entidad, sino que también examina la fiabilidad
de las politicas administrativas. Los resultados destacan que el Cl no solo
salvaguarda los activos, sino que también se constituye para la prevencion de
fraudes y apropiaciones indebidas. Ademas, restringe las facultades de ciertos
ejecutivos y directivos, lo que contribuye a evitar y detectar acciones indebidas,
decisiones inapropiadas e incompetencia, protegiendo asi la integridad y la
estabilidad de la organizacion. A pesar de los beneficios evidentes del Cl, el estudio
sefala que algunos directivos pueden mostrar resistencia a su implementacion,

posiblemente debido a la percepcion de restricciones en sus facultades y acciones.

En el contexto nacional se hall6 el estudio de Alfaro (2016), que se centré su
propésito fundamental en estudiar la incidencia de un SCI eficiente en estas
unidades especificas, con el propdésito de mejorar la operatividad municipal. Los
hallazgos del estudio revelaron que, en el procedimiento de gestiébn de las
Unidades de Logistica y Control Patrimonial, existe nula evidencia de una correcta
implementacion del Cl. La falta de aplicacion de las cinco dimensiones del sistema
COSO | fue identificada como una limitacién significativa. Este enfoque integral no
solo busca corregir deficiencias existentes, sino también establecer una base

sélida para futuras operaciones municipales.

La investigacion de Sotomayor (2009) realizé una contribucion significativa al
entendimiento del control gubernamental en el contexto peruano. En sus
conclusiones, destaca la responsabilidad compartida que implica el control
gubernamental, subrayando la dualidad de Cl y CE. Se enfoca en la importancia
del conocimiento y la implementacion adecuada de la normativa de Cl, resaltando

que estas normativas proporcionan un marco esencial para controlar
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fortificadamente las acciones publicas. La investigacion subraya que, a pesar de
contar con una base legal y normativa sélida, aun existe una brecha en la difusion
y comprension de estos elementos dentro de las organizaciones publicas. Esta
laguna se extiende a la falta de internalizacion por parte de los funcionarios de las
agencias estatales, los que son fundamentales para promover y fortalecer el control
gubernamental. La conclusion central es que mejorar la difusion y comprension de
la legislacién y normativas vigentes, asi como la internalizacion de estos conceptos
por parte de las autoridades, es esencial para impulsar el desarrollo y la justicia en

el pais.

El estudio de Aquipucho (2015) examind criticamente la influencia de la contraloria
interna en los casos de contrataciones en la Municipalidad Distrital Carmen de la
Legua Reynoso (Callao). Al emplear la encuesta como técnica principal, se
concluyo que el sistema de control interno en dicha municipalidad no fue 6ptimo en
ese lapso especifico. La falta de eficacia del sistema tuvo consecuencias directas
en el manejo financiero y operativo de la entidad. Se evidencié un incumplimiento
del programa director anual de trabajo de la municipalidad y una ejecucién no
eficiente del gasto, lo que ha afectado negativamente los procesos de

contrataciones.

La investigacion de Hidalgo (2010) ha determinado que la planificacion efectiva del
Cl juega un papel fundamental al desarrollar una estrategia integral alineada con
los objetivos y el alcance del encargo. Este enfoque estratégico proporciona las
bases para una administracion eficaz en el despacho de créditos y cobranzas. La
investigacion resalta la importancia de adoptar medidas preventivas de manera

oportuna por parte de las empresas estudiadas. Estas medidas, cuando se
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implementan adecuadamente, tienen el potencial de mejorar sustancialmente los
controles relacionados con los créditos otorgados y las actividades de cobranza.
La conclusién principal sugiere que una gestion proactiva respaldada por un control
interno bien planificado puede contribuir significativamente a la eficacia de las
operaciones en el &mbito de créditos y cobranzas. Este enfoque preventivo no solo
permite una mejor administracion de estos procesos, sino que ademas impacta

positivamente en la salud financiera general de la organizacion.

La investigacion de Barbaran (2013) destaco la importancia del control interno para
hacer eficaz una gestion. A través de una metodologia descriptiva y utilizando la
encuesta como herramienta, se recopilaron opiniones de 33 participantes, que
incluyeron personal administrativo y bomberos. Los resultados subrayan que la
implementacion del control interno en la gestion de la entidad publica actia como
la cimentacién para los demas elementos del control interno. En particular, se
sefala que los directivos desempefian un papel crucial al evaluar los defectos
asociados con la satisfaccién de objetivos especificos. Las acciones de control se
constituyen como mecanismos que garantizan la implementacion efectiva de las

determinaciones de la alta direccion y abordar los riesgos identificados.

La investigacion de Hernandez (2007) se centré en sofisticar el manejo de
personas juridicas privadas dedicadas al transporte urbano, abordando la
importancia del control interno como un medio clave para alcanzar este propaosito.
El objetivo principal fue asegurar el adecuado trabajo de los elementos de dicho
control y garantizar el logro de metas operativas, econémicas y normativas
especificas para las entidades de transporte urbano. El estudio proporciona

recomendaciones concretas destinadas a gestores y duefios de empresas de
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transporte en Lima Metropolitana. Estas ideas se centran en el desarrollo de un
modelo de control efectivo. La investigacion se presenta como una guia practica
para mejorar la gobernanza empresarial en el sector de transporte urbano,
destacando la importancia del control interno como instrumento estratégico para

lograr una gestion eficaz y ética en estas organizaciones.

La investigacion de Ledn y Zevallos (2001) se sumergio en las diversas fases del
Cl y examina la manera en que estas afectan la gestion de las municipalidades en
el pais. La pertinencia de este estudio para el trabajo actual radica en su intento de
introducir un instrumento de control moderno y eficaz. Este instrumento no solo
sugiere cambios superficiales, sino que propone una reestructuracion integral de
la funcion del érgano responsable, buscando un funcionamiento integral, efectivo
y eficiente. La propuesta apunta a establecer un control permanente sobre todos
los procedimientos municipales, asegurando que cada accién se ejecute dentro de
los limites establecidos en los ambitos financiero, administrativo y operativo. La
vigilancia constante de los controles se convierte en un elemento fundamental de
este enfoque. Ademas, la investigacion destaca la necesidad de una supervision
rigurosa para garantizar la efectividad y la conformidad con las normas
establecidas. En términos practicos, la implementacion de estas sugerencias

podria llevar a una transformacion significativa en la gestién municipal.

El estudio de Guevara y Quiroz (2014), de enfoque descriptivo, involucré el uso de
encuestas, entrevistas y analisis documental. Los resultados resaltan que una
empresa constructora enfrenta desafios administrativos significativos debido a la
ausencia de un sistema de control que ofrezca una guia coherente y consistente

para sus operaciones. Entre las deficiencias identificadas se encuentran la falta de
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reglas escritas de trabajo inscritas en un manual, falta de planeacion logistica,
programacion no adecuada de adquisicion de materiales, falta de conocimiento
sobre la disponibilidad de productos en ciertos periodos y clasificacion empirica de

inventarios, entre otros aspectos.

El estudio de Medina y Sanchez (2006) abordé el disefio de Cl de la ONG Cedepas
y se destaco que su aplicacion generé mejoras sustanciales en los procesos de su
area de abastecimiento. La eficacia en los procedimientos y la calidad del informe
de la informacién fueron aspectos identificados durante el analisis respectivo. Esta
implementacion del disefio no solo ha contribuido a fortalecer la integridad y
confiabilidad de los procesos de abastecimiento, sino que también ha optimizado
la presentacion de la informacion. Estos resultados subrayan lo fundamental que
resulta establecer un efectivo programa de Cl en entidades como CEDEPAS,
mejorando su capacidad para gestionar y reportar de manera eficiente en el area

de abastecimiento.

2.2. Bases teotricas

A. El control interno (CI)

Siguiendo a Lattuca (2008), el ClI es un grupo de medidas, normativas,
orientaciones y planes organizativos diseflados para dotar de eficacia la
administracion econdémica de una empresa. Este incluye controles tanto
administrativos como operativos en todos los sectores de la empresa, con el
objetivo de operativizar de la mejor manera la entidad o la empresa, asegurando la
fiabilidad del acervo financiero. El ClI se configura como un concepto en constante
evolucion, abarcador y en movimiento dentro de la gestion, asi como por los

empleados de la entidad. Su estructura esta disefiada para abordar los peligros y
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asegurar de que las proyecciones institucionales sean alcanzadas de forma
efectiva. Este enfoque no solo busca el logro de metas, sino que también
desempeiia un papel fundamental en la prevencion de acciones ilicitas en las

instituciones del Estado.

B. Objetivos

Los objetivos publicos abarcan diversas facetas cruciales para el funcionamiento
efectivo y transparente de las entidades. En primer lugar, se busca fomentar el
correcto manejo econdémico de las entidades, asi como optimizar los servicios
ofrecidos. Este enfoque contribuye a optimizar los recursos disponibles y a
garantizar que se utilicen de manera responsable. Ademas, el Cl se erige como un
guardian de los recursos publicos al protegerlos contra posibles pérdidas,
dispendios, uso indebido y actos irregulares. Este componente es esencial para
prevenir la corrupcion y asegurar la integridad en el manejo del recurso estatal. Por
altimo, se concibe como un proceso en movimiento que busca adaptarse a los
cambios en el entorno. La capacidad de ajustarse y evolucionar permite lograr

reformas sustanciales en los resultados de la entidad a lo largo del tiempo.

C. Sistema de Control Interno (SCI)

El SCI se representa como un grupo integral de elementos, practicas y normativas
organizadas en cada entidad estatal, abarcando desde la estructura organizativa
hasta las actitudes de sus miembros, conforme a la Ley N.° 28716 y las
regulaciones técnicas emitidas por la Contraloria en el contexto peruano. Este
sistema se modela tomando como referencia el Marco Integrado de Cl - COSO,
reconocido por sus cinco componentes fundamentales. La legislacion peruana,

alineada con el COSO, identifica una serie de elementos, los cuales han sido
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categorizados en la Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG en supervision,
actividades de prevencion, monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos
de mejora. El andlisis comparativo normativo, presentado en el siguiente gréfico,
ofrece una perspectiva esquematica de los componentes del SCI en ambos marcos
referenciales. La Figura 1 ilustra la comparacion normativa en relacion con los

componentes del SCI.

Figura 1

Componentes del SCI

La Ley N% 28716 COSO y La Guia INTOSAI

l

| Elambiente de control. | | Ambiente de control

l

— La evaluacién de riesgos Evaluacién de riesgos

D. Modelo de implementacién del SCI

El proceso de SCI en las instituciones gubernamentales se estructura en las etapas
de planeacion, ejecucion y evaluacion. Estas etapas, a su vez, se divide en
diferentes actividades, las cuales se llevan a cabo de manera secuencial para

fortalecer la proyeccion contralora de la agencia. Es crucial que cada estamento, al

17



iniciar o mejorar su implementacion del SCI, evalle en qué fase y etapa se
encuentra. De esta manera, cada entidad podr4a completar exitosamente la
implementacion en el tiempo previsto. En la Figura 2 se presenta el modelo de

implementacion del SCI.

Figura 2

Modelo de implementacion del SCI

Planificacion _ Ejecucion Evaluacion
Etapa V
Reportes de evaluacion y
mejora continug
Etapa IV
Cerre da brechas & Sy psae
Eapa . 200 rewpecto
Lo mplementacicn del
Etapa Haboracien del Plan de ). Emcstar las scciones 1
‘ ” Trabajo para ¢ Cerre de defamdas en ¢ plan de o, By i Eilins
Identificacidn de brechas Brechas vi e
| 10. Retroshmentsr ol
| & Elaborar of programs & Elabocar ¢ plan de ; s i
de trab g tradao con base en oy |
s revuitadon del continua del SO
ol dagnéstico del 50 e
2. Conformar Comité de 5. Reaizar of Diagndstios diagnistico del SO
Controi ntetno del SQ
5. Semsbilizar y capacite
en Control Interno

Nota. Elaborado por el Departamento de Control Interno de la Contraloria.

a. Fase de planificacion

La fase de planificacion del SCI es esencial para que la alta direccion de la agencia
publica se comprometa formalmente a implementar el SCI y obtenga informacién
clave sobre el estado actual del Cl. Esta fase se divide en varias etapas, y la
primera de ellas, conocida como "Acciones preliminares”, se enfoca en actividades
iniciales significativas. Una de estas actividades cruciales es la suscripcion de un
acta de compromiso, donde se expresa la importancia y necesidad de implementar
el SCI, asi como la formacion del Comité respectivo. Esta accién debe involucrar a

la totalidad de funcionarios de la Alta Direccion, y cualquier nueva incorporacion

18



requiere la suscripcion individual de un acta de compromiso en un plazo de treinta

dias calendario.

Esta etapa preliminar también implica la integracion de un Comité de Control
Interno (CCI) a través de una resolucion firmada por el encargado de la agencia,
encargado de supervisar y coordinar los trabajos para la implementacion del SCI.
La instalacién del Comité se realiza en un plazo maximo de 7 dias habiles contados
desde que se resuelve su instalacién. EI Comité sesiona cada sesenta dias
calendario y registra avances y acuerdos en un libro de actas, custodiado por el
secretario técnico. Para municipalidades clasificadas el Comité puede tener un
minimo de tres miembros. El secretario técnico es responsable de registrar los
acuerdos en cada sesion y custodiar el acervo generado. Los integrantes pueden
ser reemplazados por los suplentes en casos justificados y no mas de dos veces
al afio. En el caso de entidades con instancias desconcentradas, el Comité
soberanamente se organiza para implementar el SCI, considerando dos
escenarios. EI Comité puede formar equipos de trabajo para respaldar la
implementacion, especificando las actividades asignadas. Ademas, requiere de
manera formal que las unidades de la entidad designen a alguien que coordine,
cuya funcion es interactuar con el Comité para proporcionar informacion y
responder a consultas. La comitiva, en colaboracién con el encargado de la
entidad, impulsa la aplicacién de la gestion por procedimientos y la gestion de

riesgos mediante equipos organizados.

Dentro de este contexto inicial, se contempla una tercera actividad que consiste en
generar conciencia y proporcionar formacion sobre el Cl. Esto implica la creacion

y ejecucion de un plan especifico de concientizacion y formacion en CI. Este plan
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se lleva a cabo durante los 90 dias posteriores a la instalacion y se implementa
luego de obtener el visto bueno de la unidad organica que corresponda. La
concientizacion se orienta hacia los servidores publicos, mientras que la formacion
se focaliza en los grupos de trabajo intervinientes en la implementacion del SCl vy,

de manera progresiva, se amplia al personal en general de la entidad.

La segunda etapa, denominada «ldentificacion de brechas», se enfoca en las
acciones previas necesarias para la realizacion del analisis del SCI, con el
propésito de evaluar el estado de implementacion en la entidad. Esta etapa
contiene una cuarta actividad referida a elaborar el programa de trabajo para llevar
a cabo dicho diagnéstico. ElI programa de trabajo detalla los objetivos del
diagnéstico, describiendo las acciones a ejecutar en consonancia con el programa
director de la entidad. Ademas, presenta un calendario con fechas de inicio y
término, junto con la asignacion de responsables para cada actividad. Este enfoque
estructurado permite una planificacion efectiva y una ejecucion ordenada del
diagnéstico del SCI, considerando la envergadura y las necesidades especificas

de la entidad en cuestion.

La quinta actividad se centra en realizar el diagnéstico del SCI, que se plasma en
un informe detallado. Este documento revela la situacion del SCI en la entidad,
identificando grietas como la disparidad entre criterios normativos y practicas de
gestion con lo previsto en las herramientas de gestion, en comparacion con el
estado real de los componentes del SCI. El diagnostico implica analizar los
controles, procesos e identificar los riesgos presentes en la institucion. En este
proceso, se utilizan las herramientas recomendadas por la Contraloria o aquellas

que la entidad considere pertinentes. En cuanto a la gestion por procesos, se
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abordan elementos como la identificacion, la estructura de los procedimientos y la
elaboracion del manual director de dichos procedimientos. EI Comité, respaldado
por funcionarios y coordinadores de CI, asume la responsabilidad de llevar a cabo
este diagnadstico. Los resultados se presentan en un informe con visto bueno de la
comitiva y se entregan a la Alta Direccién. En caso de que transcurran dos afios
sin que la entidad elabore un proyecto de trabajo para abordar las grietas
identificadas, se requiere actualizar la evaluacién de brechas para obtener un

nuevo estado situacional con respecto al SCI.

La tercera etapa se centra en desarrollar un plan de trabajo destinado a abordar las
brechas identificadas durante la evaluacion y examen del SCI. En este programa,
se especifican actividades concretas con el objeto de cerrar cada brecha,
incluyendo detalles como la unidad organica responsable, el funcionario encargado,
los recursos necesarios y los plazos de inicio y finalizacién. Este documento, creado
por el Comité, requiere ser aprobado por el responsable de la entidad antes de su
implementacion, asegurando asignacion adecuada de recursos y cumplimiento de
plazos. En caso de cambios en los responsables, el Comité debe designar nuevos
encargados. Ademas, las acciones planificadas deben alinearse con el programa
director de cada unidad, garantizando una implementacion exitosa del SCI bajo

supervision del CCl.

b. Fase de ejecucion

En la etapa ejecutiva, la cuarta etapa se centra en el Cierre de Brechas, donde se
lleva a cabo la implementacion de las ideas delineadas en la propuesta de trabajo
para fortalecer la gestion de la entidad. La actividad principal en esta etapa es la

materializacion de las acciones definidas en el plan de trabajo, las cuales se llevan

21



a cabo de acuerdo con los plazos establecidos y bajo la supervision del Comité. El
jefe de la entidad instruye la ejecucion del plan de trabajo, y cada despacho asume
la responsabilidad de llevar a cabo las acciones asignadas, incorporandolas en sus
planes de operaciones. EI Comité desarrolla un monitoreo meticuloso para
asegurarse de que se efectle integramente el plan. Estas acciones destinadas a
cerrar las brechas fortalecen la ejecucion del SCI, asegurando que las revisiones
contraloras resulten presentes, formales y operativos. La Contraloria examina los

avances y el cumplimiento del SCI mediante evaluaciones periédicas.

C. Fase de evaluacion

Esta fase abarca la Etapa V, centrada en la elaboracion de reportes de evaluacion
y la basqueda de mejoras continuas. En este contexto, se lleva a cabo la octava
actividad, que consiste en la preparacion de informes de evaluacion al término de
cada etapa de planificacion y trimestralmente durante la ejecucién, utilizando
formatos especificos. EI Comité revisa estos informes, los aprueba y los envia al
jefe de la agencia publica para que se ponga al tanto y para que tome las acciones
pertinentes. De igual forma, los datos se ingresan en el sistema informatico

destinado para el monitoreo de las acciones de control.

Al concluir el periodo por el que se implementa el SCI, la novena actividad implica
la elaboracion de un informe final por parte del Coordinador del Control Interno,
detallando el interin de implementacion segun el formato establecido. Este informe,
visado por la comitiva, se envia al responsable de la institucion para que conozca
y garantice la continuidad del ClI, registrandose también en el aplicativo informatico
correspondiente. SimultAaneamente, la décima actividad destaca la importancia de

la retroalimentacion continua del proceso por parte del Comité, utilizando los datos
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reportados cuando se evalué el procedimiento. El objetivo es contrastar la

planificacion con la ejecucion del SCI.

La entidad tiene la responsabilidad de divulgar el total de acciones que realice y
las metas alcanzadas en las diversas fases del modelo de implementacion del SCI.
Esta divulgacion se desarrolla tanto en el sitio web oficial de la institucibn como por
medio de la plataforma interna de comunicacién, en coordinacién con el
departamento de Comunicaciones. El propésito es fomentar un espiritu de Cl entre
los trabajadores de la institucién. Los materiales de divulgacién entregados por la
Contraloria se exhiben en espacios destacados al interior de los establecimientos
publicos. En cuanto a los plazos, se establecen limites maximos para que se

implemente el SCI, de acuerdo con lo estipulado por la Ley N.° 30372.

E. Evaluacion de riesgo

En esta fase se aborda un curso procedimental permanente y estructurado que
busca no solo identificar, evaluar y medir riesgos operacionales, sino también
planificar y ejecutar estrategias para mitigarlos y garantizar la continuidad de los
objetivos organizacionales. La evaluacion del riesgo se convierte en un elemento
clave para anticipar y responder proactivamente a cambios en el entorno
empresarial o a posibles amenazas internas. En la planificacion de las maniobras
de riesgos, se desarrollan estrategias que no solo detectan posibles riesgos, sino
gue también establecen planes detallados y métodos de respuesta, asegurando un
enfoque organizado y proactivo. La identificacion de riesgos abarca tanto elementos
foraneos que se encuentran fuera de la orbita del control organizativo como factores
internos, brindando una visién holistica de las posibles fuentes de riesgo. La

valoracion del riesgo, por su parte, profundiza en el analisis detallado de situaciones
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especificas, permitiendo una comprension mas completa de su probabilidad,
impacto y consecuencias a lo largo del tiempo. La respuesta al riesgo implica una
cuidadosa consideracion de diversas opciones, teniendo en cuenta cuanto se tolere
el riesgo y evaluando el costo de oportunidad (costo-beneficio). Este enfoque
integral en la administracion de riesgos contribuye a fortalecer la resiliencia de la

organizacion y fomentar una cultura de mejora continua.

F. Normatividad aplicable al SCI

La normativa actual, delineada en la Ley N.° 27785 y la Ley N.° 28716, asigna al
jefe de la institucion el deber de organizar, aplicar y supervisar el SCI con el
propésito de evaluar la gestién y asegurar una rendicion de cuentas efectiva. La
CGR ha tenido un papel fundamental al emitir diversas normas, como la Resolucion
de Contraloria N.° 320-2006-CG, la Ley N.° 29743 y la Resolucién de Contraloria
N.° 458-2008-CG. Estas directrices ofrecen pautas esenciales para la aplicacién y
ejecucion del Sistema en las instituciones estatales, estableciendo un marco
uniforme sobre la base del disefio COSO. Ademas, la CGR ha impulsado leyes
significativas, como la Ley N° 28716, que trata especificamente sobre el Cl en las
agencias del Estado. La Ley N.° 30372 establece de manera imperativa que las
instituciones publicas deben aplicar su SCI en un tiempo limite de treinta y seis

meses desde la vigencia de dicha ley.

G. Municipalidad

Una municipalidad es una entidad gubernamental local encargada de Ila
administracion y gobierno en areas geograficamente pequefias, como pueblos o
localidades. Este término puede variar segun la regién, siendo conocido también

como Ayuntamiento o Town Hall. Aunque la jurisdiccion de una municipalidad sea

24



limitada en tamafio, su alcance es significativo, ya que asume diversas
responsabilidades administrativas, econdmicas, culturales y sociales dentro de su
territorio. El lider principal, ya sea un intendente o alcalde, asume un rol importante
en la supervision de estas funciones. El municipio no solo se ocupa de la gestion
cotidiana, sino que también enfrenta desafios mas amplios, abarcando desde
cuestiones financieras y economicas hasta el desarrollo social y cultural. Para
abordar estas diversas areas, la municipalidad puede estructurarse en ministerios
0 secretarias especializadas, cada una encargada de resolver problemas
especificos y contribuir al bienestar general de la comunidad. La Municipalidad se
destaca como el 6rgano administrativo mas elevado, responsable de dirigir la
gestion administrativa y financiera, prestar servicios publicos locales y llevar a cabo
inversiones municipales. Su papel integral incluye la planificacién estratégica, la
organizacion eficiente, la coordinacion efectiva, el control constante y la evaluaciéon

continua de la administracion municipal.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio adoptd un enfoque aplicado, conforme a la clasificacion de Murillo (2008).
Este tipo de investigacibn se orienta a abordar problematicas especificas,
centrandose en la aplicacion del conocimiento para contribuir al progreso cientifico
y cultural. A diferencia de la investigacion basica, segun Hernandez et al. (2014), la
investigacion aplicada se vale de teorias 0 conocimientos existentes para resolver
problemas concretos o satisfacer necesidades especificas. Es relevante sefalar
que la investigacion aplicada se apoya en una base teérica previa, derivada de la
investigacion basica, la cual se desarrolla con el fin de ampliar el saber en un area
sin considerar aplicaciones practicas inmediatas. Namakforoosh (2005) destaca
que el rasgo distintivo de la investigacion aplicada radica en su enfoque en la
resolucién de problemas. Aungue tanto la investigacién pura como la aplicada
buscan este propoésito, la investigacion aplicada se centra en decisiones

significativas y a largo plazo.

El método usado en esta investigacion fue de naturaleza cualitativa. Segun Esteban
(2018), la investigacion cualitativa busca describir las caracteristicas de un
fendbmeno. Un aspecto esencial de este enfoque es su naturaleza inductiva y
holistica, ya que considera el fendmeno en su totalidad. Estos estudios tienden a
ser especificos y se centran profundamente en el tema, por lo que no son
adecuados para un analisis estadistico. De acuerdo con Ulin et al. (2006), en la
investigacion cualitativa, los principales actores son el participante que aporta los
datos y el investigador que dirige el proceso hacia objetivos especificos. La

recopilacion de datos se centra en comprender los significados y experiencias de
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las personas, en lugar de utilizar instrumentos predefinidos. El aprendizaje se
desarrolla a medida que avanza la investigacion, mediante la observacion y
descripcion, y los instrumentos se adaptan segun las necesidades de la situacion.
Este enfoque es conocido por su capacidad para ajustar las técnicas, segun lo

explica Neuman (1994).

Este estudio, ademas, se enmarca en el disefio no experimental con enfoque
correlacional. Conforme a la explicacion de Hernandez et al. (2014), el alcance
correlacional tiene como objetivo establecer conexiones o niveles de relacion entre
dos 0 mas conceptos o categorias. En este estudio cualitativo, se exploraron las
relaciones entre las categorias «control interno» (Categoria 1) y «gestidon
institucional» (Categoria 2) para determinar de qué manera la ausencia de CI ha
influido en la gestion institucional de la Municipalidad Provincial de Santiago de

Chuco en el afio 2016. La Figura 3 se precisa el esquema.

Figura 3

Esquema del disefio de investigacion

.:-"'--F- D j-

Nota. M: Participantes; O1: Categoria 1; O2: Categoria 2; r: Relacion entre ambas

categorias
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3.2.

Categoria 1: Control interno (CI)

Categoria 2: Gestion institucional (Gl)

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La operacionalizacion de estas categorias se precisa en la Tabla 1.

Tabla 1

Operacionalizacion de categorias

Categoria

Definicion
conceptual

Definiciéon

; Dimensiones
operacional

Escala
Indicadores de
medicion

Control
interno

Es un proceso
integral
efectuado por el
titular,
funcionarios y
servidores de
una entidad,
disefiado para
enfrentar a los
riesgos y para
dar seguridad
razonable en el
logro de la
misién de la
entidad.

(Resolucion de
Contraloria N.°
320-2006-CG,
2006)

Ambiente de
Control
Interno

Evaluacién
del riesgo

Es el grupo de
comportamiento
vinculados
entre si,
llevadas a cabo
por los
funcionarios de
una entidad,
con el objetivo
de dirigir su
direccién a la
eficiencia

NN Actividades
institucional.

de control

Informacion y
comunicacién

Actividades
de
supervision

N N o ogrd B

pw

wnh =

11.

il R

Integridad y valores
éticos.

Competencia profesional
Filosofia de la educacién
Administracién estratégica
Estructura organizacional
Asignacion de autoridad y
responsabilidad

Politicas y préacticas en
personal

. Determinacion de los

objetivos de control
Objetivos especificos para
cada actividad
Identificacion del riesgo
Respuesta al riesgo

Coordinacidn entre areas
Documentacion

Niveles definidos de
autorizacion

Separacion de tareas y
responsabilidades
Registro oportuno y
adecuado de las
transacciones y hechos
Rotacion del personal en
las tareas clave
Indicadores de
desempefio

Funcién de auditoria
interna dependiente
Control de tecnologia

Ordinal

. Control de sistema de

informacién

Acceso restringido a los
recursos, activos y
registros

Informacion
Comunicacion
Actividades de prevencion
y monitoreo.

Seguimiento de
resultados.
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. Definicién Definicién . . . Escala de
Categoria - Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
. Conduccion . L
Es Ia_capamdad de administrativa Nivel de ef|C|e_n’C|a
la entidad para en la conduccion
implementar su Es el proceso que
plan estratégico, a tiene la funcién de  Planificacién Nivel de eficiencia
través de los conducir los en la planificacion
presupuestos recursos humanos
institucionales que de que dispone, Uso 6ptimo de Nivel de eficiencia
abarque el mismo, hacia el logro de los recursos en el uso de
desagregando los objetivos econémicos recursos
- considerablemente  institucionales econémicos
Gestion . .
SR los resultados de establecidos en el Ordinal
institucional e .
estos ultimos, plan estratégico y
mediante los planes los otros
operativos anuales, instrumentos de
donde destaca la gestién, en funcion Nivel de eficienci
importancia de lo a satisfacer Cumplimiento |ve| €e ||(;|epC|?
estratégico que se expectativas de los  de objetivos Sn eb_cut_mp imiento
debe plasmar en administrados y la € objetivos
los instrumentos de  sociedad.
la gestion. (Farro,
2011)
3.3. Escenario de estudio

La investigacion tom6é como escenario de estudio a la Municipalidad Provincial de
Santiago de Chuco, la cual se ubica en la provincia de Santiago de Chucho,

departamento de La Libertad.

3.4. Participantes

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el concepto de poblacién es el conjunto
completo de individuos que forman parte del &mbito de estudio. Esta abarca todos
los casos que comparten similitudes al contemplar una serie de puntos especificos
en el contexto de investigacion. Es esencial entender la poblacion como la totalidad
de sujetos que pueden ser objeto de analisis en un determinado estudio, y su
definicion puede variar segun los parametros y criterios establecidos para el
analisis.

En este estudio se ha estimado una poblacion de 45 personas constituidas por

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco.
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Dado que la poblacién en estudio es relativamente pequefia y se cuenta con
facilidad para obtener los datos de todos los elementos que la componen, se opto
por emplear una muestra no probabilistica que abarque la totalidad de la poblacién.
Esta decisibn se fundamenta en la conveniencia y accesibilidad de recopilar
informacion de cada individuo dentro del grupo, lo cual permite una cobertura
exhaustiva de los casos. Es importante destacar que, al tratarse de una muestra no
probabilistica, la eleccidon de participantes no sigue un proceso aleatorio, sino que
se basa en criterios especificos, como la disponibilidad, la accesibilidad y la
relevancia para los objetivos de la investigacion. Este enfoque ofrece una vision
detallada y especifica de la poblacién, pero se debe tener en cuenta que los
resultados no pueden extrapolarse con certeza a poblaciones mas amplias debido

a la falta de aleatoriedad en la seleccion.

3.5. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

A. Técnicas

En el ambito de los estudios cualitativos, de acuerdo con Hernandez et al. (2014),
el andlisis de datos desempefia un papel esencial para alcanzar conclusiones
significativas y obtener una comprension profunda de los fenomenos estudiados. A
diferencia de la investigacion cuantitativa, donde los datos son de naturaleza
numeérica y se someten a rigurosos analisis estadisticos, en la investigacion
cualitativa, los datos son mas descriptivos y se basan en palabras, narrativas y
observaciones. En consecuencia, el proceso de analisis cualitativo implica
sumergirse en el material recopilado, que puede incluir entrevistas, observaciones,

documentos, fotografias u otros recursos pertinentes.
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En el contexto de este estudio se empled la técnica de analisis documental para
examinar a fondo la literatura cientifica existente sobre las categorias «control
interno» y «gestion institucional». De este modo, se logré6 obtener una vision
completa y fundamentada de los temas de interés. Ademas, sobre la base de estas
dos categorias y los objetivos de estudio, se usoé la encuesta como técnica de recojo
de informacion, la que se dirigio a 45 personas constituidas por trabajadores
administrativos del municipio de Santiago de Chuco. Este enfoque metodoldgico
permitié enriquecer la comprension del tema mediante la incorporacion de diversas

perspectivas y experiencias.

B. Instrumentos

Los instrumentos, siguiendo a Hernandez et al. (2014), desempefian un papel
crucial en la recopilacion y registro de datos en una investigacion. Pueden tomar
diversas formas, ya sea en formato documental o0 mediante el uso de dispositivos
electrénicos, segun la naturaleza especifica del estudio. En el marco de este
estudio, se han utilizado fichas bibliograficas y dos cuestionarios como

instrumentos clave para evaluar aspectos especificos.

Se utilizaron fichas bibliograficas como herramienta complementaria para agilizar
y mejorar el andlisis documental. Estas fichas facilitaron la recopilaciéon y
organizacion de informacion extraida de diversas fuentes relacionadas con
corrientes tedricas vinculadas con las categorias de estudio, como «control
interno» y «gestion institucional». El analisis se centré en una revision tedrico-

dogmatica de las fuentes documentales pertinentes.

El primer cuestionario, desarrollado por el Fondo de Cooperacion para el

Desarrollo Social (2014), se centra en cinco elementos del SCI. Este instrumento
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permitid una evaluacion detallada de componentes clave del sistema, ofreciendo
una perspectiva comprehensiva sobre areas cruciales en los ambitos de gestion
del SCI al interior del municipio. La aplicacion de esta herramienta a 45 servidores
de la comuna proporciond informacion valiosa sobre la percepcién y ejecucion del

Cl.

El segundo instrumento, elaborado por Castro (2007), describié cuatro
dimensiones para la gestion institucional. Abarca areas fundamentales como el
planeamiento, la utilizacion O6ptima de recursos financieros, la conduccién
administrativa y el logro de metas proyectadas. Al emplear una escala de
evaluacion basada en la técnica de Likert con tres niveles, se logré capturar la
frecuencia con la que se llevan a cabo practicas y procesos clave en la gestidon
institucional. Esta evaluacion se realizé en funcion de 43 items, distribuidos

equitativamente en las dimensiones mencionadas.

3.6. Procedimientos

Se realizaron busquedas profundas en diversas bases de datos (Scielo, Redalyc,
Google Académico, Alicia), para lo cual se utilizé6 palabras clave especificas
relacionadas con las categorias de estudio (control interno y gestion institucional),
previéndose determinados criterios de inclusion y exclusion. En ese sentido, se
seleccionaron estudios nacionales e internacionales publicados entre 2008 al 2015
para la revision de la literatura cientifica. Se utilizaron fichas bibliogréaficas para el

analisis tedrico-dogmatico.

3.7. Rigor cientifico
Este informe se fundamenta en fuentes fiables que contribuyeron a la elaboracion

del marco tedrico. En cuanto a la formalidad, el documento se ajust6 a las pautas
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de la normativa APA 7.a Edicidon. Ademas, se han seguido rigurosamente los
formatos establecidos por la universidad y se ha cumplido de manera estricta con
las directrices proporcionadas por los docentes asesores. En el desarrollo de esta
investigacion, se ha resguardado la confidencialidad y la identidad de cada uno de
los participantes. Se han tenido en cuenta consideraciones éticas relevantes,
garantizando que la informacién obtenida no sera revelada ni divulgada con ningun
otro propésito. Por otro lado, se validaron los instrumentos de recoleccion de datos
para asegurar su confiabilidad y precision en la investigacion. Para tal efecto, se
utilizé el método del juicio de expertos para obtener retroalimentacién sobre la

validez de los instrumentos.

3.8. Meétodo de analisis de la informacion

Se ha aplicado el método deductivo-inductivo. Este método implica el uso de la
|6gica para derivar conclusiones especificas a partir de premisas generales, segun
Babbie (2016). El razonamiento deductivo parte de una teoria o hipotesis existente,
mientras que el razonamiento inductivo tiene como base la observacién y el recojo
de datos para crear una teoria o hipotesis. En la investigacién cientifica, este
método se emplea para desarrollar y probar teorias. Se utilizaron ambos enfoques
en la investigacion: el deductivo para formular la hipotesis a partir de premisas
generales y el inductivo para inferir conclusiones basadas en los resultados. Este
enfoque permitié una correspondencia cualitativa precisa entre la hipétesis general

y el contexto especifico de referencia.

Se aplico, también, el método analitico-sintético, que en la investigacion cientifica,
implica descomponer un fenomeno complejo en sus componentes mediante el

analisis y luego reconstruirlo mediante la sintesis de estas partes, segun Creswell
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(2018). El andlisis involucra un examen detallado de cada elemento, mientras que
la sintesis implica la combinacion para construir una comprension integral. Este
meétodo se emplea para descomponer un problema, analizarlo, identificar patrones

y relaciones, y construir una comprension general de la problematica.

El método hermenéutico, comunmente empleado en investigaciones académicas,
desempefia un rol esencial en la interpretacion de textos y discursos. En el ambito
de la investigacion juridica, este enfoque se utiliza para analizar y comprender
tanto la legislacion como los documentos juridicos relacionados con el objeto de
estudio. En el contexto especifico de esta investigacion, se aplicé el método
hermenéutico para realizar un analisis detallado, interpretacion profunda y
explicacion exhaustiva del contenido presente en la literatura cientifica vinculada
al concepto de Cl y Gl. Este método proporciona una comprension mas profunda

y contextualizada de los conceptos juridicos relevantes.

3.9. Aspectos éticos

Este informe se fundamenta en fuentes fiables que contribuyeron a la elaboracion
del marco tedérico. En cuanto a la formalidad, el documento se ajusté a las pautas
de la normativa APA 7.a Edicion. Ademas, se han seguido rigurosamente los
formatos establecidos por la universidad y se ha cumplido de manera estricta con

las directrices proporcionadas por los docentes asesores.

En el desarrollo de esta investigacion, se ha resguardado la confidencialidad y la
identidad de cada uno de los participantes. Se han tenido en cuenta
consideraciones éticas relevantes, garantizando que la informacion obtenida no

sera revelada ni divulgada con ningun otro propdésito.
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V. RESULTADOS
4.1. Nivel de cumplimiento del CI en la Municipalidad Provincial Santiago

Chuco

Tabla 2
Distribucion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Santiago Chuco,

segun nivel de cumplimiento del ClI

Nivel de cumplimiento del Control N.° Colaboradores % de colaboradores
Interno
No se cumple 36 80.00%
Se cumple aceptablemente 7 15.56%
Se cumple plenamente 2 4.44%
Total 45 100.00%

Interpretacion. Al examinar detenidamente los resultados expuestos en la Tabla
2, se destaca que un significativo 80% de los colaboradores de la comuna
manifiesta que el Cl en la entidad «No se cumple». Este hallazgo sugiere la
existencia de posibles deficiencias o areas de mejoria en el SCI de la institucion.
Ademas, un 15.56% de los encuestados indica que el Cl se desarrolla de manera
«aceptable», lo que podria sefalar ciertos aspectos que funcionan adecuadamente
pero aun presentan margen para fortalecerse. Por ultimo, un 4.44% destaca que
el Cl se ejecuta «plenamente», resaltando areas de la entidad donde se ha logrado

una implementacion exitosa.
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Figura 4

Distribucién de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Santiago de

Chuco, segun nivel de cumplimiento del CI
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4.2. Nivel de la Gestion Institucional en la Municipalidad Provincial de
Santiago Chuco, 2016.

Tabla 3

Distribucién de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Santiago Chuco,

segun nivel de Gestion Institucional

Nivel de Gestion Institucional N.° trabajadores % de trabajadores
Poco eficiente 29 64.44%
Medianamente Eficiente 12 26.67%
Altamente eficiente 4 8.89%

Total 45 100.00%

Interpretacion. Al profundizar en el andlisis de la Tabla 3, se destaca que la
percepcion mayoritaria entre los trabajadores del municipio apunta hacia un nivel
de Gestion Institucional calificado como "Poco eficiente", abarcando un
significativo 64.44%. Este dato sugiere la existencia de desafios o deficiencias que

podrian impactar la eficacia en diversos aspectos de la gestion interna. Ademas,

36



un considerable 26.67% de los encuestados describe la gestibon como
"Medianamente Eficiente"”, indicando que existen areas que funcionan de manera
aceptable, pero que aun podrian optimizarse para lograr un desempefio mas
eficiente. Por otro lado, el 8.89% que percibe la gestion como "Altamente eficiente”
resalta areas donde se han logrado practicas destacadas y eficientes. Estos
resultados no solo brindan una comprension integral de la percepcion interna sobre
la gestion institucional, sino que también ofrecen pistas valiosas para la
formulacion de estrategias que mejoren la eficiencia y fortalezcan el desempefio

de la municipalidad.

Figura5
Distribucidon de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Santiago de

Chuco, segun nivel de Gl
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4.3. Prueba Chi cuadrado entre el nivel de la Gl y el nivel de cumplimiento

del Cl en la Municipalidad Provincial de Santiago Chuco

Tabla 4
Distribucion de los trabajadores administrativos de acuerdo con el cumplimiento del

Cl y nivel de Gl en la Municipalidad Provincial de Santiago Chuco

Gestion Institucional Prueba Chi
Cuadrado
Poco eficiente Medianamente Eficiente  Altamente eficiente
Control Interno
N° % N° % N° % gl. P
Trabajadores Trabajadores TrabajadoresTrabajadores trabajadores trabajadores x2
No se cumple 25 86.21% 10 83.33% 1 25.00%
Se cumple o o o
aceptablemente 4 13.79% 1 8.33% 2 50.00% 10.68 4 0.030
Se cumple 0 0.00% 1 8.33% 1 25.00%
plenamente
Total 29 100.00% 12 100.00% 4 100.00%

Interpretacion. La interpretacion detallada de los resultados en la Tabla 4 revela
una conexion estrecha entre lo que perciben los trabajadores acerca de la
eficiencia de la Gl y su evaluacion del Cl en la comuna. En especifico, se destaca
que un porcentaje significativo, el 86.21%, de aquellos que consideran que la
gestion es "Poco eficiente" sefialan que el ClI "No se cumple". Del mismo modo, el
83.33% de los empleados que opinan que la gestion es "Medianamente eficiente"
afirman que el Cl "No se cumple”. Por otro lado, es interesante notar que el 50%
de los trabajadores que perciben la gestion como "Altamente eficiente” sefialan
que el Cl "Se cumple aceptablemente”. Este ultimo hallazgo sugiere que existe una
relacion mas positiva entre la percepcion de una gestion altamente eficiente y la

eficacia del CI.

Ademas, la aplicacion de la prueba de Chi cuadrado respalda estadisticamente

estas asociaciones, ya que el valor de 10.68 con un P valor de 0.03 (menor que
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0.05) indica que la ausencia de ClI incide significativamente en el nivel de GI. En
consecuencia, se desestima la HO y se afirma la H1, reforzando la premisa de que
un CI deficiente impacta de manera considerable en la eficiencia de la gestion
institucional. Estos resultados subrayan la necesidad de implementar medidas para
fortalecer el ClI como una estrategia fundamental de mejoramiento del trabajo en

la comuna provincial.

Figura 6
Distribuciéon de los trabajadores, segun nivel de Gl y cumplimiento del CI en la

Municipalidad Provincial de Santiago Chuco
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4.4. Relacion entre el cumplimiento del Cl y el nivel de Gl en razon al
componente «Planificacion», en la Municipalidad Provincial de

Santiago Chuco

Tabla 5
Distribucion de los trabajadores de acuerdo al cumplimiento del Cl y el nivel de Gl

por el componente “Planificacion”

Dimension Prueba Chi
Cuadrado
Poco eficiente Medianamente Eficiente  Altamente eficiente
Control Interno
N° % N° % N° % g. P
Trabajadores Trabajadores TrabajadoresTrabajadores trabajadores trabajadores X2
No se cumple 22 78.57% 9 64.29% 0 0.00%
Se cumple 6 21.43% 3 21.43% 2 66.67% 11.12 4 0.025
Se cumple 0 0.00% 2 14.29% 1 33.33%
plenamente
Total 28 100.00% 14 100.00% 3 100.00%

Interpretacion. La Tabla 5 revela patrones interesantes en la relacion entre el
cumplir con Cl y el componente "Planificacion" de la GI. En primer lugar, el 78.57%
de los trabajadores que perciben una planificacion "Poco eficiente" refieren que el
CI "No se cumple". Este hallazgo sugiere que la eficiencia en la planificacion podria

estar vinculada directamente al cumplimiento del CI en la entidad.

Ademas, el 64.29% de los empleados que califican la planificacion como
"Medianamente eficiente” también expresan que el Cl "No se cumple”. Este
resultado apunta a una posible correlacion entre la percepcion de una planificacion

moderada y la falta de cumplimiento del CI.

Por altimo, el 66.67% de los trabajadores que consideran la planificacibn como
"Altamente eficiente" indican que el Cl "Se cumple aceptablemente”. Este dato

sugiere que una planificacion eficiente puede favorecer al cumplimiento del CI.
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La prueba de Chi cuadrado refuerza estas observaciones al arrojar un valor de P
igual a 0.025, que es menor que el umbral de 0.05. En consecuencia, se confirma
estadisticamente la existencia de una incidencia importante entre el cumplimiento

del Cl y la eficiencia en la planeacion de la GlI.

4.5. Relacion entre el cumplimiento del Cly el nivel de Gl por el componente
«utilizacién 6ptima de los recursos» en la Municipalidad Provincial de

Santiago Chuco

Tabla 6
Distribucién de los trabajadores, de acuerdo al cumplimiento del Cl y el nivel de Gl

por el componente de “Utilizacion Optima de los recursos”

Dimensién Uso Optimo de los recursos Prueba Chi
Cuadrado
Poco eficiente Medianamente Eficiente  Altamente eficiente
Control Interno
N° % N° % N° % g. P
Trabajadores Trabajadores TrabajadoresTrabajadores trabajadores trabajadores x2
No se cumple 21 80.77% 9 52.94% 1 50.00%
Se cumple o o o
aceptablemente 5 19.23% 5 29.41% 0 0.00% 9789 4  0.044
Se cumple 0 0.00% 3 17.65% 1 50.00%
plenamente
Total 26 100.00% 17 100.00% 2 100.00%

Interpretacion. Los resultados que presentan en la Tabla 6 ofrecen una vision
reveladora de la relacion entre cumplir con el Cl y el componente de "Utilizacion
optima de los recursos” en la Gl. En primer lugar, el 80.77% de los colaboradores
que perciben un uso poco eficiente de los recursos sefialan que el Cl "No se
cumple". Este dato sugiere que la eficiencia en el uso de los recursos puede estar

directamente vinculada al cumplimiento del CI en la entidad.

Ademas, el 52.94% de los colaboradores que evalian el uso de recursos como

"Medianamente eficiente" también expresan que el control interno "No se cumple”.
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Este hallazgo indica una posible conexién entre la percepcion de una eficiencia

moderada en la utilizacidon de recursos y la falta de cumplimiento del CI.

Por ultimo, el 50% de los colaboradores que consideran el uso de recursos como
"Altamente eficiente" indican que el control interno "No se cumple". Este resultado
plantea la pregunta sobre factores adicionales que podrian influir en la percepcion
del cumplimiento del control interno, incluso cuando se evalla un uso altamente

eficiente de los recursos.

La prueba de Chi cuadrado respalda estas observaciones al arrojar un valor de P
igual a 0.044, que es menor que el umbral de 0.05. En consecuencia, se determina
estadisticamente que existe una vinculacion importante entre el cumplimiento del

Cly la eficiencia en la utilizacién de los recursos en la GI.

4.6. Relacion entre el cumplimiento del Cly el nivel de Gl por el componente
“Manejo administrativo”, en la Municipalidad Provincial de Santiago

Chuco

Tabla 7
Distribucién de los servidores administrativos, de acuerdo con el cumplimiento del

Cly el nivel de Gl por el componente «Manejo administrativo»

Dimension Conducta administrativa Prueba Chi
Cuadrado
Poco eficiente Medianamente Eficiente  Altamente eficiente
Control Interno
N° % N° % N° % g. P
Trabajadores Trabajadores TrabajadoresTrabajadores trabajadores trabajadores x2
No se cumple 23 76.67% 9 69.23% 1 50.00%
Se cumple 7 23.33% 2 15.38% 0 0.00% 10.044 4 0.040
Se cumple 0 0.00% 2 15.38% 1 50.00%
plenamente
Total 30 100.00% 13 100.00% 2 100.00%
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Interpretacion. Los datos de la Tabla 7 revelan correlaciones significativas entre el
cumplimiento del Cl y el componente "Manejo administrativo" en la Gl. La mayoria
de los colaboradores que consideran poco eficiente esta dimension indican que el
control interno "No se cumple”, sugiriendo una conexion directa entre la eficiencia
administrativa y el cumplimiento del control interno. Incluso aquellos que perciben
una conduccion administrativa medianamente o altamente eficiente expresan que
el Cl "No se cumple". La aplicacion de esta prueba confirma estadisticamente esta
relacion significativa, destacando la importancia de la eficiencia administrativa en el

contexto del Cl en la entidad.

4.7. Relacion entre el cumplimiento del Cly el nivel de Gl por el componente
“Cumplimiento de metas”, en la Municipalidad Provincial de Santiago

Chuco.

Tabla 8
Distribucion de los trabajadores, de acuerdo con el cumplimiento del Cl y el nivel

de GI por el componente “Cumplimiento de metas”

Dimension Cumplimiento de objetivos Prueba Chi
Cuadrado
Poco eficiente Medianamente Eficiente  Altamente eficiente
Control Interno
N° % N° % N° % g. P
Trabajadores Trabajadores TrabajadoresTrabajadores trabajadores trabajadores x2
No se cumple 29 93.55% 10 90.91% 1 33.33%
Se cumple 2 6.45% 0 0.00% 1 33.33% 12.603 4 0.013
Se cumple 0 0.00% 1 9.09% 1 33.33%
plenamente
Total 31 100.00% 11 100.00% 3 100.00%

Interpretacion. Los resultados expuestos en la Tabla 8 revela una relacion
sustancial entre el cumplimiento del Cl y el componente “Cumplimiento de metas”
en la Gl. La abrumadora mayoria de los colaboradores que evallan esta dimension

como "Poco eficiente” también refieren que el Cl "No se cumple”.
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V. DISCUSION

De manera similar, aquellos que perciben una eficiencia moderada en el
cumplimiento de objetivos tienden a expresar que el control interno "No se cumple”.
Incluso entre los participantes que consideran altamente eficiente esta dimension,
un porcentaje significativo indica que el control interno "No se cumple”. La
significancia estadistica respaldada por la prueba de Chi cuadrado refuerza la

conexion critica entre el cumplimiento de objetivos y la eficacia del Cl institucional.

En relacion con el objetivo general, la investigacion revela una relacion significativa
entre la falta de Cl y la Gl en la Municipalidad Provincial de Santiago Chuco durante
el afio 2016. Los datos analizados, presentados en diversas tablas, sugieren que
el discernimiento de los trabajadores sobre la eficiencia del control interno esta
estrechamente vinculada al nivel de eficiencia de la gestion institucional. En primer
lugar, en relacion al control interno, se observa que una proporcion considerable
de los colaboradores indica que este no se cumple de manera adecuada. Esta falta
de cumplimiento se manifiesta de manera consistente en diversas dimensiones,
como la planificaciéon. la conduccién administrativa y el logro de objetivos. La
discrepancia entre la eficiencia percibida en estas areas y la falta de cumplimiento
del control interno sugiere un impacto directo en la gestion institucional. Al
desglosar los resultados por dimensiones de la gestion institucional, se destaca
gue aquellas areas evaluadas como "Poco eficientes" o "Medianamente eficientes"
presentan una correlacion significativa con la percepcion de falta de cumplimiento
del control interno. Es evidente que, a medida que la eficiencia de la Gl disminuye,

la ausencia de cumplimiento del Cl se vuelve mas pronunciada.
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Respecto al Objetivo Especifico 1 (OE1), la investigacion revela aspectos cruciales
sobre la efectividad de los mecanismos internos de la institucion publica. Segun
los datos recopilados y presentados en las diversas tablas, se evidencia que una
proporcién significativa de los servidores de la comuna percibe que el Cl no se
cumple de manera adecuada. Este hallazgo sugiere la existencia de deficiencias
en los procesos y mecanismos internos destinados a transparentar y hacer
eficiente las operaciones de la entidad. La distribucion porcentual de las respuestas
sugiere que el mayoritario numero de colaboradores considera que el control
interno no se cumple, ya sea de manera aceptable o plenamente. Este patron se
observa consistentemente en las diferentes dimensiones evaluadas. La falta de
cumplimiento del control interno puede tener consecuencias significativas en la

gestion institucional en su conjunto.

Con relacion al Objetivo Especifico 2 (OE2), la investigacion proporciona una vision
critica de la administracion de la entidad. Los datos recopilados revelan que existe
una percepcion mayoritaria de que el nivel de gestion institucional es poco
eficiente, segun la evaluacion de los trabajadores participantes en el estudio. Este
hallazgo implica que, desde la perspectiva del personal interno, la municipalidad
enfrenta desafios significativos en términos de planeamiento, correcto uso de
recursos, manejo administrativo y satisfaccion de metas. La distribucion porcentual
de las respuestas indica que la mayoria de los servidores considera que el nivel de
Gl es poco eficiente, con porcentajes significativos en la categoria de "poco
eficiente” y, en menor medida, en la categoria de "medianamente eficiente". La

baja eficiencia percibida en la gestion institucional puede tener impactos directos
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en la capacidad de la municipalidad para alcanzar sus objetivos y satisfacer las

expectativas de la comunidad.

Con relacion al Objetivo Especifico 3 (OE3), la investigacion ofrece una vision
detallada de la interconexion entre estas variables clave. Los datos presentados
revelan patrones significativos en cuanto a como el cumplimiento del control interno
esta asociado con las distintas dimensiones de la gestidn institucional. Se observa
qgue hay una relacién importante entre la percepcion de los trabajadores sobre el
cumplimiento del Cl y la eficiencia en las areas de planeacion, utilizacion 6ptima
de recursos, manejo administrativo y logro de metas. En términos generales, los
resultados muestran que aquellos trabajadores que consideran que el control
interno no se cumple también tienden a percibir que las dimensiones de la gestion
institucional son poco eficientes. Por ejemplo, en la dimensién de planificacion, la
gran mayoria de los colaboradores que refieren que el Cl no se cumple también
evallan la planificacidn como poco eficiente. Estos hallazgos indican la existencia
de una directa vinculacion entre la falta de cumplimiento del Cl y la percepcién de
ineficiencia en diversas areas de la gestidn institucional. La planificacion
estratégica, la eficiencia en el uso de recursos, la conduccién administrativa y el
cumplimiento de objetivos aparecen interrelacionados con la eficacia del control
interno. La prueba de Chi cuadrado aplicada respalda estadisticamente estas
asociaciones, mostrando un valor P significativo en las distintas dimensiones
analizadas. Esto sugiere que la falta de cumplimiento del CI incide
significativamente en la percepcion de los trabajadores sobre la eficiencia de la

gestion institucional en las areas evaluadas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La falta de Control Interno (Cl) en la Municipalidad Provincial de Santiago
Chuco durante el afio 2016 ha influido de manera significativa en la Gestion
Institucional (GI). Los resultados obtenidos indican una asociacion relevante entre
la percepcion de los trabajadores sobre el cumplimiento del Cl y la eficiencia en los

diversos componentes de la Gl.

Segunda. Los hallazgos de la investigacion brindan evidencia concluyente de que
la ausencia de CI ha influido significativamente en los niveles de Gl de la
Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco. Este vinculo se respalda por el
hecho de que el 80% de los trabajadores afirman que el Cl "No se cumple"” en dicha

institucion.

Tercera. La evaluaciéon del nivel de gestidn institucional indica que existe una
percepcion mayoritaria de ineficiencia. El 64.44% de los trabajadores considera

gue la gestion institucional es «poco eficiente».

Cuarta. La influencia del cumplimiento del ClI en las dimensiones evaluadas se ha
confirmado mediante la prueba de Chi cuadrado. La falta de cumplimiento del ClI
se asocia significativamente con la percepcion de ineficiencia en areas especificas
como la planificacién, el uso de recursos, la conduccion administrativa y el

cumplimiento de objetivos.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera. Implementar medidas para fortalecer el SCI de la Municipalidad
Provincial de Santiago de Chuco, abordando las éareas identificadas como
deficitarias por los trabajadores. Esto puede incluir capacitaciones regulares,
revisiones periédicas y actualizaciones de procedimientos.

Segunda. Realizar evaluaciones regulares y exhaustivas del desempefio de la
gestion institucional. Estas evaluaciones deben centrarse en las dimensiones
criticas como la planeacion, el manejo administrativo, la utilizacion optima de
recursos y el logro de metas.

Tercera. Promover una cultura organizacional que valore y promueva el
cumplimiento de las normas y procedimientos internos. Esto implica involucrar
activamente a los trabajadores en el proceso y fomentar la responsabilidad
individual y colectiva.

Cuarta. Revisar y, si es necesario, actualizar las politicas y procedimientos
internos para garantizar que estén alineados con las mejores practicas y las
necesidades cambiantes de la institucion.

Quinta. Mejorar los canales de comunicacion interna para asegurar una
transmision efectiva de datos entre los distintos niveles de la organizacién. Una
comunicacion clara contribuira a una comprension mas completa de las politicas y
procedimientos.

Sexta. Implementar un sistema de monitoreo continuo para examinar la efectividad
de las medidas tomadas. Este monitoreo permitira ajustar estrategias segun sea
necesario y asegurara que las mejoras implementadas estén teniendo el impacto

deseado.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categorizacién

Variable ~ DCimicion Definiddn Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicidn
1. Iregridad ¥ vakares glicos.
2. Compelencia Profesianal
3. Filosafia de | direcadn
4. Admini=tracian Esiratéqica
Ambiente de 5. E=fruciura organizadanal
Cantrol Iftemo  §_ Asignacian g autaridad y
responsabilidad
7. Paliicas y praclicas en
pErsonal
1. Determinacian de los
abjativos da contral
Evaluscion dal 2. I:Il:lje'.i':.'n.u: espacificos para
Es un pracasa Riasgo cadi E."."":h!d ,
intearal 3. ldentificacidn del riesgs
afactuads por 4. Respuesta al riesgo
:l.:l:::;::rm ‘ 55 -] CTJ'I'IJ'UI'IIIG 1. I'_‘,-:-:lrl:lnaci-ir! arire drens
. B ACCiones 2. Documentsciin
“’“d’“E:_:’ relacianadas 3. Miveles definidos de
;:i;:;__‘ u.:-ra anlre 5, aulaizacian
anfrentar o s 15 vadas a cabo 4. Beparacian de tareas y
Control . P por el parsonal responsabilidades
Interno dar z:;:rsad de una 5. Regiatra aportunc y Cordinal
insifucdan, can adeciuads de |a%
:;—:?:E:.;—Tj: | aljaba de fransactiones y hechos
mmisionde la GETS | Actividades de | PtCR del persanal en
: As lareas claves
@ntidad. aficiensia Cantrel 7. Indicadares de desampafio
|Rescluclan inslifucicnal. 8. Funcion de Audiboria
da Contraloria Infermis incdepe ndienia
HL® 320-2008- “EIFE-::1|:|'|:|L|:|-= la tecnalogia de
informacdn
CG, 2008) 10. Cartrol del sistema de
irfanmacdn
11. Acceso restringida a las
recursas, aclivas y regisbras
informacion y 1. Inlemacion

Camunicacian

Aptividadas de
Buparvisicn

2. Comuricackin

1. Actividades de prevencidn y
manioras

2. Beguimienio de resulados
3. Compromi=a de
rejoramien ta




Escala de

Categoria 2 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicin
Consiste en la Conduccion Nivel de eficiencia en la
habilidad de la - conduccion
. administrativa

enfidad para llevara Se trata del
cabo su plan procedimiento
estrateqico mediante  encargado de guiar
la inclusién de los los recursos
presupuestos humanas . o
institucionales que lo  disponibles para Nivel de eficiencia en la
abarcan, alcanzar los Planificacian planificacion
desglosando en gran  objetivos
medida los insfitucionales
resultados de estos  establecidos en el Ordinal
Gfimos a través de  plan estratégico v

Gestion los planes operativos  ofros instrumentos L Nivel de eficiencia

Institucional  @nuales. En este de gestion. Este Uso optimo de en el uso de
contexto, se destaca proceso se orienta a  10s recursos [ecursos
la relevancia de cumplir con las eCconomicas aconfmicos

incorporar lo
estratégico en los
instrumentos de
gesfion, segdn lo
menciona Farro
{2011},

expectativas de los
administrados v la
sociedad en
general.

Cumplimiento
de objetivos

Mivel de eficiencia
en el cumplimiento
de objetivos




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Categorias Subcategorias

Objetivo general Ambiente de Control Interno

Determinar de qué manera la falta de Categoria 1 Evaluacion de riesgo
control interno ha influido en la gestidn , Actividades de control
institucional de la Municipalidad Control interno Informacién y comunicacién
Provincial de Santiago Chuco, 2016. Actividades de supervision

Objetivos especificos
OE1. Determinar el nivel de
cumplimiento del control interno de la

Problema general Municipalidad Provincial de Santiago

i De qué manera la falta de control

interno ha influido en la gestién Chuco, 2016. . . B o
institucional de la Municipalidad GEE Dletermlnar el mulfe_l del gestion ] Conduccion administrativa
Provincial de Santiago de Chuco, ~ Institucional de la Municipalidad Categoria 2 Planificacién
20167 Provincial de Santiago Chuco, 2016 Uso éotimo de |
OE3. Precisar la incidencia del Gestion institucional 50 oplimo de l0s recursos
cumplimiento del Cl en las dimensiones: ecunnr!uc-us o
Planeacion, Utilizacién éptima de los Cumplimiento de objetivos
recursos econdmicos, Manejo
administrativo y Logro de objetivos, de la
gestidn institucional de la Municipalidad
Provincial de Santiago Chuco, 2016.
Metodologia Participantes y escenario de estudio

Participantes

Escenario de estudio

Tipo Enfoque 45_ t_rab ajlado res
Aplicada Cualitativo ad"ﬂ'::ﬁ};?;':ﬁ;aﬂe la Municipalidad Provincial de

Provincial de Santiago Santiago de Chuco

de Chuco




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO

Area de trabajo: Cargo que ocupa:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa correspondiente.

Puntaje de evaluacion:

1. No se cumple 2. Se cumple aceptablemente 3. Se cumple plenamente

1. Integridad y valores éticos

1.1. La entidad promueve la difusion de la "Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica" entre el personal, como
herramienta para la creacion de un clima y cultura coherente
con la filosofia de la entidad.

1.2. Se disponen de mecanismos de investigacion y sancion
para los responsables en caso de producirse actos ilegales,
de acuerdo con las politicas definidas por la Alta Direccion.

1.3 Se comunican debidamente, dentro de la entidad, las
acciones disciplinarias que se toman sobre violaciones
eticas.

2. Competencia Profesional

2.1. Se han identificado las competencias necesarias para
cada cargo previsto en el Cuadro de Asignacion de
Personal.

2.2. El personal que ocupa cada cargo en el drea,
cuenta con las competencias establecidas en el perfil
cargo.

3.  Filosofia de la Direccion

3.1. La Direccion ha difundido los objetivos de control interno
y adopta una actitud de apoyo permanente hacia el control
interno y el logro de sus objetivos,

3.2. La Direccion promueve y reconoce los aportes del
personal para mejorar el desarrollo de las actividades
laborales.




3.3. Se realizan coordinaciones con otras areas en el
marco de sus competencias, como retroalimentacion de los
procesos y actividades.

4.  Administracion Estratégica

4.1, La Direccion ha difundido la vision, mision, metas y
objetivos estratégicos de la entidad.

4.2. La Direccion comunica las metas del Plan Operativo al
personal del area.

4.3. Considera que la funcion que realiza usted
coadyuva al cumplimiento de los objetivos y metas del
area.

4.4. Los resultados de las mediciones efectuadas a los
planes operativos en los ultimos dos semestres estan
dentro de los niveles esperados.

. Estructura organizacional

5.1. La estructura organizacional es congruente a la mision y|
objetivos estratégicos de la entidad.

5.2. El personal que labora ocupa una plaza prevista en el
Presupuesto Analitico de Personal y un cargo incluido en el
cuadro de Asignacion de Personal.

5.3. Se cuentan con manuales para los procesos
estratégicos del area.

. Asignacion de autoridad y responsabilidad

6.1. La autoridad y responsabilidad del personal estan
claramente definidas en los manuales, reglamentos u otros
documentos normativos.

6.2. En el area se encuentran debidamente
difundidas las responsabilidades que le corresponden al
personal.

7.  Politicas y practicas en personal

7.1, La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social y
evaluacion de personal.

7.2. La Unidad de Administracion elabora anualmente un
plan de capacitacion para el personal de la entidad, en
coordinacion con todas las areas.

7.3. Se han desarrollado capacitaciones durante los
ultimos 2 anos organizados por la entidad, en las que ha
participado.




8.  Determinacion de los objetivos de control

8.1. Los objetivos globales de la entidad proporcionan una
descripcion y orientacion suficientemente amplias de las
metas de la misma y son, ademas, lo bastante especificos
respecto a la entidad en concreto.

8.2. Los objetivos globales se comunican con efectividad a
los rabajadores y al Consejo de Direccion

8.3. Existe relacion y coherencia entre las estrategias y los
objetivos globales.

9. Objetivos especificos para cada actividad

9.1. Existe vinculacion de los objetivos especificos de cada
actividad con los objetivos globales y los planes estratégicos.

9.2. Existe coherencia en los objetivos especificos entre si.

9.3. Seestablecen objetivos especificos para todos los
procesos importantes de la entidad.

10. Identificacion del riesgo

10.1. Estan identificados los riesgos significativos por
cada objetivo estratégico de la entidad.

10.2. Se tienen controles relacionados con los riesgos
identificados.

10.3. En el desarrollo de sus funciones identifica riesgos
y adopta medidas para mitigar los posibles efectos de éstos.

11. Respuesta al riesgo

11.1. Se han implementado las acciones necesarias para
responder a los riesgos identificados en la gestion de su
area.

ACTIVIDADES DE CONTROL

12. Coordinacion entre areas

12.1. Existen las politicas y los procedimientos apropiados y
necesarios en relacion con cada una de las actividades de la
entidad definidas para cada area.

12.2. Se han establecido las debidas coordinaciones entre
las areas que propicien la integracion, la consistencia y la
responsabilidad con caracter colectivo.

12.3. Los funcionarios y trabajadores consideran las
implicaciones y repercusiones de sus acciones en relacion
con la entidad, lo que supone consultas dentro y entre las
entidades.

13. Documentacion




13.1. La estructura de Control Interno y todas las
transacciones y hechos significativos, estan claramente
documentados, y la documentacion esta disponible para su
verificacion.

14. Niveles definidos de autorizacion

14.1. Se utilizan apropiadamente las actividades de control
identificadas y se establecen los debidos momentos y
niveles de autorizacion Considere entre otros aspectos, los
siguientes:

a).- Analisis efectuados por la direccion

b).- Seguimiento y revision por parte de los responsables de
las diversas funciones o actividades

c).- Comprobacion de las transacciones en cuanto a
exactitud, totalidad y autorizacion pertinente: aprobaciones,
revisiones, cotejos, recalculos, analisis de consistencia,
prenumeraciones

d).- Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones y
recuentos

e).- Se definen en los puestos de trabajo de las diferentes
areas las responsabilidades y autoridad de los mismos para
asumir las responsabilidades

15. Separacion de tareas y responsabilidades

15.1. Estan debidamente segregadas y diferenciadas (en la
medida de lo racionalmente posible) la responsabilidad de
autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una transaccion,
teniendo en cuenta la necesaria coordinacion entre las
distintas areas de responsabilidad definidas en la entidad.

16. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

16.1. Se registran y clasifican de manera oportuna las
transacciones y hechos importantes, atendiendo a la
importancia, relevancia y utilidad que ello tiene para la
presentacion razonable de los saldos en los estados
financieros.

16.2. Se realizan conteos fisicos, periodicos, de los activos y
se concilian con los registros contables.

17. Rotacion del personal en las tareas claves

17.1. Se cumplen los planes de rotacion en el desempeno en
las tareas claves del personal involucrado y se desarrollan
con calidad.

17.2. Verificar que la direccion efectue analisis periodicos y
sistematicos, de los resultados obtenidos, comparandolos
con periodos anteriores, con los presupuestos y planes
aprobados Yy otros niveles de analisis que les sean utiles.




18. Indicadores de desempeno

18.1. Existe un sistema de indicadores de rendimiento
implementado en la entidad para la puesta en marcha de
acciones correctivas que disminuyan o eliminen las
desviaciones importantes.

19. Funcion de Auditoria Interna independiente

19.1. Se ha desarrollado un plan de Auditoria Interna, de
existir auditores internos, y se ha puesto en funcionamiento,
utilizandose y respetandose los resultados de la Auditoria
Interna.

0. Control de la tecnologia de informacion

20.1, Existen los debidos controles de tecnologla de la
informacion relacionados principalmente con:

a).- Sequridad fisica de los equipos de informacion.

b).- Controles de acceso.

c¢).- Controles sobre software.

d).- Controles de proceso de datos.

e).- Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones.

f).- Controles de las aplicaciones.

1. Control del sistema de informacion

21.1. El sistema de informacion es flexible y susceptible de
modificaciones rapidas que permitan hacer frente a
necesidades cambiantes de la direccion, en un entorno
dindmico de operaciones y presentacion de informes.

21.2. El sistema ayuda a controlar todas las actividades de la
entidad, a registrar y supervisar transacciones y eventos a
medida que ocurren, y a mantener datos financieros.

2. Acceso restringido a los recursos, activos y registros

22.1. Existen dispositivos de seqguridad para restringir el
acceso a los activos y registros.

22.2. Revisar que el plan de prevencion elaborado ha tenido
en cuenta el diagnostico de los riesgos internos o peligros
potenciales, el analisis de las causas que lo provocan o
propician y las propuestas de medidas para prevenir o
contrarrestar su ocurrencia.

22.3. Comprobar que el plan de prevencion, en cada una de
las acciones, define el tiempo o los momentos de ejecucion,
los ejecutantes y los responsables de su control,




INFORMACION Y COMUNICACION

23. Informacion

23.1. Estan creados los mecanismos para la obtencion de
la informacion externa e interna, que facilite a la direccion

los informes necesarios sobre el rendimiento de la entidad
en relacion con los objetivos establecidos.

23.2. Se suministra la informacion a las personas
adecuadas, con detalle suficiente y en el momento preciso,
para permitirles cumplir con sus responsabilidades eficiente
y eficazmente.

23.3. Se desarrollan o revisan los sistemas de informacion
sobre la base de un plan estratégico para dichos sistemas de
informacion, vinculando a la estrategia global de la entidad,
orientado a la consecucion de los objetivos globales de la
misma y los especificos de cada actividad.

24. Comunicacion

24.1. Se comunica con eficacia a los trabajadores las
tareas y responsabilidades de control.

24 .2. Estan establecidos los canales de comunicacion
para que los trabajadores puedan informar sobre posibles
iregularidades.

24.3. Existen los mecanismos para que la direccion
obtenga las sugerencias de los trabajadores sobre como
mejorar la productividad, la calidad y otro tipo de mejoras
similares y hay receptividad por parte de la direccion.

SUPERVISION

[25. Actividades de prevencion y monitoreo

25.1. La Direccion realiza acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos, y si es necesario adaptarlos a los cambios.

25.2. En el area se supervisa de forma permanente si las
labores del personal se efectuan de acuerdo con lo
establecido, asi como los resultados obtenidos, quedando
evidencia de ello.

26. Seguimiento de resultados

26.1. Los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion, precisando plazos para su cumplimiento.

26.2. Se realiza el seguimiento a la implementacion de las
mejoras y recomendaciones propuestas por el Organo de
Control Institucional.




7. Compromiso de mejoramiento

27.1. Existe En el area se dispone de mecanismos para
ejecutar la autoevaluacion de la gestion.

27.2. Los aspectos identificados como debilidades en la
gestion del area son evaluados por el personal a fin de
plantear las mejoras respectivas y generar la
retroalimentacion correspondiente.

27.3. Se implementan las recomendaciones que formulan
los Organos de Control a la Unidad, las mismas que
constituyen compromisos de mejoramiento,




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS NIVELES DE GESTION INSTITUCIONAL

Area de trabajo:

Cargo que ocupa:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente.

Puntaje de evaluacion: Nunca (1), A veces (2), Siempre (3)

N‘

DIMENSIONES

Nunca

A veces

Siempre

PLANIFICACION

-

Es tomado(a) en cuenta para la toma de decisiones en
la empresa.

2 |Estomado(a) en cuenta para la toma de decisiones de
su departamento.
3 JEstan definidos los planes de trabajo por departamento.
4 JEslan definidos los objetivos en el drea que trabaja.
5 |Los objetivos y metas se basan en la realidad de la
empresa
6 |Se aplica la administracion estratégica en la empresa.
Se ha realizado algun analisis intermo de la empresa o
7 |sus departamentos.
8 |Es objetiva la planificacion en la empresa.
9 |Es cuantificable o medible la planificacion en la
mpresa.
CONDUCCION ADMINISTRATIVA
La mision y vision de la institucion, estan enfocadas de
10 |acuerdo al rubro de la entidad.
11 |Es evaluada la eficiencia y la eficacia en su
partamento,
12 IEsta satisfecho con su trabajo.
13 |Recibe capacitaciones de forma periodica
14 |Se siente seguro en su lugar de trabajo.
15 [Hay un buen clima laboral en la institucion
16 |Se siente motivado para realizar su trabajo.




17

Existen normas o politicas para el desempeno de las
ctividades.

18

|Es tomado en cuenta su desempeno en la empresa.

19

Se cuenta con un buen lider en la empresa,

20

IExiste alguien que supervisa o coordina su trabajo.

21

IExisten manuales de procedimientos actualizados.

22

|Exlsten politicas generales bien definidas.

23

|Existe una comunicacion idonea entre dependencias

24

Se cuenta con personal especializado en los diferentes
departamentos.,

25

|La empresa cuenta con un proceso de seleccion y
reclutamiento de personal,

26

Cuenta con personal calificado el departamento en el
que trabaja,

27

Se trabaja bajo presion.

28

Se evidencian normas y politicas de control en la
Iemptesa.

USO OPTIMO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

29

Se destinan los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades programadas,

30

lt:s recursos que se solicitan, cumplen con las
pecificaciones técnicas y/o términos de referencia
solicitados.

K}

Los recursos que se solicitan llegan a tiempo para el
umplimiento de las actividades

e

32

El presupuesto asignado a su dependencia es el
uficiente para el cumplimiento de las actividades

—

33

Se programa a tiempo el cuadro de necesidades del
rea donde trabajo

—

34

La programacion del presupuesto Institucional se
ealiza con la participacion de todas las
pendencias.

885

35

Se gjecuta el total o la mayoria de su presupuesto
signado a su dependencia

——

36

Existen medidas de control financiero.




37

Se actualiza periddicamente el inventario de los bienes
de la institucion.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

38

|En 1a dependencia donde labora, todos contribuyen al
cumplimiento de los objetivos

39

El cumplimiento de los objetivos, es informado dentro
de los plazos establecidos de acuerdo al plan operativo

40

En la institucion de controlan y evaluan tanto los
objetivos logrados como los que tienen bajo
cumplimiento

El trabajo de tu dependencia contribuye

41 |significativamente para el logro de objetivos
institucionales
Los indicadores de tus objetivos son los apropiados de
42 |acuerdo al Plan
Operativo
43 [En su dependencia se cumple eficientemente con el tota

0 la mayoria de los objetivos




Anexo 4. Modelo de consentimiento informado

Consentimiento Informado ()

Titulo de 13 IMVeStga eI 0N, e
= P L o =

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada =
cuyo objetivo es.. Esta mvestlga::lon
es desarrollada p-or E:51].Idla ntes {mlncar pre 0 p-nﬁgrad o) de Ia camera profesional
......................... O programa ................., de la Universidad César Vallejo del
campus ... . aprohado por la autoridad comespondiente de la
Universidad ¥ con el pErmMIis0 de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ™.

2. Esta encuesta 0 Entrewsta tendra un tlempn apmmmado de ....... mlnu‘ms y
se realizara en el ambiente de ... de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Anexo 5. Matriz de evaluacién por juicio por expertos

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento «Cuestionario para evaluar el cumpli-
miento del Control Interno».
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Kely Roxana Pérez Pérez
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Area jurisdiccional y docente.

Institucion donde labora: | Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: Masde 5anos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: NO APLICA
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control
Interno

Autora: | Creacion propia

Procedencia: |  Unjversidad César Vallgjo

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 1 mes

Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco (LaLibertad)

Significacion: La escala esta compuesta por dimensiones e items y tiene como
objetivo evaluar el cumplimiento de control interno en la comuna.

4. Soporte tedrico
Propio.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control Interno,

elaborado por Lenin William Villegas Baca en el afio 2017.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
0 ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
SeroToRds 20 palabras de acuerdo con su significado o por la
fa c"g‘ oate & ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto niivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA z . = : i
El ftem tiere 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El ftem es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
A El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1..No.cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Categoria donde incide el instrumento: Control Interno (categoria 1)

Primera dimension: Integridad y valores éticos

items Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂbsewamunes.‘
Recomendaciones
i La entidad promueve la difusion de la "Ley del Codigo de Efica de la Funcion Piblica" entre | 4 4 4 Minguna
el personal, como heramienta para la creacion de un clima y cultura coherente con la
filosofia de la entidad 7
i Se dizponen de mecanismos de investigacion v sancion para los responsables en casode | 4 3 4 Minguna
producirse actos legales. de acuerdo con las politicas definidas por la Alta Direccidn?
£ 5e comunican debidamente, dentro de la entidad, las acciones disciplinarias que se foman | 4 3 4 Minguna
I iolaci —
Segunda dimension: Competencia profesional
items Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsewacmr_ws.‘
Recomendaciones
:5e han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsto en el Cuadrode | 4 4 4 Minguna
Asignacion de Personal?
i El perzonal gque ocupa cada cargo en el area, cuenta con las competencias establecidas | 4 3 4 Minguna
| en &l perfil cargo?
Tercera dimension: Filosofia de la direccion
items Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂbsewamunes.‘
Recomendaciones
iLa Direccién ha difundide los objefives de control interno v adopia una actitud de apoyo | 4 4 3 Minguna
permanente hacia el control interno v el logro de sus objetivos?
i El personal que ocupa cada cargo en el area, cuenta con las competencias establecidas | 4 4 4 Minguna
en el peril cargo?
V%
KFrY ROXANA PEREZ PEREZ
DNI N* 76702
ICAL N° 4219




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento «Cuestionario para evaluar el cumpli-
miento del Control Interno».
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Freddy Widmar Hernandez Rengifo
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica ( ) Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Area docente.

Instituciéon donde labora: | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: Masdeb5anos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: NO APLICA
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control
Interno

Autora: | Creacién propia

Procedencia: |  Unjversidad César Vallejo

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 1 mes

Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco (LaLibertad)

Significacion: La escala estd compuesta por dimensiones e items y tiene como
objetivo evaluar el cumplimiento de control interno en la comuna.

4. Soporte tedrico
Propio.



5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control Interno,

elaborado por Lenin William Villegas Baca en el afio 2017.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
0 ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
SeroToRds 20 palabras de acuerdo con su significado o por la
fa c"g‘ oate & ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto niivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA z . = : i
El ftem tiere 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El ftem es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
A El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1..No.cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Categoria donde incide el instrumento: Control Interno (categoria 1)

Primera dimension: Integridad y valores éficos

iterns Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsewacmpes.‘
Recomendaciones
iLa enfidad promueve la difusion de la "Ley del Codigo de Etica de la Funcion Piablica" entre | 4 4 4 Minguna
el personal, como hemramienta para la creacion de un clima y cultura coherente con la
filosofia de la entidad?
i5e dizponen de mecanizmos de investigacion v sancion para los responsables en caso de | 4 4 4 Minguna
producirse actos ilegales _de acuerdo con las politicas definidas por la Alta Direccion?
£ Se comunican debidamente, dentro de la entidad, las acciones disciplinarias que se foman | 4 4 4 Minguna
iolaci P
Segunda dimension: Competencia profesional
iterms Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsenacmr_ms.'
Recomendaciones
£5e han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsto en el Cuadrode | 4 4 3 Minguna
Asignacion de Personal?
iEl personal que ocupa cada cargo en el area, cuenta con las competencias establecidas | 3 4 4 Minguna
|_en ] perfil cargo®
Tercera dimension: Filosofia de la direccion|
items Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsewaclur_lesf
Recomendaciones
iLa Direccion ha difundido los objetives de control intemo y adopta una actitud de apoye | 3 4 4 Minguna
permanente hacia el control interno v el logro de sus objelivos?
iEl personal que ocupa cada cargo en el area, cuenta con las competencias establecidas | 4 4 4 Minguna

en el peril cargo?

Freddy \Hﬁdmar HernﬁndEI Rengifo

DMI 17450122




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento «Cuestionario para evaluar el cumpli-

miento del Control Internox».

La evaluacion del insrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa

colaboracion,
1.
Nombre del juez: Carlos Alfonso Silva Mufioz
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica ( ) Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Area docente y jurisdiccional.

Institucion donde labora: | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el drea: MasdeSanos ( x )
Experiencia en Investigacion
Psicos:getﬁca: NO APLICA
(si corresponde)
2.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control
Interno

Autora;

Creacién propia
Procedencia: Universidad César Vallejo
Administracion: | Personal
Tiempo de aplicacion: 1 mes
Ambito de aplicacion: |  Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco (LaLibertad)
Significacion: La escala esta compuesta por dimensiones e items y tiene como

objetivo evaluar el cumplimiento de control interno en la comuna.

4. Soporte tedrico

Propio.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control Interno,

elaborado por Lenin William Villegas Baca en el afio 2017.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
0l ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende B palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, a8 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, liene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';g::ﬁgﬁg‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
N ———— El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Categoria donde incide el instrumento: Control Interno (categoria 1)

Primera dimension: Integridad y valores eficos

Observaciones/

items Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
i La entidad promueve |a difusion de la "Ley del Codigo de Efica de la Funcign Plblica" entre | 3 4 4 Minguna
el perzonal, como hemramienta para la creacion de un clima v cultura coherente con la
filosofia de la entidad?
i Se disponen de mecanismos de investigacidn v sancidn para los responsables en caso de | 4 3 4 Hinguna
producirse actes ilegales, de acuerdo con las politicas definidas por la Alta Direccion?
: Se comunican debidamente, dentro de |a enfidad, las acciones disciplinarias que se foman | 4 4 4 Minguna
I iolaci -
Segunda dimension: Competencia profesional
items Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsenacmpes.‘
Recomendaciones
:5e han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsio en el Cuadrode | 4 3 4 Minguna
Asignacion de Personal?
i El personal que ocupa cada cargo en el area, cuenta con las competencias establecidas | 4 4 4 Hinguna
|_en el peril caroo?
Tercera dimension: Filosofia de la direccion
items Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsenraclur_les.'
Recomendaciones
iLa Direccion ha difundido los objetivos de control interno v adopta una actitud de apoyo | 4 4 4 Hinguna
permanente hacia el control interno v el logro de sus objetivos™?
i El personal que ocupa cada cango en el area, cuenta con las competencias establecidas | 4 4 4 Minguna

en el perfil cargo?

/
F

Carlos Alfonso Silva Munoz

/ DMI 16406056




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento «Cuestionario para evaluar los
niveles de gestién institucional».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Kely Roxana Pérez Pérez
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Area jurisdiccional.

Institucion donde labora: | Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: Masde5anos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: NO APLICA
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control
Interno

Autora: | Creacion propia

Procedencia: |  Unjversidad César Vallejo

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 1 mes

Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco (LaLibertad)

Significacion: La escala estd compuesta por dimensiones e items y tiene como
objetivo evaluar el cumplimiento de control interno en la comuna.

4. Soporte tedrico
Propio.



5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control Interno,

elaborado por Lenin William Villegas Baca en el afio 2017.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
0l ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende B palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, a8 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, liene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';g::ﬁgﬁg‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
N ———— El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Categoria donde incide el instrumento: Gestion institucional (categoria 2)

Primera dimension: Planificacion|

Observaciones/

items Claridad | Coherencia | Relevancia Racomendaciones
Es tomadoia) en cuenta para la foma de decisiones en |3 empresa. 3 4 4 Minguna
Es tomado(a) en cuents para ls torma de decisiones de su departamento 4 3 4 Ninguna
Esfan definidos los planes de trabaje por departamento. 4 4 4 Minguna
Esztan definidos los objstivas en 2l arza que frabaja. 4 4 4 Hinguna
Los objstivos ¥ metas se basan en la realidad d= la emprasa 4 4 4 Winguna
Se aplica la administracion estrategica en la empresa. 3 4 4 Minguna
Se ha realizado algun analisis interno de |z empresa o sus departamentas 4 3 4 Minguna
Ez objetiva Iz planificacion en |3 emipresa. 4 3 3 Ninguna
Es cuantificable o mediblz |3 planificacion en la empresa. 4 4 4 Minguna
Segunda dimension: Conduccion administrativa
. - . - Observaciones/
items Claridad | Cohersncia | Relevancia Recomendaciones
Lz mision y wision de Iz institucion, estan enfocadas de acwerdo al rubro de |a entidad. 4 4 4 Ninguna
Es evaluada la eficiencia v la eficacia en su degartamenta 4 4 4 Ninguna
Esfa satisfecho con su trabajo. 4 4 3 Ninguna
Recibe capacitzciones de forma periodica 3 4 4 Minguna
e siente s2guro en su lugar de irakbajo. 4 4 3 Minguna
Hay un buen clima labkoral 2n la institucion 4 4 4 Minguna
Se siente motivado para realizar su trabajo. 4 4 4 Ninguna
Existen normas o politicas para el desempena de las actividades. 4 4 3 Ninguna
Tercera dimension: Uso optimo de los recursos economicos
- - . - Observaciones/
items Claridad | Coherancia | Relevancia Recomendaciones
<& destinan los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades programadas =+ 4 4 Winguna
Los recursos que se solicitan, cumplen con |as especificaciones fecnicas 4 3 4 Minguna
Ee programa a ftiempo el cuadro de necesidades del area donde frakaio. 4 4 4 Ninguna
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento «Cuestionario para evaluar los
niveles de gestion institucional».
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Freddy Widmar Hernandez Rengifo
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) Social (x)

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Area docente.

Institucion donde labora: | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: Masde5anos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: NO APLICA

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control
Interno

Autora: | Creacion propia

Procedencia: |  Universidad César Vallejo

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 1 mes

Ambito de aplicacion: |  Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco (LaLibertad)

Significacion: La escala esta compuesta por dimensiones e items y tiene como
objetivo evaluar los niveles de gestion institucional en la comuna.

4. Soporte tedrico
Propio.



5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control Interno,

elaborado por Lenin William Villegas Baca en el afio 2017.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
SetinTands Y palabras de acuerdo con su significado o por la
fa cilriu)'\ Ghte s ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : : = : i
El ftemn tierie 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ EI item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T T ———— El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Categoria donde incide el instrumento: Gestion institucional (categoria 2)

Primera dimension: Planificacion

Observaciones/

items Claridad | Coherancia | Relevancia Recomendaciones
Es tomadoia) en cuenta para ls toma de decisiones en |3 empresa. 3 4 4 Ninguna
Es tomadoia) en cuenta para ls toma de decisiones d= su departamento 4 4 4 Ninguna
Estan definidos los planes de trabaje por departameantso. 4 4 4 Minguna
Eszian definidas los abjetivos =n 2l area que trakaja. 4 4 3 MNinguna
Los abjstivos vy metas s2 basan en la realidad d= ls empresa 3 4 4 Ninguna
Ee aplica la adminisfracion estrategica en la empresa. 4 3 4 Ninguna
Ze ha reslizado algun analisis intzrno de la empresa o sus departamentos 4 4 4 Ninguna
Es objetiva la planificacion en |a empresa. 4 4 4 Minguna
Es cuantificable o medible |a planificacion en la empresa. 4 4 4 Ninguna
Segunda dimension: Conduccion administrativa
. . . . Observacionesf
items Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Lz mision y wision de s institucion, estan enfocadas de acuerdo al rubro de |a entidad. 4 4 4 Ninguna
Es evaluads |3 eficiencia y la eficacia en su departamenta 4 4 4 Minguna
Ezfa satizfzcho con su frabajo. 4 3 3 Ninguna
Recibe capacitaciones de forma periodica 4 4 4 Minguna
Se siente s2aurg en su lugar de trakbajo. 4 4 3 Ninguna
Hay un buen clima laboral 2n la mstitucion 4 4 4 Ninguna
Se siente motivado para realizar su trabajo. 4 3 4 Minguna
Existen normas o paliticas para el desempena de las actividades. 4 4 3 Minguna
Tercera dimension: Uso optimo de los recursos economicos
. . . . Observaciones!
items Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Se destinan las recursos necesarios para el desarmolla de las sctividades programadas 4 4 4 Ninguna
Los recursos que se solicitan, cumplen con 1as especificaciones fecnicas 4 3 4 Minguna
Se programa a tiempo el cuadro de necesidades del area donde frakaio. 4 4 4 Ninguna

Fraddy Widmar Hernandez Rengifo
DMI 16406055



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento «Cuestionario para evaluar los
niveles de gestion institucional».

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Carlos Alfonso Silva Mufioz
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social (x )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Area docente y jurisdiccional

Institucion donde labora: | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: Masde5anos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica: NO APLICA

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para evaluar los niveles de gestion institucional

Autora: | Creacion propia

Procedencia: |  Unjversidad César Vallejo

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 1 mes

Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco (LaLibertad)

Significacion: La escala esta compuesta por dimensiones e items y tiene como
objetivo evaluar los niveles de gestion institucional en la comuna.

4. Soporte tedrico
Propio.



5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario para evaluar el cumplimiento de Control Interno,

elaborado por Lenin William Villegas Baca en el afio 2017.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
SetinTands Y palabras de acuerdo con su significado o por la
fa cilriu)'\ Ghte s ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : : = : i
El ftemn tierie 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ EI item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T T ———— El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Categoria donde incide el instrumento: Gestion institucional (categoria 2)

Primera dimension: Planificacion

. 8 . - Observaciones/
items Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Es tomadoia)l en cuenta para la toma de decisiones en |3 empresa. 4 3 4 Ninguna

Es tomadoial en cuents para | toma de decisiones de su depariamento 4 4 4 Ninguna

Estan definidos los planes de trabajio por departamento. 4 4 4 Ninguna

Estan definidos los abjetivos en 2l area gue frabaja. 4 4 3 Ninguna

Los ohjstivos y metas se basan en la realidad d= la emprasa 4 4 4 Ninguna

Ee aplica la adminisiracion estrategica en la empresa. 4 4 4 Ninguna

Ze ha rzalizado algun analisis interno de |z empresa o sus departamentas 4 4 4 Ninguna

Es objetiva I planificacion en |a empresa. 4 4 4 Ninguna

Es cuantificable o medible la planificacion en la empresa. 4 3 4 Ninguna

Segunda dimension: Conduccion administrativa

. B . - Observaciones/
itams Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

La mision y vision de la institucion, estan enfocadas de acuerdo al rubro de |a entidad. 4 4 4 Ninguna

Es evaluads |3 eficizncia v |a ficacia en su degartamento 4 4 4 Ninguna

Esiz satisfecho con su frabajo. 4 4 ] Minguna

Recibe capacitaciones de forma periodica 3 4 4 Ninguna

Se siente s=gura en su lugar de frabajo. 4 4 3 Ninguna

Hay un buen clima lakoral 2n la institucion 3 4 4 Ninguna

Se siente motivado para realizar su rabajo. 4 4 4 Ninguna

Existzn normas o pobiticas para el desempena de las actividades. 4 4 3 Ninguna

Tercera dimension: Uso optimo de los recursos econdmicos

. B . - Observaciones/
items Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

e destinan los recursos necesarios para el desarrolle de las actividades programadas 4 4 4 Ninguna

Los recursos que se solicitan, cumplen con las especificaciones fecnicas 4 3 4 Ninguna

Se programa a fiempo el cuadro de necesidades del area donde frabaio. 4 4 4 Ninguna

iCarlos .Iﬂ.lfuni;:n Bilva Munoz
DMl 164060556



Anexo 6. Otros documentos

INFORME DE CONTRALORIA
INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

N° 2-0423-2016-007

“EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO"

PERIODO: 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016

DENOMINACION N° Pag.
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO
N° 2-0423-2016-007

“EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO"

PERIODO: 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2016

RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de esta actividad es un servicio programado en el Plan Anual de Control para el afo 2016 del Organo de
Control Institucional-OCI de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco-MPSCH, orientade a la verificacion y
evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Intermo de la citada Entidad, efectuado por el Comité de Control
Interno en coordinacion con los funcionarios y servidores de la Entidad, asl como, a la normativa relacionada a la Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado:

- Directiva n.” 013-2016-CG/GPROD denominada ‘Impiementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.

- Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 30 de octubre
de 2008, aprobado con Resofucion de Contraloria n.” 458-2008-CG.

Al respecto, este Organo de Control Institucional-OCl evalué si la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, viene
gjecutando lo establecido en la fase de Planificacion contenida en la Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD denominada
‘Implementacion del Sistema de Control Intemo en las Entidades del Estado’; constatando las siguientes deficiencias.

1. No se ha elaborado el Acta de Compromiso de la actividad de conformacion de! comité de control interno.
2. En la Resolucion de Alcaldia de conformacion del comité de control intero no se hace referencia a la Unidad
Organica Funcional.
3, Faita de Instalacion del Comité de Control Interno dentro del plazo establecido en la norma.
Algunos miembros del Comité de Control Interno no ocupan cargos directivos.
5. Actividades Pendientes a realizar por el Comité de Control Interno.
- Reglamento del Comité de Control interno, debe ser Elaborado por el citado Comité y aprobado por el Titular
de la Entidad.
Obligacion del realizar sesiones del Comité como maximo cada sesenta dias calendarlos.
Implementacion del libro de actas el cual debe ser de uso y custodia del Secretario Técnico del Comite,
La conformacion de equipos de trabajo que colaboren con fa implementacion del Sistema de Control Interno
de la Entidad, debiendo reportar al Comité.
Solicitud por parte del Comité, la designacion de un coordinador de Control Interno a cada unidad organica de
la Entidad, a fin de facilitar informacion y atender consultas al Comite.
6. la entidad a la fecha, no ha realizado acciones que contribuyan la sensibilizacion y capacitaciones a los
funcionarios y servidores plblicos responsables de la implementacion del control interno,

-

Cabe sefialar, que la Etapa de Planificacion cuenta con un plazo maximo hasta el 15 de agosto de 2016, para
realizar las acciones antes mencionadas para la su implementacion.

Asimismo, este OCI realizé a la entidad el Cuestionario de verificacion y medicion del nivel de madurez del
Componentes del Sistema de Control Interno, el cual obtuvo el siguiente resultado

7. El sistema de control interno, estan en una etapa de control interno inicial y/o inexistente; evidenciando que se ha



realizado una escasa o ninguna accion en relacion a la implementacion del sistema de control interno en la entidad
Cabe sefalar, que todos los hechos advertidos referentes a las deficiencias antes mencionadas han sido revelados en el
presente Informe.

I, INTRODUCCION

El servicio relacionado “Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno” de la
Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, s un servicio programado en el Plan Anual de Control
para el afo 2016 del Organo de Control Institucional-OCI de la citada Entidad, aprobado mediante
Resolucion de Contraloria n.* 092-2016-CG de 23 de marzo de 2016 y se encuentra registrado en el
Sistema de Control Gubernamental (SCG), con codigo n.* 2-0423-2016-007.

El presente servicio relacionado se realiza con la finalidad de regular la elaboracion, aprobacion,
implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en la Municipalidad
Provincial de Santiago de Chuco, en cumplimiento de la Ley de Control Interno de las Entidades, Ley N*
28716 y sus modificatorias; asimismo, la Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado’yla Guia  para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 30 de octubre
de 2008, aprobado con Resolucion de Contraloria n.® 458-2008-CG.

1.1 OBJETIVO

La presente revision de la estructura de control interno tiene como objetivo, evaluar el grado de
implementacion del Sistema de Control Interno ~ SCI; asi como, la medicion del nivel de madurez
del Componentes del Sistema de Control Interno en la Municipalidad Provincial de Santiago de
Chuco, que permita determinar la confiabilidad del citado Sistema a nivel de Entidad y emitir
recomendaciones tendentes para incrementar la eficacia y efectividad de la gestion.

1.2 ALCANCE

El presente servicio relacionado comprende la evaluacion y verificacion de la implementacion del
Sistema de Control Interno de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco efectuado por el
Comité de Control Interno en coordinacion con los funcionarios y servidores de la Entidad, durante
el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2016.

1.3 BASE LEGAL

« Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, aprobada mediante
Ley n.° 27785 de 22 de Julio de 2002, y sus modificatorias.

« Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, aprobada mediante Ley n.” 28716 de 16 de abril de 2010
y sus modificatorias.

* Ley que modifica el articulo 10° de la Ley n." 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
aprobada con Ley n.” 29743 de 7 de julio de 2011.

» Decreto de Urgencia n.” 067-2009 que modifica el articulo 10° de la Ley n.* 28716, publicada el 22 de junio
de 2009.

» Resolucion de Contraloria n.* 320-2006-CG, Normas de Control Interno, publicada el 3 de noviembre de 2006,

o Directiva n.” 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, aprobado con Resolucion de Contraloria n.” 149-2013-CG de 13 de mayo de 2016,



o Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 30 de
octubre de 2008, aprobado con Resolucion de Contraloria n.” 458-2008-CG.

COMENTARIOS

Con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento de la normativa referida a la Ley de Control Intemo en la
Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, se ha efectuado la evaluacion respecto al cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Resolucion de Contraloria n.° 458-2008-CG que aprobd “La Guia para la
implementacion del Sistema de Confrol Interno de las Entidades del Estado” y la Directiva n.” 013-2016-CG/GPROD
denominada *Implementacion de! Sistema de Control Intemo en las Entidades del Estado”, aprobado con Resolucion
de Contraloria n.° 149-2016-CG de 13 de mayo de 2016 y demas nommativa aplicable, en base a la informacion
proporcionada por La Entidad; asi como, la verificacion y medicion del nivel de madurez del Componentes del
Sistema de Control Interno.

administracion, gerencia y control con fines de su mejoramiento, a través de acciones preventivas y correctivas
pertinentes; siendo este intemo y externo, cuyo proceso es Integral y permanente; por lo que, el citado Organo
Superior dicta la normativa técnica de control para la efectiva implantacion de funcionamiento del Control Interno;
asi como, su respectiva evaluacion.

Cabe precisar, que toda Entidad sujeta a control realiza acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior, con relacion a su control interno, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones
se efectien comecta y eficientemente, recayendo en responsabilidad del Titular de la Entidad, comentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad de control interno.

Asl tenemos, que para el periodo 2016 Quincuagésima Tercera Disposicion complementaria final de la Ley N°
30372 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2016 establece la obligacion en todas las
Entidades de los tres niveles de gobierno de implementar su Control Interno; en un plazo maximo de treinta y seis
meses; sefialando que la Contraloria emitira las disposiciones necesarias para la implementacion.

Es de comentar, que mediante el Decreto Supremo N° 400-2015-EF “aprueban los procedimientos para el
cumplimiento de metas y la asignacion de los recursos del programa de incentivos para la mejora de la Gestion
Municipal de afio 2016" siendo que, en el anexo 01 de la disposicion complementaria final, establece la
clasificacion de la Municipalidades, correspondiéndole a la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco la
clasificacion de “Ciudades no principales con menos de 500 viviendas urbanas”, por lo que, tiene un plazo de
treinta y seis meses para implementar en sistema de control interno; tal y como se detalla a continuacion:

Al respecto la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco-MPSCH a través del Organo de Control Institucional-
OCI fue evaluada en relacion a la implementacion del Sistema de Control Interno, de acuerdo a lo establecido en
la Directiva n.° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de Control Intemo en las
Entidades del Estado”; siendo que, se evalud la Etapa I-Acciones Preliminares, asi como, todas sus actividades a
realizar, tal y como se detalla en el siguiente cuadro:



CUADRON.° 1
PLAZOS PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO-SCI DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTIAGO DE CHUCO

Etapa l-Acciones Preliminares
Planificacin | Etapa |l-|dentificacion de brechas y oportunidades de mejora
Etapa [ll-Elaboracion del Plan de Trabayo para ef cieme de brechas
Ejecucion Etapa IV-Cierre de brechas

Evaluscn | Etapa V-Reportes de Evaluacion y Mejora Continua

w| Blw| ~| w

Fuente ¢ Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD denominada “Implamentacion del Sistema de Control Intemo en las Entidades del
Estado”,
Elaborado : Organo de Control institucional de ls MPSCH.

Cabe senalar, que a partir del 15 de agosto de 2016, la entidad debera cumplir con realizar |a Etapa II-Identificacion
de brechas y oportunidades de mejora y la Etapa |ll-Elaboracion del Plan de Trabajo para el cierre de brechas,
que tienen un plazo de siete (7) meses y tres (3) meses respectivamente para su implementacion, correspondiente
a la Fase de Planificacion; asi también, la Etapa IV-Cierre de brechas de la Fase de Ejecucion y la Etapa V-
Reportes de Evaluacion y Mejora Continua de la fase de Evaluacion las cuales tienen un plazo de veinte (20) y
tres (3) meses respectivamente; por lo que, este OCl cumplira con efectuar el seguimiento y evaluacién
correspondiente, dentro del periodo de cada una de las etapas antes citadas.

En tal sentido, en relacion a la evaluacion a la Etapa I-Acciones Preliminares, asl como, todas sus actividades a
realizar se detalla lo siguiente:

211 FASE DE PLANIFICACION:

Permite al Titular y sus funcionarios comprometerse formalmente a implementar el sistema de control interno-
SCI, obtener Informacion relevante sobre sobre su estado situacional, para identificar brechas y desarrolio
actividades de cierre de las mismas, por cada componente del SCI; Esta fase consta de tres etapas, siendo:

Etapa | - Acciones preliminares.
Etapa || - Identificacion de brechas.
Etapa |Il - Elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas.

Al respecto, de la revision efectuada a la documentacion recibida por parte de la Entidad se ha verificado que
la implementacion del Control Interno de la MPSCH, se encuentra en la Etapa |-Acciones Preliminares, la cual
tiene como objetivo final la elaboracion de un “Plan de Trabajo con base en los resultados del diagnostico del
SCI" que incluya los procedimientos orientados a implementar adecuadamente el SCI en la MPSCH; asimismo,
se ha verificado los siguientes avances:

Etapa |-Acciones Preliminares

Se precisa que esta etapa constituye las actividades de formalizacion del compromiso institucional
para la implementacion del Sistema de control Interno, asi tenemos que, mediante oficio n.® 42-2016-
OCI-MPSCH de 4 de julio de 2016, se solicito al Titular de La Entidad, remita a este OCl la
documentacion que sustente el estado situacional de la Implementacion del Sistema de Control
Interno, correspondiente a la Etapa |-Acciones Preliminares y sus respectivas Actividades, a fin de
verificar que se cumpla con los plazos establecidos en la Directiva n.° 013-2016-CG/GPROD
denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, detallando
su respuesta por cada actividad segin el siguiente detalle:

a) Actividad 1: Suscribir Compromiso de la Alta Direccion
Mediante informe n.® 067-2016-MPSCH de 19 de julio de 2016, el Director de Administracién y



Finanzas informé las acciones que viene realizando la Entidad respecto a las actividades de la
Fase de Planificacion contenidas en la Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, asi tenemos que
en relacion a la Actividad 1: Suscribir Compromiso de la Alta Direccion; existen algunas
deficiencias, las cuales se detallan a continuacion:

NO SE HA ELABORADO EL ACTA DE COMPROMISO DE LA ACTIVIDAD DE
CONFORMACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

Mediante el citado informe de 19 de julio de 2016, el Director de Administracion y Finanzas de la
MPSCH, informd que a la fecha no se ha suscrito el Acta de Compromiso para la implementacion
del Sistema de Control Interno; sin embargo, mediante Resolucion de Alcaldia 460-2016-
MPSCH, el Comité de Control Interno fue conformado.

Cabe sefalar, que en el citado documento, manifesté el compromiso de suscribir la citada Acta
a fin de otorgar al Comité de Control Intemo de recursos humanos y materiales que requiera
para la adecuada ejecucion de sus labores; por lo que, se remitira a este OCI, la documentacion
que sustente la suscripcion de la citada Acta.

Asimismo, expreso el compromiso con el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del
Sistema de Control Interno que se adapte a la Entidad y comprometer a todos los servidores
publicos a poner en marcha los procedimientos que sean necesarios para un adecuado
establecimiento del control interno que permita el cumplimiento de la mision y objetivos de la
Entidad.

Al respecto, la situacion antes expuesta contraviene lo estipulado en el numeral 7.2.1 Etapa | -
Acciones prelimineares "Actividad 1: Suscribir acta de compromiso”, de la Directivan.® 013-2016-
CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado".

(..)
7.2 Fase de Planificacion
(-:)
7.2.1 Etapa I-Acciones preliminares
(...)
Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Para formalizar el compromiso institucional, el Titular y la Alta Direccion de la Entidad,
suscriben el acta de compromiso, en el que manifiesten la necesidad e importancia de
implementar el SCI y de conformar el Comité,
Deben estar incluidos todos los funcionarios de la Alta Direccion, sin excepcion, segun lo
estipulado en las normas internas de cada organizacion.
Es prioritario difundir esta accién a todo el personal de la Entidad a fin de dar a conocer el
compromiso asumido por la misma.(...)

b) Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

De la revision efectuada a la informacion proporcionada a este OCI por el Titular de la Entidad, mediante
carta n.* 027-2016-MPSCH/A de 4 de junio de 2016, se ha tomado conocimiento que con la Resolucion
de Alcaldia n.” 460-2016-MPSCH de 20 de junio de 2016, se conformé “El Comité de Control Interno®, en
cumplimiento a la Ley n.” 28716 Ley de Control Interno para las Entidades del Estado y la Directiva n.*
013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del



Estado”; evidenciandose que se ha cumplido con la cantidad de Integrantes indicados en la norma
(Presidente, Secretario Técnico y cinco miembros); sin embargo, se ha determinado algunas deficiencias
que se detallan a continuacion:

DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMENTO DE LA ACTIVIDAD DE CONFORMACION DEL
COMITE DE CONTROL INTERNO

1. En la Resolucién de Alcaldia no se hace referencia a la Unidad Orgénica Funcional

De la revision efectuada a la Resolucion de Alcaldia 460-2016-MPSCH de 20 de junio de 2016, se
evidencio la conformacion de “El Comité de Control Interno”, verificandose que se ha identificado el
cargo de los integrantes; asi como el rol que se ha asignado a cada uno de los miembros del Comité;
sin embargo, se advirtiere que no se ha indicado la Unidad Organica Funcional de cada uno de los
referidos integrantes del citado Comité, conforme se detalla a continuacion:

Titulares:

Director de Administracion y Finanzas Presidente
Secretario General Secretario Técnico
Directora de Planeamiento y Presupuesto Miembro

Jefe de la Unidad de Logistica Miembro

Director de Desarrollo Urbano y Rural Miembro

Jefe de la Division de Medio Ambiente y Salud Miembro
Responsable de Programas Sociales Miembro
Suplentes:

Gerente Municipal Presidente
Asesoria Juridica Secretario Técnico
Jefe de Contabilidad Miembro

Director de Promocion de Desarrollo Econdmico Local Miembro
Responsable de Estudios y Proyectos Miembro
Responsable de Almacén Miembro
Responsable de ULE Miembro

Al respecto, dicha situacion contraviene lo estipulado en el numeral 7.2.1 Etapa | Acclones
prelimineares “Actividad 1: Conformar Comité de Control Interno®, de la Directiva n.* 013-2016-
CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.

7.2 Fase de Planificacion
7.2.1 Etapa I-Acciones preliminares
()

Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno
()
En la resolucién de conformacion del Comité, se hace referencia al cargo, unidad orgéanica
funcional, asl como, al rol que se asigna a cada uno de los miembros del Comité.
()

2. Falta de Instalacion del Comité de Control Interno dentro del plazo establecido en la norma



Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

(.

)

Deben estar incluidos todos Los funcionarios de la Alta Direccion, sin excepcion, segun
lo estipulado en las normas intemas de cada organizacion.(...)

El Comité en su totalidad esta conformado un minimo de cinco y un méaximo de siete
miembros Titulares, con igual numero de suplentes, los que deben ocupar cargos
directivos con capacidad y atribuciones para la toma de decisiones.

(.

)

4. Actividades Pendientes a realizar por el Comité de Control Interno

De la revision efectuada a la documentacion alcanzada a este OCl, se evidencid que existen
actividades de caracter obligatorio que se encuentran pendientes de realizar por parte del Comité de
Control Interno, siendo que, mediante informe n.* 067-2016-MPSCH de 19 de julio de 2016, el Director
de Administracion y Finanzas informo que las realizaran hasta el 15 de agosto de 2016, para un cabal
cumplimiento de su responsabilidad en la implementacion de! Sistema de Control Interno de la
MPSCH,; siendo las que se detallan a continuacion:

Reglamento del Comité de Control interno, debe ser Elaborado por el citado Comité y aprobado

por
Obl

el Titular de la Entidad.
igacion del realizar sesiones del Comité como maximo cada sesenta dias calendarios.

Implementacion del libro de actas el cual debe ser de uso y custodia del Secretario Técnico del
Comité

La conformacion de equipos de trabajo que colaboren con la implementacion del Sistema de
Control Interno de la Entidad, debiendo reportar al Comité

Solicitud por parte del Comité, la designacion de un coordinador de Control Interno a cada unidad
organica de la Entidad, a fin de facilitar informacion y atender consultas al Comité

Al respecto, dicha situacion se encuentra estipulado en el numeral 7.2.1 Etapa | Acciones
prelimineares “Actividad 1. Conformar Comité de Control Interno”, de la Directiva n.° 013-2016-
CG/GPROD denominada ‘Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado".

7.2 Fase de Planificacion
7.2.1 Etapa I-Acciones preliminares
Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

(..)

(..)

Las funciones y responsabilidades de los miembros del Comité respecto de las labores de
implementacion y la asistencia a las sesiones, se especifican en el Reglamento del Comité,
el cual es elaborado por este y aprobado por el Tituiar de la Entidad.

El Comité sesiona como maximo cada sesenta dias calendarios.

El Secretario Técnico del Comite registra los avances alcanzados y acuerdos adoptados en
cada sesion en un libro de actas y custodia la documentacion generada durante la
implementacion del SCI.

El Comité puede conformar uno o mas equipos de trabajo que sirvan de soporte durante la
implementacion del SCI en la Entidad, para lo cual especifica las actividades encargadas
una vez conformados. Los equipos de trabajo reportan al Comité.

El Comité solicita formalmente a cada unidad orgénica de la Entidad la designacion de un
coordinador de control interno. Los coordinadores interactian con el Comité durante el
proceso de implementacion del SCI a fin de facilitar informacion y atender consultas.

c) Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno



Mediante informe n.° 067-2016-MPSCH de 19 de julio de 2016, el Director de Administracion y
Finanzas informo las acciones que viene realizando la Entidad respecto a las actividades de la Fase
de Planificacion contenidas en la Directiva n.® 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, asi tenemos que en relacion a la Actividad
3. Sensibilizar y capacitar en Confrol Interno; la entidad cuenta como plazo maximo hasta el 15 de
agosto de 2016, para terminar las acciones que le permitan cumplir con la implementacion la citada
actividad; sin embargo, hasta la fecha de la emision del presente informe existe una inaccién, tal y
como se detalla a continuacion:

PASIVIDAD POR PARTE DE LA ENTIDAD SOBRE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN A
LA SENSIBILIZACION Y CAPACITACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
PUBLICOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO,

ESTANDO PROXIMO AL TERMINO

Mediante informe N° 067-2016-MPSCH de 19 de julio de 2016, el Director de Administracion y
Finanzas informé que a la fecha no se ha efectuado la sensibilizacion a los funcionarios y servidores
publicos de la Entidad y la capacitacion principalmente a los equipos de trabajo involucrados en la
implementacion del SCI, que involucren también aspectos de gestion por procesos y gestion de
riesgos; asimismo, no adjuntd informacion relacionada a acciones que evidencien que vienen
efectuando gestiones con relacion a las citadas capacitaciones.

Cabe sefalar, que segin lo establecido en el cuadro n®1 de numeral 7.6 de la Directiva n.® 013-2016-
CG/GPROD denominada ‘Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”; el plazo para que culmine la Etapa |-Acciones Preliminares es de tres (3) meses, teniendo
como fecha limite el 15 de agosto de 2016, por lo que se advierte que la Entidad cuenta con 25 dias
calendarios, considerando a partir del dia 22 de julio de 2016,

7.2 Fase de Planificacion
7.2.1 Etapa I-Acciones preliminares
Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

(..)
El plan de sensibilizacion y capacitacion en Control intemo, que involucra también
aspectos de gestion por procesos y gestion de riesgos se elabora dentro de los noventa
dias calendarios siguientes a la instalacion del Comité, y se ejecuta inmediatamente
después de su aprobacion por la unidad organica competente.
La sensibilizacion esté dirigida a los funcionarios y servidores publicos de la Entidad y la
capacitacion principalmente a los equipos de trabajo involucrados en la implementacion
del SC! y progresivamente al personal de la Entidad.

(--)

2.2 NIVEL DE DESARROLLO, ORGANIZACION Y GRADO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Al respecto la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco-MPSCH a través del Organo de Control Institucional-
OCl fue evaluada en relacion nivel de desarrollo, organizacion y grado de madurez del Sistema de Control Intemo,
de acuerdo a lo establecido Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del
Estado, publicado el 30 de octubre de 2008, aprobado con Resolucion de Contraloria n.® 458-2008-CG; siendo
que, se realizd el cuestionario para la Medicion del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno , a fin de
verificar todos sus componentes del SCI, evidenciandose lo siguiente:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ESTAN EN UNA ETAPA DE CONTROL INTERNO INICIAL Y/O
INEXISTENTE; EVIDENCIANDO QUE SE HA REALIZADO UNA ESCASA O NINGUNA ACCION EN
RELACION A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD

Mediante oficio n.* 43-2016-MPSCH/OCI de 4 de julio de 2016, este OCI remitié al Titular de La Entidad, el
cuestionario para la Medicion del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de la MPSCH, a fin que nos




informe de la situacion del Sistema de Control Interno de la Entidad; sin embargo, la informacion no fue remitida
en el periodo requerido.

Al respecto, a fin de poder obtener la informacion correspondiente a la situacion del nivel de Madurez de Control
Interno de la MPCH, el 13 de julio de 2016, se levanté un Acta de Verificacion a los integrantes del Comité de
Control Interno y funcionarios involucrados en la implementacion de SCI obteniendo el cuestionario debidamente
resuelto y con la documentacion que sustenta las citadas respuestas.

Asimismo, la Entidad con carta n.® 102-216-MPSCH/GM de 14 de julio de 2016, nos remite la respuesta al oficio
n.* 43-2016-MPSCH/OCI de 4 de julio de 2016, remitiendo el citado cuestionario con la documentacion
sustentadora correspondiente.

El evaluacion del cuestionario para la Medicion del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de la MPSCH,
se realizd a fin de supervisar el logro del desempeo institucional el cual puede ser medido a través de indicadores
previamente definidos. El desempefio puede ser medido desde el punto de vista de los resultados de los procesos
llevados a cabo y del impacto que estos generan en términos de beneficios entregados a la sociedad; tal y como
se detalla a continuacion

GRADO DE AVANCE DE MARZO A JUNIO DE 2016 EN RELACION AL NIVEL DE MADUREZ E IMPLEMENTACION DEL SCI DE LA
MPSCH.

Principio 1: Entidag Comprometida con integridad y los valores éticos

Principio 2 Independencis de la supervision del Control Intemo 0.0% 100.0%
Principio 3. Estructura Organizacionsl apropiada para objetivos 13.3% 100.0%
Principio 4: Competencia Profesional 0.0% 100.0%
Principo 5: Responsabie dei Control Interno 80.0% 100.0%

Principio 6: Otjetivos Claros

Principio 7. Gestion de 10s Riesgos que afectan 10s objetvos 00% | 1000%
Principio 6 Identificacion de fraude en a evaluacion de niesgos 00% | 100.0%
Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impaciar al Sistema de Control Intemo 00% 100.0%

Princpo 10 Defmicion y desarmolio de actvidades de control para mitigar nesgos.

Principio 11: Controles para las Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones para apoyar i

16n de kos objet : 3 0.0% 100.0%

Principio 12 Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos 0.0% 100.0%

Princpio 13 Informacion de calidad para el control mterno




Principio 14: Comunicacion de la informacion para apoyar e Control Intemo 0.0% 100.0%

Principio 15: Comunscacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control Interno 20.0% 100.0%

|- - - - - » R
i‘l'{: ONENTE ! 'IVIDADES DE SUPERVISION

S

16: v&:addnaracompmbarrdlmumo B " 100.0%

Fuente . Cuestionano realzado a la Entidad de la MPSCH.
Elaborado |  Organo de Control Institucional da ia MPSCH.

El presente cuadro muestra el grado de avance del 1 de enero al 30 de junio de 2016, en relacion al nivel de
madurez & implementacion del SCI de la MPSCH, en mérito al cuestionario realizado a la Entidad, evidenciandose
que, el Componente | - Ambiente de Control muestra un grado de avance de 20.3%; asi también, el Componente
llI: Actividades de Control Gerencial y Componente IV: Informacion y Comunicacion tienen un puntaje de 2.4% y
6.7% respectivamente; sin embargo, el Componente Il - Evaluacion de Riesgos y el Componente V ~ Actividad
de Supervision no se visualiza ningun porcentaje de avance.

Asimismo, este Organo de Control Institucional, en relacion al cuestionario antes citado, ha efectuado la
calificacion en cada uno de los Principios de los componentes del SCI, como puede evidenciarse anexo 01
“Cuestionario para la medicion nivel de madurez e implementacion del SCI de la MPSCH-periodo 2016", se adjunta
en veintidos (22) folios; para lo cual se ha considerado las siguientes valoraciones.

(0) No Existe.

(1) Cl Inicial.

{2) CI Intermedio.

(3) CI Avanzado.

{4) CI Opfimo.

(5) CI Mejora Continua
Fuente ¢ Cuestionario realizado a la Entidad de la MPSCH.
Elaborado = Organo de Control Institucional de la MPSCH.

~lolaln|els

Al respecto, se ha obtenido la siguiente calificacion:

Ambiente de control Cl Inicial
Evaluacion de riesgos No Existe
Actividades de contral gerencial No Existe
Informacién y comunicacion Cl Incial
Actividades de supervision No Existe
Fuente : Cuestionario raaiizado a la Entidad de la MPSCH.

Elaborado = Organo de Control Institucional de la MPSCH.

Como se puede apreciar en el cuadro precedente la calificacion obtenida por cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, estan en una etapa de Control Interno Inicial y/o inexistente; en consecuencia, se
evidencia que se ha realizado una escasa o ninguna accion en relacion a la implementacion det Sistema de Control
Interno en la Entidad, debido a que los funcionarios y trabajadores desconocen o no se sienten parte del proceso
de implementacion del control interno; situacion que se puede apreciar en los anexos 02 *Cuadro de los Principios
del Sistema de Control Interno de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco" se adjunta en un (1) folio,

CONCLUSIONES
Como resultado de la ejecucion de presente Servicio Relacionado, se concluye lo siguiente:

3.1 El Titular de La Entidad y la Alta Direccion no han suscrito el Acta de Compromiso para la implementacion
del Sistema de Control Interno, necesario para la implementacion, seguimiento y evaluacion del citado
Sistema de la Entidad; asi como, para comprometer a todos los servidores piblicos a poner en marcha los
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3.3
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procedimientos que sean necesarios para un adecuado establecimiento del control interno que permita el
cumplimiento de la mision y objetivos de la Entidad; incumpliendo lo establecido en el numeral 7.2.1 de la
Directiva n.° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado".

Comentario 2.1

En la Resolucion de Alcaldia 460-2016-MPSCH de 20 de junio de 2016, con la cual se conforma el Comité
de Control Interno no se hace referencia a la Unidad Organica Funcional de los integrantes del citado Comité;
incumpliendo lo establecido en el numeral 7.2.1 de la Directiva n.* 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.

Comentario 2.1

El Comité de Control Interno no ha sido instalado dentro de los siete (7) dias calendarios posteriores a la
confirmacion de CCI, incumpliendo el plazo establecido en la Directiva n.” 013-2016-CG/GPROD
denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.

Comentario 2.1

Algunos miembros del Comité de Control Interno, como el Responsable de Programas Sociales, Jefe de
Contabilidad, Responsable de Estudios y Proyectos, Responsable de Almacén y Responsable de ULE, no
ocupan cargos directivos; incumpliendo lo establecido en el numeral 7.2.1 de la Directiva n.* 013-2016-
CG/GPROD denominada "Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.
Comentario 2.1

Existen actividades pendientes a realizar por el Comité de Control Interno, las cuales tienen como plazo
maximo para su cumplimiento hasta el 15 de agosto de 2016; como son: elaborar el Reglamento del Comité
de Control Interno, realizar sesiones del Comité como maximo cada sesenta dias calendarios,
Implementacion del libro de actas, conformacion de equipos de trabajo que colaboren con la implementacion
del Sistema de Control Interno de la Entidad, la designacion de un coordinador de Control Interno en cada
unidad organica de la Entidad; asi como, no se ha realizado la sensibilizacion a los funcionarios y servidores
plblicos responsables de la implementacion del control interno, ni tampoco la capacitacion principaimente a
los equipos de trabajo involucrados en la implementacion del SCI.

Comentario 2.1

La calificacion obtenida mediante el cuestionario "Nivel de Implementacion de la Madurez del Control
Interno”, realizado a cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno, indica que el Control
Interno de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco es Inicial y/o inexistente; advirtiendose que se
ha realizado una escasa o ninguna accion en relacion a la implementacion del Sistema de Control Interno
en la Entidad.

Comentario 2.2

RECOMENDACIONES

Al Titular de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco:
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Suscribir el Acta de Compromiso para la implementacion del Sistema de Control Interno-SCI, con todos los
integrantes de la Alta Direccion de la Entidad sin excepcion, para que manifiesten la necesidad e importancia
de implementar el SCI y de conformar el Comité del citado Sistemas; a fin que se comprometan a poner en
marcha los procedimientos que sean necesarios para un adecuado establecimiento del control interno que
permita el cumplimiento de la mision y objetivos de la Entidad.

Conclusion n.® 3.1

Realice la instalacion del Comité de Control Interno dentro del menor plazo posible, debiendo constar en el
acta de instalacion respectiva, a fin que se inicié con las labores de Implementacion de Sistema de Control
Interno en coordinacion con las unidades organicas de la Entidad, tal y como lo establece el numeral 7.2.1
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de la Directiva n.° 013-2016-CG/GPROD denominada "Implementacion del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado”.
Conclusion n.® 3.3

Como responsable de las acciones para la implementacion del Sistema de Control Interno, debe asegurarse
que los Miembros del Comité de Control Interno, sean funcionarios de la Alta Direccion, sin excepcion, los
mismos que deben ocupar cargos directivos con capacidad y atribuciones para la toma de decisiones; tal y
como lo establece la Directiva n.° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”.

Conclusion n.” 3.4

Disponga, se incluya la Unidad Organica Funcional de los integrantes del Comité del Control Interno en la
Resolucion de Alcaldia que corresponda, para un cabal cumplimiento de la Directiva n.* 013-2016-
CG/GPROD denominada ‘Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.
Conclusién n.® 3.2

Al Comité de Control Interno de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco:
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Las actividades pendientes de realizar por parte del Comité de Confrol Interno, deberan efectuarse en forma
oportuna, dentro del plazo, el cual culmina el 15 de agosto de 2016, a efecto de dar un cabal cumplimiento
a lo establecido en la Directiva n.” 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema de
Control interno en las Entidades del Estado”,

Conclusion n.” 3.5

El Comité de Control Interno y la Alta Direccion, evaluen los resultados de la encuesta realizada, que refleja
los puntos débiles del Sistema de Control Interno de la Entidad, a fin de implementar un plan de trabajo que
le permita subsanar las situaciones criticas de la Entidad en cada uno de los componentes del control interno.
Conclusion n.° 3.6

ANEXOS

Anexo n.° 01: Cuestionario para la medicion nivel de madurez e implementacién del SCI de la
MPSCH-periodo 2016.

Anexo n.° 02: Comparativo de los Principios del Sistema de Control Intemo de la Municipalidad

Provincial de Santiago de Chuco.

Santiago de Chuco, 21 de junio de 2016.



Cuadro de los Principios del Sistema de Control Interno de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco,

COMPONENTE I: AMBIENTE DE CONTROL
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COMPONENTE IIl: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
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COMPONENTE II: EVALUACION DE RIESGOS

" o " "
o
v b s oy e | b e i 0

S PGB 4 T -
oo

ot S—
AT . - L
B LR

[

COMPONENTE IV: INFORMACION Y COMUNICACION
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COMPONENTE V: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
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