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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion entre
ciudadania digital y control ciudadano en el distrito de Chao, 2023. El estudio fue
de tipo basico, con enfoque cuantitativo, y con un disefio de investigacion no
experimental, transversal, correlacional. La muestra estuvo compuesta de 100
habitantes de Chao, a quienes se les aplicé la Escala de Ciudadania Digital y el
Cuestionario sobre Control Ciudadano, instrumentos debidamente validados. Como
resultado se obtuvo que no existe relacion directa y significativa (p = 0,30) entre
ciudadania digital y control ciudadano en el distrito de Chao, 2023. Existe un nivel
medio (58 %) de ciudadania digital. Existe un nivel bajo (49 %) de control
ciudadano. No existe relacion directa y significativa (p = 0,21) entre consciencia
critica y control ciudadano. No existe relacion directa y significativa (p = 0,68) entre
habilidades técnicas y control ciudadano. Si existe relacion directa y significativa (p
= 0,01) entre activismo digital y control ciudadano en el distrito de Chao, en 2023.
En conclusion, no existe relacion entre ciudadania digital y control ciudadano, pero

si existe correlacion entre activismo digital y control ciudadano.

Palabras clave: ciudadania digital, control ciudadano, activismo digital.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
digital citizenship and citizen control in the district of Chao, 2023. The study was
basic, with a quantitative approach, and with a non-experimental, cross-sectional,
correlational research design. The sample was made up of 100 inhabitants of Chao,
to whom the Digital Citizenship Scale and the Citizen Control Questionnaire were
applied, duly validated instruments. As a result, it was obtained that there is no direct
and significant relationship (p = 0.30) between digital citizenship and citizen control
in the district of Chao, 2023. There is a medium level (58%) of digital citizenship.
There is a low level (49%) of citizen control. There is no direct and significant
relationship (p = 0.21) between critical consciousness and citizen control. There is
no direct and significant relationship (p = 0.68) between technical skills and citizen
control. There is a direct and significant relationship (p = 0.01) between digital
activism and citizen control in the district of Chao, in 2023. In conclusion, there is no
relationship between digital citizenship and citizen control, but there is a correlation

between digital activism and control citizen.

Keywords: digital citizenship, citizen control, digital activism.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, en la actualidad los Estados de todo el mundo estan
avanzando en su integracion al mundo digital, proceso que en el &mbito privado ya
estd mas avanzado. Asi, la evolucion de gobiernos tradicionales a gobiernos
digitales es una tendencia global que, no obstante, se manifiesta de forma desigual
en paises en desarrollo. Asi, casi el 25 % de los individuos con ingresos a nivel de
familia por debajo de 30 000 dolares al afio (24 %) en EEUU dicen que no poseen
un celular inteligente. Casi el 40 % de individuos con ingresos mas bajos no tienen
servicios de banda ancha en el hogar (43 %) o un ordenador de escritorio o laptop
(41 %). Y la mayoria de los estadounidenses con ingresos mas bajos no poseen
tabletas. En comparacion, todas estas tecnologias estan presentes en las familias

que tienen ingresos de $ 100 000 o mas al afio (Vogels, 2021).

A nivel nacional fue promulgado en septiembre del 2018 el “Decreto Legislativo N.°
1412”, “Ley de Gobierno Digital”’, cuyo fin es determinar el marco gubernamental
para la correcta administracion de todos los aspectos relacionados con el mundo
digital. Asimismo, una de las politicas clave de esta transformacién en la gestion
publica es el impulso de la inclusion a través de la promocion de la Ciudadania
Digital, tal como esta sefialado en el articulo 15 de esta normativa: “La inclusion
digital es el acceso y uso de los servicios digitales por parte de los ciudadanos a
través de su identidad digital, promoviendo la ciudadania digital. Para tal fin las
entidades de la Administracién Publica adoptan las disposiciones que emite el ente
rector para la prestacion de dichos servicios.” (Gobierno de Perd, 2018). Sin
embargo, en este aspecto el Pert aln se encuentra atrasado, ya que la conexién
a Internet es mas predominante en zonas urbanas. Si bien, casi 84 % de las familias
rurales pueden acceder a un celular mévil, las tasas de conectividad (13.2 %) y
tenencia de computadora (7.2 %) son dramaticamente inferiores en las areas
rurales. Asimismo, aun con acceso a celulares moviles, estas desigualdades
muestran limites marcados para el ejercicio del derecho a la educacion (Blume,
2021).

A nivel local, en el caso del distrito de Chao, su condicion también es precaria, al
punto que recién el afilo pasado se dio inicio a un proyecto de mejora de la



electrificacion de una de sus principales comunidades, la de Valle de Dios (Correo,
2022). De esta forma, sin un adecuado desarrollo tecnolégico y educativo la
ciudadania digital de los pobladores de este distrito termina siendo también
precaria, lo cual podria afectar ademas su control ciudadano de la gestion publica
de su Gobierno municipal, que recientemente ha desarrollado su transformacion
digital, implementando entre otras cosas un portal de transparencia. No obstante,
si su poblacién no cuenta con el acceso, capacitacion o valores relacionados con
el uso de las nuevas tecnologias, no podra ejercer plenamente su derecho al control
ciudadano para la revocatoria, remocion o rendicion de cuentas de sus autoridades,

tal como lo establece la ley N.° 26300 (Congreso de la Republica del Peru, 1994).

Por esta razon, se hizo necesario investigar esta probleméatica de forma académica,
guedando formulado el problema de la siguiente manera: ¢ Cual es la relacién entre

ciudadania digital y control ciudadano en el distrito de Chao, en el afio 20237

Este estudio se justifica te6ricamente, porque se sabe que la ciudadania digital se
ha transformado en un aspecto esencial en la era actual, donde la tecnologia y la
conectividad juegan un papel central en la vida cotidiana. El control ciudadano, por

su parte, es un pilar esencial de la democracia y el desarrollo comunitario.

Se justifica metodolégicamente, porque se llevé a cabo una investigacion
cuantitativa mediante encuestas y andlisis estadistico. Las encuestas permitieron
recopilar datos sobre el nivel de competencia digital de los ciudadanos, asi como

su nivel de control sobre la gestion municipal del distrito de Chao.

Asi también se justifica en la practica, ya que los resultados de esta indagacion
tendran consecuencias significativas en el disefio de politicas y estrategias para el
desenvolvimiento comunitario en el distrito de Chao. Al establecerse relacion
positiva entre la dimension activismo digital y el control ciudadano, las autoridades
locales podrian promover programas de participacién digital para mejorar las
oportunidades de accion digital de los ciudadanos y, por ende, su nivel de

fiscalizacion de la gestion municipal.

Como objetivo general del estudio se plantea determinar la relaciébn entre

ciudadania digital y control ciudadano en el distrito de Chao, 2023. Y como objetivos



especificos se busca: a) Determinar el nivel de ciudadania digital en el distrito de
Chao, 2023; b) Determinar el nivel de control ciudadano en el distrito de Chao, 2023;
c) Determinar la relacion entre consciencia critica y control ciudadano en el distrito
de Chao, 2023, d) Determinar la relaciéon entre habilidades técnicas y control
ciudadano en el distrito de Chao, 2023, e) Determinar la relacion entre activismo
digital y control ciudadano en el distrito de Chao, 2023.

Finalmente, la hipotesis general para orientar la presente investigacion es la
siguiente: Existe relacion directa y significativa entre ciudadania digital y control
ciudadano en el distrito de Chao, 2023. Y como hipdtesis especificas se plantearon
las siguientes: a) Existe un nivel bajo de ciudadania digital en el distrito de Chao,
2023; b) Existe un nivel bajo de control ciudadano en el distrito de Chao, 2023; c)
Existe relacion directa y significativa entre consciencia critica y control ciudadano
en el distrito de Chao, 2023; d) Existe relacién directa y significativa entre
habilidades técnicas y control ciudadano en el distrito de Chao, 2023; e) Existe
relacion directa y significativa entre activismo digital y control ciudadano en el
distrito de Chao, 2023.



. MARCO TEORICO

A nivel nacional se cuenta con los siguientes trabajos de investigacion que abordan

las variables ciudadania digital y control ciudadano:

Gamarra (2022), realizé un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el control ciudadano y el funcionamiento de un portal ciudadano
digital (mdédulo de consulta amigable) de una entidad publica del Cusco. La
metodologia empleada no fue de tipo basica, sino aplicada, cuantitativo el enfoque,
con disefio no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional, con
una muestra de 53 servidores publicos a quienes se les aplicé un cuestionario sobre
las variables del estudio. Los resultados mostraron que si existe correlacion entre
control ciudadano y el funcionamiento del médulo de consulta amigable, con un
coeficiente r de 0.797 (alto grado de correlacion) y un valor p < 0.001, lo que supone
que la correlacion tiene significancia estadistica. Se concluyé en que si existe
relacion entre el control ciudadano y el funcionamiento del moédulo de consulta

amigable en una institucion estatal del Cusco, en el afio 2021.

Morales (2019), tuvo como objetivo fue determinar la influencia en el control
ciudadano, de la aplicabilidad del médulo de consulta amigable de la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrién (La Libertad). El trabajo de investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental, transversal, de alcance correlacional, con una muestra de 70
funcionarios municipales, a quienes se les aplicé un cuestionario debidamente
validado. Los resultados indicaron que la aplicabilidad del médulo de consulta
amigable si influye en el control ciudadano, con un valor de Tau-b de Kendall de
0.328 y un valor de Rho de Spearman de 0.397, ambos coeficientes con un nivel
de significancia menor al 1 %. Se concluye en que la aplicabilidad del médulo de
consulta amigable si influye en el control ciudadano en el caso de la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion.

Diaz (2023), se propuso determinar la relacion entre la ciudadania digital y un
modelo de gobierno electronico para una municipalidad distrital de Cajamarca. El
estudio se ejecutd bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,

transversal, aplicando una encuesta a una muestra de 22 servidores publicos y 153



usuarios de una municipalidad distrital de Cajamarca. Como resultado se identifico
que los usuarios presentaban un déficit de conocimiento sobre entornos digitales y
sobre gobierno electronico. Se concluyd en que si existe relacion entre la
ciudadania digital y un modelo de gobierno electrénico en una municipalidad distrital

de Cajamarca.

A nivel internacional, Demirkaya (2018), buscé determinar la relacion entre
ciudadania digital y la participacion politica en Turquia: caso Change.org. El estudio
se hizo con enfoque cualitativo, y un disefio no experimental, de tipo estudio de
caso, aplicando una entrevista semiestructurada a una muestra de 20 impulsores
de campanfas a través de Change.org. Los resultados mostraron que Change.org
se ha constituido en la plataforma favorita para peticiones no-gubernamentales,
como la defensa de derechos o la fiscalizacién de autoridades. Se concluy6 en que

la ciudadania digital si tiene relacion con la participacion politica en Turquia.

Mattos (2016), desarrollo un trabajo de investigacion para establecer la relacion
entre el control ciudadano y la socializacién politica a través de Facebook, entre
joévenes de Chile. El estudio se realizd bajo un enfoque cualitativo, con un disefio
no experimental, aplicando entrevistas a profundidad a una muestra de 13 jovenes
de Chile para indagar sobre su uso para el fin de obtener informacion politica,
formarse una opinién y promover una accién colectiva. Como resultado se obtuvo
gue los jovenes si usan la red social de Facebook para socializar informacion y
llamados a la accion politica, incluyendo el control ciudadano de autoridades. Se
concluy6 en que si existe relacion entre el control ciudadano y la socializacion

politica a través de Facebook, entre jovenes de Chile.

Rocha (2023), buscé determinar la relacion entre la ciudadania digital y la
apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. La investigacion
se desenvolvid con un enfoque cuantitativo y sobre el disefio este fue no
experimental, transversal, usando la técnica de encuesta con un cuestionario como
instrumento a una muestra de ciudadanos de la ciudad de Arauca, en Chile. Como
resultado se obtuvo que la mayoria tenia acceso a Internet y un 68 % tenia
confianza en su capacidad de busqueda de informacion; asi como se identificaron

otros aspectos relacionados a la ciudadania digital, que posibilitaban una alternativa



al periodismo tradicional. Se concluy6 en que la ciudadania digital tiene una relacion

estrecha con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A continuacioén, se pasara a revisar las principales teorias y enfoques conceptuales

sobre las variables establecidas en el estudio.

En relacion con la Ciudadania Digital, la teoria de la Multitud Inteligente (Smart
Mobs) desarrollada por Howard Rheingold, plantea que el actual mundo digital ha
posibilitado la emergencia de una nueva ciudadania, que podria comunicarse y
hasta coordinar acciones a una escala no antes vista. De esta forma, las
herramientas digitales estan redefiniendo las relaciones sociales, creando un nuevo
“régimen tecnosocial” de ciudadanos. No obstante, Rheingold también advierte que
estas “multitudes inteligentes” también podrian orientarse de manera negativa
hacia las instituciones establecidas, asi como se podria facilitar con estas nuevas

tecnologias la privacidad de las personas (Sierra Gutiérrez, 2009).

Por otro lado, la teoria de la Convergencia Cultural de Henry Jenkins, plantea que
la actual transformacién digital del mundo, si bien esta llevando a centralizar los
medios de comunicacidén en pocos aparatos como el celular o la portatil conectada
a Internet, lo cierto es que esta convergencia tecnolégica no implica
necesariamente una automatica convergencia politica, social y cultural, de alli que
los conflictos al interior de la sociedad no se hayan disipado (Marquez, 2010). Por
tanto, para fomentar la ciudadania digital se haria necesario tener en cuenta,
ademas de la necesaria convergencia tecnoldgica, la convergencia cultural, debe
incluir valores de convivencia en los nuevos entornos virtuales, aspectos que deben

ser impostergablemente considerados por la gestiéon publica actual.

En relacion con los enfoques conceptuales, la Ciudadania Digital es la habilidad de
las personas para desarrollarse de forma integral en el contexto digital, lo que
supone adquirir habilidades digitales, gestionar con empresas del &mbito publico y
privado, hacer transacciones financieras, comerciar productos o servicios a traves
del comercio en linea, llevar a cabo labores de entretenimiento, comunicarse
mediante diferentes plataformas o aplicaciones, buscar y obtener datos en la red
(Gobierno de Peru, 2021).



Las dimensiones de la ciudadania digital son tres: a) consciencia critica, que hace
referencia a la manera en que los ciudadanos hacen un uso consciente y critico de
Internet, promoviendo un compromiso con la vida real, o buscando cambiar algo
que se considera injusto; asumiendo que intervenir en Internet es eficaz para
aportar a la sociedad en temas politicos o sociales; b) habilidades técnicas, que
hace referencia a la capacidad del ciudadano de usar con efectividad la informacion
que ofrece Internet, siendo capaz de descargarla o de hacer uso de tecnologias
digitales como los celulares, tabletas, computadoras, etc., logrando también
comunicarse de forma eficaz; c) activismo digital, que se refiere a la manera en que
un ciudadano logra involucrarse en grupos por Internet, colaborando con otros para
resolver problemas de caracter nacional o internacional, organizando peticiones o
participando de foros o actividades convocadas a través de redes sociales o sitios

web (Lozano y Fernandez, 2018).

En la actualidad las personas deben afrontar las tensiones innatas entre sus areas
fisicamente delimitadas junto con los entornos abiertos del ciberespacio en
constante expansion a medida que evolucionan juntos en una relacion dialéctica.
Estas nuevas habilidades han llevado a sugerir que la préspera era de la
informacion esta introduciendo un nuevo tipo de ciudadano con perspectivas y
responsabilidades distribuidas distintas. Perspectivas que estan menos vinculadas
a las solicitudes y restricciones de un sitio especifico —un ciudadano que quizas sea
mas consciente a nivel global, méas critico, mas dispuesto a desafiar lo inmediato—

anticipando el surgimiento del ciudadano digital (Choi et al., 2017).

Asi, la transformacion digital de la sociedad conduce a una transformacion de la
relacion de los ciudadanos con sus autoridades (Menéndez y Ballina, 2021) y a
repensar la ciudadania y avanzar hacia una ciudadania digital criticamente
informada (Aydogan, 2022). No obstante, la ciudadania digital no elimina las
disparidades en el acceso tecnoldgico, es decir, la llamada brecha digital (Buchholz
et al., 2020) a pesar de las promesas de disminuirlas (Atif y Chou, 2018). De hecho,
se ha podido identificar cinco regimenes de ciudadania digital desarrollados por
diferentes gobiernos (Calzada, 2022), regimenes que, sin embargo, no ha
menguado la actual brecha digital.



Una de las principales complicaciones al investigar el fenédmeno de la ciudadania
digital es poder aprehenderlo, y mucho menos evaluarlo, de manera relevante. Por
ejemplo, no solo en como modifica las conexiones que las personas tienen con las
estructuras/redes sociales predominantes, ademas, también en las formas en que
las limitaciones y restricciones a las herramientas digitales podrian afectar las
capacidades y habilidades de los ciudadanos en el siglo XXI. Ademas, se ha notado
que variables psicolégicas como la confianza en uno mismo en Internet y la
ansiedad en Internet son caracteristicas significativas tanto para obtener nuevos
entendimientos como para cultivar nuevos conocimientos mediante el empleo de
Internet (Choi et al., 2017).

Asimismo, esta claro que la ciudadania digital debe ser promovida desde la
infancia, donde el rol de los progenitores y de los profesores de educacion basica
se vuelve crucial. Sobre todo porque el bullying tradicional ha trocado en el llamado
cyberbullying, asi, se hace fundamental que los docentes formen valores positivos
y eduguen a los estudiantes en un uso adecuado de los medios digitales (Bickham
etal.,, 2021), transformando los servicios educativos para dirigirlos hacia la

formacion de ciudadanos digitales (Picornell-Lucas y Pelaez, 2022).

A medida que los estudiantes pasan cada vez mas tiempo en linea (por ejemplo,
un promedio de seis horas de tiempo frente a la pantalla al dia, excluyendo la
escuela y las tareas), es esencial que desenvuelvan capacidades que les faciliten
encontrar, evaluar y compartir informacion de manera responsable, participar en
conversaciones constructivas con personas de diferentes origenes, y garantizar
gue su participacion en linea sea segura, ética y legal (Gleason y von Gillern, 2018).
Asi, el uso problematico de los recursos digitales (Si y Lee, 2023) y su sobreuso
requiere una orientacion ética en términos de ciudadania digital (Prasetiyo et al.,
2023). Por tanto, los docentes tienen la responsabilidad de dirigir a los estudiantes

a convertirse en ciudadanos digitales (Kim y Choi, 2018).

Lamentablemente, si bien la ensefianza de la alfabetizacion mediatica en la
educaciéon tiene un contexto historico, es solo recientemente que los centros
educativos han ampliado sus esfuerzos para ensefiar otras competencias de

ciudadania digital, incluyendo la seguridad en internet, el equilibrio en el uso de



medios y la huella digital (Lauricella et al., 2020). En este sentido, el uso de
aplicaciones de aprendizaje para combatir problemas como el cyberbullying se
pueden volver cruciales (Vlaanderen et al., 2020). No obstante, se debe tener en
cuenta, que un mero curriculo en Ciudadania Digital no garantiza por si solo la
formacion necesaria en resolucion de conflictos en linea (Magis-Weinberg et al.,
2023).

De esta manera, en aspecto clave de la gestion publica digital es la promocion de
una educacion digital y de la ciudadania digital desde los primeros afios de
ensefianza, para lo cual se hace indispensable que los docentes sean formados
también en las competencias relacionadas a la ciudadania digital (Tangul y Soykan,
2021).

En relacién con el Control Ciudadano, la teoria de la Democracia Asociativa de
Cohen y Rogers, plantea que el declive de la democracia pluralista debe ser
remediado con una nueva forma democratica basada en asociaciones no
gubernamentales, que de manera simultanea serian una alternativa frente al
faccionalismo encubierto y al autoritarismo, ya que esta democracia basada en
asociaciones libres, impulsaria el control ciudadano a través de propuestas e
acciones que canalizarian las demandas de la ciudadania hacia las autoridades sin

mediacion directa de estas (Cummings, 1997).

Por otro lado, la teoria de la Democracia Deliberativa, establece que la democracia
debe apoyarse en una préactica discursiva sostenida en razones publicas, con el fin
de resolver los conflictos y problemas que surjan en la sociedad. Esto supone que,
si una decisidbn gubernamental podria afectar la vida de los ciudadanos, estos
tienen el derecho y el deber civico de discutir esa decisién, de participar en el
debate sobre su razonabilidad y conveniencia. Asi, este procedimiento democratico
podria facilitar la prevencion y manejo de los problemas sociales que puedan
emerger de la toma de decisiones desde diferentes instancias de la gestion publica.
Por tanto, para la teoria de la Democracia Deliberativa, el control ciudadano es un

aspecto esencial para asegurar el Estado de derecho en una nacién (Negri, 2015).

El control ciudadano es el derecho que tienen los ciudadanos como parte de la
colectividad, de participar de manera directa o0 indirecta por medio de sus



representantes, seleccionados de forma legitima, en el control de la gestion estatal,
asi, se busca que los ciudadanos tengan la capacidad de supervisar los organismos
publicos y a sus autoridades, en quienes han confiado para que administren los

recursos de todos de forma eficaz, honesta y eficiente (Bricefio et al., 2015).

Las dimensiones del control ciudadano son 3: a) revocatoria de autoridades, que la
ley N.°© 26300 define como el derecho que poseen los ciudadanos para quitar de
Sus puestos a sus autoridades electas tales como alcaldes, regidores, presidentes
regionales, vicepresidentes regionales, consejeros regionales, jueces de paz que
surjan de eleccioén ciudadana; b) remocion de autoridades, que la misma ley define
como el derecho a quitar de su cargo a autoridades nombradas por el Gobierno
central o regional a nivel de region, departamento, provincia o distrito, excluyendo
a los lideres politicos militares de espacios declarados en estado de emergencia;
c) demanda de rendicidon de cuentas, que esta ley define como el derecho del
ciudadano de interpelar a las autoridades en relacion con actividades como la
ejecucion presupuestal y la utilizacion de recursos propios (Congreso de la
Republica del Peru, 1994).

Las elecciones de revocatorias se suelen consideran un mecanismo de democracia
directa, sin embargo, estos procesos deberian considerarse propios de la
democracia representativa y no relacionados a la democracia directa. Las consultas
de revocacion otorgan a los ciudadanos mayor influencia sobre la gestion publica,
de modo que son ellos quienes inician el proceso, el cual, a su vez, busca fungir
como un mecanismo de salvaguardia frente a politicos e instituciones indiferentes,
convirtiendo estas elecciones en una herramienta de responsabilidad civica.
Lamentablemente el estudio global y exacto de estos procesos se dificulta en la
medida en que faltan datos fiables, ya que esta herramienta se utiliza en unos pocos
paises y, a menudo, hay pocas posibilidades de realizar un analisis adecuado. No
obstante Per(, con sus frecuentes procesos de revocatoria se convierte en un

referente ideal para el estudio de esta problematica, segun Haman (2021).

En relacion con los factores que estarian asociados a los procesos de control

ciudadano, Haman (2021) desarrolla un modelo teorico de cuatro variables:
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a)

b)

Competicién partidaria y membresia, en referencia a que cuando los
resultados electorales son refiidos, las elecciones competitivas aumentan la
participacion electoral. La competitividad estimula a los votantes porque los
ciudadanos perciben que su voto es crucial, lo que los lleva a participar en
las elecciones con mayor regularidad. Este argumento se apoya en la teoria
de la eleccion racional que postula que los votantes racionales optan por
votar segun cuan determinante sea su voto para el resultado de la eleccion.
En otras palabras, creen que, en elecciones refiidas, su voto puede tener un
papel mas decisivo que si un partido dominara las elecciones.

Votos invéalidos, en relacion con un fendmeno tipico de varios paises
latinoamericanos; es decir, un gran namero de votos nulos en las elecciones.
En el caso de las elecciones locales peruanas, los votos anulados incluyen
los votos en blanco (blancos) y los votos nulos (nulos). Diversas
investigaciones relacionan los votos nulos de los habitantes con su
insatisfaccion vy, por lo tanto, como una forma de protesta contra las élites
politicas. Esta insatisfaccion se divide a su vez en tres categorias: falta de
respaldo, falta de influencia y desencanto. Las tres categorias se basan en
el nivel de apoyo politico y en una percepcién subjetiva del poder politico.
Los votantes desencantados sienten que no importa qué partido gane las
elecciones. Por tanto, este tipo de voto anulado suele darse en sistemas
politicos con poca competencia.

Comportamiento de la autoridad, en referencia a que el derecho de
revocacion brinda a la poblacién la oportunidad de destituir a los politicos
inadecuados. Por ejemplo, en EE. UU., las razones para la destitucion de
politicos suelen estar relacionadas con la corrupcion y el mal uso de
recursos. La destitucién se considera un mecanismo de garantia, lo que
significa que los politicos estan constantemente bajo supervision publica y
cualquier conducta incompetente o corrupta puede dar lugar a una solicitud
de destitucion. Los organizadores de las consultas de revocacion de 2012
en Peru dieron razones similares a las mencionadas anteriormente. Por
ejemplo, el incumplimiento de promesas electorales, la apropiacion indebida,
la ineptitud, el nepotismo, el abuso de poder o la gestion municipal no

transparente.
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d) La destitucion se considera un mecanismo de seguro, lo que significa que
los politicos estan constantemente controlados por el publico y cualquier
comportamiento incompetente o corrupto puede dar lugar a una peticion de
destitucion. Los organizadores de las elecciones revocatorias de 2012 en
Peru dieron razones similares a las anteriores. Por ejemplo, la violacion de
promesas electorales, la apropiacién indebida, la incapacidad, el nepotismo,
el abuso de poder o la gestion municipal no transparente.

e) Organizadores de las revocatorias, vinculado a que los politicos que
perdieron en elecciones anteriores organizan elecciones revocatorias,
aunque este escenario es mas infrecuente. Por otro lado, se ha identificado
gue algunos organizadores de revocatorias provendrian de partidos politicos

en competencia, aunque no hayan postulado con anterioridad.

Por otro lado, para Eberhardt (2018) el control ciudadano ejercido con acciones
como la revocatoria de autoridades, si seria un mecanismo de la democracia
directa. La destitucion de autoridades es un mecanismo de responsabilidad vertical
gue permite a la poblacion controlar a los lideres elegidos durante la mayor parte
del tiempo que permanecen en su cargo. Otorga a un grupo de votantes que no
estan satisfechos con un representante la capacidad de solicitar elecciones
especiales para destituirlo. Desde los afios 90, se incluyd en diversas
constituciones y legislaciones latinoamericanas, principalmente en un contexto de

crisis de la representacion, junto con otros institutos de democracia directa.

La finalidad de estos cambios era promover la participacion y el control popular en
los procesos de formulacién de politicas, con el objetivo de revitalizar ciertos
consensos sociales y politicos que se habian desgastado en medio de un clima de
disminucién de la legitimidad de los lideres. Algunas naciones han adoptado esta
medida para revocar todos los cargos, incluido el mandato presidencial, como es el
caso de Venezuela, Bolivia y Ecuador. Esto podria generar cambios en el
funcionamiento del sistema presidencialista. Este mecanismo ha tenido un impacto
significativo en los cargos a nivel provincial y local, ya que, ademas de los
mencionados tres paises, también lo han implementado Colombia, Pert y Panaméa
(este ultimo incluyendo a los diputados nacionales). Asi, el derecho a la revocatoria

tendria diferentes niveles de desarrollo en América Latina (Eberhardt, 2018).
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Para Feiock y Yang (2005), la destitucién de autoridades ha sido defendida como
un mecanismo para asegurar el control democratico sobre el gobierno. Refleja la
historica desconfianza ciudadana hacia los gobiernos y los funcionarios
gubernamentales, mostrando que el ciudadano votante desea poder

responsabilizar a los funcionarios electos de sus acciones.

Para Bhanu (2008), el derecho del electorado a revocar a los legisladores es una
manera de garantizar la responsabilidad de estos ultimos ante la gente. Es
prerrogativa de los ciudadanos determinar si un representante erratico o
incumplidor debe continuar en su cargo por un periodo completo o no, ya que su

mal desempefio es a costa del erario publico.

Ahora bien, con respecto a la relacion entre ciudadania digital y control ciudadano
a nivel tedrico, se ha sefialado que el aprovechamiento de instrumentos digitales
para promover la participacion ciudadana se esta extendiendo por todo el mundo y
la mayoria de las ciudades mas grandes promueven la participacion y control
ciudadana mediante el uso de las nuevas tecnologias. Casos de esto abarcan las
redes sociales, las redes en linea, la generacion de contenidos y los espacios para
compartir. La crisis de covid-19 y las limitaciones a los encuentros presenciales
también podrian haber incrementado la solicitud de estas utilidades (Hovik y
Giannoumis, 2022). De esta forma Internet se habria convertido en un espacio para
involucrarse en los asuntos publicos, al proporcionar comunicacion simultanea y
multiple, facilitando transmisiones mas rapidas de informaciéon comunicativa y

activista (Manzuoli et al., 2019).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:
El estudio presentado es de tipo basico, ya que no se aplicé una tecnologia para
resolver un problema, sino se estudié una realidad para ampliar el conocimiento
gue se tiene sobre ella. Asimismo, el enfoque del estudio es cuantitativo, porque se
hizo uso de la estadistica, midiendo variables cuantitativas “organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones” (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018, p. 6).

3.1.2. Disefo de investigacion:
El disefio del presente trabajo de investigacion fue no experimental, de corte
transversal y de alcance correlacional. Esto significa que no se efectud ninguin
experimento, que los datos fueron tomados una sola vez, y que se busco determinar

la asociacion estadistica entre variables, respectivamente.

Figura 1
Diagrama de disefio de la investigacion

o1

02

Nota: M= Muestra; O1= Ciudadania digital; O2= Control ciudadano; r= Relacién

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Ciudadania Digital
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Definicion conceptual: La Ciudadania Digital es la capacidad de los personas
para crecer de forma integral en el contexto digital, lo que supone acceder a
destrezas digitales, ejecutar gestiones con instituciones gubernamentales y
empresas del sector privado, realizar transacciones financieras, comerciar
productos o servicios a través del comercio en linea, llevar a cabo labores de
entretenimiento, comunicarse mediante diferentes plataformas o aplicaciones,
buscar y obtener datos en la red (Gobierno de Pera, 2021).

Definicion operacional: Para evaluar esta variable se hizo uso de la Escala de
Ciudadania Digital, creada por Choi et al. (2017) y adaptada a Peru por Terrones
(2023).

Dimensiones: Consciencia critica, Habilidades técnicas, Activismo digital.
Indicadores: Participacion en Internet, Consciencia global, Encontrar informacion,
Descargar aplicaciones, Uso de dispositivos, Envio de informacion, Grupos en
Internet, Actividades en Internet, Peticiones por Internet, Reuniones por Internet,
Contacto con gobierno por Internet.

Escala de medicién: Intervalo.

Variable 2: Control ciudadano

Definicion conceptual: El control ciudadano es el derecho que tienen los
ciudadanos como parte de la colectividad, de participar de manera directa o
indirecta por medio de sus representantes, seleccionados de forma legitima, en el
control de la gestién estatal, asi, se busca que los ciudadanos tengan la capacidad
de supervisar los organismos publicos y a sus autoridades, en quienes han confiado
para que administren los recursos de todos de forma eficaz, honesta y eficiente
(Bricefio et al., 2015).

Definicién operacional: Para medir esta variable se construy6 un cuestionario ad
hoc sobre la base de la ley N.° 26300, cuestionario que fue debidamente validado.
Dimensiones: Revocatoria de autoridades, Remocion de autoridades, Demanda
de rendicion de cuentas.

Indicadores: Conocimiento sobre revocatoria, Propuesta de revocatoria, Accion de
revocatoria, Conocimiento sobre remocion, Propuesta de remocion, Accion de
remocién, Conocimiento sobre rendicién de cuentas, Propuesta de rendicion de

cuentas, Accion de rendicién de cuentas.
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Escala de medicion: Intervalo.
La tabla de operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 1.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacién se define como el conjunto total de objetos, eventos, elementos o
individuos que poseen un rasgo o cualidad compartida y son objeto de analisis en

un contexto particular (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La poblacién del presente estudio correspondi6 a los 41 760 habitantes del distrito
de Chao, provincia de Viru, departamento de La Libertad, segun datos proyectados

al 2022 por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS, 2023).
Criterios de inclusion:

-Ser mayor de 18 afios.

-Firmar su consentimiento informado para formar parte del estudio.

Criterios de exclusion:

-Tener alguna discapacidad para responder formularios virtuales.

-No residir de forma permanente en el distrito de Chao.

3.3.2. Muestra

Una muestra es un subconjunto seleccionado de manera representativa de una
poblacion mas extensa, con el objetivo de formular deducciones y generalizaciones
sobre dicho conjunto (Seoane et al., 2007). En lugar de estudiar o analizar toda la
poblacidn, se selecciona una muestra mas reducida no obstante representativa que
facilite obtener informacién valida y confiable sobre las caracteristicas o
comportamientos de interés (Cortés Cortés et al., 2020).

Compuesta por 100 habitantes de Chao, cantidad que se obtuvo de forma no

probabilistica, por conveniencia, dado las limitaciones de tiempo y accesibilidad.
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3.3.3. Muestreo

Para este estudio el muestreo fue no probabilistico, segun conveniencia, ya que la
seleccidn de los casos no se hizo de manera aleatoria, sino que fue dirigida segun
los vecindarios a los que se tenga mayor acceso para realizar la encuesta (Arias-
GOmez et al., 2016).

3.3.4. Unidad de analisis

Poblador del distrito de Chao.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada fue la encuesta. Esta técnica facilita la recopilacion de datos tanto
de caracter numérico como categérico acerca de opiniones, actitudes, conductas y
rasgos demograficos de la poblacion objetivo (Feria Avila etal., 2020). Su
instrumento destacado es el cuestionario, que se administra en diferentes ambitos

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 180).

Para medir la variable Ciudadania Digital se hizo uso de la Escala de Ciudadania
Digital, desarrollada por Choi et al. en 2017, y adaptada al contexto
hispanohablante mediante la traduccién al espafiol realizada por Lozano y
Fernandez en 2018, y posteriormente adaptada especificamente para su aplicacion
en Peru por Terrones en 2023. Este instrumento tiene como objetivo evaluar el nivel
de Ciudadania Digital en adultos, siendo su aplicacion destinada a personas adultas
de manera individual. La validez del instrumento ha sido respaldada por la
validacion de expertos llevada a cabo por Choi et al. en 2017, asi como por Lozano
y Fernandez en 2018. En términos de confiabilidad, se reporta un Alfa de Cronbach
del 86 %, segun la adaptacion de Lozano y Fernandez en 2018. La escala esta
compuesta de 18 items, agrupados en tres dimensiones principales: Consciencia
critica, Habilidades técnicas y Activismo digital. La puntuacion se realiza en una
escala de cinco puntos, que va desde "Totalmente en desacuerdo” con 1 punto
hasta "Totalmente de acuerdo” con 5 puntos. El instrumento cuenta con un puntaje
minimo de 18 puntos y un puntaje maximo de 90, en un rango de 72;
estableciéndose los siguientes intervalos o baremos para interpretar los resultados:
Nivel bajo (18-41), Nivel medio (42-65) y Nivel alto (66-90). EI instrumento fue
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sometido a un proceso de revalidacion de contenido por juicios de expertos,
obteniéndose su aprobacion (ver anexo 4). También se le midi6 nuevamente su
consistencia interna o confiabilidad con un piloto aplicado en 40 casos,

obteniéndose un coeficiente de Alfa de Cronbach de 90.7 % (ver anexo 6).

Para medir la variable Control Ciudadano se construy6 un cuestionario ad hoc sobre
la base de la ley N.° 26300. El Cuestionario sobre Control Ciudadano, desarrollado
por Terrones en el afilo 2023, se presenta como una herramienta disefiada para
evaluar el nivel de Control Ciudadano en ciudadanos peruanos adultos. Este
instrumento, de aplicacion individual, busca medir la percepcion y disposicion de
los ciudadanos en relacion con el control sobre las autoridades. La validez del
cuestionario se respalda en la validacion de expertos (ver anexo 4). En términos de
confiabilidad, se aplicé el cuestionario en 40 casos, obteniéndose un Alfa de
Cronbach de 90.8 % (ver anexo 6). El cuestionario esta compuesto de 18 items,
agrupados en tres dimensiones fundamentales: Revocatoria de autoridades,
Remocién de autoridades y Demanda de rendicion de cuentas. La puntuacion se
realiza en una escala de tres puntos, desde "No" con 1 punto hasta "Si" con 3
puntos. El instrumento cuenta con un puntaje minimo de 18 puntos y un puntaje
méaximo de 54, en un rango de 36; estableciéndose los siguientes intervalos o
baremos para interpretar los resultados: Nivel bajo (18-29), Nivel medio (30-41) y
Nivel alto (42-54).

3.5.Procedimientos

En primer lugar, se procedi6 a recoger la informacion sobre las variables aplicando
una encuesta virtual a la muestra seleccionada, a través de la aplicacion Google
Forms. Para esto los encuestados fueron ubicados a través de redes sociales
(enviandoles el enlace del formulario) o de forma presencial (marcando sus
respuestas en un dispositivo electrénico). Los datos recolectados fueron
procesados a través del software MS Excel, y luego fueron analizados por medio
de SPSS v. 27, identificando frecuencias y determinando el grado de asociacién
entre las variables. Finalmente, los resultados encontrados fueron presentados en

tablas o figuras debidamente interpretadas.
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3.6.Método de analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis descriptivo se empleé el software MS Excel y SPSS,
calculando las frecuencias absolutas y porcentajes teniendo en cuenta las
dimensiones de las variables y los fines del estudio, complementando con la

interpretacion de cada resultado hallado.

Posteriormente, se aplico la estadistica inferencial, verificando en primer lugar, la
normalidad de las variables, para aplicar luego la prueba no-paramétrica de
Spearman dado que no se encontr6 normalidad entre las variables. Esta prueba
tuvo por finalidad estimar la relacion estadistica directa y significativa entre las
variables Ciudadania Digital y Control Ciudadano, con un nivel de significancia de

0.05. Para realizar este analisis, se uso el software SPSS.

3.7.Aspectos éticos

En el marco de esta indagacion, primero, se honré la propiedad intelectual al
mencionar debidamente todas las fuentes usadas, asegurando la identificacion
adecuada de las propuestas y descubrimientos de otros autores. Luego, se
salvaguarddé la privacidad de los encuestados, preservando su anonimato y
manejando toda la informacion recogida de forma confidencial. Posteriormente, se
siguieron los lineamientos éticos sefialados por el CONCYTEC (2019) y otras
organizaciones, garantizando el cuidado a la integridad y los derechos de los que
acepten participar en el estudio, la transparencia en la exposicion de los hallazgos,
la responsabilidad en la gestion de los recursos y el impulso de la honestidad en la
investigacion académica. Estos pilares éticos esenciales garantizaron que la
investigacion se realice de forma correcta, fomentando la integridad en la

investigacion cientifica.
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IV. RESULTADOS
4.1.Resultados descriptivos

Tabla 1
Nivel de ciudadania digital en el distrito de Chao, 2023

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Alto 66 - 90 34 34.0
Medio 42 — 65 58 58.0
Bajo 18-41 8 8.0
Total 100 100.0

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 1, se aprecia que el 58 % de los
pobladores presentan un nivel de ciudadania digital medio, seguido del 34

% que presentan un nivel alto y solamente el 8 % presenta un nivel bajo.

Tabla 2

Nivel de control ciudadano en el distrito de Chao, 2023

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Alto 42 — 54 7 7.0
Medio 30-41 44 44.0
Bajo 18 -29 49 49.0
Total 100 100.0

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 2, se aprecia que el 49 % de los
pobladores presentan un nivel de control ciudadano bajo, seguido del 44 %

gue presentan un nivel medio y solamente el 7 % presenta un nivel alto.

4.2.Resultados inferenciales

Contrastacion de hipotesis general
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre ciudadania digital y control
ciudadano en el distrito de Chao, 2023.

H1: Existe relacion directa y significativa entre ciudadania digital y control

ciudadano en el distrito de Chao, 2023.
Nivel de significancia estadistica: a = 0,05

Tabla 3

Relacién entre la ciudadania digital y el control ciudadano en el distrito de
Chao, 2023

Control ciudadano

Correlacion de 0,11
) o Spearman
Ciudadania digital _ _
Sig. (bilateral) 0,30
N 100

Interpretacion:

Como se observa en los resultados de la tabla 3, la relacion entre las
variables de investigacion es directa y de intensidad muy débil (rho=0,11) y
segun el contraste de hipétesis la relacién no es significativa; hallazgo que
lleva a no rechazar la Ho (p > 0,05). En conclusion, se evidencia
estadisticamente que no existe relacion directa y significativa entre las

variables.

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relaciéon directa y significativa entre la dimensidn consciencia

critica y el control ciudadano en el distrito de Chao, 2023.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la dimensién consciencia

critica y el control ciudadano en el distrito de Chao, 2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05
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Tabla 4

Relacion entre la dimension consciencia critica y el control ciudadano en el
distrito de Chao, 2023

Control ciudadano

Correlaciéon de -0,13
L Spearman
Consciencia critica ) )
Sig. (bilateral) 0,21
N 100

Interpretacion:

Segun los hallazgos de la tabla 4, se observa que la relacion entre la
dimension y la variable es inversa y de intensidad muy débil (rho= -0,13) y
segun el contraste de hipétesis no es significativa la relacion; resultado que
lleva a no rechazar la Ho (p > 0,05). Se concluye que estadisticamente se
evidencia que no existe relacion directa y significativa entre la dimension y la

variable.

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension habilidades

técnicas y el control ciudadano en el distrito de Chao, 2023.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la dimension habilidades

técnicas y el control ciudadano en el distrito de Chao, 2023.
Nivel de significancia estadistica: a = 0,05

Tabla 5

Relacion entre la dimension habilidades técnicas y el control ciudadano en
el distrito de Chao, 2023

Control ciudadano
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Correlacion de -0,04

. ) Spearman
Habilidades técnicas ' '
Sig. (bilateral) 0,68
N 100

Interpretacion:

Se observa los resultados de la tabla 5, donde la relacion entre la dimension
y la variable es inversa y de intensidad nula (rho=-0,04) y segun el contraste
de hipdtesis la relacion no es significativa; resultado que conduce a no
rechazar la Ho (p > 0,05). Se concluye que estadisticamente no existe

relacion directa y significativa entre la dimensién y la variable.

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension activismo

digital y el control ciudadano en el distrito de Chao, 2023.

H1: Existe relacidn directa y significativa entre la dimensién activismo digital

y el control ciudadano en el distrito de Chao, 2023.
Nivel de significancia estadistica: a = 0,05

Tabla 6

Relacién entre la dimension activismo digital y el control ciudadano en el
distrito de Chao, 2023

Control ciudadano

Correlacion de 0,26
o o Spearman
Activismo digital _ _
Sig. (bilateral) 0,01
N 100

Interpretacion:
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Segun los resultados de la tabla 6, se observa que la relacion entre la
dimension y la variable es directa y de intensidad débil (rho= 0,26) y segun
el contraste de hipotesis si es significativa la relacion; resultado que conduce
a rechazar la Ho (p < 0,05). En conclusion, se evidencia estadisticamente

que si existe relacion directa y significativa entre la dimension y la variable.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se trazé6 como meta establecer la relacion entre la
ciudadania digital y el control ciudadano en el distrito de Chao, afio 2023. Para esto
se aplicd una encuesta que arrojo resultados que fueron debidamente tabulados y

analizados estadisticamente.

En cuanto a los resultados descriptivos, la Tabla 1 revel6 que el 58 % de los
residentes poseen un nivel medio de ciudadania digital, seguido por el 34 % con un
nivel alto y el 8 % con un nivel bajo. Se debe tener en cuenta que por ciudadania
digital se entiende es la capacidad de los personas para crecer de forma integral
en el contexto digital, lo que supone acceder a destrezas digitales, ejecutar
gestiones con instituciones gubernamentales y empresas del sector privado,
realizar transacciones financieras, comerciar productos o servicios a través del
comercio en linea, llevar a cabo labores de entretenimiento, comunicarse mediante
diferentes plataformas o aplicaciones, buscar y obtener datos en la red (Gobierno
de Peru, 2021).

Este resultado esta acorde con el hecho de que la conexién a Internet es mas
predominante en zonas urbanas: las tasas de conectividad (13.2 %) y tenencia de
computadora (7.2 %) son draméaticamente inferiores en las areas rurales (Blume,
2021). Efectivamente se ha identificado que en Chao el nivel de ciudadania digital
es de nivel medio o alto mayoritariamente, lo que supone que existe mayor acceso

al mundo virtual, por ser un distrito urbanizado.

La reciente transformacion digital del Gobierno municipal de Chao es prueba
también de este avance en la digitalizacidon del distrito. La transformacion digital de
la sociedad conduce a una transformacion de la relacion de los ciudadanos con sus
autoridades (Menéndez y Ballina, 2021) y a repensar la ciudadania y avanzar hacia

una ciudadania digital criticamente informada (Aydogan, 2022).

Asimismo, si se quiere mantener este nivel de ciudadania digital, el Gobierno debe
promoverla desde la infancia, donde el rol de los padres de familia y de los docentes
de educacion basica se vuelve crucial. Sobre todo porque el bullying tradicional ha

trocado en el llamado cyberbullying, asi, se hace fundamental que los docentes
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formen valores positivos y eduquen a los estudiantes en un uso adecuado de los
medios digitales (Bickham et al., 2021), transformando los servicios educativos
para dirigirlos hacia la formacion de ciudadanos digitales (Picornell-Lucas y Peléaez,
2022).

La Tabla 2 indico que el 49 % de la poblacion tiene un control ciudadano bajo,
mientras que el 44 % tiene un nivel medio y solo el 7 % tiene un nivel alto. El control
ciudadano es el derecho que tienen los ciudadanos como parte de la colectividad,
de participar de manera directa o indirecta por medio de sus representantes,
seleccionados de forma legitima, en el control de la gestion estatal, asi, se busca
que los ciudadanos tengan la capacidad de supervisar los organismos publicos y a
sus autoridades, en quienes han confiado para que administren los recursos de

todos de forma eficaz, honesta y eficiente (Bricefio et al., 2015).

En este caso, el nivel de desarrollo de control ciudadano es bajo en general, lo que
contrasta con el desarrollo de su ciudadania digital. Asi, en este distrito no se
estaria ejerciendo plenamente el derecho al control ciudadano para la revocatoria,
remocién o rendicion de cuentas de sus autoridades, tal como lo establece la ley
N.° 26300 (Congreso de la Republica del Perud, 1994). Este es un dato importante
gue debe tener en cuenta el actual Gobierno municipal, ya que el control ciudadano
podria facilitar la prevencion y manejo de los problemas sociales que puedan
emerger de la toma de decisiones desde diferentes instancias de la gestién publica.
Desde la teoria de la Democracia Deliberativa, ya se ha sefialado que el control
ciudadano es un aspecto esencial para asegurar el Estado de derecho en una
nacion (Negri, 2015).

En cuanto a los resultados inferenciales, la Tabla 3 mostré una correlacion de
Spearman de 0.11 entre la ciudadania digital y el control ciudadano, indicando una
relacion directa y muy débil, pero no significativa segun la prueba de hipoétesis
general. Las Tablas 4 y 5 no encontraron una relacién significativa entre la
dimensién consciencia critica y habilidades técnicas, respectivamente, y el control
ciudadano. Consciencia critica, hace referencia a la manera en que los ciudadanos
hacen un uso consciente y critico de Internet, promoviendo un compromiso con la
vida real, o buscando cambiar algo que se considera injusto; asumiendo que

intervenir en Internet es eficaz para aportar a la sociedad en temas politicos o
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sociales. Por otro lado, habilidades técnicas, hace referencia a la capacidad del
ciudadano de usar con efectividad la informacion que ofrece Internet, siendo capaz
de descargarla o de hacer uso de tecnologias digitales como los celulares, tabletas,
computadoras, etc., logrando también comunicarse de forma eficaz (Lozano y
Fernandez, 2018).

Sin embargo, la Tabla 6 revel6 una relacion débil pero significativa (rho=0.26,
p<0.05) entre la dimension activismo digital y el control ciudadano, sugiriendo que
a medida que el activismo digital aumenta, el control ciudadano también lo hace.
Activismo digital, hace referencia a la manera en que un ciudadano logra
involucrarse en grupos por Internet, colaborando con otros para resolver problemas
de caracter nacional o internacional, organizando peticiones o participando de foros
o actividades convocadas a través de redes sociales o sitios web (Lozano y
Fernandez, 2018).

En resumen, se concluy6 estadisticamente que no hay una relacién significativa
entre la ciudadania digital en general y el control ciudadano, pero si existe una

relacion significativa en el caso especifico del activismo digital.

Comparando los resultados obtenidos en el estudio del distrito de Chao con los
antecedentes de investigaciones a nivel nacional e internacional, se observan

algunas discrepancias y similitudes.

En el ambito nacional, Gamarra (2022) y Morales (2019) focalizaron sus
investigaciones en la relacion entre el control ciudadano y el funcionamiento de
mddulos de consulta amigable en entidades publicas. Ambos estudios encontraron
una correlacion significativa entre estas variables, lo que contrasta con los
resultados del distrito de Chao, donde no se hallé una relacion significativa entre la
ciudadania digital y el control ciudadano en general. Esto sugiere que la
implementacion de herramientas virtuales especificas puede influir en el control

ciudadano de manera mas directa que la ciudadania digital en su conjunto.

Diaz (2023), en otro contexto, analizé la relacion entre la ciudadania digital y el
modelo de gobierno electrénico en una municipalidad distrital de Cajamarca. En
primer lugar, se identifico un déficit de conocimiento sobre entornos digitales y
gobierno electronico, lo que contrasta con la investigacion en Chao que identifico

un nivel de ciudadania digital mayoritariamente medio o alto.
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A nivel internacional, Demirkaya (2018) exploré la relacion entre la ciudadania
digital y la participacion politica en Turquia, mientras Mattos (2016) se enfocé en la
relacion entre el control ciudadano y la socializacion politica a través de Facebook
en jovenes de Chile. Ambos estudios encontraron una conexion significativa entre
estas variables, lo que coincide parcialmente con lo hallado en Chao, ya que se
identific6 que si existe relacion entre la dimension activismo digital y el control
ciudadano, lo que indicaria que dentro de la ciudadania digital esta dimension seria

la mas vinculada con el ejercicio del derecho a controlar a las autoridades de turno.

Finalmente, Rocha (2023) investigd la relacién entre la ciudadania digital y la
apropiacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en ciudadanos de
Arauca, Chile. Aunque este estudio encontré6 una estrecha relacién entre la
ciudadania digital y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, los
resultados en Chao no revelaron una conexion significativa entre la ciudadania
digital y el control ciudadano en general. Esto indica que la relacion entre
ciudadania digital y control ciudadano puede variar segun la apropiacion y el uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diferentes contextos.

En conjunto, estos hallazgos resaltan la importancia de considerar las
particularidades locales y la implementaciéon de herramientas especificas al

interpretar la relacién entre ciudadania digital y control ciudadano.

Al analizar los resultados del estudio en el distrito de Chao a la luz de las teorias y
enfoques conceptuales presentados, se pueden identificar varias conexiones y

tensiones.

La teoria de la Multitud Inteligente (Smart Mobs) desarrollada por Howard
Rheingold, plantea que el actual mundo digital ha posibilitado la emergencia de una
nueva ciudadania, que podria comunicarse y hasta coordinar acciones a una escala
no antes vista. De esta forma, las herramientas digitales estan redefiniendo las
relaciones sociales, creando un nuevo “régimen tecnosocial” de ciudadanos. Esta
teoria sugiere que la ciudadania digital permite la formacion de "multitudes
inteligentes” capaces de coordinar acciones a una escala sin precedentes.
Efectivamente en el estudio en Chao se revelé que especificamente el activismo

digital si posibilita acciones como el control ciudadano.
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La teoria de la Convergencia Cultural de Jenkins destaca la importancia de
considerar no solo la convergencia tecnoldgica, sino también la convergencia
cultural para fomentar la ciudadania digital. Este enfoque resalta la necesidad de
incorporar valores de convivencia en los entornos virtuales. En el estudio de Chao,
se encontré un mayoritario nivel medio o alto de ciudadania digital, lo que implica
que se ha desarrollado en ese distrito la convergencia tecnoldgica pero también la

convergencia cultural.

Las perspectivas sobre la transformacion digital de la sociedad y la relacién
cambiante entre los ciudadanos y las autoridades, como mencionadas por Choi et
al. y Menéndez y Ballina, encuentran eco en los resultados que sugieren que la
ciudadania digital puede influir en la relacion entre la ciudadania y las autoridades.
Sin embargo, también se destaca la persistencia de la brecha digital, lo que sugiere
que la ciudadania digital no ha logrado eliminar completamente las disparidades en
el acceso tecnoldgico. En el caso del estudio en Chao, se identifica que, si bien la
mayoria presente un nivel adecuado de ciudadania digital, aun hay un porcentaje
que ciudadanos que no han alcanzado este estatus, o que debe atraer la mirada
de las autoridades.

Las consideraciones sobre la importancia de la educacion desde la infancia, la
formacién de ciudadanos digitales por parte de los docentes, y la necesidad de
abordar problemas como el cyberbullying son coherentes con las conclusiones del
estudio en Chao, donde se destaca la relevancia de las habilidades digitales y la

formacion de valores positivos para la ciudadania digital.

La teoria de la Democracia Asociativa de Cohen y Rogers destaca la importancia
de las asociaciones no gubernamentales como una nueva forma democratica que
impulsaria el control ciudadano. En el estudio de Chao, los resultados sugieren una
relacion significativa entre la ciudadania digital, especificamente el activismo digital,
y el control ciudadano. Esto podria indicar que las plataformas digitales estan
sirviendo como espacios para la formaciébn de asociaciones virtuales que

promueven el control ciudadano.

La teoria de la Democracia Deliberativa, que enfatiza la importancia de la practica

discursiva basada en razones publicas, encuentra eco en los resultados que
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destacan la relacion entre la ciudadania digital y el control ciudadano. La capacidad
de los ciudadanos para discutir decisiones gubernamentales en linea y participar
en debates digitales podria contribuir al control ciudadano, segun la teoria de la

Democracia Deliberativa.

La propuesta de Haman (2021) sobre factores asociados a los procesos de control
ciudadano, como la competicion partidaria y membresia, votos invalidos,
comportamiento de la autoridad, y organizadores de revocatorias, podria
proporcionar un marco Util para analizar casos especificos, como el estudio en
Chao. La competencia partidaria y la movilizacion ciudadana podrian estar
relacionadas con la participacion en el activismo digital. La competicion partidaria
hace referencia a que cuando los resultados electorales son refiidos, las elecciones
competitivas aumentan la participacion electoral. La competitividad estimula a los
votantes porque los ciudadanos perciben que su voto es crucial, lo que los lleva a

participar en las elecciones con mayor regularidad.

El activismo digital estaria, entonces, estrechamente relacionado con el control
ciudadano, que se ejerce justamente a través de acciones que manifestarian el
desarrollo de una democracia directa dentro de la democracia formal, segun la
perspectiva de Eberhardt (2018), que sostiene que la destitucion de autoridades es
un procedimiento de responsabilidad vertical que posibilita a los habitantes sostener
el dominio sobre los gobernantes seleccionados en la mayor parte del tiempo que
desempefian su cargo. Faculta a un grupo de votantes inconformes con algun
delegado a solicitar elecciones especiales en las que puedan despedirlo de su

cargo.

Por tanto, si bien el control ciudadano en Chao es bajo, alli donde los ciudadanos
lo ejercen, lo hacen sobre la base del desarrollo de su activismo digital. De esta
forma, se puede concluir que, para promover el control ciudadano en Chao, es
necesario enfocarse en esta dimension de la ciudadania digital; es decir, no tanto
en la consciencia critica y en las habilidades técnicas, sino en la promocion del
activismo digital, que se convertiria asi en una herramienta esencial para el
desarrollo adecuado del ejercicio del derecho al control ciudadano en todas sus

formas, ya sea revocatoria, remocion o exigencia de rendicion de cuentas.
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VI. CONCLUSIONES

No existe relacion directa y significativa (p = 0,30) entre ciudadania digital y control

ciudadano en el distrito de Chao, 2023.
Existe un nivel medio (58 %) de ciudadania digital en el distrito de Chao, en 2023.
Existe un nivel bajo (49 %) de control ciudadano en el distrito de Chao, en 2023.

No existe relacion directa y significativa (p = 0,21) entre consciencia critica y control

ciudadano en el distrito de Chao, en 2023.

No existe relacion directa y significativa (p = 0,68) entre habilidades técnicas y

control ciudadano en el distrito de Chao, en 2023.

Si existe relacion directa y significativa (p = 0,01) entre activismo digital y control

ciudadano en el distrito de Chao, en 2023.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades municipales de Chao, dar las garantias y
facilidades para el desarrollo del activismo digital en el distrito, en la medida en que
este esté asociado al ejercicio del derecho al control ciudadano.

Se recomienda a los investigadores en gestidn publica, continuar los estudios sobre
esta problemética, identificando otros factores que podrian estar asociados al
control ciudadano, en cada una de sus dimensiones, haciendo uso de herramientas

estadisticas mas robustas, como la regresion.

Se recomienda a los ciudadanos de Chao desarrollar mas su participacion politica,
y el ejercicio de su derecho al control ciudadano, por medio de propuestas de

revocatoria o remocion de autoridades, y la exigencia de rendicion de cuentas.

Se recomienda a las organizaciones de la sociedad civil promover el activismo
digital, ya que este es un elemento esencial de la participacion ciudadana actual y
esta, como se ha demostrado, relacionado estrechamente al control ciudadano,

fundamental para sostener la democracia y el Estado de derecho.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Definicion Escala, nivel
Variables Dimensiones Indicadores raﬁgo y
Conceptual Operacional
La Ciudadania Digital es la La Ciudadania digital se midi6 conla Consciencia critica: La manera en que 1. Participacion
habilidad de los individuos para técnica de la encuesta a través del |os ciudadanos hacen un uso consciente en Internet o Intervalo:
crecer de manera comp!eta en cge_stionario Escala de_: Ciudadania y critico de Internet, promoviendo un 2. Consciencia Nivel bajo (18-
el contexto digital, lo que implica  Digital, creado por Choi et al. (2017)  compromiso con la vida real, o global 41), Nivel medio
adquirir  destrezas  digitales, adaptado a PerQ por Terrones (2023). p,scando  cambiar algo que se (42-65) Nivel
llevar a cabo gestiones con La escala estd compuesta de 18 considera injusto: asumiendo que y
entidades gubernamentales y items, agrupados en tres dimensiones intervenir en Inter’net es eficaz para alto (66-90).
empresas del sector privado, principales: Consciencia  critica, rtar a | iedad en tem Iit[i)
efectuar transacciones Habilidades técnicas y Activismo apo ","Ia a sociedad € e, as pofiticos
financieras, comerciar digital. La puntuacion se realiza en © Sociales (Lozano y Fernandez, 2018).
e e e o i CSs . abidades tGericas: Capacidad del 3. Encontar
cabo labores ’ de con 1 punto hasta "Totalmente de ciudadano de usar con efectividad la informacion
o . p : informacién que ofrece Internet, siendo 4. Descargar
Ciudadania €ntretenimiento, comunicarse acuerdo”con 5 puntos. El instrumento capaz de descargarla o de hacer uso de  aplicaciones
digital mediante diferentes cuenta con un puntaje minimo de 18 .10 4ias digitales como los celulares, 5. Uso de
plataformas o aplicaciones, puntosy un puntaje maximo de 90, en tabletas, computadoras, etc., logrando  dispositivos
buscaryobtenerQatos en lared un rango d_e 72; estableciéndose los también comunicarse de forma eficaz 6. Envio de
(Gobierno de Peru, 2021). siguientes intervalos o baremos para (Lozano y Fernandez, 2018) informacion
interpretar los resultados: Nivel bajo ; : 7 Grunos en
18-41), Nivel medio (42-65) y Nivel Activismo digital: Manera en que un : P
Internet
alto (66-90). ciudadano logra involucrarse en grupos 8 Actividades
por Internet, colaborando con otros para e'n Internet
resolver problemas de caracter nacional -
- . . s 9. Peticiones por
0 internacional, organizando peticiones
L S Internet
0 participando de foros o actividades .
10. Reuniones

convocadas a través de redes sociales
0 sitios web (Lozano y Fernandez,
2018).

por Internet
11. Contacto con
gobierno por Internet




Control
ciudadano

El control ciudadano es el
derecho que tienen los
ciudadanos como parte de la
colectividad, de participar de
manera directa o indirecta por
medio de sus representantes,
seleccionados de forma
legitima, en el control de la
gestién estatal, asi, se busca
gue los ciudadanos tengan la
capacidad de supervisar los
organismos publicos y a sus
autoridades, en quienes han
confiado para que administren
los recursos de todos de forma
eficaz, honesta y eficiente
(Bricefio et al., 2015).

Para medir la variable Control
Ciudadano se  construyd  un
cuestionario ad hoc sobre la base de
la ley N.° 26300. El Cuestionario

sobre Control Ciudadano,
desarrollado por Terrones en el afio
2023, se presenta como una

herramienta disefiada para evaluar el
nivel de Control Ciudadano en
ciudadanos peruanos adultos. Este
instrumento, de aplicacion individual,
busca medir la percepcibn 'y
disposicion de los ciudadanos en
relacion con el control sobre las
autoridades. El cuestionario esta
compuesto de 18 items, agrupados
en tres dimensiones fundamentales:
Revocatoria de autoridades,
Remocion de autoridades y Demanda
de rendicibn de cuentas. La
puntuacion se realiza en una escala
de tres puntos, desde "No" con 1
punto hasta "Si* con 3 puntos. El
instrumento cuenta con un puntaje
minimo de 18 puntos y un puntaje
maximo de 54, en un rango de 36;
estableciéndose los siguientes
intervalos o baremos para interpretar
los resultados: Nivel bajo (18-29),
Nivel medio (30-41) y Nivel alto (42-
54).

Revocatoria de autoridades: Derecho
que tienen los ciudadanos para quitar de
sus puestos a sus autoridades electas

tales como alcaldes, regidores,
presidentes regionales, vicepresidentes
regionales, consejeros regionales,

jueces de paz que provengan de
eleccién popular (Congreso de la
Republica del Peru, 1994).

Conocimiento
sobre revocatoria
Propuesta de
revocatoria
Accién de
revocatoria

Remocion de autoridades: Derecho a
quitar de su cargo a autoridades
nombradas por el Gobierno central o
regional a nivel regional, departamental,
provincial o distrital, excluyendo a los
jefes politicos militares de zonas
declaradas en estado de emergencia
(Congreso de la Republica del Perq,
1994)

Conocimiento
sobre remocién
Propuesta de
remocion
Accion de
remocion

Demanda de rendicion de cuentas:
Derecho del ciudadano de interpelar a
las autoridades en relacibn con
actividades como la  ejecucion
presupuestal y el uso de recursos
propios (Congreso de la Republica del
Perd, 1994).

Conocimiento
sobre rendicién
de cuentas
Propuesta de
rendicion de
cuentas
Accion de
rendicion de
cuentas

Intervalo:
Nivel bajo
(18-29),
Nivel medio
(30-41) y
Nivel alto
(42-54).




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Escala de Ciudadania Digital

Instrucciones: Responda cada una de las siguientes preguntas marcando una
“X” en una sola de las alternativas que se presentan considerando la siguiente
escala de valoracion:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo,
y 5= Totalmente de acuerdo

N.° Preguntas 112|345

Dimensién: Consciencia Critica

Creo que la participacion en Internet promueve el

L compromiso en la vida real

5 Creo que la participacion a través de Internet es una buena
" | manera de cambiar algo que creo injusto

3 Creo que la participacion en Internet es una manera eficaz
" | de involucrarse en temas politicos o0 sociales

4 Soy mas consciente de los problemas globales mediante el
" | uso de la Internet

5 Estoy mas informado con respecto a cuestiones politicas o
" | sociales mediante el uso de Internet

Dimension 2: Habilidades Técnicas

6 Puedo usar Internet para encontrar la informacion que
" | necesito

7 Puedo utilizar Internet para encontrar y descargar

aplicaciones que son Utiles para mi

Accedo a Internet a través de tecnologias digitales (por
8. | ejemplo, moviles, tabletas, ordenadores portatiles, PC)
siempre que quiero

Soy capaz de utilizar las tecnologias digitales (por ejemplo,
9. | méviles, tableta, portétiles, PC) para alcanzar los objetivos
gue persigo

Puedo enviar mensajes originales, audio, imagenes o
10. | videos para expresar mis sentimientos / pensamientos /
ideas / opiniones a través de Internet

Dimension 3: Activismo Digital

Pertenezco a grupos en Internet que estén involucrados en

11. : 7~ :
cuestiones politicas o sociales
12 Colaboro con otros en Internet para resolver los problemas
" | locales, nacionales o globales
13 Rea}lizo activ_idades (,Jl_e voluntarjo para una organizacion de
" | caracter social o politico a través de Internet
14. Organizo peticiones o recogida de firmas sobre cuestiones

sociales, culturales, politicos, econémicos en Internet




Asisto a reuniones politicas o foros publicos a nivel local, la
15. | ciudad, o asuntos de la escuela convocados a través de las
redes sociales o Internet

16. protesta

Utilizo Internet para participar en movimientos sociales o de

17.

Estoy social o politicamente mas comprometido cuando
estoy en Internet que en la vida real

A veces contacto con la administracion publica o el
18. | gobierno a través en Internet sobre cuestiones que me
preocupan o interesan

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Ficha Técnica

Nombre original del

Escala de Ciudadania Digital

instrumento:
Autor y afio: Choi et al. (2017)
Adaptacion: Traduccion al espafiol por Lozano y Fernandez

(2018), Adaptacion a Peru por Terrones (2023)

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de Ciudadania Digital en adultos

Usuarios:

Personas adultas

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

Individual

Validacion de expertos por Choi et al (2017) y Lozano

Validez: y Fernandez (2018)
5 -
Confiabilidad: ?cl;‘%o)le Cronbach de 86 % (Lozano y Fernandez,
. . ) Consciencia critica, Habilidades técnicas, Activismo
Dimensiones: digital

Totalmente en desacuerdo = 1 pto., En desacuerdo

Puntuacioén: = 2 ptos., Indiferente = 3 ptos., De acuerdo =4
ptos., Totalmente de acuerdo = 5 ptos.
. Nivel bajo (18-41), Nivel medio (42-65) y Nivel alto
Baremos:

(66-90)




CUESTIONARIO SOBRE CONTROL CIUDADANO

Instrucciones: Responda cada una de las siguientes preguntas marcando una “X”
en una sola de las alternativas que se presentan considerando la siguiente escala:

1= No, 2= Tal vez, 3= Si

N.° Preguntas No Tal Si
vez

Dimension: Revocatoria de autoridades
Sé que tengo el derecho de revocatoria de autoridades

1.
electas
5 Conozco la ley que me otorga el derecho de revocatoria de
" | autoridades electas
3 Alguna vez he propuesto la revocatoria de una autoridad
" | electa
4 Alguna vez he opinado a favor de la revocatoria de una
" | autoridad electa
5 Alguna vez he formado parte de una organizacion por la
" | revocatoria de una autoridad electa
6 Alguna vez he participado de una manifestacion por la
" | revocatoria de una autoridad electa
Dimensién 2: Remocidén de autoridades
Sé que tengo el derecho de remocion de funcionarios
8 Conozco la ley que me otorga el derecho de remocion de

funcionarios
9. | Alguna vez he propuesto la remocion de un funcionario
Alguna vez he opinado a favor de la remocion de un

10. . .
funcionario
11 Alguna vez he formado parte de una organizacion por la
" | remocion de un funcionario
12 Alguna vez he participado de una manifestacion por la
" | remocion de un funcionario
Dimension 3: Demanda de rendicién de cuentas
13 Sé gue tengo el derecho de exigir rendicion de cuentas a
" | mis autoridades
14 Conozco la ley que me otorga el derecho de exigir rendicion
" | de cuentas a mis autoridades
15 Alguna vez he propuesto demandar rendicion de cuentas a
" | una autoridad
16 Alguna vez he opinado a favor de demandar rendicion de
" | cuentas a una autoridad
Alguna vez he formado parte de una organizacion por la
17. . .
demanda de rendicion de cuentas a una autoridad
18. Alguna vez he participado de una manifestacion por la

demanda de rendicidn de cuentas a una autoridad

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!



Ficha Técnica

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario sobre Control Ciudadano

Autor y afo:

Terrones (2023)

Objetivo del instrumento:

Medir el nivel de Control Ciudadano en ciudadanos
de Peru

Usuarios:

Personas adultas

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

Individual

Validez:

Validacion de expertos

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach de 90.8 %

Dimensiones:

Revocatoria de autoridades, Remocion de
autoridades, Demanda de rendicién de cuentas

Puntuacion:

No =1 pto., Tal vez = 2 ptos., Si = 3 ptos.

Baremos:

Nivel bajo (18-29), Nivel medio (30-41) y Nivel alto
(42-54)




Anexo 3. Modelo de Consentimiento informado
Estimado vecino:

Le extendemos una invitacion para formar parte de nuestra investigacion, que
tiene como objetivo saber su nivel de ciudadania digital y control ciudadano.

Para llevar a cabo este estudio, realizaremos una encuesta que le tomara
aproximadamente 20 minutos. Sus respuestas serdn completamente andnimas,
ya que las codificaremos con un numero de identificacion.

Queremos enfatizar que su participacion es completamente voluntaria. Antes de
decidir, puede hacer todas las preguntas que desee para aclarar cualquier duda.
Si decide participar y luego decide retirarse, eso también es completamente
respetado.

No hay riesgos ni dafios asociados a su participacion en esta investigacion. Si
alguna pregunta le genera incomodidad, puede omitirla o retirarse del estudio
en cualquier momento.

No recibira beneficios econdmicos ni de salud directamente, pero los resultados
podrian ser beneficiosos en su localidad.

Queremos reiterarle que sus respuestas y la informacién proporcionada seran
tratadas con absoluta confidencialidad. Los datos recopilados estaran bajo la
custodia del investigador principal y se eliminardn después de un tiempo
determinado.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacién sobre la investigacion, no
dude en ponerse en contacto con nosotros. Estamos para ayudarle y responder
a cualquier pregunta que pueda tener.

jLe agradecemos por considerar participar en nuestro estudio y por su valiosa
contribucion!

Atte.

Sonia Elizabeth Terrones Chavez
¢(ACEPTA DAR SU CONSENTIMIENTO?
Si

No



Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos
Anexo 4-A: Validez de instrumento por primer experto — Ciudadania digital

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacién titulada
“Ciudadania digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: K{ushenko Ersley Fareclcs Lopcz

Grado profesional: Maestria (¥) Doctor ()

Clinica ( ) Social (X))
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: MHaoes -"YQ enn Ge SJ'\ & p\; |O hea

Institucion donde labora: Hun‘c,()ohclod Ols-lr;-‘o( de Chao

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (X )
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Escala de Ciudadania Digital

Nombre de la Prueba:

Creada por los expertos en ciudadania digital Choi et al. (2017) y adaptada

Autor; {a Peru por Terrones (2023).

Procedencia: [JNiversidad Estatal de Ohio (EEUU)

- = ivi i ial
AdiiRistracisn: Individual, virtual o presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos aprox.

Ambito de aplicacion: Perti (version adaptada)

Significacion: | EI instrumento esta constituido por 18 items agrupados en las|
dimensiones Consciencia Critica, Habilidades Técnicas y Activismo
Digital. Tiene por finalidad identificar la habilidad de los individuos para
crecer de manera completa en el contexto digital.
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4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

habilidad de los
individuos para crecer
de manera completa en|
lel contexto digital, lo

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Ciudadania digital:Consciencia critica lLa manera en que los ciudadanos hacen un uso conscientd

y critico de Internet, promoviendo un compromiso con I4
vida real, o buscando cambiar algo que se considerg
njusto; asumiendo que intervenir en Internet es eficaz para
aportar a la sociedad en temas politicos o sociales (Lozand|

productos o servicios al
través del comercio en|
inea, llevar a cabo

que implica  adquirir ly Fernandez, 2018).

destrezas digitales|

llevar a cabo gestiones|

icon entid b - 2 =
Habilidades técnicas del ciudadano de usar con efectividad Ia

Eumb::saar:en:’aelles P ctoyr informacién que ofrece Internet, siendo _capaz def

privado efsctia Idescargarla o de hacer uso de tecnologias digitales comq

transao;:iones os celulares, tabletas, computadoras, etc., lograndg

linancieras, comerciad también comunicarse de forma eficaz (Lozano

Fernandez, 2018).

labores defactivismo digital
lentretenimiento,
comunicarse mediante|
[diferentes plataformas of
laplicaciones, buscar y|
lobtener datos en la red
(Gobierno de  Peru,
12021).

Manera en que un ciudadano logra involucrarse en grupos
por Intemet, colaborando con otros para resolver
problemas de caracter nacional o intemacional,
organizando peticiones o participando de foros o
actividades convocadas a través de redes sociales o sitiog
web (Lozano y Fernandez, 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario a ser

en lair i6n titulada: "Ciudadania

digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023", elaborado por Sonia Elizabeth Terrones Chavez en el

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indi

di califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E::‘Amf::g se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - 5a palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, o ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

»

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

b

cumple con el criterio)

. totalmente en desacuerdo (no

Elitem no tiene relacién Iégica con la dimensién.

COHERENCIA
El item tiene
relacién légica con

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

la dimensién o

midiendo.

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

»

nivel)

. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
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_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de Ciudadania Digital

. Primera dimension: Consciencia critica

. Objetivos de la Dimension: Medir la manera en que los ciudadanos hacen un uso consciente y
critico de Internet.

Indicadores item o | 8 Obssrvaclones/
2 g 2 Recomendaciones
2 8| ¢
s 2/ 3
(3] [}
3 14
Participacion en ICreo que la participacion en Internef| C/
Internet promueve el compromiso en la vida real L{ q
Participacion en Creo que la participacion a través de
Internet Internet es una buena manera de cambiar L{ L/ (,/
Igo que creo injusto
Participacion en reo que la participacion en Internet es una
Internet manera eficaz de involucrarse en temas| L{ L/ 7]
) oliticos o sociales
Consciencia global ([Soy mas consciente de los problemas ule (4
globales mediante el uso de la Internet , /
Consciencia global |Estoy més informado con respecto 4
cuestiones politicas o sociales mediante el L] Lj’ "7'
uso de Internet

. Segunda dimensidn: Habilidades técnicas
. Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad del ciudadano de usar con efectividad la
informacién que ofrece Internet

‘ Observaciones/
i ©
Inticadores P B '§ 2 Recomendaciones
o
HE AR
-— = 3
(&) ]
3 o
Encontrar Puedo usar Internet para encontrar Iag q (’,
informacion informacion que necesito q
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Descargar Puedo utilizar Internet para encontrar vy
aplicaciones descargar aplicaciones que son Utiles para L{ L{ L/
mi
Uso de dispositivos [Accedo a Internet a través de tecnologias
digitales (por ejemplo, moviles, tabletas, q L
lordenadores portatiles, PC) siempre que L’ l
lquiero
Uso de dispositivos [Soy capaz de utilizar las tecnologias
digitales (por ejemplo, moviles, tableta, [,’ L
portatiles, PC) para alcanzar los objetivos L’, ,
que persigo
Envio de informacion|Puedo enviar mensajes originales, audio,
imagenes o videos para expresar mis lf' L’ U
sentimientos / pensamientos / ideas / ,
lopiniones a través de Internet
‘. Tercera dimension: Activismo digital
. Objetivos de la Dimension: Medir la manera en que un ciudadano logra involucrarse en
grupos por Internet
Indicadores item s | 8 Obmeismalones!
s g g Recomendaciones
o
(&) 8 ['4

IGrupos en Internet

Pertenezco a grupos en Internet que estén
involucrados en cuestiones politicas o
sociales

Grupos en Internet

IColaboro con otros en Internet para resolver|
los problemas locales, nacionales o
lglobales

IActividades en
Internet

Realizo actividades de voluntario para una
lorganizacién de caracter social o politico g
[través de Internet

S <

Peticiones por
Internet

IOrganizo peticiones o recogida de firmas
sobre cuestiones sociales, culturales,
politicos, econdémicos en Internet

L

L|lc| | L€

Reuniones por
Internet

IAsisto a reuniones politicas o foros publicos|
a nivel local, la ciudad, o asuntos de la
lescuela convocados a través de las redes
sociales o Internet

Ny

n la vida real

Reuniones por Utilizo Internet  para  participar en Lf
Internet movimientos sociales o de protesta L’
Reuniones por Estoy social o politicamente mas

Internet lIcomprometido cuando estoy en Internet quel L/ L1'

IContacto con
gobierno por Internet

A veces contacto con la administracion|
publica o el gobiemno a través en Internef]
isobre cuestiones que me preocupan o

il ] B | B

4

interesan
AP

Firma del evaluador

DNI: 40¢3 2948




Anexo 4-A: Validez de instrumento por primer experto — Control ciudadano

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacién titulada
“Ciudadania digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: }((U Slnon ko Ev S\ ey %ICCIPS Lopez
Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Clinica ( ) Social ( )()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ,—(a es _)L(o eh GG.S'A Sn p&b hea

Institucién donde labora: ﬂUﬂIC! palidaed D ,_c-/y[ 4al ole Chco

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X))
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: (,estionario de Control Ciudadano

AUtOr: | Terrones, Sonia (2023).

Procedencia: Escyela de Posgrado, Universidad César Vallejo (Truijillo - Pert)

Administracion: |ngivigual, virtual o presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos aprox.

Ambito de aplicacion: pgrg

Significacién: | El instrumento esta constituido por 18 items agrupados en las|
dimensiones Revocatoria de autoridades, Remocién de autoridades,
Demanda de rendicion de cuentas. Tiene por finalidad identificar el
ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos como parte de la
colectividad, de participar de manera directa o indirecta en el control de |
gestion estatal.
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4, Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

derecho que tienen lo:
ciudadanos como part
de la colectividad, d

participar de mane

directa o indirecta por
medio de sus
representantes,

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Control ciudadano:Revocatoria de Derecho que tienen los ciudadanos para quitar de sus

utoridades

puestos a sus autoridades electas tales como alcaldes,
regidores,  presidentes  regionales, vicepresidentes
regionales, consejeros regionales, jueces de paz que
lprovengan de eleccion popular (Congreso de la Republica
del Perd, 1994).

seleccionados de form

legitima, en el control de
la gestion estatal, asi,
se busca que log
ciudadanos tengan Ia|
capacidad de supervisar
los organismos publicos|
ly @ sus autoridades, en|
quienes han confiado)

Remocién de autoridades

Derecho a quitar de su cargo a autoridades nombradas pof
lel Gobiemo central o regional a nivel regional,
[departamental, provincial o distrital, excluyendo a los jefes|
politicos militares de zonas declaradas en estado de
lemergencia (Congreso de la Republica del Pert, 1994).

forma eficaz, honesta yj|
eficiente (Bricerfio et al.
2015).

para que administrenDemanda de rendicion de
los recursos de todos delcyentas

Derecho del ciudadano de interpelar a las autoridades en
relacion con actividades como la ejecucion presupuestal y
el uso de recursos propios (Congreso de la Republica del
Peru, 1994).

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario a ser aplicado en la investigacion titulada: "Ciudadania
digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023", elaborado por Sonia Elizabeth Terrones Chavez en el

ario 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CE:ILA Rl?‘cg se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
20 palabras de acuerdo con su significado o por la
cpmprende ordenacién de estas
facilmente, es %

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas.
i El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel atiecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . ; e 8 2 - g
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimensioén.

w

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

s

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
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RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivei
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Ciudadano

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

. Primera dimension: Revocatoria de autoridades
. Objetivos de la Dimensioén: Medir el ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos para
quitar de sus puestos a sus autoridades electas.
Indicadores item s | 8 Observacu?nesl
T e 2 Recomendaciones
Bl | 2
© [ L
= < ®
o 8 4
Conocimiento [Sé que tengo el derecho de revocatoria del
lautoridades electas “/ L/ "/
IConocimiento IConozco la ley que me otorga el derecho de
revocatoria de autoridades electas U\ 4|4
Propuesta lAlguna vez he propuesto la revocatoria del 17,
una autoridad electa ‘7’ L/
Propuesta Alguna vez he opinado a favor de Ia
revocatoria de una autoridad electa L{ L/ ’7'
lAccion Iguna vez he formado parte de undg
lorganizacién por la revocatoria de una L[ L’ l/
lautoridad electa
IAccion Alguna vez he participado de una
manifestacién por la revocatoria de una L{ L[ ‘-l
autoridad electa
. Segunda dimension: Remocion de autoridades
. Objetivos de la Dimension: Medir el ejercicio del derecho a quitar de su cargo a autoridades
nombradas por el Gobierno central o regional a nivel regional, departamental, provincial o
distrital.
ci
Indicadores item © 3 E— |cfnesl
E 8 e Recomendaciones
gl 8| 2
@ @ o
o| 5| ¢&
(5]
IConocimiento Sé que tengo el derecho de remocion de L
funcionarios L/ 0 (7'
IConocimiento IConozco la ley que me otorga el derecho de| L L/
remocion de funcionarios "f l
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Propuesta lAlguna vez he propuesto la remocion de un
ffuncionario ‘( "/ L/
Propuesta lAlguna vez he opinado a favor de Ig
remocién de un funcionario "/ H "4
IAccion Alguna vez he formado parte de una
lorganizacién por la remocion de un Y 4 LI
funcionario
IAccion lAlguna vez he participado de ung
manifestacion por la remocién de un L{ Lf k{
funcionario
. Tercera dimensién: Demanda de rendicién de cuentas
. Objetivos de la Dimension: Medir el ejercicio del derecho del ciudadano de interpelar a las
autoridades en relacién con actividades como la ejecucion presupuestal y el uso de recursos propios.
Indicadores fem = © Observaclt?nesl
2 8 o Recomendaciones
2 e| 3
s g 2
(3] 8 &’
IConocimiento Sé que tengo el derecho de exigir rendicion|
de cuentas a mis autoridades LI' Ll “/
IConocimiento Conozco la ley que me otorga el derecho de|
lexigir rendicién de cuentas a mis L,’ L/ L{
lautoridades
Propuesta Alguna vez he propuesto demandar| L’
rendicion de cuentas a una autoridad L’ L{
Propuesta lAlguna vez he opinado a favor de
demandar rendicion de cuentas a una L/ 2] L{
autoridad
IAccion Alguna vez he formado parte de una
organizacion por la demanda de rendicién L, l1 l{
de cuentas a una autoridad
IAccién lAlguna vez he participado de unag
manifestacion por la demanda de rendicion l—] L{ Y
de cuentas a una autoridad

AtgahlBl

Firma del evaluador

DNI: 4063 294§




Anexo 4-B: Validez de instrumento por segundo experto — Ciudadania
digital

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacion titulada
“Ciudadania digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023". La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

[ Jose” Tvan podrs DIAZ

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()Q’

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | MNGSTRD P @EsTON P SRuen

Institucién donde labora: GQGW QE@I&‘VAL A’HA’E‘QNPQ

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el4rea: | Masde5afos ( W )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Escala de Ciudadania Digital

Nombre de la Prueba:

Autor: Creada por los expertos en ciudadania digital Choi et al. (2017) y adaptada
or: 3
a Perl por Terrones (2023).

Universidad Estatal de Ohio (EEUU)

Procedencia:

Administracién: Individual, virtual o presencial

Tiempo de aplicacién: 15 minutos aprox.

Ambito de aplicacion: Peru (version adaptada)

Significacién: | El instrumento estd constituido por 18 ftems agrupados en las
dimensiones Consciencia Critica, Habilidades Técnicas y Activismg
Digital. Tiene por finalidad identificar la habilidad de los individuos para
crecer de manera completa en el contexto digital.
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Ciudadania digital{Consciencia critica La manera en que los ciudadanos hacen un uso conscientel

habilidad de log
individuos para crecer|
de manera completa en
el contexto digital, Iq

ly critico de Internet, promoviendo un compromiso con Ia
lvida real, o buscando cambiar algo que se considera
injusto; asumiendo que intervenir en Internet es eficaz parg
laportar a la sociedad en temas politicos o sociales (Lozano

productos o servicios 4
través del comercio en
linea, llevar a cabqg

que implica  adquirif ly Fernandez, 2018).

destrezas digitales

llevar a cabo gestiones|

czrl;ernamentalzgtlu“e Habilidades técnicas Capacidad del ciudadano de usar con efectividad la
gm resas  del se ctoy informacién que ofrece Internet, siendo capaz de
riv‘; do o~ ctua.r descargarla o de hacer uso de tecnologias digitales como
fransac'ciones los celulares, tabletas, computadoras, etc., logrando|
inancieras, _comercia también comunicarse de forma eficaz (Lozano |

Fernandez, 2018).

labores deActivismo digital
entretenimiento,

comunicarse mediante]
diferentes plataformas q
aplicaciones, buscar
obtener datos en la red

Manera en que un ciudadano logra involucrarse en grupos
por Internet, colaborando con otros para resolver
problemas de caracter nacional o internacional,
lorganizando peticiones o participando de foros o
lactividades convocadas a través de redes sociales o sitios|
web (Lozano y Fernandez, 2018).

(Gobierno de  Perd|
12021).
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario a ser aplicado en la investigacién titulada: "Ciudadania
digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023", elaborado por Sonia Elizabeth Terrones Chavez en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
E:‘Am?t;g se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comiprende - o) palabras de acuerdo con su significado o por la
facilrp:\ente as ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA \ " ’ . . 7
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

acuerdo) la dimensién.

relacién l6gica con
la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

S

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)
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El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple corvel eritario afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial 2 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es < =) puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de Ciudadania Digital
. Primera dimension: Consciencia critica

. Objetivos de la Dimension: Medir la manera en que los ciudadanos hacen un uso consciente y
critico de Internet.

. ‘ Observaciones/
Indicadores Item -~
2 § 2 Recomendaciones
o ] s
5 2| 2
5l 8 &
Participacion en ICreo que la participacién en Internet
Internet promueve el compromiso en la vida real LI q H
Participacion en reo que la participacion a través de
Internet Internet es una buena manera de cambial L‘ Ll L{
algo que creo injusto
Participacion en Creo que la participacién en Internet es una
Internet manera eficaz de involucrarse en temas L\ q LI
oliticos o sociales
IConsciencia global [Soy mas consciente de los problemas
lglobales mediante el uso de la Internet “‘ q L]
Consciencia global |Estoy mas informado con respecto 24
lcuestiones politicas o sociales mediante el L{ L' L’
uso de Internet
. Segunda dimension: Habilidades técnicas
. Objetivos de la Dimensi6n: Medir la capacidad del ciudadano de usar con efectividad la
informacién que ofrece Internet
Indicadores item s | 8 Observaciones!
3 S 2 Recomendaciones
Zl ] 2
s | 3
o
8 @©
Encontrar Puedo usar Internet para encontrar Ia "{
informacién informacién que necesito 4 "l
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cargar Puedo utilizar Internet para encontrar
plicaciones descargar aplicaciones que son Utiles par. y q L‘
mi

Uso de dispositivos |Accedo a Internet a través de tecnologiag

digitales (por ejemplo, méviles, tabletas
ordenadores portatiles, PC) siempre que q L{ q
lquiero

Uso de dispositivos [Soy capaz de utilizar las tecnologiag
digitales (por ejemplo, méviles, tableta 1
portatiles, PC) para alcanzar los objetivos I H ""
que persigo

Envio de informacién|Puedo enviar mensajes originales, audio,

imagenes o videos para expresar mis q 4
lsentimientos / pensamientos / ideas / 4
lopiniones a través de Internet
. Tercera dimension: Activismo digital
. Objetivos de la Dimension: Medir la manera en que un ciudadano logra involucrarse en

grupos por Intemet

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item

Claridad
Relevancia

Coherencia

Grupos en Internet  [Pertenezco a grupos en Internet que estén|

involucrados en cuestiones politicas L’ ].i
lsociales

IGrupos en Internet  [Colaboro con otros en Internet para resolver|
los problemas locales, nacionales ¢ L[ LI

lobales

IActividades en Realizo actividades de voluntario para ung

Internet lorganizacién de caracter social o politico 3 Lf Ll
través de Internet

[Peticiones por lOrganizo peticiones o recogida de firmas

Internet sobre cuestiones sociales, culturales A‘ Ll
politicos, econémicos en Internet

Reuniones por |Asisto a reuniones politicas o foros publicos

Internet a nivel local, la ciudad, o asuntos de la

lescuela convocados a través de las redes
Isociales o Internet

IReuniones por Utilizo Internet para  participar  en

Internet movimientos sociales o de protesta

Feuniones por Estoy social o politicamente mas

Internet comprometido cuando estoy en Internet que
len la vida real

iContacto con IA veces contacto con la administracion

lgobierno por Internet|publica o el gobierno a través en Internet
sobre cuestiones que me preocupan o
interesan

= | L | =| £
-+ | || =
L |l elel = | =l x=]|-L

iy

-——-z"/m@wzé
e dolevallad




Anexo 4-B: Validez de instrumento por segundo experto — Control ciudadano

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacién titulada
“Ciudadania digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023". La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: = ‘
Jose” Tvan Regi Draz
Grado profesional: Maestria ()() Doctor ()
Clinica ( ) Social (Xx
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | MRESTRO &N 6psTIoN P 0 blica

Institucién donde labora: 6 D0IERM Q&é}@‘\l K Aﬂ"(A?‘a N

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el drea: | Mas de 5afios ( 5( )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: ¢, estionario de Control Ciudadano

Autor: | Terrones, Sonia (2023).

Procedencia: |=¢cyela de Posgrado, Universidad César Vallejo (Trujillo - Pera)

Administracion: |individual, virtual o presencial

Tiempo de aplicacion: (45 minutos aprox.

Ambito de aplicacion: |pgry

Significacién: | El instrumento esta constituido por 18 items agrupados en las
dimensiones Revocatoria de autoridades, Remocién de autoridades,
Demanda de rendicién de cuentas. Tiene por finalidad identificar e
ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos como parte de la
colectividad, de participar de manera directa o indirecta en el control de |
gestion estatal.
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Control ciudadanojRevocatoria de Derecho que tienen los ciudadanos para quitar de sus|

ciudadanos como partg
de la colectividad, dg
participar de manerg
directa o indirecta pof
medio de sug
representantes,

derecho que tienen losautoridades

puestos a sus autoridades electas tales como alcaldes,
regidores, presidentes regionales, vicepresidentes|
regionales, consejeros regionales, jueces de paz que|
provengan de eleccién popular (Congreso de la Republical
del Pert, 1994).

seleccionados de form

egitima, en el control d¢
la gestion estatal, asi
lse busca que log
ciudadanos tengan Ig
capacidad de supervisa
los organismos plblicos
ly a sus autoridades, en
quienes han confiadg

Remocién de autoridades

IDerecho a quitar de su cargo a autoridades nombradas poi
lel Gobierno central o regional a nivel regional,
departamental, provincial o distrital, excluyendo a los jefes|
politicos militares de zonas declaradas en estado de
lemergencia (Congreso de la Republica del Per(, 1994).

para que administren|
los recursos de todos de
forma eficaz, honesta
eficiente (Bricefio et al.
2015).

Demanda de rendicién de
cuentas

Derecho del ciudadano de interpelar a las autoridades en|
relacién con actividades como la ejecucion presupuestal y|
el uso de recursos propios (Congreso de la Republica del
Peru, 1994).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario a ser aplicado en la investigacion titulada: “"Ciudadania
digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023", elaborado por Sonia Elizabeth Terrones Chavez en el

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
cLARIDAD - e
Eémpre‘:\zr: e palabras_ de acuerdo con su significado o por la
facilmente, - ordenacién de estas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacién muy especifica de

nivel)

y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item
adecuadas. :
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adestada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg'?tE::Eti':ﬁ;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o . "
i . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|cagio_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se ests midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la

dimensioén que esta midiendo.

-

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medici6n de la dimension.
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

R El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
2, Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el

criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Ciudadano

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

. Primera dimension: Revocatoria de autoridades
. Objetivos de la Dimensién: Medir el ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos para
quitar de sus puestos a sus autoridades electas.
Indicadores item © L Oblervacu?nesl
B ® e Recomendaciones
o o [
5 ¢| 8
o
8 o
IConocimiento ISé que tengo el derecho de revocatoria de
lautoridades electas ‘, 4 ‘f
IConocimiento IConozco la ley que me otorga el derecho de
revocatoria de autoridades electas lf ‘f ‘f
Propuesta lAlguna vez he propuesto la revocatoria de
una autoridad electa ‘-’ "‘ Ll
Propuesta lAlguna vez he opinado a favor de Ia
revocatoria de una autoridad electa "l ’1 ““
IAccion lAlguna vez he formado parte de ung
lorganizacion por la revocatoria de un3 g' L,’ 1-.’
lautoridad electa
IAccién lAlguna vez he participado de una
manifestacion por la revocatoria de una 4/ L’ ‘-f
utoridad electa
. Segunda dimension: Remocion de autoridades
. Objetivos de la Dimension: Medir el ejercicio del derecho a quitar de su cargo a autoridades
nombradas por el Gobiemo central o regional a nivel regional, departamental, provincial o
distrital.
. ‘ Observaciones/
Indicadores Item Recomendaciones

Claridad

Relevancia

Conocimiento

Sé que tengo el derecho de remocién de
funcionarios

Conocimiento

IConozco la ley que me otorga el derecho de

remocién de funcionarios

£ |= Coherencia
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Propuesta lAlguna vez he propuesto la remoci6n de u
funcionario N 14 4
Propuesta lAlguna vez he opinado a favor de Ig
remocion de un funcionario N4 4
lAccion lAlguna vez he formado parte de ung
lorganizaciéon por la remocién de un 4 1/
funcionario Y
IAccion Alguna vez he participado de ung
manifestacion por la remocién de un A/ /{ ‘/
ffuncionario
. Tercera dimension: Demanda de rendicién de cuentas
. Objetivos de la Dimensiéon: Medir el ejercicio del derecho del ciudadano de interpelar a las
autoridades en relacién con actividades como la ejecucién presupuestal y el uso de recursos propios.
. : Observaciones/
]
Indicadores Item 3 § ] Racomendacionss
= [
sl 8| 2
ol 8 &
IConocimiento ISé que tengo el derecho de exigir rendicion
[de cuentas a mis autoridades ‘[ L/ L{
IConocimiento IConozco |a ley que me otorga el derecho de
lexigir rendicion de cuentas a mig /71 l./ l.i
lautoridades
Propuesta lAlguna vez he propuesto demandar
‘ rendicion de cuentas a una autoridad q Y ‘q
Propuesta Alguna vez he opinado a favor de
idemandar rendicion de cuentas a ung 4 L’ LI
fautoridad
lAccién lAlguna vez he formado parte de ung
organizacion por la demanda de rendicion| ‘{ H l{
[de cuentas a una autoridad
IAccion lAlguna vez he participado de ung
manifestacion por la demanda de rendicion ,() Ll L/
[de cuentas a una autoridad
//




Anexo 4-C: Validez de instrumento por tercer experto — Ciudadania digital
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacién titulada
“Ciudadania digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

§5 Datos generales del juez

Nombre deljuez: | (vemen Elizabelh Yompe Memdoza

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Clinica () Social (x)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Poblica

Naestra en GesHén

Institucion donde labora:

AM  INVESTHENT HoLoiING SA
Tiempo de experiencia profi len 2 a 4 afios ¢ 2 )
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

[Escala de Ciudadania Digital

Autor:

Creada por los expertos en ciudadania digital Choi et al. (2017) y adaptada
i@ Pera por Terrones (2023).

Procedencia:

Universidad Estatal de Ohio (EEUU)

Administracion:

Individual, virtual o presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aprox.

Ambito de aplicacion:

Peru (version adaptada)

Significacion:

El instrumento esta constituido por 18 items agrupados en las
dimensiones Consciencia Critica, Habilidades Técnicas y Activismo
Digital. Tiene por finalidad identificar la habilidad de los individuos para|
crecer de manera completa en el contexto digital.
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4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

habilidad de los|
individuos para crecer|
de manera completa en|
el contexto digital, lo|

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Ciudadania digitaliConsciencia critica La manera en que los ciudadanos hacen un uso consciente

ly critico de Internet, promoviendo un compromiso con Ig
vida real, o buscando cambiar algo que se considera
injusto; asumiendo que intervenir en Internet es eficaz para
aportar a la sociedad en temas politicos o sociales (Lozano|

productos o servicios aj
ravés del comercio en|
linea, llevar a cabol

que implica  adquirif y Fernandez, 2018).

destrezas digitales

llevar a cabo gestiones|

;ggernamentalzlsmu‘. Habilidades técnicas Capacidad del ciudadano de usar con efectividad Ia
eroresas  del &8 ctoyr informacién que ofrece Internet, siendo capaz de|
rivpa o efectuar descargarla o de hacer uso de tecnologias digitales comd
fransacé:iones os celulares, tabletas, computadoras, etc., logrando
financieras, comerciar también comunicarse de forma eficaz (Lozano y

Fernandez, 2018).

labores delActivismo digital
lentretenimiento,
comunicarse mediante|
diferentes plataformas of
aplicaciones, buscar |
obtener datos en la red|
(Gobierno  de  Peru,|
2021).

Manera en que un ciudadano logra involucrarse en grupos
por Internet, colaborando con ofros para resolver
problemas de caracter nacional o intemacional,
lorganizando peticiones o participando de foros o
ctividades convocadas a través de redes sociales o sitio]
eb (Lozano y Fernandez, 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario a ser aplicado en la investigacion titulada: "Ciudadania
digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023", elaborado por Sonia Elizabeth Terrones Chavez en el
afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm re_quiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en ;I uso de las
‘ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es g

decir, su sintactica

y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel 5:1::1:: de: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';ggetggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

acuerdo) la dimensién.

relacion légica con
la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo.

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensioén que esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo (alto
nivel)
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o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el critario afectada la medicion de la dimensié?m
RELEVANCIA &
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ’ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de Ciudadania Digital
. Primera dimensién: Consciencia critica

. Objetivos de la Dimension: Medir la manera en que los ciudadanos hacen un uso consciente y
critico de Internet.

Indicadores item s | 8 Cbesrencionsel
I e Recomendaciones
° ©
; >
HS A
(5] ]
3 14
Participacion en iCreo que la participacion en Internef L ¢
Internet promueve el compromiso en la vida real / / Y
Participacién en Creo que la participacion a través de
Internet internet es una buena manera de cambiar */ Y (//
lalgo que creo injusto
Participacion en ICreo que la participacion en Intemet es una
Internet manera eficaz de involucrarse en temas| (/, Y 4
) oliticos o sociales
IConsciencia global [Soy mas consciente de los problemas { L
lobales mediante el uso de la Intemet /
Consciencia global [Estoy mas informado con respecto 4
icuestiones politicas o sociales mediante e (// L} L
uso de Internet

. Segunda dimension: Habilidades técnicas
. Objetivos de la Dimensién: Medir la capacidad del ciudadano de usar con efectividad la
informacién que ofrece Internet

Observaciones/

Indicadores item s
Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

Encontrar Puedo usar Internet para encontrar la
informacién informacion que necesito

<
L
£
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Descargar Puedo utilizar Intemet para encontrar y
plicaciones descargar aplicaciones que son Utiles para L/ L/ Y
mi

Uso de dispositivos [Accedo a Internet a través de tecnologias|
digitales (por ejemplo, méviles, tabletas, (4 i (/

ordenadores portatiles, PC) siempre que| )

quiero

Uso de dispositivos [Soy capaz de utilizar las tecnologias
digitales (por ejemplo, moviles, tableta,| L L/

portatiles, PC) para alcanzar los objetivos| (’/ /

que persigo

Envio de informacién|Puedo enviar mensajes originales, audio,
imagenes o videos para expresar mis (,/ ;

sentimientos / pensamientos / ideas / L/ ‘#

lopiniones a través de Internet

. Tercera dimensién: Activismo digital
. Objetivos de la Dimension: Medir la manera en que un ciudadano logra involucrarse en
grupos por Internet

Indicadores item o L Ohmeruaciones!
) g E Recomendaciones
°
5 5| 8
ol 5| &
(Grupos en Internet  [Pertenezco a grupos en Internet que estén
involucrados en cuestiones politicas o (f H |4
sociales
(Grupos en Internet  |Colaboro con otros en Interet para resolver|
los problemas locales, nacionales o 4 | Y y
globales
lActividades en Realizo actividades de voluntario para una
Internet organizacién de carécter social o politco 4 &/ | &/ | &
través de Internet
Peticiones por IOrganizo peticiones o recogida de firmas )
Internet sobre cuestiones sociales, culturales| {/ | &f |
politicos, econémicos en Internet
Reuniones por |Asisto a reuniones politicas o foros publicos|
Internet la nivel local, la ciudad, o asuntos de Ig L{ q L/
lescuela convocados a través de las redes
sociales o Internet
Reuniones por Utilizo Internet para  participar  en B i
s : /
Internet movimientos sociales o de protesta /
Reuniones por Estoy social o politcamente mas
Internet icomprometido cuando estoy en Internet que L/ Y Y
len la vida real
IContacto con A veces contacto con la administracion
gobierno por Internet|plblica o el gobiemo a través en Internef] L/ LI (_/
isobre cuestiones que me preocupan o
interesan

Firma del evaluador
DNI: 7694 2505



Anexo 4-C: Validez de instrumento por tercer experto — Control ciudadano

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento a ser aplicado en la investigacion titulada
“Ciudadania digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: | (", 101 Ebzabeth Yompe Hendoza

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: HU@S""O en Ge shon PU blica

Institucién donde labora: | \\{ jNYESTHENT HOLOING SA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos { 2 )
el area: Mas de 5 afos ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | estionario de Control Ciudadano

AUtor: | Terrones, Sonia (2023).

Procedencia: Escyela de Posgrado, Universidad César Vallejo (Trujillo - Pert)

Administracion: ngividual, virtual o presencial

Tiempo de aplicacion: |15 minutos aprox.

Ambito de aplicacion: |pgqy

Significacion: | El instrumento estd constituido por 18 items agrupados en las
dimensiones Revocatoria de autoridades, Remocién de autoridades,
Demanda de rendicion de cuentas. Tiene por finalidad identificar e
ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos como parte de la
colectividad, de participar de manera directa o indirecta en el control de I3
gestion estatal.
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4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Control ciudadano;Revocatoria de Derecho que tienen los ciudadanos para quitar de sus
derecho que tienen losautoridades puestos a sus autoridades electas tales como alcaldes,
ciudadanos como part regidores, presidentes regionales, vicepresidentes
de la colectividad, d regionales, consejeros regionales, jueces de paz que
participar de manel provengan de eleccion popular (Congreso de la Republica
directa o indirecta por| del Peru, 1994).
medio de sus
representantes,

seleccionados de form:
legitima, en el control de}
la gestion estatal, asi,
se busca que log
ciudadanos tengan |
capacidad de supervisar|
los organismos publicos
ly @ sus autoridades, en|
quienes han confiado
para que administrenDemanda de rendicion de [Derecho del ciudadano de interpelar a las autoridades en
los recursos de todos dejcuentas relacion con actividades como la ejecucion presupuestal yf
forma eficaz, honesta y, el uso de recursos propios (Congreso de la Republica de
leficiente (Bricerio et al. | Pert, 1994).

2015).

Remocién de autoridades |Derecho a quitar de su cargo a autoridades nombradas por
el Gobierno central o regional a nivel regional
idepartamental, provincial o distrital, excluyendo a los jefes|
politicos militares de zonas declaradas en estado de
lemergencia (Congreso de la Republica del Peru, 1994).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario a ser aplicado en la investigacion titulada: "Ciudadania
digital y control ciudadano en el Distrito de Chao, 2023", elaborado por Sonia Elizabeth Terrones Chavez en el
ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm re_quiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende . palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, & ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : P " i ; . ;
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacién légica con | 2°uerdo) la dimensién.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicién de la dimension.
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RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

% . 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Control Ciudadano

. Primera dimension: Revocatoria de autoridades
. Objetivos de la Dimensién: Medir el ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos para
quitar de sus puestos a sus autoridades electas.
Indicadores item s | 8 Ossevmelins
Bl © 2 Recomendaciones
Bl e g
s 2| 3
o o
S 14
Conocimiento ISé que tengo el derecho de revocatoria de
lautoridades electas Y glyY
Conocimiento IConozco la ley que me otorga el derecho de q
revocatoria de autoridades electas 4 4
Propuesta Alguna vez he propuesto la revocatoria de 3 . B
una autoridad electa ( Y {
Propuesta lAlguna vez he opinado a favor de Ig L‘l is
revocatoria de una autoridad electa H /
IAccion lAlguna vez he formado parte de unag i
lorganizacién por la revocatoria de una "{ (,{ /
autoridad electa
IAccion lAlguna vez he participado de ung
manifestacion por la revocatoria de una L{ Y [//
autoridad electa
. Segunda dimensién: Remocion de autoridades
. Objetivos de la Dimension: Medir el ejercicio del derecho a quitar de su cargo a autoridades
nombradas por el Gobierno central o regional a nivel regional, departamental, provincial o
distrital.
Indicadores item s 2 Observaclcfnesl
3 ¢ 2 Recomendaciones
° ©
(5] o
S '
IConocimiento [Sé que tengo el derecho de remocién de| Lr/ Yy
funcionarios 4
IConocimiento iConozco la ley que me otorga el derecho def LI L Y
remocion de funcionarios 1
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Propuesta lAlguna vez he propuesto la remocion de un| Y g (,{
funcionario
Propuesta Alguna vez he opinado a favor de la (/ ¢ i
remocion de un funcionario { /
IAccion lAlguna vez he formado parte de una i
lorganizacién por la remocién de un gl 4 L
funcionario
IAccién lAlguna vez he participado de una L
manifestacion por la remocion de un - l«,’ Y
funcionario
. Tercera dimensién: Demanda de rendicién de cuentas
. Objetivos de la Dimensién: Medir el ejercicio del derecho del ciudadano de interpelar a las
autoridades en relacién con actividades como la ejecucién presupuestal y el uso de recursos propios.
Indicadores item as| 8 Observacionas/
2 8 2 Recomendaciones
E-] ®
5 5| 8
o ]
3 4
iConocimiento Sé que tengo el derecho de exigir rendicion s
lde cuentas a mis autoridades Y / G
iConocimiento IConozco la ley que me otorga el derecho de|
lexigir  rendicion de cuentas a mig y\|y v
lautoridades
Propuesta lAlguna vez he propuesto demandar| ¢ ! (
rendicion de cuentas a una autoridad / i /
Propuesta lAlguna vez he opinado a favor de
demandar rendicion de cuentas a una (| Y &
autoridad
IAccion lAlguna vez he formado parte de ung
lorganizacién por la demanda de rendicién| 4 4 (~/
ide cuentas a una autoridad
lAccion lAlguna vez he participado de una (
manifestacion por la demanda de rendicion / | &/ L}
lde cuentas a una autoridad

-— )

Firma del evaluador
DNI: 76G72508




Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Scale: Escala de Ciudadania Digital

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,907 18
Item Statistics
Std.
Mean Deviation N
Ciudadania_1 3,43 1,152 40
Ciudadania_2 3,70 ,992 40
Ciudadania_3 3,60 1,128 40
Ciudadania_4 3,98 1,050 40
Ciudadania_5 4,20 ,853 40
Ciudadania_6 4,15 ,921 40
Ciudadania_7 4,18 ,984 40
Ciudadania_8 4,15 1,075 40
Ciudadania_9 4,00 ,987 40
Ciudadania_10 3,85 1,099 40
Ciudadania_11 2,50 1,320 40
Ciudadania_12 2,95 1,154 40
Ciudadania_13 2,75 1,276 40
Ciudadania_14 2,53 1,198 40
Ciudadania_15 2,68 1,289 40
Ciudadania_16 2,50 1,261 40
Ciudadania_17 2,65 1,231 40
Ciudadania 18 2,88 1,305 40




ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if [ Variance if ltem-Total Alpha if Item
Iltem Deleted | Item Deleted [ Correlation Deleted
Ciudadania_1 57,23 151,512 ,322 ,909
Ciudadania_2 56,95 149,382 479 ,905
Ciudadania_3 57,05 143,126 ,651 ,900
Ciudadania_4 56,68 148,430 487 ,904
Ciudadania_5 56,45 148,510 ,612 ,902
Ciudadania_6 56,50 146,154 ,672 ,900
Ciudadania_7 56,48 145,640 ,647 ,900
Ciudadania_8 56,50 145,077 ,608 ,901
Ciudadania_9 56,65 144,592 ,691 ,899
Ciudadania_10 56,80 145,190 ,588 ,902
Ciudadania_11 58,15 141,156 ,608 ,901
Ciudadania_12 57,70 142,318 ,666 ,899
Ciudadania_13 57,90 144,810 ,506 ,904
Ciudadania_14 58,13 142,881 ,617 ,901
Ciudadania_15 57,98 143,974 ,528 ,904
Ciudadania_16 58,15 144,233 ,533 ,903
Ciudadania_17 58,00 146,564 ,466 ,905
Ciudadania_18 57,78 141.256 613 901 |
Scale Statistics
Std.
Mean | Variance [ Deviation | N of Items
60,65| 161,977 12,727 18




Scale: Cuestionario de Control Ciudadano

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,908 18
Iltem Statistics
Mean | Std. Deviation N
Control 1 2,80 ,464 40
Control_2 2,10 871 40
Control_3 1,20 ,564 40
Control_4 1,88 911 40
Control_5 1,18 ,501 40
Control_6 1,30 ,687 40
Control_7 2,38 ,807 40
Control_8 2,05 ,904 40
Control 9 1,48 , 7184 40
Control_10 1,88 911 40
Control_11 1,18 ,501 40
Control_12 1,25 ,588 40
Control_13 2,78 577 40
Control_14 2,10 ,900 40
Control_15 1,68 ,888 40
Control_16 1,95 ,986 40
Control_17 1,40 778 40
Control 18 1,35 , 736 40




ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if | Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | ltem Deleted | Correlation Deleted
Control_1 29,10 70,092 ,375 ,908
Control_2 29,80 64,933 ,536 ,905
Control_3 30,70 67,856 ,543 ,905
Control_4 30,03 63,102 ,642 ,901
Control_5 30,73 68,102 ,589 ,904
Control_6 30,60 66,656 ,543 ,904
Control_7 29,53 66,051 497 ,906
Control_8 29,85 64,541 ,541 ,905
Control_9 30,43 64,097 ,678 ,900
Control_10 30,03 62,846 ,661 ,901
Control_11 30,73 68,102 ,589 ,904
Control_12 30,65 66,233 ,693 ,901
Control_13 29,13 70,266 271 ,910
Control_14 29,80 63,908 ,591 ,903
Control_15 30,23 62,846 ,681 ,900
Control_16 29,95 61,638 ,685 ,900
Control_17 30,50 65,179 ,592 ,903
Control 18 30,55 65,485 ,604 ,902

Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
31,90 73,221 8,557 18




Anexo 7. Andlisis de normalidad de los datos de las Variables y

Dimensiones

Tabla 7

Normalidad de los datos de las variables con sus dimensiones

Prueba: Kolmogorov-Smirnov

Variables y dimensiones Estadistico gl. Sig.

Ciudadania digital 1 100 0,000
Consciencia critica 1 100 0,000
Habilidades técnicas 0,999 100 0,000
Activismo digital 1 100 0,000
Control ciudadano 1 100 0.000

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 7, se observa que la ciudadania digital, el
control ciudadano, la dimension consciencia critica, la dimension habilidades
técnicas y la dimension activismo digital presentan valores significativos (p<0,05).

Concluyéndose que los datos de la variable ciudadania digital, control ciudadano y

sus dimensiones no presentan distribucion normal.





