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Resumen

El objetivo de la investigacidn corresponde a determinar la relacion de las obras de
saneamiento bésico con la calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza,
2022, paralo cual, fue necesario aplicar una metodologia de tipo basica, de enfoque
cuantitativa, de disefilo no experimental, de alcance correlacional y corte
transversal, los resultados obtenidos de la poblacion del sector Virgen del Socorro
corresponden a que las obras de saneamiento basico son poco adecuadas en un
67.2%, adecuada en un 30.8 e inadecuada en un 2.0. Finalmente, la conclusién
obtenida fue que las obras de saneamiento bésico tienen una relacion baja y débil
con la calidad de vida, con un coeficiente de correlacion de Rho = 0,191 y un nivel
de significancia de p=0,000.

Palabras clave: Obras, saneamiento basico, calidad de vida.
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Abstract

The objective of the research corresponds to determining the relationship of basic
sanitation works with the quality of life in the population, La Esperanza district, 2022,
for which it was necessary to apply a basic methodology, with a quantitative
approach, design non-experimental, correlational scope and cross-section, the
results obtained from the population of the sector Virgen del Socorro correspond to
the basic sanitation works are poorly adequate at 67.2%, adequate at 30.8 and
inadequate at 2.0. Finally, the conclusion obtained was that basic sanitation works
have a low and weak relationship with quality of life, with a correlation coefficient of
Rho = 0.191 and a significance level of p = 0.000.

Keywords: Works, basic sanitation, quality of life.



INTRODUCCION

El saneamiento basico constituye una necesidad esencial para la vida
del ser humano, esto por ser un pilar necesario para mantener una buena
salud, ademas de generar en el entorno una vida mas agradable que
garantice un modelo de convivencia social libre de propagacion de
enfermedades, los cuales son transmitidos por agua o alimentos
contaminados, mismos que podrian llegar a ocasionar problemas en la salud
de la poblacién del distrito de La Esperanza, afectando su calidad de vida y
vulnerando asi un derecho constitucional que tiene toda persona, el cual,

debe ser garantizado por el Estado y la sociedad misma.

En Chile, existe una gran preocupacion por el incremento de precios
en los materiales basicos utilizados por las empresas que tienen contratos
con el Estado, ya que estos han sufrido un incremento de hasta un 50%, lo
cual, ha generado que actualmente se paralicen 30 obras en viabilidad y
arquitectura, mismos que, contaban con una inversién de $175.910 millones,
y, fueron firmados entre los afios 2018 a 2020, hecho que ha generado
preocupacion, ya que, lo que se busca en cada obra de saneamiento basico
ejecutada es la eficiencia y eficacia, algo que se denota no se estaria

cumpliendo (Meneses, 2022).

En Bolivia, el Ministerio de Obras Publicas realizé una inversion de
mas de 1,850 millones de bolivianos para reactivar 303 proyectos, pero a
pesar de los trabajos realizados para hacer realidad esta iniciativa, la cifra
solo representa un 32% de las obras paralizadas, segun el comunicado

emitido por el Ministro de Obras Publicas (Montafio, 2021).

En Espafa, segun el ultimo estudio realizado por la Asociacion de
Promotores Constructores Inmobiliarios de Madrid — APCE en razon del
incremento en los costes de construccion, los resultados en el sector han
sido negativos, ya que, se han paralizado hasta un total de 50 obras, siendo
las provincias mas perjudicadas La Palma de Gran Canaria, A Corufa y
Valencia, segun la poblacion estudiada en un 40% han sefialado que esto

estd afectando gravemente a la poblacion beneficiaria (Lospitao, 2022).



En Peru, segun los datos proporcionados por las Unidades Organicas
de la Contraloria General de la Republica y Organos de Control Institucional
se puede observar que el nUmero de obras paralizadas en las entidades del
gobierno local corresponde a 1335 obras paralizadas por el monto de S/.
5,756,180,671 millones, lo cual equivale al 26.7%; seguido por las entidades
del Gobierno Nacional con 351 obras paralizadas, con un monto de inversiéon
de S/. 10,703,506,847 millones de soles, lo cual equivale al 49.6%; en tanto,
las entidades regionales cuentan con 193 obras paralizadas, cuyo monto de
inversion corresponde a S/. 5,135,354,804 millones, lo cual, equivale al
23.8% (Contraloria General de la Republica, 2019).

En el distrito de La Esperanza, el actual alcalde Sanchez (2023) refirid
gue en el distrito existen obras paralizadas que en total suman un monto
superior a los 2 millones de soles, ademas de las quejas que provienen de
los mismos pobladores del sector Virgen del Socorro, pues existe una obra
en especifico que no ha sido entregada a la empresa prestadora de servicio
desde el afo 2018, denominada con el nombre de “Instalacion de Sistemas
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en sectores Virgen del Socorro,
Victor Raul, Sol Naciente y Aledafnos — distrito La Esperanza y Huanchaco,
Trujillo — La Libertad”.

Que, el problema actual en el distrito de La Esperanza respecto a las
obras de saneamiento basico responden a la falta de conocimiento
especializado por parte de los técnicos responsables de desarrollar las obras
en el distrito, la restriccidbn de un servicio basico y el perjuicio econémico
ocasionado a la entidad, al Estado y la poblacién misma; las posibles causas
responden a deficiencias en el expediente técnico, controversias legales y
politicas y el abandono de las obras, lo cual, genera como consecuencia la
propagacion de enfermedades y la falta de garantias a una minima calidad

de vida en la ciudadania.

El problema de investigacion corresponde a: ¢Cual es la relacién
entre las obras de saneamiento basico con la calidad de vida en la poblacion,
distrito La Esperanza, 2022? y los problemas especificos corresponden a:

PE1: ¢;Cual es la relacion entre la eficiencia con la calidad de vida en la



poblacion, distrito La Esperanza, 2022? PE2: ¢ Cual es la relacion entre la
eficacia con la calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022?
PES3: ¢ Cudl es la relacion entre la --participacion con la calidad de vida en la
poblacion, distrito La Esperanza, 20227?

La investigacién conté con una justificacion teérica, respecto a las
obras de saneamiento basico, y la calidad de vida de la poblacion en el
distrito de La Esperanza, las cuales representaron dos variables relevantes
para la investigacion, por medio de ellas fue posible contar con informacién
bibliogréfica de calidad que, permitié determinar la discusion y relacién que

existe entre las variables.

De igual forma se ha considerado una justificacion practica, se hace
necesaria en razén de que, con la investigacion se espera proponer un
modelo para mejorar la calidad de vida en la poblacion del distrito de La

Esperanza, el cual podria ser replicado en el futuro en todo el pais.

La justificacion social, esta representada por el aporte brindado en la
investigacion para mejorar las condiciones de vida de la poblacion en el
distrito de La Esperanza, con una adecuada ejecucion de las obras de
saneamiento basico de forma eficiente y eficaz, se lograra mejorar la calidad

de vida de la poblacion en el sector y en el pais.

La justificacion metodoldgica, es necesaria en virtud del gran nimero
de obras paralizadas en el distrito de La Esperanza, con lo cual se pretende
contribuir a través de la investigacion realizada a nivel local y con aplicacion
de las diferentes herramientas y técnicas brindadas por el método cientifico
sobre la relacion de las obras de saneamiento basico con la calidad de vida
en la poblacion del distrito de La Esperanza con un medio de atencion

eficiente y eficaz de la poblacion para brindarles un nivel de vida adecuado.

El objetivo general de investigacién corresponde a: Determinar la
relacion de las obras de saneamiento basico con la calidad de vida en la
poblacién, distrito La Esperanza, 2022. y los objetivos especificos
corresponden a: OE1: Determinar la relacion de la eficiencia con la calidad
de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022. OE2: Determinar la

relacion de la eficacia con la calidad de vida en la poblacién, distrito La



Esperanza, 2022. OE3: Determinar la relacion de la participacion con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022.

La hipétesis de investigacion corresponde a: Existe una relacion fuerte
entre las obras de saneamiento basico y la calidad de vida en la poblacion,
distrito La Esperanza, 2022. Ho: Existe una relacion baja entre las obras de
saneamiento basico y la calidad de vida en la poblacion, distrito La
Esperanza, 2022. y las hipétesis especificas corresponden a: HE1: Existe
una relacion moderada entre la eficiencia y la calidad de vida en la poblacién,
distrito La Esperanza, 2022 HE2: Existe una relacion moderada entre la
eficacia y la calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022.
HES: Existe una relacion moderada entre la participacion y la calidad de vida

en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022.



MARCO TEORICO

En la investigacion se procedi6 a desarrollar los antecedentes
internacionales, respecto del cual se consideré a: Aguirre (2020) propuso
como objetivo para la investigacion determinar el impacto de un proyecto de
agua y saneamiento basico en la salud de la ciudadania. La metodologia
aplicada en la investigacion corresponde a una cuasiexperimental, al no
haberse puesto a prueba la hip6tesis modificando por lo menos una variable;
lo cual permiti6 obtener como resultado, datos que han sefialado la
existencia de una relacion moderada entre la inversion publica y la salud de
la ciudadania; lo cual se da en razén de que, los municipios que no han
participado de la inversion en el sector saneamiento basico o estas no han
sido suficientes, no han logrado cerrar brechas en la poblacion beneficiaria.
Mismo que ha permitido arribar a la conclusion de la existencia de un vinculo
significativo entre los proyectos de saneamiento y la salud de la ciudadania,
esto es producto a que este servicio de saneamiento basico no es eficiente

y eficaz.

Luengo, Tamara (2020). Sefalé como objetivo para la investigacion
determinar la optimizacion de una operacion organizacional en la
infraestructura de saneamiento de aguas residuales en la calidad de vida de
la poblacion de Zumpango de Rio, en el Municipio de Eduardo Neri. La
metodologia aplicada en la investigacion corresponde a un tipo cualitativa,
lo cual, se da en virtud de una necesidad para contar con informacién
bibliografica respecto de las variables de estudio propuestas. Los resultados
obtenidos corresponden a que la suma de todos los elementos de reforma
institucional constituye una parte intrinseca de la nueva gestién publica la
cual es puesta como centro del desarrollo y bienestar ciudadano. Mismo que,
ha permitido arribar a la conclusién de que el problema béasico en una
infraestructura de saneamiento de aguas residuales en el pais es
generalmente el mantenimiento y la correcta operacién de lo cual deriva el

abandono, mismo que, repercute en la afectacion grave de la salud social.

Santos (2020). tuvo como objetivo para la investigacion estudiar la

calidad del agua potable para la ciudadela de San Miguel, con el objetivo de



sugerir la adecuada prevencion y control en beneficio de la salud. La
metodologia aplicada en la investigacion corresponde a uno tipo cualitativa,
misma que, se da en virtud a lo importante que es contar con informacion
bibliogréfica respecto a las variables de estudio propuestas, permitiendo
obtener como resultado que el parametro de cloro cuenta con una media de
0.46 mg/l y un coeficiente correlativo de 37% y para el cobre una media de
0.92 mgl/l. lo cual, permitié concluir que, el agua potable en la ciudadela de
San Miguel se encuentra dentro de los limites permitidos, por tanto,
contribuye a la salud social de toda la poblacién.

Builes (2019) sefialo como objetivo para la investigacion hacer una
evaluacion sobre la calidad de agua para consumo del Barrio Bello Oriente
en Medellin y su relacién con la salud, como estrategia de la seguridad
alimentaria. La metodologia aplicada en la investigacion corresponde a un
tipo experimental, ya que ha permitido una relacion causa — efecto de un
fendbmeno por medio de procedimientos controlados. La informacion
obtenida corresponde a la aplicacién de una muestra de desviacion donde
fue posible observar a través del estudio de regresion logistica que es
significativa en un vp<0,05 para las variables. Fue posible concluir que la
calidad del agua constituye un eje basico para el bienestar social, econémico
y ambiental, misma que, garantiza en la comunidad gozar de una salud

adecuada.

Gavilanes (2018) su objetivo para la investigacion fue determinar el
efecto de la regeneracion del Barrio en la Parroquia de Calderon para
mejorar la salubridad por medio de la implementacion de un servicio basico
y saneamiento. La metodologia aplicada en la investigacion corresponde a
uno tipo cualitativa, mismo que, se da en virtud de una necesidad para contar
con datos bibliogréaficos respecto de las variables de estudio propuestas. Los
resultados obtenidos responden a que la informalidad ha permitido a
determinados grupos de familia vivir en zonas de alto riesgo, los cuales, no
cuentan con ningun servicio basico, generando con ello, precariedad en la
sociedad e inestabilidad econémica al Estado. El investigador concluyé que

con la adecuada implementacion para una inversion publica y los servicios



de saneamiento basico como el agua y otros genera un cambio social como

es la salud, sobre todo en los barrios denominados informales.

Con respecto a los antecedentes nacionales se consideré a: Calderén
(2022) se plante6 como objetivo para la investigacion conocer si la inversion
publica influye en el cierre de brechas de cobertura en los servicios de
saneamiento que garanticen un servicio adecuado de agua y alcantarillado
en la zona de la ciudadela de Pachacutec, 2016 - 2020. La metodologia
aplicada en la investigacion corresponde a uno tipo cuantitativa ya que se ha
buscado relacionar dos variables con la elaboracién de diagramas y tablas
tipo estadisticos. Los resultados obtenidos corresponden a que con la
eficiente ejecucion de una obra publica se permitira un crecimiento
poblacional en la zona beneficiada con dicho proyecto, al haberse
determinado que existe una relacion positiva alta. Mismo que, ha permitido
arribar a la conclusién de que la inversion publica en la zona de la ciudadela
de Pachacutec no ha logrado cerrar brechas en los Servicios de

Saneamiento.

Condor (2022) se plante6 como objetivo identificar la relacion de un
sistema de saneamiento basico con la condicion de salubridad de una
persona, 2021. La metodologia aplicada en la investigacion corresponde a
uno tipo no experimental de corte transversal, esto al no haberse permitido
modificar variable alguna. El resultado arribado corresponde a que existe
una relacion significativa entre un sistema de saneamiento basico con la
condicion de salubridad, mismo que, ha dado como respuesta un valor de
p=,002 y una R=297. Lo cual, ha permitido arribar a la conclusion de que con
un adecuado desarrollo de un sistema de servicio basico es posible
garantizar la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos que habitan el
C.P. Manco Cépac, 2021.

Buleje (2021) para su investigacion sefiald6 como objetivo para la
investigacion determinar la relacion de un saneamiento basico con la calidad
de vida de las personas de Lliupapuquio — Apurimac, La metodologia
aplicada en la investigacion corresponde a una cuantitativa, esto al

desarrollar cuadros estadisticos para el andlisis adecuado de los datos



brindados por los entrevistados. Lo cual permitio arribar a la conclusion de
gue los datos han permitido conocer la existencia de una relacién alta entre
el saneamiento y la calidad de vida de los ciudadanos de Lliupapuquio —

Apurimac.

Pezo y Vargas (2020), tuvo como objetivo para la investigacion
conocer el vinculo entre la ejecucién de una obra publica y la percepcion en
los pobladores sobre la calidad de la obra ejecutada en el distrito de
Tarapoto. La metodologia aplicada en la investigacion corresponde a uno
tipo cuantitativa ya que, se ha buscado relacionar dos variables con la
elaboracion de diagramas y tablas tipo estadisticos; lo cual ha permitido
conocer que existe una relacion significativa entre las variables ejecucion de
una obra publica y la percepcion de los pobladores respecto a su calidad.
Mismo que, ha permitido arribar a la conclusion de que con la adecuada
aplicacion de una obra publica segun los datos obtenidos es posible cambiar
la percepcion de la poblacién en las autoridades locales, quienes vienen

siendo cuestionadas por la falta de eficiencia y eficacia en las obras.

Ninasque (2018), buscé como objetivo para la investigacion
determinar la relacion del saneamiento basico con la calidad de vida del C.P.
Piscocoto, Lima. La metodologia aplicada en la investigacion corresponde a
uno tipo cuantitativa ya que, ha permitido relacionar dos variables con la
elaboracién de diagramas y tablas tipo estadisticos, obteniendo como
resultados que, con la ejecucion de un proyecto de saneamiento basico se
genera una influencia en tres aspectos basicos, mismos que estan
vinculados al tiempo por ser de efecto inmediato; la reduccion de
enfermedades, la modificacion de sustancias de un espacio geografico y el
cambio de nuevos habitos en la higiene. La conclusion arribada corresponde
a que con la ejecucion del expediente técnico de saneamiento basico se
lograra cerrar brechas sociales en los servicios de agua y alcantarillado para

toda la poblacion.

Con respecto a la teoria para la variable obras de saneamiento basico
se consider6 a: La Teoria de la Nueva Gestion Publica, sustentada por Hood

(1991) citado por UNIR (2023), el cual, constituye un enfoque teérico que



espera adecuar el funcionamiento de la administracion de forma eficiente y
eficaz, como crear un valor que permita brindar una respuesta a la
ciudadania en el menor coste posible. Asi también, busca fomentar un
mecanismo de participacion, de tal forma que, el ciudadano se encuentre de

la mano con la administracion.

Con respecto a la teoria para la variable calidad de vida de la
poblacion en el distrito de La Esperanza se considerd a: Teoria de la
Ecologia del Desarrollo sustentada por Belisario (1998) citado por Rodriguez
y Garcia (2016) refiere que la calidad de vida constituye una propiedad de
las personas, mismas que, han experimentado determinada situacion,
condicion en su entorno social, 0 ambiente de vida, el cual, dependera de

determinada interpretacion y valoracion de los aspectos en su entorno.

Con respecto a los enfoques conceptuales, la variable obras de
saneamiento basico, fue definida por Tufoque, Baldarrago y Palomino
(2019) Toda obra de saneamiento debe estar compuesta por un conjunto de
procesos, los cuales, inician con la ejecucion y culminan con la distribucion
del servicio en cada domicilio de la poblacion para un sector determinado.
De otro lado, Hutton y Chase (2017) sefialan que, el saneamiento y el agua
son dos puntos fundamentales, los cuales, permiten mejorar la calidad de
vida en las personas, en el que, se incluye la salud fisica y la proteccion del
medio ambiente. De igual forma, Ritchie, Spooner y Roser (2019) sefialan
gue, contar con acceso a las instalaciones sanitarias seguras significa contar
con una garantia para permitir cubrir las necesidades humanas mas basicas,
a pesar de ello existe un 40% de las personas en el mundo no tienen acceso
adecuado a los servicios sanitarios seguros, mismo que, constituye un riesgo

de gran importancia para la salud personal.

De otro lado, Castro, Castro, Osorio y Merizalde (2022) sefialan que
las obras de infraestructura buscan resolver problemas o satisfacer
determinada necesidad de la ciudadania, aunque, los retrasos en su
ejecucion, los costos y su mala calidad generalmente se presentan en la
construccién de los proyectos sobre todo en el sector de agua potable y

alcantarillado, afectando con ello un beneficio social sobre todo de salud y



calidad de vida.

Las caracteristicas del saneamiento basico corresponden a: permitir
el ahorro, reutilizacion o reciclaje del agua; asi como permitir separa excretas
y residuos, darles un tratamiento de manera independizada y por ultimo
permitir retornar a un nutriente contenido en las excretas como el fosforo,

nitrégeno y potasio (Pacheco, 2017).

A fin de que las entidades publicas puedan ejecutar obras de
saneamiento basico, se ha realizado una regulacion juridica, la cual, debera
ser acatada con caracter de obligatoriedad, mismas que corresponden al DL
N° 1252 su reglamento y modificatorias; las cuales deben ser aplicadas en
cada proyecto de saneamiento basico, con la finalidad de monitorear y llevar
un adecuado control de los ciclos de inversion (programacion, formulacion y
evaluacion, ejecucion y funcionamiento); pero se omite su cumplimiento de
forma contundente, por parte de los involucrados en la ejecucion y control,
mismo que, segun Shack (2022) refiere que, las instituciones publicas estan
licitando sus obras con expedientes técnicos mal elaborados, (a pesar que
gobierno central ha implementado una guia de elaboracion de expediente
técnicos de proyectos de saneamiento, estandarizando tanto la presentacion
como el contenido de estos), los mismos que estan conllevando a que en el
proceso de ejecucion de estas, se produzca las ampliaciones de plazos, los
cuales originan mayor inversion en el proyecto y en ocasiones no se culmine

con su ejecucion.

Con respecto a los enfoques conceptuales, la variable calidad de vida
de la poblacién en el distrito de La Esperanza, fue definida por Westreicher,
G. y Lépez, J. (2020), sefialan que la calidad de vida constituye una serie de
condiciones que debera gozar una persona para satisfacer sus necesidades,
los cuales, no solo le permitird sobrevivir, sino también vivir en comodidad.
Con la misma idea, Acosta (2015) sefiala que, la calidad de vida es aquel
componente que garantiza un desarrollo como ser humano, con salud fisica
y mental dentro de una comunidad. De otro lado, Zaw Zaw, Freak, Craig,
Gassevic y Stocks (2020). Sefialan que, la calidad de vida constituye una

definicion multidimensional del gobierno sobre una persona con relacién a

10



su valor, contexto cultural y entorno social sobre el cual habita. Asi también,
Jenkinson (2023) sefiala que, la calidad de vida es un grado sobre el cual un
individuo se encuentra sano, comodo y es capaz de disfrutar o participar de

determinados eventos en su entorno social.

Continuando con la definicion de calidad de vida Ibafiez (2023) sefiala
gue, este término cuenta con distintas definiciones, aunque la mas utilizada
proviene de la definicién brindada por la OMS, la cual denota un bienestar
para las personas en los diferentes aspectos de su vida, asi como un nivel
familiar, social y laboral, por lo que para determinados paises la calidad de
vida se traduce a una economia saludable, educacién, seguridad, vivienda,
salud y medio ambiente. De igual forma Martin (2016) sefiala que para la
comunidad de Madrid la calidad de vida representa una satisfaccion
individual que requiere condiciones objetivas de vida desde los valores y
creencias personales; el cual, abarca no solo el bienestar fisico, sino también
un aspecto psicoldgico, socioecondémico y espiritual. Finalmente, Mosqueira
(2021) sefiala que la calidad de vida constituye un conjunto de condiciones,

los cuales, contribuyen a realizar mas agradable y valiosa la vida.

Un Estado se encuentra capacitado para mejorar la calidad de vida de
sus ciudadanos a través de un adecuado financiamiento de los servicios
basicos como el saneamiento de agua potable, escuelas publicas, acceso
oportuno a una atencién sanitaria, etc., situaciones que permitiran a un
gobierno sea catalogado como un Estado que garantiza un nivel de calidad

de vida adecuado a sus ciudadanos (Kagan, James y Kvlhaug, 2022).

Las caracteristicas de la calidad de vida segun Nufez (2020)
corresponden a: (i) contar con una buena salud fisica, que, dependeréa de los
servicios basicos con los que la persona cuenta en su entorno social o lugar
donde habita (ii) el bienestar psicolégico caracteristico de la ausencia de
estrés propio de la estabilidad emocional de la persona, mismo que proviene
de la actitud positiva en su entorno social, mismo que, para poder alcanzar
es necesario que la persona cuente con los derechos bésicos de la
humanidad reconocidos en la Constitucion (iii) la existencia de un bienestar

econdmico y de inclusion, los cuales, provienen de los recursos que les
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permitan vivir en condiciones dignas. Asi también, Ruiz (2017) sefiala que
las caracteristicas de la calidad de vida representan una accion, las cuales,
permiten a las personas alcanzar sus necesidades basicas y un bienestar

general sobre los aspectos emocionales y materiales.

Con respecto a las dimensiones de la variable obras de saneamiento
bésico se ha considerado a los siguientes:

Eficiencia; es una capacidad inherente a toda persona dentro de un
proceso para utilizar de forma adecuada las herramientas brindadas, con la
finalidad de alcanzar los objetivos sefialados. Se realizan solo las acciones
necesarias (Cardenas, 2023). De otro lado, Garcia (2022) sefiala que, para
afirmar que existe eficiencia primero debié ser posible afirmar que el
proyecto fue eficaz, ya que, si no se alcanzaron los resultados esperados,
no sera posible decir que fue eficiente, aunque también sera necesario
sefalar que se ha producido el empleo minimo de recursos. Igualmente,
Banton (2023) la eficiencia esta referida al maximo nivel de rendimiento que
requiere el uso de una minina cantidad de insumos para alcanzar una mejor
produccion. Entonces, la eficiencia busca minimizar la cantidad de recursos
innecesarios para producir un resultado. Finalmente, Cager (2018) sefala
gue la eficiencia define una capacidad de alcanzar algo en el menor, tiempo,

dinero y esfuerzo.

Eficacia; es la capacidad de alcanzar los objetivos; la mayor
importancia dentro de esta afirmacion es que el proyecto se haya culminado
en el tiempo y forma sefialado. La prioridad es el resultado (Cardenas, 2023).
De otro lado, Garcia (2022) sefiala que, es necesario considerar al nombre
propio como un indicativo mismo que deriva de la palabra efecto de manera
|6gica son eficaces aquellas acciones o proyectos cuyos resultados son los
esperados por los beneficiarios. Igualmente, Cager (2018) sefiala que la
eficacia ha sido definida como un grado sobre el cual se ha logrado producir
el resultado esperado. Finalmente, Droege (2022) sefiala que a eficacia
constituye un grado sobre el cual se elaboran diferentes actividades

planificadas para alcanzar un resultado.

Participacion; participar constituye una capacidad de expresar una
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decisién que sea reconocida por el entorno social, la cual, afecta la vida
propia y de toda una sociedad sobre la cual el sujeto reside Hart (2013). De
otro lado, Ruiz, Montafiez, Nufiez y Cubillas (2022) sefialan que, la
participacion constituye un elemento comun en el proceso de cambio social
dentro de una comunidad. Igualmente, Ciftcioglu, Niyiragira y Sheth (2023)
refieren que la participacion en la gobernanza local significa que la
ciudadania comun y corriente evalla sus necesidades propias y participan
de su planificaciébn en proyectos locales haciendo seguimiento a su
presupuesto. Finalmente, Van (2021) sefiala que la participacion es definida
como una actividad de la ciudadania que afecta la vida politica de una

nacién, permitiendo con ello, su desarrollo.

Con respecto a las dimensiones de la variable calidad de vida en la
poblacién, distrito La Esperanza, se ha considerado a los siguientes:

Entorno social; representa un espacio creado por todos los elementos
del ser humano, los cuales, rodean a las personas e interactian con ellos,
tal como la infraestructura, la relaciéon social y el universo social sobre el cual
estan rodeados (Lifeder, 2020). De otro lado, Pereira (2019) sefiala que, el
entorno social, constituye un espacio fisico inmediato, de la relacidén social y
el ambiente cultural sobre el cual un grupo de personas interactla.
Igualmente, Corso (2023) sefiala que el entorno social esta referido a la
forma en que la comunidad o sociedad influye en la interaccion entre seres
humanos, la cual, puede permitir una influencia positiva o negativa segun
cada situacion o contexto. Finalmente, Forsyth (2022) sefiala que, depende
de una construccion social (caracteristicas o ideas cominmente aceptadas)

para la sociedad obijetivo.

Interpretacion social; constituye un proceso de mediacion sobre el
cual la comunicacién aparece sobre un plano social y sefiala una interaccion
de grupos sociales con culturas diferentes. Tales como las comunidades
indigenas, inmigrantes, etc., (Pochhacker, 2004 citado por Reyes, 2017). De
otro lado, Altamirano (2023), sefiala que, la interpretacion social constituye
un significado generalmente brindado por el destinatario quien dota de

sentido a los signos utilizados por el enunciador a fin de construir una
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comunicacion. Igualmente, Elster (2019) refiere que la interpretacion

constituye un caso especial de método hipotético — deductivo.

Valoracion social; esta representada por la parte de la valoracion
integral, la cual, se ocupa de la relacién que existe entre las personas y el
medio social en el que se esté desenvolviendo, estableciendo la intervencion
mas adecuada para favorecer su autonomia e integracion social (Serrano,
2019). De otro lado, Santos (2018) sefiala que, la valoracion social constituye
una contribucion positiva hacia la sociedad, a las personas, a la economia,
al medio ambientes y a las comunidades. Igualmente, Lota (2023) que el
bienestar social es importante, ya que, permite a las personas analizar sus
acciones, llegando inclusive a determinar si han podido agregar algun valor
social en la sociedad. Finalmente, Grieshaber (2021) sefala que el valor
social esta referido a un término amplio y amorfo. El cual, es utilizado

comunmente para cubrir los impactos sociales, ambientales y econémicos.

14


https://impactreporting.co.uk/author/robbie-grieshaber/

METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Basica, porque fue posible buscar un incremento sobre el
conocimiento cientifico en las obras de saneamiento basico;
esclareciendo las deficiencias observadas por medio de la observacién
cientifica, la cual, permitié incrementar un bagaje tedrico que garantice
y permita las conclusiones preestablecidas, entonces con esta
investigacion se buscéd alcanzar y describir distintos eventos

fenomenoldgicos dentro de un espacio y tiempo.

De enfoque cuantitativa, denominada cuantitativa en razon de
gue se buscé analizar datos o cifras numeéricas que provenian de las
variables de estudio, con la aplicacion de técnicas tipo estadisticas,

mismas que, garantizaron un analisis confiable para la investigacion
Disefio de investigacion

No experimental, ya que en la investigacion se busca observar
una poblaciéon sin manipular la informacion que se logre obtener de los
participantes, para luego describirla y analizarla sobre un entorno

controlado por la investigadora.

De alcance Correlacional, pues, a través de la investigacion
propuesta, se esperé medir dos variables, mismas que se constituyeron
en las obras de saneamiento basico y calidad de vida en la poblacién,
distrito La Esperanza, esto al corresponder a un tipo de investigacion
no experimental. De otro lado, fue necesario comprender que los
resultados eran evaluados a través de tablas tipo estadisticas, para lo
cual, fue necesario erradicar cualquier tipo de interferencia externa,

permitiéndose solo la aportada por la poblacion elegida.

De corte Transversal, porque la finalidad de la investigacion
fue recopilar en un periodo y tiempo determinado la informacion sobre
dos variables de estudio claramente definidas en una poblacién y

muestra elegida por la autora.
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Ox

Oy

Esquema del disefio:

= Muestra

Observaciones de la variable obras de saneamiento basico

Observaciones de la variable calidad de vida

Relaciéon

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Obras de saneamiento basico

Definicion conceptual: Toda obra de saneamiento basico debe
estar compuesta por un conjunto de procesos, los cuales, inician
con la ejecucion y culminan con la distribucion del servicio en cada
domicilio de la poblacion para un sector determinado, mismo que

debera estar investido de la eficiencia y eficacia.

Definicion operacional: Se aplicé un cuestionario con el objetivo
de contar con informacién relevante sobre la eficiencia, eficacia y
la participacién, misma que es necesaria para cumplir con los

objetivos propuestos

Indicadores: Acciones, recursos, analisis, optimizacion,
soluciones, capacidad, servicio oportuno, satisfaccion del
administrado, competitivo, resultado, decisiones, cambio social,

proceso comun, entorno social y reconocimiento.

Escala de medicién: Es de intervalo inadecuada (01 — 15), poco
adecuada (16 — 30), adecuada (31 — 45).
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Variable dependiente: Calidad de vida

e Definicién conceptual: Es un bienestar personal que deriva de
la satisfaccién o insatisfaccién y que se encuentra sobre una

esfera fisica, psicoldgica, social, material o estructural.

e Definicién operacional: Se aplicd un cuestionario con el objetivo
de contar con informacion relevante sobre el entorno social,
interpretacion social y valoracion social, misma que es necesaria

para cumplir con los objetivos propuestos

e Indicadores: relaciones sociales, contexto social, espacio fisico,
cultura, aprendizaje, proceso de mediacion, plano social, realidad
homogénea, acto de comunicacion, significado, area social, area

fisica, area mental, integracion social y medio social.

e Escalade medicion: Es de intervalo inadecuada (01 — 15), poco
adecuada (16 — 30), adecuada (31 — 45).

Operacionalizacion de variables

Se encuentra enunciada dentro del anexo 1 de la

investigacion.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién esta conformada por 4,865 pobladores del
sector Virgen del Socorro del distrito de La Esperanza,
informacion que proviene del Ultimo censo de poblaciéon y
vivienda realizado por el INEI. Y el periodo de evaluacion fue
de agosto a diciembre de 2023, conforme la curricula

académica dispuesta por la Universidad.

e Criterios de inclusién, que sean pobladores del sector
Virgen del Socorro del distrito de La Esperanza, que
vivan en el sector por mas de 5 afios, que tengan edades

entre 18 y 70 afos.

e Criterios de exclusién, que no sean pobladores del

17



sector Virgen del Socorro del distrito de La Esperanza,
gue vivan en el sector menos de 5 afios, que no tengan

edades de 18 a 70 afios.
3.3.2. Muestra

La muestra estd compuesta por 357 pobladores del
sector Virgen del Socorro del distrito de La Esperanza, cifra que
ha sido obtenida por medio del calculo del tamafio de la
muestra a fin de realizar una estimacion sobre la proporcion

poblacional conforme el muestreo aleatorio simple.
3.3.3. Muestreo

El muestreo aplicado para la investigacion ha sido

aleatorio simple.
3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de analisis fue constituida a través de cada
uno de los integrantes de la poblacion misma que esta
conformada por los pobladores del sector Virgen del Socorro
del distrito de La Esperanza sobre quienes se aplico la

encuesta.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada es la encuesta, misma que representa
una técnica relevante para la investigacion por permitir conocer al
investigador la percepcion con la que cuentan los participantes sobre
el tema de estudio, la cual, brindaran de manera voluntaria y sin ningin

tipo de presion externa.

El instrumento utilizado es el cuestionario, a través del cual,
la investigadora ha disefiado un conjunto de preguntas vinculadas a la
investigacion, las cuéles seran respondidas por los participantes. Para
el instrumento obras de saneamiento basico e instrumento calidad de
vida se ha considerado tres (03) dimensiones y los indicadores han

alcanzado una cifra de 15, por lo que se ha considerado un nimero de
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items de 15, la escala utilizada corresponde a inadecuada, poco

adecuada y adecuada.

Tabla 1

Escala tipo Likert

Numeracion Respuestas tipo Likert
1 Nunca
2 A veces
3 Siempre

Nota: Elaboracion propia

Validez y confiabilidad del instrumento

Para su validez, ambos instrumentos fueron sometidos a
evaluacion previa, a fin de permitirle un adecuado uso y garantizar la
fiabilidad de la informacion obtenida. Por tal motivo, fue necesario
someterlos a tres expertos con la experiencia necesaria sobre el tema
relacionado a la presente investigacion, con el objetivo de poder
elaborar un estudio y analisis a profundidad a fin de contar con la mejor
sugerencia respecto a la redaccion del contenido, para lo cual, se conto
con el apoyo de tres profesionales quienes de manera voluntaria
procedieron a verificar la informacién, la cual, es importante a fin de

cumplir con los objetivos propuestos, estos profesionales fueron:
Luis Fernando Coronado Bocanegra
Lizeth Rosmery Paredes Graos
Maggye Gabriela Lopez Aglero

Para la confiabilidad, fue necesario aplicar una prueba
estadistica Alfa de Cronbach sobre 71 pobladores del sector Virgen del
Socorro del distrito de La Esperanza, con lo cual, se permitié contar con
la mas adecuada estimacion de confiabilidad y analisis de los datos
encontrados, mismas que han sido analizados con ayuda del programa
estadistico SPSS Version 2.7.0 tanto para la variable obras de

saneamiento basico sobre la cual se obtuvo una confiabilidad de ,951
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3.5.

3.6.

considerado en escala EXCELENTE, como la variable calidad de vida
sobre la cual se obtuvo una confiabilidad de ,955 considerado en escala
EXCELENTE.

Procedimientos

Para la aplicaciéon de la encuesta fue necesario coordinar con
el Teniente Gobernador del sector Virgen del Socorro, a fin de que
brinde las facilidades necesarias con los vecinos del sector para que
estos accedan a responder las preguntas disefiadas por la
investigadora, pues por la misma inseguridad ciudadana que impera en
el distrito, se entiende que los vecinos muestren un poco de

desconfianza al momento de hacerle las preguntas correspondientes.

La aplicacion de la encuentra se realizo en distintos momentos,
por el mismo numero poblacional y muestra obtenida ademas de la
extension con la que cuenta el sector Virgen del Socorro, para lo cual,
se coordind previamente con los vecinos a fin de establecer la hora y
el tiempo en que se aplicaria la encuesta, la cual, necesariamente no
deberia cruzarse con otra tarea o labor a fin de poder contar con

informacion real y creible.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos e hipotesis
propuestos, fue necesario realizar previamente un preambulo sobre la
investigacion realizada a fin de que los participantes puedan
comprender la importancia de brindar informacién real por ser relevante
para el cumplimiento del proyecto realizado, para lo cual, tuvieron un
tiempo prudencial de 30 minutos a fin de dar respuesta a las preguntas

elaboradas por la investigadora.
Método de anélisis de datos

Se realiz6 un analisis de confiabilidad sobre una poblacion
ajena a la muestra, la cual, represento el total del 20%, con el objetivo
de corroborar si los instrumentos que serian aplicados eran los mas
indicados para brindar un resultado coherente y conforme los objetivos

propuestos en la investigacion, para la elaboracion del presente analisis

20



fue necesario hacer uso del Microsoft Excel 2016, el cual, facilité la
forma de estudio y analizar la informacidn obtenida de los participantes,
sobre el cual fue posible separar por bloques conforme a los objetivos,
dimensiones e indicadores, previamente sefialados en la tabla de

operacionalizacion disefiada por la investigadora.

Fue necesario elaborar un andlisis de normalidad, con el cual,
se esperd contrastar si la muestra continua una distribuciéon normal,
para que al finalizar con el analisis se obtenga los resultados deseados
en la forma estadistica. También se elaboré un contraste de hipétesis
de investigacion a través de una prueba estadistica tipo “Correlacién
de Spearman”, por lo que fue necesario aplicar un analisis por medio
del programa estadistico SPSS Version 2.7.0 y el Microsoft Excel 2016.
A través de los cuales, se alcanzo un resultado, mismo que inicia con

el estudio de dos variables.
Tabla 2

Valores de interpretacion correlacional segun el RHO

Valores Correlacion
+1 Perfecta (+) o (-)
+0.85a+0.99 Alta 'y fuerte (+) o (-)
+0.60a+0.84 Alta (+) o ()
+0.40a+0.59 Moderada (+) o (-)
+0.15a+0.39 Baja (+) o (-)
+0.01a+0.14 Baja y débil (+) o (-)

0 Nula

Nota: Publicado por Instituto Superior de Ciencias Médicas - La Habana.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacidén se ha considerado los siguientes:
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Resguardo al derecho a la intimidad; por haber sido
necesario desarrollar distintas medidas necesarias que permitan
garantizar la proteccion de informacion de los participantes.

Participacion voluntaria, libre e informada; Ya que, las
personas que participaron de la investigacion lo hicieron de manera

voluntaria, sin ningun tipo de injerencia externa.

22



RESULTADOS

RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Tabla 3

Percepcion del nivel de ejecucion de obras de saneamiento basico

Obras de _ _
_ o Escala Frecuencia Porcentaje
saneamiento basico
Adecuada 31-45 110 30.8
Poco adecuada 16 - 30 240 67.2
Inadecuada 01-15 7 2.0
Total 357 100%

Nota: Base de datos

Descripcion

Es posible sefalar de los observado en la tabla 3 que, los pobladores del
sector Virgen del socorro del distrito de La Esperanza, consideran que las

obras de saneamiento basico son poco adecuadas en un 67.2%, adecuada

en un 30.8 e inadecuada en un 2.0%
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Tabla 4

Percepcion del nivel de calidad de vida

Calidad de vida Escala Frecuencia Porcentaje
Adecuada 31-45 108 30.3
Poco adecuada 16 - 30 236 66.1
Inadecuada 01-15 13 3.6
Total 357 100%

Nota: Base de datos

Descripcion

Es posible sefalar de los observado en la tabla 4 que, los pobladores del

sector Virgen del socorro del distrito de La Esperanza, consideran que la

calidad de vida es poco adecuada en un 66.1%, adecuada en un 30.3 e

inadecuada en un 3.6%
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 5

Obras de saneamiento basico y la calidad de vida

Correlaciones

Obras de
saneamiento
basico Calidad de vida

Rho de Obras de Coeficiente de correlacion 1,000 ,191
Spearman saneamiento Sig. (bilateral) ) ,000
basico N 357 357
Coeficiente de correlacion ,191 1,000

Calidad devida  Sig. (bilateral) ,000
N 357 357

Nota: Cuestionario sobre las obras de saneamiento bésico y la calidad de vida en la poblacion,

distrito La Esperanza.

Descripcion:

Conforme a los datos obtenidos en la tabla 5, ha sido posible evidenciar la
existencia de una relacion significativa entre las variables de estudio
(p<0,05) y la relacidén entre estas variables es directa y de baja intensidad
(r=0,19). Interpretandose que las obras de saneamiento basico tienen una

relacion muy débil con la calidad de vida.
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Tabla 6

La eficiencia y la calidad de vida

Correlaciones

Eficiencia Calidad de vida
Rho de Eficiencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,203
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 357 357
Coeficiente de correlacion ,203 1,000
Calidad devida  Sig. (bilateral) ,000
N 357 357

Nota: Cuestionario sobre las obras de saneamiento basico y la calidad de vida.

Descripcion:

Conforme a los datos obtenidos en la tabla 6, ha sido posible evidenciar la

existencia de una relacion significativa entre las variables de estudio

(p<0,05) y la relacién entre estas variables es directa y de baja intensidad

(r=0,20). Interpretandose que la eficiencia tiene una relacion baja con la

calidad de vida.
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Tabla7

La eficacia y la calidad de vida

Correlaciones

Eficacia Calidad de vida
Rho de Eficacia Coeficiente de correlacion 1,000 ,138
Spearman Sig. (bilateral) . ,049
N 357 357
Coeficiente de correlacion ,138 1,000
Calidad de vida  Sig. (bilateral) ,049
N 357 357

Nota: Cuestionario sobre las obras de saneamiento bésico y la calidad de vida en la poblacion,

distrito La Esperanza.

Descripcion:

Conforme a los datos obtenidos en la tabla 7, ha sido posible evidenciar la
existencia de una relacion significativa entre las variables de estudio
(p<0,05) y la relacién entre estas variables es directa y de baja y débil
intensidad (r=0,13). Interpretandose que la eficacia tiene una relacion muy

baja con la calidad de vida.
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Tabla 8

La participacion y la calidad de vida

Correlaciones
La

participacion

Calidad de vida

Rho de La participacion  Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman Sig. (bilateral)

N 357

Coeficiente de correlacion 274

Calidad devida  Sig. (bilateral) ,000

N 357

274
,000
357
1,000

357

Nota: Cuestionario sobre las obras de saneamiento basico y la calidad.

Descripcion:

Conforme a los datos obtenidos en la tabla 8, ha sido posible evidenciar la

existencia de una relacion significativa entre las variables de estudio

(p<0,05) y la relacién entre estas variables es directa y de baja intensidad

(r=0,27). Interpretandose que la participacion tiene una relacion muy baja

con la calidad de vida.
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DISCUSION

En este capitulo se procedio a desarrollar y analizar los resultados
obtenidos en la investigacion, los cuales, estan directamente vinculados al
marco tedrico, en donde se han desarrollado trabajos de investigacion
similares tanto, nacionales como internacionales, los cuales, justamente han
permitido cumplir con los objetivos propuestos y asi poder rechazar o

confirmar la hipotesis de investigacion.

De las teorias consultadas fue posible definir a la variable obras de
saneamiento béasico en donde, Tufioque, Baldarrago y Palomino (2019)
sefalaron que toda obra de saneamiento debe estar compuesta por un
conjunto de procesos, los cuales, inician con la ejecucion y culminan con la
distribucion del servicio en cada domicilio de la poblacion para un sector
determinado. Asi también, Hutton y Chase (2017) sefalaron que, el
saneamiento y el agua son dos puntos fundamentales, los cuales, permiten
mejorar los niveles de vida de los ciudadanos, en el que, se incluye la salud
fisicay la proteccion del medio ambiente. Asi también, respecto a la variable
calidad de vida en la poblacion, distrito de La Esperanza para Zaw Zaw,
Freak, Craig, Gassevic y Stocks (2020). Sefialaron que, la calidad de vida
constituye una definicion multidimensional del gobierno sobre una persona
con relacion a su valor, contexto cultural y entorno social sobre el cual habita.
Asi también, Jenkinson (2023) sefiala que, la calidad de vida es un grado
sobre el cual un individuo se encuentra sano, comodo y es capaz de disfrutar

o participar de determinados eventos en su entorno social.

De la aplicacién de encuestas en la poblacion, respecto al objetivo
especifico 1 de la investigacion: Determinar la relacién de la eficiencia con
la calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022, respecto del
cual, conforme se puede visualizar de la tabla 6, existe una significancia de
p=0,000 mismo que, representa una cifra inferior a p<0,05. Lo cual,
constituye el resultado de una prueba no paramétrica de Rho Spearman,
misma que ha expresado la existencia de una relacion entre las variables
elegidas. Este resultado representd la existencia de una relacién baja entre

la eficiencia y la calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022
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por contar con una influencia de Rho = 0,203, a pesar de ser primordial para
mejorar un nivel de vida poblacional. Los datos obtenidos, contaron con un
sustento tedrico expresado por Garcia (2022) sefiala que, para afirmar que
existe eficiencia primero debio ser posible afirmar que el proyecto fue eficaz,
ya que, si no se alcanzaron los resultados esperados, no sera posible decir
que fue eficiente, aunque también sera necesario sefialar que se ha
producido el empleo minimo de recursos. Asi también Cager (2018) sefiala
gue la eficiencia define una capacidad de alcanzar algo en el menor, tiempo,
dinero y esfuerzo en beneficio de la poblacién. De lo expuesto, es posible
sefialar que la relacion entre las variables eficiencia y calidad de vida en la
poblacion es baja en razén de la inadecuada ejecucién de obras publicas,
mismas que han sido en su mayoria ejecutadas con observaciones de parte

del Estado mismo a través de sus organismos.

De la aplicacion de encuestas en la poblacion, respecto al objetivo
especifico 2 de la investigacion fue: Determinar la relacion de la eficacia con
la calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022, respecto del
cual, conforme se puede visualizar de la tabla 7, existe una significancia de
p=0,049 mismo que, representa una cifra inferior a p<0,05. Lo cual,
constituye el resultado de una prueba no paramétrica de Rho Spearman,
misma que ha expresado la existencia de una relacion entre las variables
elegidas. Este resultado represento la existencia de una relacién baja y debil
con la calidad de vida por contar con una influencia de Rho = 0,138, a pesar
de ser primordial para mejorar un nivel de vida poblacional. Los datos
obtenidos, contaron con un sustento teérico expresado por Cardenas (2023)
sefala que la eficacia es la capacidad de alcanzar los objetivos; la mayor
importancia dentro de esta afirmacidn es que el proyecto se haya culminado
en el tiempo y forma sefalado. La prioridad es el resultado. Asi también,
Cager (2018) sefiala que la eficacia ha sido definida como un grado sobre el
cual se halogrado producir el resultado esperado. De lo expuesto, es posible
sefalar que la relacion entre las variables eficacia y calidad de vida en la
poblacién es baja en razén de la inadecuada ejecucion de obras publicas,
mismas que han sido en su mayoria ejecutadas con observaciones de parte

del Estado mismo a través de sus organismos.
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De la aplicacion de encuestas en la poblacion, respecto al objetivo
especifico 3 de lainvestigacion fue: Determinar la relacion de la participacion
con la calidad de vida en la poblacién, distrito La Esperanza, 2022, respecto
del cual, conforme se puede visualizar de la tabla 8, existe una significancia
de p=0,000 mismo que, representa una cifra inferior a p<0,05. Lo cual,
constituye el resultado de una prueba no paramétrica de Rho Spearman,
misma que ha expresado la existencia de una relacion entre las variables
elegidas. Este resultado represent6 la existencia de una relacion baja con la
calidad de vida por contar con una influencia de Rho = 0,274, esto a pesar
de su importancia por afectar la vida social y politica en la poblacién. Los
datos obtenidos, contaron con un sustento tedrico expresado por Hart (2013)
qguien sefiala que la participacion es una capacidad de expresar una decision
gue sea reconocida por el entorno social, la cual, afecta la vida propia y de
toda una sociedad sobre la cual el sujeto reside. Asi también, Ruiz,
Montafiez, Nufiez y Cubillas (2022) sefialan que, la participacion constituye
un elemento comudn en el proceso de cambio social dentro de una
comunidad. De lo expuesto, es posible sefialar que la relacion que existe
entre las variables de estudio es una respuesta del rechazo social hacia la
inadecuada actuacion publica en la ejecucion de obras de saneamiento,

mismas que son constantemente cuestionadas por la sociedad en general.

De la aplicacién de encuestas en la poblacion, respecto al objetivo
general corresponde a: Determinar la relacion de las obras de saneamiento
basico con la calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022,
respecto del cual, conforme a las pruebas estadisticas se ha obtenido este
resultado respecto de la tabla 3 en donde para las obras de saneamiento
basico se presentd un nivel poco adecuado en un 67.2%, adecuada en un
30.8% e inadecuada en un 2.0%. asi también conforme a los datos obtenidos
de la tabla 4 en donde para la calidad de vida se presentd un nivel poco
adecuado en un 66.1%, adecuada en un 30.3% e inadecuada en un 3.6%.
resultados que han expresado una brecha social entre la poblacién del sector
Virgen del Socorro y las obras de saneamiento basico ejecutadas por la
Municipalidad de su Distrito. Lo cual, guarda relacién con lo obtenido de la

tabla 5, en donde se ha obtenido una significancia de p=0,000, el cual,
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representa una cifra inferior a p > 0.05 informacion obtenida de una prueba
no paramétrica de Rho Spearman, misma que ha expresado la existencia de
una relacion entre las variables propuestas, lo cual, ha sido interpretado
como que, las obras de saneamiento bésico no han sido atendidas
adecuadamente por las autoridades locales, conclusion arribada ante la
existencia de una relacion baja con la calidad de vida expresada por los
participantes, esto al haber obtenido una Rho = 0,191. Por lo cual, se
rechaza la hipétesis general y acepta la hip6tesis nula, la cual, expresa que
existe una relacion baja entre las obras de saneamiento bésico y la calidad
de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022. Los datos obtenidos,
cuentan con un sustento tedrico expresado por Aguirre (2020) sefiala que
existe una relacion significativa entre los proyectos de saneamiento y la
salud de la ciudadania, los cuales, han sido expresados por los participantes,
esto producto a que este servicio de saneamiento no es eficaz y eficiente.
Asi también, Calderon (2022) seiala que la inversion publica en la zona de
la ciudadela de Pachacutec no ha logrado cerrar brechas en la cobertura de
los Servicios de Saneamiento. Apoyando esta postura Condor (2022) sefiala
gue con un adecuado desarrollo de un sistema de servicio basico es posible
garantizar la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos que habitan el
C.P. Manco Capac, distrito de Sayan, 2021. Ademas, los datos sefalados
fueron independientemente analizados en virtud de la metodologia de
investigacion aplicada, misma que correspondié a una cuantitativa,
correlacional y basica, todo esto con el objetivo de conocer la relacion de las

obras de saneamiento basico con la calidad de vida en la poblacién.
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VI.

CONCLUSIONES

Las obras de saneamiento basico tienen un vinculo muy débil con la
calidad de vida, con un coeficiente de correlacion de Rho = 0,19 y un
nivel de significancia p=0,000 debido a que, si estas no fueron
ejecutadas con eficiencia y eficacia en el sector Virgen del Socorro,
entonces no cuentan con el soporte para lograr el objetivo propuesto, de
conformidad con el objetivo nacional de cierre de brechas en

abastecimiento del servicio basico.

La eficiencia tiene un vinculo bajo con la calidad de vida, con un
coeficiente de correlacion de Rho = 0,20 y un nivel de significancia
p=0,000 esto conforme lo ha sefialado la poblacion encuestada por
considerar que no se actuo con eficiencia los procesos para las obras de

saneamiento en el distrito La Esperanza.

La eficacia tiene un vinculo bajo con la calidad de vida, con un coeficiente
de correlacion de Rho = 0,13 y un nivel de significancia p=0,049 esto
conforme lo ha sefialado la poblacion encuestada por considerar que no
se actuo con eficacia en los procesos para las obras de saneamiento en

el distrito La Esperanza.

La participacion tiene un vinculo bajo con la calidad de vida, con un
coeficiente de correlacion de Rho = 0,27 y un nivel de significancia
p=0,000; debido a que la poblacién encuestada considera no se han
involucrado en todo el proceso de gestién y ejecucion de obras de

saneamiento basico.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Es pertinente que los futuros investigadores tomen en cuenta las

recomendaciones y que se eleve la presente investigacion al Poder
Legislativo, Poder Ejecutivo y a la Contraloria por intermedio de la escuela
de posgrado.

— Al Poder Legislativo, aprobar un proyecto de ley que incremente las
penas en aquellas personas que hayan cometido actos de corrupcion
dentro de las obras ejecutadas, ya que, esta accién afecta directamente

a la poblacion beneficiaria y por tanto la calidad de vida de los mismos.

— Al Poder Ejecutivo, brindar el presupuesto publico necesario para
garantizar que las obras de saneamiento basico no sean paralizadas y
gue estas puedan ser ejecutadas dentro de los plazos sefialados, a fin

de beneficiar a toda la poblacion del sector Virgen del Socorro.

— A la Contraloria General de la Republica, cumplir su labor de
fiscalizacion de manera eficiente en todos los proyectos y obras

ejecutados, los cuales, deberan garantizar su eficiencia y eficacia.

. Ala autoridad de la Municipal de La Esperanza, fortalecer el aprendizaje

de los funcionarios involucrados en los procesos de obras de saneamiento
basico de tal manera que, a futuro estas se desarrollen con eficiencia y
eficacia y se contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién del

distrito.

. Alaautoridad y funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Esperanza,

buscar cerrar brechas con la poblacion, propiciando la participacion activa
en el proceso de ejecucion de obras en el sector Virgen del Socorro, los
cuales, deberan ser ejecutados con eficiencia y eficacia conforme la

nueva gestion publica propuesta por el Estado.

. Ala sociedad, actuar en calidad de fiscalizadores sociales a través de los

diferentes organismos sociales a fin de exigir la ejecucion de obras de

saneamiento basica de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
. o . . Acciones Se realizo la
Obras de | Sustentado por la Teoria de la | Se aplicara un cuestionario con I .
saneamiento Nueva Gestion Pdublica, la cual, | el objetivo de contar con Recursos medicion a traves de
. ; P Jetiy Eficiencia Andlisis una escala de
béasico constituye un enfoque tedrico que | informacién relevante sobre la A ) i
espera adecuar el funcionamiento | eficiencia, eficacia la Optimizacion intervalo:
P o - Y ; y . Soluciones - Adecuada
de la administracion de forma | participacion, misma que sera Capacidad (31 — 45)
eficiente y eficaz, al igual que crear | relevante para cumplir con los pacl
; ; -~ Servicio oportuno - Poco adecuada
un valor que permita brindar una | objetivos propuestos Satisfaccion del (16 — 30)
respuesta a la ciudadania en el Eficacia o
: . C administrado - Inadecuada
menor coste posible. Asi también, o
: Competitivo (01 - 15)
busca fomentar un mecanismo de
SR Resultado
participacion, de tal forma que el Decisiones
ciudadano se encuentre de la Cambio social
mano con la administracién (Hood, Particinacion Proceso comdn
1991, citado por UNIR 2023) P .
Entorno social
Reconocimiento
Relaciones sociales Se realizo la

Calidad de vida

Sustentado por la Teoria de la
Ecologia del Desarrollo la cual
refiere que la calidad de vida
constituye una propiedad de las
personas, mismas que, han
experimentado determinada
situacion, condicion en su entorno
social, 0 ambiente de vida, el cual,
dependera de determinada
interpretacion y valoracion de los
aspectos en su entorno (Belisario,
1998, citado por Rodriguez y
Garcia, 2016)

Se aplicara un cuestionario con
el objetivo de contar con
informacién relevante sobre el
entorno social, interpretacién
social y valoracién social,
misma que sera relevante para
cumplir con los objetivos
propuestos

Entorno social

Contexto social
Espacio fisico
Cultura
Aprendizaje

Interpretacion

Proceso de mediacion
Plano social
Realidad homogénea

social AN
Acto de comunicacion
Significado
Area social

. Area fisica
Valoracion <
. Area mental
social

Integracion social
Medio social

medicién a través de
una escala de
intervalo:
- Adecuada
(31— 45)
- Poco adecuada
(16 — 30)
- Inadecuada
(01 - 15)




Anexo 2: Matriz de instrumento

Titulo: Obras de saneamiento basico y su relacién con la calidad de vida en la poblacidn, distrito La Esperanza, 2022

Opciones de respuesta

Variables Dimensiones Indicadores ftems -
Siempre | A veces Nunca
Acciones 1
Recursos 2
Eficacia Andlisis 3
Optimizacion 4
Soluciones 5
Capacidad 6
Obras de Servicio oportuno 7
saneamiento Eficiencia Satisfaccion del administrado 8
basico Competitivo 9
Resultado 10
Decisiones 11
Cambio social 12
Participacion Proceso comun 13
Entorno social 14
Reconocimiento 15
Relaciones sociales 1
Contexto social 2
Entorno social Espacio fisico 3
Cultura 4
Aprendizaje 5
Proceso de mediaciéon 6
. . Interpretacion Planp social - 7
Calidad de vida . Realidad homogénea 8
social ————
Actos de comunicacion 9
Significado 10
Area socia 11
Area fisica 12
Valoracion social Area mental 13
Integracion social 14
Medio social 15




Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LAS OBRAS DE SANEAMIENTO BASICO
ESTIMADO(A) SR./SRA.:

Con el presente instrumento se busca evaluar los resultados recabados a través de

la aplicacion de las obras de saneamiento basico en los pobladores del sector

Virgen

del Socorro en distrito de La Esperanza.

Instrucciones:

Marcar con una “X” conforme a las alternativas propuestas

Siempre

Nunca
Nro

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

3
A veces 2
1

ftems

Se pone en conocimiento de la poblacién las acciones tomadas para la
elaboracion de proyectos como obras de saneamiento basico

Se hace uso de los recursos necesarios para informar a la poblacion
sobre la elaboracién de nuevos proyectos de saneamiento basico en su
sector

Ha buscado conocer sobre las especificaciones técnicas con que cuenta
la obra de saneamiento basico desarrollada en su sector

Las obras de saneamiento basico ejecutadas en su sector son de utilidad
para la poblacion

Las obras de saneamiento basico ejecutadas en su sector han
solucionado alguna necesidad basica en su entorno social

Las autoridades del distrito de La Esperanza han demostrado capacidad
para ejecutar obras de saneamiento basico

Las obras de saneamiento basico requeridas por la poblacién son
atendidas de manera oportuna

Los pobladores en el distrito de La Esperanza estan satisfechos con las
obras de saneamiento basico ejecutadas

Las obras de saneamiento basico garantizan mayor competitividad
dentro del distrito

Los resultados obtenidos en las obras de saneamiento basico los
esperados por la poblacion o tienen nivel elevado de aceptacion

Las decisiones tomadas por la autoridad municipal en la ejecucion de las
obras guardan relacion con las exigencias de la poblacién

Las autoridades municipales en el distrito de La Esperanza han generado
un cambio social a través de la ejecucion de obras

Las obras de saneamiento basico ejecutadas en su sector contindan un
proceso ordenado y coherente con las necesidades de la poblacion

Su entorno social esta de acuerdo con que se ejecuten obras de
saneamiento basico en su sector

La poblacién reconoce y acepta las obras de saneamiento basico
ejecutadas en su sector

1

Escala

2

3



CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD DE VIDA

ESTIMADO(A) SR./SRA.:

Con el presente instrumento se busca evaluar los resultados recabados a través de

la calidad de vida en la poblacion, distrito de La Esperanza.

Instrucciones:

Marcar con una “X” conforme a las alternativas propuestas

Siempre

Nunca
Nro

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11
12
13

14

15

3
A veces 2
1

ftems

Las obras de saneamiento basico ejecutadas por la Municipalidad han
permitido mejorar las relaciones sociales en la poblacién

Las obras de saneamiento basico ejecutadas por la Municipalidad han
permitido mejorar las condiciones de vida en la poblacion

Las obras de saneamiento basico ejecutadas por la Municipalidad han
permitido contar con un espacio fisico adecuado en el distrito de La
Esperanza

Las obras de saneamiento basico ejecutadas por la Municipalidad han
permitido la convivencia de familias con diferentes culturas en el distrito
de La Esperanza

La poblacibn muestra preocupacién por conocer sobre las obras de
saneamiento basico que seran ejecutadas en su sector

El gobierno local busca aplicar un proceso de mediacién con la poblacion
del sector ante su negatividad para la ejecucion de determinada obra de
saneamiento

El servicio de saneamiento es oportuno o cuando lo requiera la poblacion
en el distrito de La Esperanza

El servicio de saneamiento basico ha logrado concertar una realidad
homogénea en el distrito y sector

La autoridad administrativa informa oportunamente la decision de
ejecutar una obra de saneamiento determinada en su sector

La obra de saneamiento basico representa el progreso del distrito para la
poblacion

Su sector brinda su aprobacion cuando se propone la ejecucién de un
proyecto de saneamiento basico

Su sector cuenta con todos los servicios basicos

La poblacién en su sector esta de acuerdo con las obras de saneamiento
basico ejecutados

Las obras de saneamiento basico han generado la integracion social de
convivencia

La poblacién en el distrito de La Esperanza esta comprometida con el
desarrollo fisico de su distrito

1

Escala

2

3



Anexo 4:
Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Obras de
saneamiento basico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Luis Fernando Coronado Bocanegra

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucién donde laboral: | Municipalidad Distrital de Jesus

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | Abogado

Psicométria: L, L
Maestro en Gestidon Publica

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Obras de saneamiento basico

Autora: | Miguel Daza, Marleni Juana

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo

Administracion: | Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Trujillo

Significacién: | El objeto es determinar la relevancia de los




instrumentos

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

Sustentado por la Teoria de la Nueva
Gestion Publica, la cual, constituye un
enfoque tedrico que espera adecuar el
funcionamiento de la administracion
de forma eficiente y eficaz, al igual que
crear un valor que permita brindar una
Eficacia respuesta a la ciudadania en el menor
coste posible. Asi también, busca
fomentar un mecanismo de
participacion, de tal forma que el
ciudadano se encuentre de la mano
con la administracion (Hood, 1991,
citado por UNIR 2023)

Eficiencia
Obras de

saneamiento basico
Participacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Obras de saneamiento
basico elaborado por Miguel Daza, Marleni Juana en el afio 2023 De acuerdo

con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
] ' palabras de acuerdo con su
Elitem se comprende significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, estas.
su sintactica y
semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel E_I item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion Iégica con
COHERENCIA (no cumple con el criterio) la dimension
El item tiene relacién
I6gica con la | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion
dimension 0 | acuerdo) tangencial  /lejana con la
indicador que esta dimension.




midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimension que
se esta midiendo.

4. TotalImente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obras de saneamiento basico

* Primera dimension: Eficiencia

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién de la eficiencia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . . . ) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones
Acciones 1 4 4 3
Recursos 2 3 4 4
Analisis 3 3 4 4
Optimizacion 4 3 4 4
Soluciones 5 4 4 4




* Segunda dimensién: Eficacia

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficacia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
recomendaciones

Capacidad 6 4 4 3
Servicio oportuno 7 3 4 4
Satisfaccion  del 8 3

I 4 4
administrado
Competitivo 9 3 4 4
resultado 10 4 4 4

* Tercera dimension: Participacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la participacion con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
recomendaciones
Decisiones 11 4 4 3
Cambio social 12 3 4 4
Proceso comun 13 3 4 4
Entorno social 14 3 4 4
Reconocimiento 15 4 4 4




Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad
de vida”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Luis Fernando Coronado Bocanegra

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucién donde laboral: | Municipalidad Distrital de Jesus

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | Abogado

Psicométria: L L
Maestro en Gestion Publica

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Calidad de vida

Autora: | Miguel Daza, Marleni Juana

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo

Administracion: | Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Trujillo

Significacién: | El objeto es determinar la relevancia de los
instrumentos




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

Sustentado por la Teoria de la
Ecologia del Desarrollo la cual refiere
gue la calidad de vida constituye una
propiedad de las personas, mismas
que, han experimentado determinada
Valoracién social | situacion, condiciébn en su entorno
social, o ambiente de vida, el cual,
dependera de determinada
interpretacion y valoracion de los
aspectos en su entorno (Belisario,
1998, citado por Rodriguez y Garcia,
2016)

Entorno social
Calidad de vida en la
poblacién, distrito de
La Esperanza Interpretacion
social

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario calidad de vida elaborado
por Miguel Daza, Marleni Juana en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion

CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
] palabras de acuerdo con su
Elitem se comprende significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, estas.
su sintactica y
semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién |Ggica con

(no cumple con el criterio) la dimension
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene wuna relacion
El item tiene relaciéon | acuerdo) tangencial /lejana con la
I6gica con la dimension.
dimensién o]
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion
midiendo. moderada con la dimension que

se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd




nivel)

relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obras de saneamiento basico

* Primera dimension: Eficiencia

» Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficiencia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

) . ) ) ] Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones

Relgmones 1 4 4 3
sociales

Contexto social 2 3 4 4
Espacio fisico 3 3 4 4
Cultura 4 3 4 4
aprendizaje 5 4 4 4




* Segunda dimensién: Eficacia

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficacia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . ) ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia )
recomendaciones

Proceso de 6 4

o 4 3
mediacion
Plano social 7 3 4 4
Reallda,d 8 3 4 4
homogénea
Actos de 9 3 4 4
comunicacion
Significado 10 4 4 4

* Tercera dimension: Participacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la participacion con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . . . ) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones
Area social 11 4 4 3
Area fisica 12 3 4 4
Area mental 13 3 4 4
Integracion social 14 3 4 4
Medio social 15 4 4 4




Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Obras de
saneamiento basico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Lizeth Rosmery Paredes Graos

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucion donde laboral: | Ugel Sanchez Carrion

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | Contador Publico

Psicométria: L L
Maestro en Gestion Publica

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Obras de saneamiento basico

Autora: | Miguel Daza, Marleni Juana

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo

Administracion: | Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

Ambito de aplicacion: | Trujillo

Significacién: | El objeto es determinar la relevancia de los
instrumentos




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

Sustentado por la Teoria de la Nueva
Gestion Publica, la cual, constituye un
enfoque tedrico que espera adecuar el
funcionamiento de la administracion
de forma eficiente y eficaz, al igual que
crear un valor que permita brindar una
respuesta a la ciudadania en el menor
coste posible. Asi también, busca
fomentar un mecanismo de
participacion, de tal forma que el
ciudadano se encuentre de la mano
con la administracion (Hood, 1991,
citado por UNIR 2023)

Eficiencia
Obras de Eficacia
saneamiento basico

Participacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Obras de saneamiento
basico elaborado por Miguel Daza, Marleni Juana en el afio 2023 De acuerdo

con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

El item tiene relacién

semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel E_I |terT_1 es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion Iégica con
COHERENCIA (no cumple con el criterio) la dimension

. 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene wuna relacion

I6gica con la . .

. L acuerdo) tangencial  /lejana con la

dimensién o] . -

- . dimension.

indicador que esta

midiendo. . . . o
3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion

moderada con la dimension que




se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obras de saneamiento basico

* Primera dimension: Eficiencia

» Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficiencia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones
Acciones 1 4 4 3
Recursos 2 4 4 4
Analisis 3 4 4 4
Optimizacion 4 4 4 4
Soluciones 5 4 4 4




* Segunda dimensién: Eficacia

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficacia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
recomendaciones

Capacidad 6 4 4 4
Servicio oportuno 7 3 4 4
Satisfaccion  del 8 3

I 4 4
administrado
Competitivo 9 3 4 4
resultado 10 4 4 4

* Tercera dimension: Participacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la participacion con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
recomendaciones
Decisiones 11 4 4 3
Cambio social 12 4 4 4
Proceso comun 13 4 4 4
Entorno social 14 4 4 4
Reconocimiento 15 4 4 4




Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad
de vida”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Lizeth Rosmery Paredes Graos

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucién donde laboral: | Ugel Sanchez Carrién

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | Contador Publico

Psicométria: L L
Maestro en Gestion Publica

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Calidad de vida

Autora: | Miguel Daza, Marleni Juana

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion: | Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

Ambito de aplicacion: | Trujillo

Significacién: | El objeto es determinar la relevancia de los
instrumentos




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

Sustentado por la Teoria de la
Ecologia del Desarrollo la cual refiere
gue la calidad de vida constituye una
propiedad de las personas, mismas
que, han experimentado determinada
Valoracién social | situacion, condiciébn en su entorno
social, o ambiente de vida, el cual,
dependera de determinada
interpretacion y valoracion de los
aspectos en su entorno (Belisario,
1998, citado por Rodriguez y Garcia,
2016)

Entorno social
Calidad de vida en la
poblacién, distrito de
La Esperanza Interpretacion
social

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario calidad de vida elaborado
por Miguel Daza, Marleni Juana en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion

CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
] palabras de acuerdo con su
Elitem se comprende significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, estas.
su sintactica y
semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién |Ggica con

(no cumple con el criterio) la dimension
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene wuna relacion
El item tiene relaciéon | acuerdo) tangencial /lejana con la
I6gica con la dimension.
dimensién o]
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién
midiendo. moderada con la dimension que

se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd




nivel) relacionado con la dimensién que
estd midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimensién.

RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
) _ pero otro item puede estar
El item es esencial o incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente
importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obras de saneamiento basico
* Primera dimension: Eficiencia

» Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficiencia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

) i ) ) ] Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones

Relaciones 1 4 4 4
sociales

Contexto social 2 3 4 3
Espacio fisico 3 3 4 3
Cultura 4 3 4 3
aprendizaje 5 4 4 4

* Segunda dimension: Eficacia

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficacia con la



calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . ) ) ) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones
Proceso de 6 4 4 4
mediacion
Plano social 7 3 4 3
Realidad 8 3 4 3
homogénea
Actos de 9 3 4 3
comunicacién
Significado 10 4 4 4

* Tercera dimension: Participacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la participacion con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . . . ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones
Area social 11 4 4 3
Area fisica 12 3 4 4
Area mental 13 3 4 4
Integracion social 14 3 4 4
Medio social 15 4 4 4

oth Ropmery Paredes Urao
FSTA ENRECURSOS HUMANGS



Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Obras de
saneamiento basico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Maggye Gabriela Lopez Agliero

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucién donde laboral: | Centro de Conciliacion 'y Arbitraje
Enlazando

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | Abogada

Psicométria: L L
Maestra en Gestion Publica

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Obras de saneamiento basico

Autora: | Miguel Daza, Marleni Juana

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo

Administracion: | Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacién: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: | Trujillo

Significacién: | El objeto es determinar la relevancia de los
instrumentos




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

Sustentado por la Teoria de la Nueva
Gestion Publica, la cual, constituye un
enfoque tedrico que espera adecuar el
funcionamiento de la administracion
de forma eficiente y eficaz, al igual que
crear un valor que permita brindar una
respuesta a la ciudadania en el menor
coste posible. Asi también, busca
fomentar un mecanismo de
participacion, de tal forma que el
ciudadano se encuentre de la mano
con la administracion (Hood, 1991,
citado por UNIR 2023)

Eficiencia
Obras de Eficacia
saneamiento basico

Participacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Obras de saneamiento
basico elaborado por Miguel Daza, Marleni Juana en el afio 2023 De acuerdo

con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

El item tiene relacién

semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel E_I |terT_1 es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion Iégica con
COHERENCIA (no cumple con el criterio) la dimension

. 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene wuna relacion

I6gica con la . .

. L acuerdo) tangencial  /lejana con la

dimensién o] . -

- . dimension.

indicador que esta

midiendo. . . . o
3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion

moderada con la dimension que




se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obras de saneamiento basico

* Primera dimension: Eficiencia

» Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficiencia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones
Acciones 1 4 4 4
Recursos 2 4 4 4
Analisis 3 4 4 4
Optimizacion 4 4 4 4
Soluciones 5 4 4 4




* Segunda dimensién: Eficacia

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficacia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . ) ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia )
recomendaciones

Capacidad 6 4 4 3
Servicio oportuno 7 3 4 4
Satisfaccion  del 8 3

L 4 4
administrado
Competitivo 9 3 4 4
resultado 10 4 4 4

* Tercera dimension: Participacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la participacion con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . . . ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones
Decisiones 11 4 4 3
Cambio social 12 4 4 4
Proceso comun 13 4 4 4
Entorno social 14 4 4 4
Reconocimiento 15 4 4 4
bR
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Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad

de vida”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez:

Maggye Gabriela Lépez Aguero

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica Social

()
Educativa ( )

()

Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Gestiéon Publica

el area:

Institucién donde laboral: | Centro de Conciliacion y Arbitraje
Enlazando
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion
Psicométria:

Abogada

Maestra en Gestion Publica

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Calidad de vida

Autora:

Miguel Daza, Marleni Juana

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Escuela de Postgrado

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Trujillo

Significacion:

El objeto es determinar la relevancia de los
instrumentos




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

Sustentado por la Teoria de la
Ecologia del Desarrollo la cual refiere
gue la calidad de vida constituye una
propiedad de las personas, mismas
que, han experimentado determinada
Valoracién social | situacion, condiciébn en su entorno
social, o ambiente de vida, el cual,
dependera de determinada
interpretacion y valoracion de los
aspectos en su entorno (Belisario,
1998, citado por Rodriguez y Garcia,
2016)

Entorno social
Calidad de vida en la
poblacién, distrito de
La Esperanza Interpretacion
social

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario calidad de vida elaborado
por Miguel Daza, Marleni Juana en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion

CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
] palabras de acuerdo con su
Elitem se comprende significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, estas.
su sintactica y
semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los

términos del item.

El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién |Ggica con

(no cumple con el criterio) la dimension
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene wuna relacion
El item tiene relaciéon | acuerdo) tangencial /lejana con la
I6gica con la dimension.
dimensién o]
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién
midiendo. moderada con la dimension que

se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd




nivel) relacionado con la dimensién que
estd midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimensién.

RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
) _ pero otro item puede estar
El item es esencial o incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente
importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obras de saneamiento basico
* Primera dimension: Eficiencia

» Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficiencia con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones

Relgmones 1 4 4 4
sociales

Contexto social 2 4 4 4
Espacio fisico 3 4 4 4
Cultura 4 4 4 4
aprendizaje 5 4 4 4

* Segunda dimension: Eficacia

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la eficacia con la



calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . ) ) ) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones

Proceso de 6 4

s 4 3
mediacion
Plano social 7 3 4 4
Reallda,d 8 3 4 4
homogénea
Actos de 9 3 4 4
comunicacion
Significado 10 4 4 4

* Tercera dimension: Participacion

* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la participacion con la

calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022

. . . . ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ]
recomendaciones
Area social 11 4 4 4
Area fisica 12 4 4 4
Area mental 13 4 4 4
Integracion social 14 4 4 4
Medio social 15 4 4 4

7 ««-\\
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Anexo 5: Formula aplicada en la muestra

N*zZ*p*q

EZ*(N—1)+Zz*p*q

Dénde:
n = Tamafo de la muestra
N = Es el tamafio de la poblacion
Z = Es el nivel de confianza
p = Proporcion de individuos que no cuentan con las caracteristicas
g = Probabilidad

E = Margen de error



Anexo 6. Prueba de normalidad

Para el presente punto se considerd la necesidad de establecer si la
informacion obtenida continuaba una distribucion normal sobre la poblacién
estudiada. Por lo que, se ha considerado aplicar kolmogorov-smirnov, en los
datos obtenidos, los mismos que, fueron representados en la siguiente tabla:

Tabla 4

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Variables/dimensiones

Estadistico gl. Significancia
Obras de saneamiento ,152 357 ,000
Eficiencia 275 357 ,000
Eficacia ,210 357 ,000
Participacion ,280 357 ,000
Calidad de vida , 212 357 ,000
Entorno social ,194 357 ,000
Interpretacion social 277 357 ,000
Valoracién social 270 357 ,000

Nota: Cuestionario de las obras de saneamiento basico y Calidad de vida
Descripcion:

En la informacion sometida a comprobacion estadistica kolmogorov-smirnov ha
sido posible observar que, la misma representa una comprobacién aplicable, la
cual constituye un resultado del analisis proveniente de los datos compuestos
por una cifra superior a los 50 elementos. Por tanto, al observarse que la actual
muestra estd conformada por 357 personas, los datos estadisticos que
provienen de las variables y sus dimensiones expresan una significancia inferior
al 5% (sig. < 5%). Por lo que, es factible inferir que los datos presentados han
mostrado una distribucién normal, para lo cual, es viable aplicar pruebas
estadisticas no paramétricas en un analisis inferencial respecto de las cuales

ha sido posible considerar un Rho de Spearman.



Anexo 7. Categoria de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Coeficiente alfa > .9 Excelente
Coeficiente alfa > .8 Bueno
Coeficiente alfa > .7 Aceptable
Coeficiente alfa > .6 Cuestionable
Coeficiente alfa > .5 Pobre
Coeficiente alfa < .5 inaceptable

Nota: George y Mallery (2003, p. 231).



Anexo 8: Fiabilidad del instrumento

A fin de poder realizar una evaluacion del instrumento se procedio a realizar una prueba piloto sobre 71 pobladores del sector.
Virgen del Socorro del distrito de La Esperanza, en los cuales, se pudo evidenciar que existe una semejanza caracteristica
muestral relacionada a los criterios de inclusion y exclusion preestablecidos. El resultado obtenido esta relacionado con el
item evaluador de las obras de saneamiento basico, por tanto, el Alpha de Cronbach dio como resultado de 0.951 que se
considera en escala EXCELENTE Mallery (2003).

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,951 15

Matriz de correlaciones entre elementos
ItemO1 Item02 Item03 Item04 ItemO05 Item06 ItemO7 Item08 Item09 Item10 Item11 Item12 Item13 Item14 Item15

ltemO1 1,000 ,942 ,844 ,683 , 782 ,821 , 735 ,814 ,449 ,596 ,533 ,611 ,234 ,868 ,755
Item02 ,942 1,000 ,882 , 755 ,870 ,844 ,763 ,837 ,539 , 712 ,568 ,682 171 ,930 ,832
Item03 ,844 ,882 1,000 ,605 , 735 ,763 ,632 ,822 ,381 ,642 ,453 ,533 ,094 ,809 ,708
Item04 ,683 , 755 ,605 1,000 ,805 ,455 427 ,442 , 778 ,568 ,659 ,825 ,217 ,666 ,751
Item05 , 782 ,870 , 735 ,805 1,000 ,572 ,645 ,570 ,694 , 713 ,602 ,855 ,215 ,880 ,940
Item06 ,821 ,844 ,763 ,455 ,572 1,000 ,826 ,950 ,403 ,562 371 ,301 ,129 ,829 ,509
Item07 , 735 ,763 ,632 427 ,645 ,826 1,000 ,822 ,571 , 742 ,306 329 -,139 776 ,531
Item08 ,814 ,837 ,822 ,442 ,570 ,950 ,822 1,000 ,396 ,607 ,355 ,288 ,061 778 ,468
Item09 ,449 ,539 ,381 778 ,694 ,403 ,571 ,396 1,000 ,630 ,608 ,654 ,067 ,558 ,539
Item10 ,596 712 ,642 ,568 , 713 ,562 , 742 ,607 ,630 1,000 ,362 485  -,278 ,665 ,608
ltem11 ,533 ,568 ,453 ,659 ,602 371 ,306 ,355 ,608 ,362 1,000 ,831 ,558 ,605 ,616
Item12 ,611 ,682 ,533 ,825 ,855 ,301 ,329 ,288 ,654 ,485 ,831 1,000 411 , 716 ,871
Item13 ,234 171 ,094 ,217 ,215 ,129 -,139 ,061 ,067 -,278 ,558 411 1,000 ,256 277
Item14 ,868 ,930 ,809 ,666 ,880 ,829 776 , 778 ,558 ,665 ,605 , 716 ,256 1,000 ,887

ltem15 , 755 ,832 , 708 , 751 ,940 ,509 ,531 ,468 ,539 ,608 ,616 ,871 277 ,887 1,000




A fin de poder realizar una evaluacion del instrumento se procedio a realizar una prueba piloto sobre 71 pobladores del sector
Virgen del Socorro del distrito de La Esperanza, en los cuales, se pudo evidenciar que existe una semejanza caracteristica
muestral relacionada a los criterios de inclusion y exclusion preestablecidos. El resultado obtenido esta relacionado con el
item evaluador de la calidad de vida, por tanto, el Alpha de Cronbach dio como resultado de 0.952 que se considera en escala
EXCELENTE Mallery (2003).

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,952 15

Matriz de correlaciones entre elementos
ItemO1 Item02 Item03 Item04 Item05 Item06 ItemO7 Item08 Item09 Item10 Item11 Item12 Iteml13 Item14 Item15

ltemO1 1,000 , 7194 ,831 ,366 ,487 ,837 ,874 775 ,265 , 744 ,340 ,398 ,165 877 ,640
Item02 , 7194 1,000 , 746 ,383 , 713 , 794 ,815 ,644 ,324 ,692 ,403 ,481 ,243 ,651 ,627
Item03 ,831 , 746 1,000 ,141 ,462 ,705 ,861 ,920 ,053 ,706 ,312 396 -,025 ,605 ,496
Item04 ,366 ,383 ,141 1,000 ,366 ,513 447 ,221 ,856 ,536 , 784 ,656 ,295 ,634 ,482
Item05 ,487 ,713 ,462 ,366 1,000 577 ,644 470 ,378 ,596 ,405 ,593 ,359 ,436 ,594
Item06 ,837 , 794 ,705 ,513 577 1,000 ,873 ,683 ,526 , 778 ,549 , 707 ,461 ,845 77
ItemO7 ,874 ,815 ,861 447 ,644 ,873 1,000 ,880 ,325 ,930 ,525 ,695 ,261 , 752 ,708
Item08 775 ,644 ,920 221 ,470 ,683 ,880 1,000 ,106 , 787 411 ,536 ,038 ,596 ,555
Item09 ,265 ,324 ,053 ,856 ,378 ,526 ,325 ,106 1,000 ,351 ,801 , 713 ,483 ,632 ,627
Item10 , 744 ,692 ,706 ,536 ,596 , 778 ,930 , 787 ,351 1,000 571 ,765 ,348 ,679 737
ltem11 ,340 ,403 ,312 , 784 ,405 ,549 ,525 411 ,801 ,571 1,000 ,801 ,373 ,538 ,620
Item12 ,398 ,481 ,396 ,656 ,593 , 707 ,695 ,536 , 713 ,765 ,801 1,000 ,640 ,575 ,816
Item13 ,165 ,243 -,025 ,295 ,359 ,461 ,261 ,038 ,483 ,348 ,373 ,640 1,000 ,387 ,713
Item14 877 ,651 ,605 ,634 ,436 ,845 , 752 ,596 ,632 ,679 ,538 ,575 ,387 1,000 N

ltem15 ,640 ,627 ,496 ,482 ,594 N ,708 ,555 ,627 737 ,620 ,816 ,713 777 1,000




Anexo 9. Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vawreso

Consentimiento Informado (*)

Titulo de ia Investigacion:

Obras de saneamiento basico y su relacidn con la calidad de vida en la pobiacién,
distrito La Esperanza, 2022.

Investigadora:
Miguel Daza Marlen| Juana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la nvestigacion ttulada “Obras de saneamiento basico
y su relacion con la calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza, 2022",
Cuyo objetivo es determinar la relacion de las obras de saneamiento basico con la
calidad de vida en la poblacion, distrito La Esperanza Esta investigacion es
desarroliada por 13 estudiante posgrado del programa académico de Maestria en
Gestion Pubiica, de |a Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad

El problema actual en el distrito de La Esperanza existe |a restriccion de un servicio
basico y el perjuicio econdmico ocasionado a la entidad, al Estado y |a poblacién; lo
cual, genera como consecuencia la falta de garantias a una minima calidad de vida
en la cudadania.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo sigusente

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn daltos personales y
algunas preguntas sobre Ia nvestigacion titulada: “Obras de saneamiento basico y
su refacion con la calidad de vida en la poblacion, disto La Esperanza”.

2. Esta encuesta 0 entrevista tendra un fiempo aproximado de 5 a 15 minutos y se
realizara en el ambiente o exieriores del domicllio del Sr.(ay
JGilbeme  Espinere  Aans. ... ... ubkadoen el sector Virgen del
Socoro. \

Las respuestas al cuestionaro o guia de entrevista serdn codificadas usando un
numero de identificacion y por fo tanto serdn andnimas.



W UNIVERSIDAD CEésan VALLESO

Participacion voluntaria (principio de autonomia);

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisidn sera respetada Poslerior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad, Usted tiene la libertad de respondertas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a I3 Institucion
al término de la mvestigacién. No recibira ningUn beneficio econémico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de ia salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anbnimos y no tener ninguna forma de Identificar
al participante. Garanbzamos que |a Informacidn que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de Ia investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigadora
Marlen: Juana Migue! Daza emad: mariemd_20@hotmail.com y Docente asesor Dr
Horna Clavo, Edilberto email noreply@ucv edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de ka investigacidn autorizo participar en ia
Investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: G'Ib"r°&ﬁn°7“’0‘“’7“
Fechay hora: ..., 04, Mwv'embrpe 2022 Q06





