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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue: Establecer la incidencia que existe
entre Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de trabajadores de la Direccién
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua, 2021. La hipétesis
general formulada fue: La Gestion Administrativa tiene incidencia con la satisfaccion
laboral de trabajadores de la Direccibn Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Moquegua, 2021.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental con disefio
descriptivo correlacional. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumentos
los cuestionarios, uno por cada variable, y se aplic6 a 53 trabajadores de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua, 2021.

Por altimo, se concluye que con un nivel de significancia al 5% existe una incidencia
significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de trabajadores
de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua, segun el
estadistico utilizado Tau b Kendall con un valor de 0,425 existe correlacion positiva

moderada.

Palabras clave:

Gestidon, Administracion, Satisfaccion Laboral, Planificacion, Organizacion.



Abstract

This research answered the following question: What is the incidence that exists
between Administrative Management and Job Satisfaction of workers of the
Regional Directorate of Labor and Employment Promotion Moquegua, 2021? The
main objective was: Establish the incidence that exists between Administrative
Management and Job Satisfaction of workers of the Regional Directorate of Labor
and Employment Promotion Moquegua, 2021. The general hypothesis formulated
was: Administrative Management has an impact on the job satisfaction of workers

in the Regional Directorate of Labor and Employment Promotion Moquegua, 2021.

The research is basic, non-experimental with a descriptive correlational design with
a quantitative approach. The survey was used as a technique and questionnaires
as instruments, one for each variable, and it was applied to a sample of 53 workers
from the Regional Directorate of Labor and Employment Promotion Moquegua,
2021.

Finally, it is concluded that with a significance level of 5% there is a significant
incidence between administrative management and job satisfaction of workers of
the Regional Directorate of Labor and Employment Promotion Moquegua,
according to the statistic used Tau b Kendall with a value of 0.425 there is a

moderate positive correlation.

Keywords: Management, Administration, Job Satisfaction, Planning, Organization.



l. INTRODUCCION

En la actual sociedad, globalizada, variable, distinguida por adelantos
cientificos y unas poderosas ciencias aplicadas, la persona desarrolla la funcion
esencial para la organizacion, su operatividad y su desarrollo. La gestion de la
administracion del capital humano pone a la satisfaccion laboral como una de las
prioridades dentro de las instituciones, dejando de ser contemplado como un coste
para ser tomado en consideracidbn como una inversién. De esta manera se habla
actualmente de capital intelectual, capital humano, capacidad humana, recursos
humanos, todos relacionados a la funcién que posee la persona en la institucion. A
la gestion administra le concierne fomentar las transformaciones institucionales, y
tiene que poseer una naturaleza holistica, sinérgica, proactiva y relacional, en
consecuencia, tiene que hacer hincapié en la satisfaccion laboral. Dentro de la
gestion administrativa, el capital humano puede ser considerado como el mas
dindmico y es un resultado de la interincidencia entre los seres humanos con los
regimenes, la institucién, las normas y las técnicas que tienen que estar alineadas
con la mision, el objetivo y las finalidades, esclarecer la ética de la compaiiia, y
tener la capacidad de movilizar a sus integrantes en la finalidad de promover las
transformaciones y producir innovaciones. Una adecuada gestion administrativa es
esencial para las instituciones, debido a que esta supone un superior nivel de
efectividad, eficacia, eficiencia, logrando la satisfaccion laboral por ende el
compromiso por parte del personal en la consecucion de metas de la entidad. Es
una problematica compleja y controvertida desde la perspectiva cientifica, puesto
qgue hay diversas tendencias en la investigacion tanto de la persona como de las
actividades laborales. La satisfaccion en el trabajo puede ser valorada en objeto
como el reflejo subjetivo-objetivo-subjetivo de lo afectivo y cognoscitivo, por ello es
el impacto que uno aprecia de forma afectiva y cognitiva y a causa de ello se pueden

tomar conductas adversas y positivas hacia la labor.

La relevancia y el menester de estudiar la satisfaccion en el trabajo, consiste en
evaluar los factores hombre-trabajo interrelacionados para desarrollar cualquier
actividad laboral, lo cual posibilita un desarrollo mas efectivo de las mismas, y

repercute en la competitividad de la institucion. Las organizaciones son relevantes,



estas no pueden subsistir sin los seres humanos ni los seres humanos sin las
organizaciones. Chiavenato (2011) indica que el primordial capital de todas las
organizaciones son los seres humanos, son los que brindan un valor Unico a la
organizaciéon. Como investigacion internacional tenemos la tesis de Sierra, (2015)
el cual se caracteriza por ser un estudio descriptivo correlacional de naturaleza no
experimental. Usaron encuestas con escala de Likert. Se concluyé que hay una
vinculacién elevada entre mencionadas variables, lo que es apreciado por el

profesorado de los centros de educacion.

En nuestro pais, en esta época, las compariias son conscientes de que su superior
fuerza de produccién se encuentra en el capital humano, de manera que los
novedosos retos empiezan en tener a unos trabajadores satisfechos con su labor y
con su ambiente laboral, y ello supone, reinventar las disposiciones institucionales
para que reconsideren al capital humano como uno de los factores trascendentes
de competitividad. Por tal razon, se persigue el efectivo desarrollo de un gestor en
el interior de la compainiia para la administracion y planeacion de la institucion en su
totalidad (Chiavenato, 2007).

En la ciudad de Moquegua, en la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo, en adelante DRTP, entidad investigada ha confrontado diferentes
inconvenientes institucionales estas giran en torno a; la gestibn de la
administracion, por ello precisan contar con una apropiada gestién administrativa
de los recursos humanos, cuyo resultado sea la satisfaccion en el trabajo de los

colaboradores, permitiendo que la entidad se vea respaldada por los mismos.

Sucede pues que, los trabajadores del Estado estan regulados por la Ley 28175
Ley Marco del Empleo Publico. Esta legislacion puntualiza criterios generales que
son fundamentales en el fomento y establecimiento de una gestion publica que sea
eficiente y moderna. Por su parte, en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién
del Empleo Moquegua, se tiene diferentes politicas de trabajo, hallamos el D. L. N°
276 llamada “Ley de bases de la carrera administrativa y de remuneraciones del
sector publico”. Después se tiene el D. L. N° 728, llamada como “Ley de la
productividad y competitividad laboral”, por ultimo, se cuenta con el D. L. N° 1057
gue regulariza los CAS por lo que surge la problematica de distincién de toda indole

por parte de la administracion hacia los trabajadores



Ahora bien, siendo el ente encargado de hacer cumplir la normativa socio laboral,
tiene que preocuparse porgue su sistema administrativo logre satisfaccion laboral
en sus colaboradores, los mismos que ven afectados por diversos factores en su
desemperio laboral Ante esta realidad, se realizdé una investigacion, haciendo un
estudio para llegar a saber como se esta aplicando la gestion administrativa y si
esta logro la satisfaccion en el trabajo del colaborador de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua, 2021, planteandose como problema
general la siguiente pregunta ¢ Cual es la incidencia que existe entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua, 20217, y como problemas
especificos: ¢ Cual es la incidencia que existe entre las dimensiones de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua, 20217?; ¢ Cudl es la incidencia que
existe entre la gestion administrativa dimensiones de la satisfaccién laboral en los
trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua, 20217

Ha sido de gran valor el presente estudio, pues ha generado indicadores medibles
de como se encuentra la gestion administrativa en la Direccion Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo Moquegua, ademas ha generado que exista una mayor
comunicacién entre la oficina de Personal y la Alta Direccion, la cual redunda en la
Satisfaccion en el trabajo del colaborador.

El objetivo general de este estudio fue analizar cdmo se desarrolla la gestion
administrativa y su relacion con la satisfaccion laboral en la mencionada institucion.
Ademas, se identific6 como la ineficiente gestion administrativa podria causar
insatisfaccion de los colaboradores. La relevancia se encuentra en que hoy en dia
toda empresa busca la satisfaccion laboral basada en un proceso de gestién
administrativa eficiente; y esto es lo que a diario se torna fundamental para brindar

un servicio de calidad al usuario.

La presente investigacion se justificoO tedricamente en que ayuda a ampliar la
investigacion documental acerca de los topicos de gestion administrativa y

satisfaccion en el trabajo, se amplien las concepciones asimismo los trabajadores



aprenden mas de las mismas, puesto que de estas depende la eficacia y logro de
las metas organizacionales. Las meditaciones con relacion a las variables de
investigacion resultan ser bastante importantes para una apropiada satisfacciéon en
el trabajo. A la vez, esta investigacion se llevd a cabo en el ambito de un organismo
publico en el cual los estudios sistematicos acerca de la institucion en general son
escasos. Este estudio es importante debido a que mientras mejor conozcamos qué
es lo que complace verdaderamente a nuestro personal, mejores resultados
tendremos en el rendimiento de los mismos, incidiendo de modo positivo en un

Optimo trato en los servicios que se otorga a los usuarios de los servicios que brinda.

Se justifica en el &mbito practico porque se enfoc6 en 2 variables especificas que
interaccionan en el organismo estudiado y que de manera practica buscé conocer
cudl es la incidencia que existe entre estas, de modo tal que el colaborador asuma
con compromiso la funcion que desarrolla en la Direccién Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo Moquegua. También permitid que los resultados se difundan
para tomar acciones con el fin de perfeccionar la gestion y consecuentemente

conseguir satisfaccion en el trabajo en el personal.

En el ambito social, es importante en este aspecto por cuanto la Direccion Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua podra emplear una adecuada
gestion administrativa que se muestre en la satisfaccion laboral de sus
colaboradores, y esto redundara en el usuario de los servicios que brinda la

Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua.

Su utilidad metodologica, se adecuaron 2 cuestionarios como instrumento para
recolectar la informacion de cada variable evaluada. Se continua una metodologia
y utilizacién de la estadistica para la prueba de las hipétesis formuladas, y de esta
manera conseguir datos determinantes para plantear tacticas idoneas para el
mejoramiento de la gestion y la satisfaccion laboral en el organismo objeto de

investigacion.

El estudio se orienta por el Objetivo General de: Determinar la incidencia que existe

entre la gestidon administrativa y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la



Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua, 2021.
Considerando como objetivos especificos: Objetivos especificos: Determinar la
incidencia que existe entre las dimensiones de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo Moquegua, 2021.Determinar la incidencia que existe entre
la gestion administrativa y las dimensiones de la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Direccibn Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua, 2021.

La Hipotesis general: La gestion administrativa se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo Moquegua. Hipétesis especificas, HE1 Existe incidencia
entre las dimensiones de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua. HE2 Existe incidencia entre la gestion administrativa y las dimensiones
de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo Moquegua.



Il.- MARCO TEORICO

Los antecedentes a nivel internacional son los de Ortiz, (2011) en su estudio la
muestra la constituyeron 81 individuos. Estudio de perspectiva cuantitativa,
descriptiva correlacional, no experimental y que empleo instrumento de medicion al
cuestionario. Se llegd a la conclusién de que en mencionada instituciéon hay una
inapropiada gestion de la administracion, mencionado escenario altera de manera
directa el sistema organizacional, dicho de otro modo, la operatividad interna, la
misma repercusion adversa ocurre con los clientes externos, esto crea un ambiente
no positivo resultado de la utilizacion de inapropiados sistemas de administracion.
De igual modo, determinaron que en la empresa hotelera existen bajos niveles de
eficiencia de los servicios. Considerando los resultados que se obtuvieron, se tiene
que de la totalidad de los que utilizan el hotel, existe un 39% de clientes que no
estan contentos con el servicio brindado. Dicho de otro modo, se ameritan
correcciones inmediatas debido a que no complace lo que requiere y precisa su
usuario(Ortiz, 2011)

Tenemos a Assen, (2015) para su investigacion en donde participaron 385
individuos. Estudio no experimental, descriptivo correlacional. Se emplearon
cuestionarios como instrumento de medida de las variables. Se concluy6 que los
directivos o autoridades encargados de la gestion de la administracién han
comenzado actividades idoneas que han colaborado de forma directa en el correcto
servicio que mencionada institucion brinda. De igual modo, se muestra que la
institucion analizada realiza una adecuada administracion de recursos
consiguiendo fomentar de manera amplia tanto bien sea a nivel financiero de la

mencionada organizacion.

Arizaga (2016), en su trabajo la finalidad fue explicar la nueva perspectiva para el
mejoramiento de los servicios en el nosocomio estudiado; fueron parte del estudio
120 empleados, considerando para ello una metodologia de disefio descriptico
simple, la informacion recolectada fue por medio de los cuestionarios, donde se
concluyo que, pese a tener un nosocomio equipado con tecnologia actual, se logro
descubrir que la gestion de la administracion no es buena; a causa de los de

planeamiento, debido a que las cosas se realizan de modo improvisado, no existe



un control adecuado con los trabajadores, carencia de liderazgo del director. La
nueva perspectiva implantada en la organizacion no se encuentra dando los
resultados que se esperan, el culpable de esta inadecuada administracion es el
director del nosocomio que pone en evidencia la escasa competencia para guiar
una organizacion en la cual hay varias problematicas que deben ser resueltas de

forma rapida (Arizaga, 2016)

Por ultimo, la tesis de Sierra, (2015) fue un estudio sin experimentacion, descriptivo
correlacional. Se ejecutaron encuestas con escala de Likert como instrumento de
medida. Se llego a la conclusion de que hay una correspondencia elevada entre
mencionadas variables, lo que es apreciado por el profesorado de los centros de
educacion previamente citados. De igual modo, se logra evidenciar que la
modalidad de contrato, el sexo, nivel de estudio y la edad no son causa de cada
variable analizada; sin embargo, si participa en la complacencia en el trabajo el

nivel donde los colaboradores desarrollan sus actividades (Sierra, 2015)

En el Perd, hallamos a Phillips, A. (2017), en su estudio tuvo por propdésito descubrir
la funcion que desarrolla el gerente en la gestion publica, el tipo de investigacion
fue correlacional, la muestra la constituyeron ochenta y cinco educandos, el
instrumento que se empled fue los cuestionarios; donde se concluyé que la
incidencia entre las variables es significativa, dicho de otra manera, el cincuenta y
ocho por ciento evalué la administracion de mala, donde sefialaron que existe
escases de medicina, las exigencias no son atendidas; por otro lado, el sesenta y
cinco por ciento del personal que se siente desmotivado al llevar a cabo su labor,
mencionando que no son valorados, ni incentivados por el trabajo que desarrollan;
de manera que la inadecuada gestién de la administracién incide en la motivacion

del personal de policlinico. (Phillips, 2017)

Quischa. (2012). En su tesis la finalidad del estudio fue la evaluacion del vinculo
gue existe entre la excelencia administrativa y la satisfaccién en el trabajo del
personal de la Municipalidad del distrito de Carmen Alto Huamanga Ayacucho,
metodologia cuantitativa, descriptiva, relacional, no experimental, transeccional,

fueron utilizadas encuestas para recolectar los datos con nivel de validez de



(r=90%), participaron 124 trabajadores seleccionados sistematicamente. Los
hallazgos precisaron un vinculo evidente y relevante entre eficiencia de la direccion
y gestion y la satisfaccion en el &mbito laboral (coeficiente de inercia: 79.1%, chi
cuadrado igual a 50.35, p=0.00 < 0.05). Asimismo, se observé una conexion débil
pero importante entre la satisfaccion laboral y la gestion administrativa (chi
cuadrado de 21.43; p= 0.00 > 0.05) (Quischa, 2012)

Cajo, (2018). En su tesis que se realizé a una muestra de 60 empleados, es un
estudio con una metodologia descriptiva y perspectiva cuantitativa, y disefio no
experimental, se escogié como técnica para recolectar informacién las encuestas y
se us6 como instrumento para recolectar informacion el cuestionario el que estuvo
conformado por dieciocho interrogantes con escala valorativa de Likert. Cuyo
resultado determina que la gestion de la administracion incide en el rendimiento en

el trabajo de modo positivo en el personal del ente gubernamental (Cajo, 2018)

A nivel regional tenemos a Quizo, (2019), en su estudio que se aplicé a una muestra
de 94 trabajadores, el presente estudio es Descriptivo correlacional, el disefio
concierne a un esquema ‘no experimental”, “transeccional”. La técnica que se
empled fue las encuestas y como instrumento los cuestionarios se aplicé Test de
Pearson para demostrar las hipétesis del estudio. Los resultados determinan que
“sefiala la existencia de un vinculo moderado y directo entre la satisfaccidén en el
trabajo y el compromiso institucional en el personal de la Gerencia de

Administracién en el Municipio de la Provincia de Mariscal Nieto.” (Quiso, 2019)

Calderon (2019), en su estudio aplico6 una metodologia basica, no
experimental/transaccional, con una perspectiva cuantitativa, en el cual el universo
poblacional lo constituyeron 85 trabajadores, sin el menester de utilizar una
muestra, a causa de que la misma es una cantidad pequefia y manejable. Se uso
2 cuestionarios para definir la incidencia que hay entre cada variable de indagacion,
el primer instrumento que se aplicé de la variable gestién de la administracion tiene
un Alfa de Cronbach de 0,943., del mismo modo, el instrumento aplicado a la
variable clima en el trabajo nos da un alfa de Cronbach de 0,971. Los dos con un

elevado nivel de confiabilidad, como resultados se obtuvo un Chi cuadrado de 0,000



que refleja que existe una incidencia directa, sefialandonos que ha mejor gestion

de la administracion se tendra mejor ambiente en el trabajo , 2019. (Calderon, 2019)

La Gestiobn Administrativa, Leonard (2001) manifiesta que la administracion es el
acto de administrar (del latin Administratio — ONIS), con el fin de lograr objetivos o
gestionar asuntos. Por ende, se entiende como un grupo de actividades guiadas
hacia la gestion y ejecucion de tareas administrativas. Es la competencia de la
organizacion para determinar, lograr y valorar sus finalidades con la apropiada
utilizacién de los medios disponibles”. “Es organizar cada recurso disponible para
lograr determinadas metas”. Meigs & Larsen (2004) destacan que la gestion implica
la planificacién, estructuracion, guia y supervision. Las tareas de gestion son la
ejecucion de actividades administrativas (derivadas del término latino
Administrativo - ONIS), un procedimiento destinado a alcanzar objetivos especificos
0 resolver asuntos, constituyendo asi una labor de direccion y control. Es la
competencia de la organizacion para determinar, lograr y valorar sus finalidades
con la apropiada utilizacion de los medios disponibles”. “Es organizar cada recurso

disponible para lograr determinadas metas” (Leonard, 2001)

Chiavenato (2016) manifiesta que la gestibn de la administracion puede ser
resumida en el término organizacion, debido a que esta es el cimiento de cualquier
procedimiento gerencial en una compafia. Se refiere a las decisiones relacionadas
con la administracion de personal (recursos humanos), aspectos comerciales
(comercializacién), actividades operativas (fabricacion y comercio de bienes o
prestacion de servicios) y normativas fiscales y tributarias (impuestos y obligaciones
adicionales. En ese sentido, consideramos segun lo expresado por el autor antes
mencionado que tienen que la organizacién es fundamental para conseguir los

objetivos y metas institucionales. (Chiavenato, 2016)

Segun Mendoza (2017), la gestion de la administracion posee una naturaleza
sistémica, al ser portadora de actividades congruentemente dirigidas a la
consecucién de las metas por medio de la realizaciéon de las clasicas de la gestion
en el procedimiento de administracion: planificar, organizar, dirigir y controlar.
(Mendoza, 2017)



De acuerdo con Ramirez (2016), la integracion de un novedoso esquema de
gestion de la administracion plantea una valoracion exhaustiva y preliminar del
actual estado, de tal modo que se sepa cada procedimiento de administracion
ejecutado en el interior de la organizacion y cada elemento que participa en estos,
tanto material como personal. “Su relevancia consiste en la mejora en el desarrollo
de los procedimientos, con el fin de incrementar la calidad y efectividad en la
administracion de cada servicio que prestan los organismos publicos”. (Ramirez,
2016)

Se puede indicar segun Muifiz (2006) algunas finalidades de la gestion de la

administracion:

- Servir de ayuda a las actividades de planeacion de tareas en la institucion, del
mismo modo que al control de las mismas.

- Reconocer de forma apropiada los menesteres materiales, humanos y
financieros de las organizaciones.

- Dar seguimiento y evaluar las determinaciones institucionales en incidencia con

regimenes, politicas, presupuestos, etcétera (Mufiz, 2006)

Desde finales del centenario XIX, la gestion se asocia con 4 actividades concretas:
planificacion, organizacion, direccidn y control. Son tradicionales en la gestion de la
administracion y siguen siendo aprobadas, sin embargo, nuevos modelos surgen
para entender la gestién de la administracion y su incidencia en la existencia de las
instituciones al ir tomando superior auge las TIC (Fayol, Administracion Moderna,
1971)

En la practica, siguiendo a Gordon (2013) “Es una serie de etapas o fases por medio
de las que desarrolla la administracion, las cuales se vinculan y constituyen un
procedimiento integral”. Pero se contempla que la administracion no se disminuye
a la utilizacién de las 4 actividades de modo autébnomo, contrariamente tiene que
ver con una serie de trabajos interrelacionados, que se dan de modo simbiético
(Gorddn, 2013)
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Chiavenato (2007) uno de los mas reconocidos y famosos en este campo, propone
las 4 etapas de la gestion de la administracion, las cuales son detalladas en
seguida: (Chiavento, 2007)

a) Planeacion

Segun Chiavenato (2007) nos expresa con relacion a la planeacion que en las
instituciones todo se tiene que planear de modo anticipado. Esta es la primera de
las actividades administrativas que es cimiento para las otras. Se busca definir
anticipadamente cuales son las metas que tienen que lograrse y que tiene que

realizarse para obtenerlas”.

En la actualidad, todo se tiene que planear de forma conveniente. Solamente de
esta manera identificaremos que queremos lograr y a donde se quiere llegar de
modo organizado.

b) Organizacion

Esta actividad esta relacionada, de acuerdo con Chiavenato (2007) con la
organizacioén, estructuracién e incorporacion de los medios y los 6rganos implicados
en el desarrollo, y explicar los enlaces entre estos y las capacidades de cada uno.
Cuando nos referimos a estructura, nos referimos a la division del trabajo,
agrupacion por funciones y a las posiciones y tareas.

C) Direccion

Chiavenato (2007) nos expresa que esta persigue poner en actividad y dinamizar
la compafiia. Dicho de otra manera, que este tercer trabajo administrativo esta
relacionado con los seres humanos, con la disponibilidad del talento humano con
gue dispone la organizacion.

La direccion esta relacionada con los vinculos interpersonales en la institucion,
tanto del administrador como de sus colaboradores, no importando nivel de
organizacion. Para ello, es importante que el talento humano este identificado y
ejerciendo funciones adecuadamente.

d) Control

Continuando con Chiavenato (2007) manifiesta que:

El control es relevante para verificar que se logren las metas con los resultados que

se obtienen. Consideremos que mientras el planeamiento es el comienzo, el control
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es la finalizacion. Sin embargo, el control puede ser general, operacional y
departamental, del mismo modo que ademas en el planeamiento se tiene proyectos

tacticos, estratégicos u operativos, correspondientemente.

Recursos de la Gestion Administrativa De acuerdo con Chiavenato (2011) Por
recursos tenemos que comprender cada elemento que se necesita para efectuar la
actividad en el procedimiento de administracion; para esta investigacion hemos
considerado oportuno ordenarlos en:

- Elementos Tangibles: Corresponden a los utensilios requeridos para atender
las necesidades y garantizar el confort del equipo humano.

- Recursos Financieros: representan los recursos liquidos disponibles para la
organizacion, cuya disponibilidad es crucial para el mantenimiento adecuado
de las instalaciones, la contratacion de personal y la satisfaccion de las
necesidades operativas esenciales. Para asegurar este aspecto, al inicio de
cada periodo, se gestiona el presupuesto correspondiente ante las autoridades
gubernamentales centrales.

- Recursos mercadoldgicos: es el dmbito en el cual los presupuestos son
dirigidos para llevar a cabo estudios, anuncios publicitarios, y demas eventos
que se puedan suscitar en la compafia. D. Talento humano: son los
trabajadores que entran, permanecen e intervienen en la organizacién, sin
considerar la relevancia del puesto, nivel jerarquico o actividad que lleve a cabo
(Goleman, 2007)

Una primera aproximacion a lo que tenemos que comprender por satisfaccion en el
trabajo es la brindada por Llacchua, (2015) “Es una serie de sensaciones y
emociones positivas y negativas en base al que el personal percibe su empleo”.
(Llacchua, 2015)

Teorias que sustentan la presente investigacion:

Teorias de la administracion y sus perspectivas, (Gomez, 2007) En las teorias que
constituyen el pensamiento de la gestion se han mostrado diferentes perspectivas
expuestas por diferentes investigadores por medio de una filosofia especifica,

varias de estas contintdan en pue hasta el dia de hoy con algunos cambios.
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En este punto, la evolucion tecnoldgica posibilitd de igual modo desarrollar a la
gestion, a causa de que los adelantos era importante definir un orden. De ahi que
sus principios “contemplados en su enfoque historico, simbolizaron un considerable
avance y una perspectiva nueva, un tremendo adelanto ante el sistema”. (Chavez,
2006)

Teoria Clasica de la Administracion, se recuerda por su perspectiva sistematica e
integral donde se comprenden diferentes puntos de las compaiiias, a causa de que
de acuerdo con Fayol era muy relevante vender a la par de generar, de igual modo
era relevante la técnica de financiamiento para garantizar los bienes de la
comparfia. Se puede decir que la organizacion era entendida de un modo mas
integral a causa de que la estructura era dependiente de los que la conformaban.

(Fayol, Teoria Clasica de la Administracion, 2009)

Una de las diferencias para destacar entre la teoria de Taylor y la de Henry Fayol,
es la utilizacion del tiempo, a causa de que Fayol se centra mas en el sistema
general de la institucion, entre tanto Taylor se centraba mas en la técnica e

instrumentos del trabajo para una 6ptima eficiencia (Fayol, 1916)

La teoria clasica se enfocaba en determinar el sistema para asegurar la eficacia en
cada parte implicada, sean estos érganos (dependencias, secciones) o seres
humanos (ocupantes de puestos y ejecutantes de trabajos). El trabajo
administrativo no tiene que ser una carga para la autoridad, sino mas bien una
responsabilidad compartida con el subordinado (Cuevas, 2017)

Dentro de las teorias de satisfaccion, Orejuela (2014) indica la distincion siguiente:
La teorizacién con relacion a la satisfaccion ha oscilado entre 2 propensiones: las
cuales la puntualizan como una condicidon emocional y las que la puntualizan como
una conducta general hacia el empleo. La primera hunde sus raices en la definicion,
la cual la contempla como una reaccion emocional favorable o agradable en cuanto
a las experiencias laborales de un individuo, asi como su alineacion con los
principios y valores laborales, puede influir en su grado de satisfaccién en el ambito
laboral. Por otro lado, la insatisfaccion en el trabajo puede surgir como una
respuesta emocional negativa hacia el puesto cuando este no respeta, frustra o

contradice los estandares éticos del individuo, o cuando no cumple con las
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expectativas laborales que este tiene. Congruentemente en las instituciones,
manifiestan niveles de insatisfaccion y satisfaccion por parte de sus colaboradores,
empero como hemos podido percatarnos hasta ahora todo ello depende de las
instituciones para las que prestan el servicio; a causa de que son estos que, por
medio de sus tacticas institucionales, de las actividades de mejoramiento que
puede ocasionar hacia el trabajador, mejorara en estos el nivel de satisfaccion en
el trabajo y compromiso institucional (Orejuela, 2014)

Robbins y Judge (2009) nos indican que es el sentimiento positivo de los seres
humanos sobre su empleo. Una persona que muestra una satisfaccion elevada en
el trabajo tiene sensaciones positivas sobre su labor, entre tanto otra que esta no

satisfecha muestra sensaciones negativas (Robbins & Judge, 2009)

Otro concepto relevante es el impartido por Davis y Newstrom 2007 los cuales
puntualizan: La satisfaccién laboral como una serie de sensaciones positivas y
negativas por medio de las que el personal percibe su empleo. La satisfaccion en
el trabajo es variable debido a que crecen y decrecen las sensaciones satisfactorias
a medida que las razones de logro van siendo cubiertas, de manera que las
intensidades iniciales son complementadas por medio de los comportamientos
desarrollados (Davis & Newtrom, 2003)

Otros autores como Boada & Tous, (1993) la satisfaccion laboral de igual modo es
comprendida como uno de los factores que define el nivel de confort que una
persona vivencia en su labor, se esté transformando en una problematica principal
para la administracion de la institucion, es tomado en consideracion como un reto
debido a que una institucion al poseer un conjunto de trabajadores no satisfechos
hace que su rendimiento y sus ganancias bajen, en consecuencia, s un tépico
principal y en especial que esta inmerso en las metas o tacticas organizacionales

el estudio de este tépico (Boada & Tous, 1993)

De acuerdo con Fernandez-Rios (1999), existen siete elementos fundamentales
gue deben ser considerados: la compensacion financiera, el entorno fisico en el
lugar de trabajo, la estabilidad y confianza proporcionadas por la empresa, las

relaciones con los compaferos de trabajo, el apoyo y la deferencia hacia los
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superiores, la valoracion por parte de los colegas, y las perspectivas de desarrollo

tanto profesional como personal dentro del empleo (Fernandez, 1999)

Tomaremos las dimensiones de la satisfaccion laboral 5.1.3.1 Dimensiones de la
Satisfaccion Laboral, de acuerdo con Locke (1979), procurd reconocer y evaluar
cada dimension de las que dependia la satisfaccion en el trabajo, tomando en
consideracion que esta deriva de una serie de factores vinculados a la labor. Ello lo
hizo reuniendo propiedades en donde las particularidades de la labor misma y las
individuales de cada empleado condicionaran la reaccién de ella hacia distintas
cuestiones laborales. Mencionadas particularidades las organiz6 como:
Satisfaccion con el trabajo: Aqui se incorpora la atraccién interna al empleo,
oportunidades de logro, reconocimiento del mismo, aprendizaje, ascenso, etcétera.
Satisfaccion con la remuneracion: Se tiene que tomar en consideracion el modo en
como el efectivo se distribuye (igualdad). (Locke, 1979). La teoria en investigacion
manifiesta que la satisfaccion con la remuneracion obedece a la discrepancia entre
el valor designado al empleo y la remuneracion recibida, entre tanto la teoria de la
igualdad los seres humanos equiparan sus aportes propios y las utilidades que
perciben con las de otros y contestan erradicando toda desigualdad. Satisfaccion
con las promociones: Comprende posibilidades de formacién o cimientos de apoyo
para posteriores promociones. Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile
Satisfaccion Laboral, Satisfaccion con los reconocimientos: Comprende los
halagos, las aprobaciones, y cuan admirable resulta una labor desarrollada, del
mismo modo que ademas las criticas con relacion al mismo. De acuerdo con
estudios de (Locke, 1979), este punto es un elemento o factor muy mencionado
como motivo de insatisfaccion y satisfaccion. Satisfaccion con las utilidades:
Comprende utilidades tales como pension, seguro médico, primas, vacaciones.
Satisfaccion con las condiciones laborales: Cuestiones de las condiciones de
trabajo relevantes y requeridas para la persona; flexibilidad de horarios, de
descanso, ambiente laboral optimo. (Ocsa, 2016)

No obstante, para una 6ptima correlacién en el presente estudio nos quedaremos
con 4 dimensiones de las previamente citadas a conocer: Condiciones materiales,

Beneficios laborales, Desarrollo Personal y el Desempeiio de tareas. Los Signos
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de Satisfaccion e Insatisfaccion Laboral segun Robbins y Judge (2009) se puede
resaltar como signos de satisfaccion en el trabajo la misma complacencia que
hallamos al llevar a cabo nuestra labor, el involucramiento en la misma, del mismo

modo que el compromiso institucional (Robbins & Judge, 2009)

La satisfaccion en el trabajo es considerada como una variable relevante en las
instituciones, debido a que a partir de todos los conceptos revisados se puede llegar
a la conclusion de que la satisfaccion en el trabajo es una serie de conductas, que
manifiestan los colaboradores y que puede referirse de modo global o de
determinadas facetas asociados con cuestiones laborales y de la institucion. Y para
hablar con relacién al nivel de satisfaccion en el trabajo se logra evidenciar que
depende de factores individuales, institucionales, ambientales y demés. Siendo
estos motivos, razén o intencién de llevar a cabo este estudio de caso debido a que
de esta manera se puede conseguir resultados con relacion a la satisfaccion del
servidor que pertenece a los procedimientos sustantivos y adjetivos de un Instituto

Nacional desconcentrado (Zeithaml, 2011)
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lll.- METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion
Estudio cuantitativo, disefio no experimental correlacional. Téngase en cuenta que
mencionados disefios persiguen detallar la correspondencia que hay en las
variables indagadas en un definido momento. Se representa por medio de la
siguiente gréfica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Segun su finalidad es aplicada, temporal, transeccional. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), asevera que estos estudios recolectan informacién en un momento
anico.
04
«

Oz

Donde:

M = Muestra de trabajadores de la DRTPE.
01 = Variable 1: Gestion Administrativa

02 = Variable 2: Satisfaccion Laboral

r = Incidencia entre variables

3.2. Variables y Operacionalizacién

V. 1: Gestion Administrativa

Werther (2000) manifiesta que es la competencia de la organizacion para
determinar, lograr y valorar sus finalidades con la apropiada utilizacion de los
medios aprovechables para lograr las metas propuestas”. (Werther, 2000)

V. 2: Satisfaccion Laboral

Alles (2007) detalla que es comprendida como una serie de sensaciones y
emociones positivas 0 negativas en base al que el colaborador considera su labor.
Posee de igual modo una firme incidencia con su propio entorno cultural y social y

con de qué modo su ambiente aprecia el trabajo. (Alles, 2007)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién
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Esta conformada por (53) Servidores Publicos de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua, 2021.

Muestra

Hace referencia a un ambito de sujetos u objetos seleccionados considerando
determinados parametros de naturaleza cientifica, siendo por lo tanto cada
individuo parte del universo. Tamayo (2012).

Al ser la poblacion del estudio reducida, se trabajo con toda la poblacién (53
servidores publicos), de manera que resulté incensario definir una muestra
(Tamayo, 2012)

Muestreo:

Esta relacionado con escoger una serie de personas que simbolicen al
conjunto que pertenecen, para de esta manera conseguir identificar las
particularidades del grupo. Para este estudio se trabajé con él no
probabilistica, debido a que al escoger componentes se sujetd a las fuentes
asociadas a los caracteres del estudio, selecciondndose a 53 servidores
publicos de la Direccidbn Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

Moquegua, 2021, en base a los criterios siguientes:

Criterios de seleccion de muestra

Criterios de inclusién

eServidores publicos nombrados, contratados y CAS, directivos,
profesionales y técnicos.

Criterios de exclusion

e Servidores publicos profesionales nombrados, que se trasladaron a
SUNAFIL.

3.3.2. Unidad de analisis

Servidores publicos nombrados, contratados, designados, y CAS de la

Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua, 2021.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Se utiliz6 una encuesta para evaluar la gestion administrativa del personal en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua, y se aplico
un cuestionario especifico para medir la satisfaccion laboral del mismo personal.
Validez y confiabilidad del instrumento

Validez:

Se realiz6 mediante la evaluacién de profesionales especializados, quienes
recibieron los cuestionarios para emitir su dictamen respecto a su utilidad y

aplicabilidad.

Confiabilidad:
Fue realizada una prueba piloto que se aplicé a los trabajadores administrativos
en la sede Moquegua, cuyos resultados fueron analizados estadisticamente por

medio del indice de confiabilidad del Alfa de Cronbach (a).

La muestra piloto aplicada fue en base a veintiséis empleados, el mismo que fue
de utilidad para encontrar la confiabilidad al presente estudio, que posibilitd
definir una elevada confiabilidad con un 0,930 para el cuestionario de la variable
“Gestion Administrativa”
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Tabla 1.

Confiabilidad Gestion Administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de N de
basada en los
Cronbach elementos
elementos
tipificados
,930 ,928 15

Y, para el cuestionario de la variable “Satisfaccion Laboral”, permitié determinar

una alta confiabilidad con un 0,964.

Tabla 2.

Confiabilidad Satisfaccion Laboral

3.5. Procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de N de
basada en los
Cronbach elementos
elementos
tipificados
,964 ,963 24

Para conseguir los datos necesarios, se realizaron cuestionarios, aplicados a los

funcionarios del estudio en mencionado; previo asesoramiento del correcto llenado

del cuestionario, pues se necesitaba conocer datos importantes para nuestro

estudio. Después, mencionados datos fueron procesados, se los presentaron en

tablas y figuras estadisticas, y por ultimo se especificaron las conclusiones y fueron

emitidas determinadas sugerencias.
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3.6. Meétodo de analisis de datos
Se obtuvo un consolidado que mostro los productos de cada variable que se

procesaron.

Se emplearon los estadisticos siguientes:

- Para organizar los resultados se emplearon tablas de distribucion y figuras
respectivas.

- La contrastacion de hipétesis se procesé por medio de la aplicacion estadistica
SPSS version 24.

3.7. Aspectos éticos

Desde el comienzo del estudio, se ha preservado en secreto la identidad de
aquellos que colaboraron para la recopilacién de la informacién, siguiendo pautas
éticas como la discrecién y el resguardo de la identidad. En otras palabras, los datos

recopilados no pueden ser mencionados con fines distintos a los de este estudio.
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IV.- RESULTADOS

Mostramos los resultados que se obtuvieron que se han ordenado en cuadros de

distribucion de frecuencias que conciernen a cada objetivo de la presente

investigacion, con instrumentos que fueron aplicados a la muestra previamente

indicada.

Recopilada la informacion se cre6 una base con los mismos y se procesoé en la

aplicacion estadistica SPSS version 24. Después se desarrollé la segmentacidon en

rango de calificacion para todas las dimensiones. Para comenzar, definimos los

baremos para la medicion del nivel de cada variable.

Tabla 3.

Variable 1 y variable 2

Correlaciones

GESTION ]
ADMIMISTRAT | SATISFACCIO
IWVA N LABORAL
{agrupado) (agrupada)
Rho de Spearman  GESTION ADMINISTRATIVA (agrupada)  Coeficiente de correlacian 1,000 ,484“
Sig. (bilateral) . 000
il A3 53
SATISFACCION LABORAL (agrupada) Coeficiente de correlacidn ,484“ 1,000
Sig. (hilateral) ,0oo0 .
I} a3 53

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (kilateral).

Interpretacion:

De los resultados presentados en la tabla 3, es apreciable el nivel de correlacion

entre la “Gestion Administrativa” y la “Satisfaccion Laboral” en trabajadores de la

institucion bajo estudio; por Rho de Spearman p= 0,484 p < 0,05. Evidenciando asi

la hipétesis que expresa que a medida que la gestibn administrativa mejora,

también lo hace la satisfaccion laboral del personal en la organizacion.
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Tabla 4.

Dimension 1 y variable 2

Correlaciones

PLANIFICACI SATISFACCIO
O M LABORAL
(agrupado) {agrupacdo)
Rho de Spearman  PLANIFICACION (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,508"
Sig. (hilateral) . oo
M 53 53
SATISFACCION LABORAL {agrupado)  Coeficiente de correlacidn ,5[]8" 1,000
Sig. (hilateral) ,000 .
M A3 53

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Es apreciable el nivel de correlacion entre la “Planificacién” de la variable “Gestion

Administrativa” y la variable “Satisfaccion Laboral” en trabajadores de la institucion

bajo estudio; por Rho de Spearman p= ,508 ello quiere decir que hay una

correlacién positiva moderada, p < 0,05; Por ende, existe suficiente respaldo

estadistico para respaldar que a medida que mejor sea la planificacion, mejora la

satisfaccion laboral en la institucion, en la apreciacién de su personal.

Tabla 5.

Dimension 2 y variable 2

Correlaciones

ORGANIZACI SATISFACCIO

oM N LABORAL

(agrupada) (agrupado)
Rho de Spearman  ORGANIZACION (agrupado) Coeficiente de correlacidn 1,000 ,5[18"
Sig. (bilateral) . ,ooo
M A3 53
SATISFACCION LABORAL {agrupado) Coeficiente de carrelacian ,5[]8" 1,000
Sig. (bilateral) .aoon .
M 53 53

** Lacorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion:

Es apreciable el nivel de correlacion entre la “Organizacion” de la variable “Gestion

Administrativa” y la variable “Satisfaccion Laboral” en trabajadores de la institucion
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bajo estudio; por R.S. p= 0,508 p < 0,05 Evidenciando asi la hipétesis que expresa
que a medida que mejor sea la organizacion, mejora la satisfaccion laboral en la

institucién, en la apreciacion de su personal.

Tabla 6.

Dimension 3 y variable 2

Correlaciones

) SATISFACCIO

DIRECCION M LABCORAL

(agrupado) (agrupada)
Rho de Spearman  DIRECCIONM (agrupado) Coeficiente de correlacidn 1,000 418"
Sig. (bilateral) . 002
M 53 A3
SATISFACCION LABORAL {agrupado)  Coeficiente de correlacion A g 1,000
Sig. (hilateral) ooz .
I 53 53

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (hbilateral).

Interpretacion:

Se contempla el grado de correlacion entre la “Direccion” de la variable “Gestion
Administrativa” y la variable “Satisfaccion Laboral” en trabajadores de la institucion
bajo estudio; por R. S. p= 0,418 p < 0,05; Evidenciando asi la hipbtesis que expresa
gque a medida que mejor sea la direccion, mejora la satisfaccion laboral en la

institucién, en la apreciaciéon de su personal.

Tabla 7.

Dimension 4 y variable 2

Correlaciones

SATISFACCIO
CONTROL M LABORAL
(agrupada) {agrupada)
Rho de Spearman  COMTROL (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,434"
Sig. (hilateral) . 001
N 53 53
SATISFACCION LABORAL (agrupado)  Coeficiente de correlacian ,434" 1,000
Sig. (hilateral) oo .
M 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se contempla el nivel de correlacion entre el “Control” de la variable “Gestion
Administrativa” y la variable “Satisfaccion Laboral” en trabajadores de la institucion

bajo estudio R.S. p= 0,434 a p < 0,05; Evidenciando asi la hipétesis que expresa
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que a medida que mejor sea el control, mejora la satisfaccion laboral en la

organizacion, en la apreciacion de su personal.

Tabla 8.

Dimension 1y variable 1

Correlaciones

CONDICIONE GESTION

SFISICAYIO | ADMINISTRAT
MATERIALES WA
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman  COMNDICIOMES FISICA YIO MATERIALES Coeficiente de correlacién 1,000 1,000
{agrupada) Sig. (hilateral) . .
M 53 53
GESTION ADMIMISTRATIVA (agrupado) Coeficiente de correlacidn 1,000 1,000
Sig. (hilateral) . .
M 53 53

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Es apreciable el nivel de correlacion entre las “Condiciones fisicas y/o materiales”
de la variable “Satisfaccién Laboral” y la variable “Gestion Administrativa” en
trabajadores de la institucion bajo estudio. R.H. p= 1,000 p < 0,05; Evidenciando
asi la hipétesis que expresa que a medida que mejor sea las condiciones fisica y/o
materiales, mejora la gestion administrativa en la organizacién, en la apreciacion

de su personal.

Tabla 9.

Dimension 2 y variable 1

Correlaciones

BEMEFICIOS
LABCRALES .
Yio GESTION
REMUMNERATI | ADMIMISTRAT
VOS VA
{agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  BEMEFICIOS LABORALES /D Coeficiente de correlacién 1,000 484"
REMUMNERATIVOS (agrupado) Sig. (bilateral) ) 000
M 53 53
GESTION ADMINISTRATIVA (agrupado) Coeficiente de correlacidn ,484" 1,000
Sig. (hilateral) .ooa .
N 53 53

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Es apreciable el nivel de correlacion entre los “Beneficios laborales y/o

remunerativos” de la variable “Satisfaccion Laboral” y la variable “Gestion
Administrativa” en trabajadores de la institucién bajo estudio por Rho de Spearman
p=0 ,484; p < 0,05; por tanto, se confirma que a medida que mejor sea las
condiciones fisica y/o materiales, mejora la gestion administrativa en la

organizacion, en la apreciacién de su personal.

Tabla 10.

Dimension 3 y variable 1

Correlaciones

GESTION

DESARROLL | ADMIMISTRAT
0 PERSOMAL VA

(agrupado) (agrupada)
Rhode Spearman  DESARROLLO PERSCOMAL (agrupado)  Coeficiente de correlacion 1,000 ,526"
Sig. (bilateral) . oo
M 53 53
GESTION ADMIMISTRATIVA (agrupadn)  Coeficiente de correlacidn ,526" 1,000
Sig. (hilateral) 000 .
M a3 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 {kilateral).

Interpretacion:

Es apreciable el nivel de correlaciéon entre el “Desarrollo personal” de la variable
“Satisfaccion Laboral” y la variable “Gestion Administrativa” en trabajadores de la
institucién bajo estudio por Rho de Spearman p= 0,526; p < 0,05; lo que confirma
gue a medida que mejor sea el desarrollo personal, mejora la gestion administrativa

en la organizacion, en la apreciacion de su personal.
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Tabla 11.

Dimension 4 y variable 1

Correlaciones

i GESTIGN
DESEMPEMNO | ADMIMISTRAT
DE TAREAS VA
(agrupada) {agrupado)
Rho de Spearman  DESEMPERO DE TAREAS (agrupadao) Coeficiente de correlacidn 1,000 1,000"
Sig. (bilateral) . .
il 53 53
GESTION ADMIMISTRATIVA (agrupado)  Coeficiente de correlacion 1,000" 1,000
Sig. (hilateral) . .
il A3 53

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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V.- DISCUSION

En este segmento se lleva a cabo la comparacion trilateral de los hallazgos
obtenidos con aquellos de otros investigadores mencionados previamente, asi
como con el marco teérico delineado en la fundamentacion cientifica, para esto lo
que se ha buscado es dar respuesta al problema general manifestado en la
interrogante de ¢ Cudl es la incidencia que existe entre la Gestion administrativa y
la satisfaccion laboral? en el organismo analizado, de manera que nuestra hipétesis
general busca probar que: “La gestion administrativa se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Sede Central
de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua, 2021”, a
la verdad de los descubrimientos hallados en los resultados, puesto que como es
apreciable en la tabla 5, se demuestra la hipotesis propuesta, por Rho de Spearman
p=,484 ello evidenciando un vinculo significativo entre ambas variables; dicho de
otro modo, a medida que mejor sea la gestion de la administracion, mejora la

satisfaccion en el trabajo en la organizacion, en la apreciacion de su personal.

Con incidencia a la primera variable que es la Gestion Administrativa, la dimensién
que mas influye es la “Condiciones fisicas y/o materiales” y “Desempefio de tareas”,
segun tabla 09 y 11, por Rho de Spearman p= 1,000 ello quiere decir que hay una
correlacién positiva grande y perfecta p < 0,05, lo que indica que existe una
incidencia entre las dimension “Condiciones fisicas y/o materiales” y “Desempefo
de tareas” y la variable “Gestion Administrativa” en trabajadores de la mencionada
institucion, es decir, con trabajadores motivados y con la existencia de
comunicacion como expresa Bueso (2016) en su trabajo donde concluye que
cuando mejora el ambiente institucional, entonces la satisfaccion en el trabajo de
su colaborador de igual modo mejora. Si se tiene 0 conserva mencionado ambiente
de forma favorable, entonces habra una Optima preparacion y retencion de los
recursos humanos. Sierra (2015) en su trabajo manifiesta que los factores como
sexo, la situacion contractual, nivel de instruccién y tiempo de existencia no e sun
factor en la complacencia en el trabajo ni el ambiente institucional apreciado; sin
embargo, el nivel laboral en el cual esta situado llevando a cabo su labor si incide

en la satisfaccion en el trabajo.
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De igual modo hallamos a Ortiz (2011) con su trabajo, el cual tiene descubrimientos
semejantes a nuestro estudio, que llega a la conclusion de que en la organizacion
analizada hay un inapropiado Sistema de Gestion Administrativa, mencionado
escenario altera de forma directa el sistema organizacional. Por otra parte, llega a
la conclusion de que en la empresa hotelera no se perciben eficientes niveles e
servicio basado en las condiciones fisicas como materiales. Considerando los
resultados que se obtuvieron, se tiene que de la totalidad de los que utilizan el hotel,
existe un 39% de clientes que no estan contentos con el servicio brindado. Dicho
de otro modo, se ameritan correcciones inmediatas debido a que no complace lo
que requiere y precisa su usuario. Segun tabla 5 por Rho de Spearman p= 0,484 p
< 0,05, dicho de otra manera, a medida que mejor sea las condiciones fisica y/o
materiales, mejora la gestion de la administracion en la institucion, en la apreciacion

de su personal.

La dimensién con influencia tiene la primera variable investigada que es la gestion
administrativa, es el beneficio laboral y/o remunerativo segun la tabla 11, por Rho
de Spearman p= 0,484 p < 0,05, dicho de otra manera, a medida que mejor sea el
beneficio laboral y/o remunerativo, mejora la gestion de la administraciéon en la
organizacion, en la percepcién de su personal, que a la luz de la veracidad significa
que las utilidades laborales y/o remuneraciones son la columna vertebral en el
organismo evaluado como demuestra Tirado (2014), en su estudio se determina
que la direccion administrativa influye directamente en la excelencia del servicio.
De esta forma, al emplear la contrastacion de hipétesis como marco de referencia,
se pudo corroborar en las conclusiones que hay una relacidon entre las dos variables
investigadas. De igual modo, se comprueba la carencia de una adecuada
administracion de talento humano y tecnoldgico que es una debilidad que sali6 a la

luz resultado del estudio llevado a cabo.

Assen (2015) en su trabajo se concluyé que los directivos o autoridades encargados
de la gestién de la administracibn han comenzado actividades idoneas que han
colaborado de forma directa en el correcto servicio que mencionada institucion

brinda. Igualmente, se evidencia que el centro estudiado lleva a cabo una eficiente
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administracion econdmica y organizativa, logrando promover incluso a nivel global
tanto el progreso econdmico como el avance financiero de dicha entidad. Solérzano
(2011) en su estudio llega a la conclusion de que las tareas de planificacion,
desarrollo y control conforman o son parte del procedimiento de la gestion de la
administracion, mencionados pasos deben darse para lograr los objetivos
institucionales. De igual modo, segun la tabla 11 por Rho de Spearman p= 1,000; p
< 0,05, dicho de otra manera, a medida que mejor sea el desempefio de tareas,
mejora la gestion administrativa en la organizacién, en la apreciacion de su

personal.
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VI.- CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que hay una incidencia altamente significativa la variable
“Gestion Administrativa” y la “Satisfaccion Laboral” en personal de la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua 2021, con el resultado
de prueba de hipotesis por Rho de Spearman p= 0,484 ello quiere decir que hay
una correlacion positiva moderada, ante el nivel de significacién estadistica p <
0,05, es decir, a medida que mejor sea la gestion administrativa, mejora la

satisfaccion laboral en la institucion, en la percepcion de sus trabajadores.

2. Se estableci6 que existe una incidencia altamente significativa entre la
“Planificacion” de la variable “Gestion Administrativa” y la variable “Satisfaccion
Laboral” en trabajadores de la Direcciéon Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, con el resultado de prueba de hip6tesis por Rho de Spearman p= 0,508
ello quiere decir que hay una correlacion positiva moderada, frente al grado de
significacién estadistica p < 0,05; es decir, a medida que mejor sea la
planificacion, mejora la satisfaccion laboral en la institucion, en la percepcion de

sus trabajadores.

3. Se concluye gue existe una incidencia altamente significativa entre la dimensién
“Organizacién” de la variable “Gestion Administrativa” y la variable “Satisfaccion
Laboral” en trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, con el resultado de prueba de hipotesis por Rho de Spearman p= 0,508
ello quiere decir que hay una correlacion positiva moderada, frente al grado de
significacion estadistica p < 0,05; es decir, a medida que mejor sea la
organizacion, mejora la satisfaccion laboral en la institucion, en la percepcion de

sus trabajadores.

4. Se demostro que existe una incidencia altamente significativa entre la dimension
“Direccion” de la variable “Gestion Administrativa” y la variable “Satisfaccion
Laboral” en trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, con el resultado de prueba de hipétesis por Rho de Spearman p= 0,418

ello quiere decir que hay una correlacion positiva moderada, frente al grado de
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significacién estadistica p < 0,05; es decir, a medida que mejor sea la direccion,
mejora la satisfaccion laboral en la institucion, en la percepcion de sus

trabajadores.

. Se ha determinado que existe una incidencia altamente significativa entre la
dimension “Control” de la variable “Gestion Administrativa” y la variable
“Satisfaccion Laboral” en trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo, con el resultado de prueba de hipétesis por Rho de
Spearman p= 0,434 ello quiere decir que hay una correlacion positiva moderada,
frente al grado de significacion estadistica p < 0,05; es decir, a medida que mejor
sea el control, mejora la satisfaccion laboral en la institucion, en la percepcion

de sus trabajadores.

. Se establecid que existe una incidencia altamente significativa entre la
dimension “Condiciones fisicas y/o materiales” de la variable “Satisfaccion
Laboral” y la variable “Gestiéon Administrativa” en trabajadores de la Direccién
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, con el resultado de prueba de
hipotesis por Rho de Spearman p= 1,000 ello quiere decir que hay una
correlacion positiva grande y perfecta, frente al grado de significacidn estadistica
p < 0,05; es decir, a medida que mejor sea las condiciones fisica y/o materiales,
mejora la gestion de la administracion en la institucion, en la percepcién de sus

trabajadores.

. Se concluye que existe una incidencia altamente significativa entre la dimension
“Beneficios laborales y/o remunerativos” de la variable “Satisfaccién Laboral” y
la variable “Gestién Administrativa” en trabajadores de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo, con el resultado de prueba de hipétesis por
Rho de Spearman p= 0,484 ello quiere decir que hay una correlacion positiva
moderada, frente al grado de significacion estadistica p < 0,05; es decir, a
medida que mejor sea las condiciones fisica y/o materiales, mejora la gestion

administrativa en la institucién, en la percepcién de sus trabajadores.
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8. Se demostré que existe una incidencia altamente significativa entre la dimension
“Desarrollo personal” de la variable “Satisfaccién Laboral” y la variable “Gestion
Administrativa” en trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo vy
Promocion del Empleo, con el resultado de prueba de hipétesis por Rho de
Spearman p= 0,526 ello quiere decir que hay una correlacion positiva moderada,
frente al grado de significacion estadistica p < 0,05; es decir, a medida que mejor
sea el desarrollo personal, mejora la gestién administrativa en la institucion, en

la percepcién de sus trabajadores.

9. Se ha determinado que existe una incidencia altamente significativa entre la
dimension “Desempefio de tareas” de la variable “Satisfaccion Laboral” y la
variable “Gestion Administrativa” en trabajadores de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo, con el resultado de prueba de hipétesis por
Rho de Spearman p= 1,000 ello quiere decir que hay una correlacion positiva
grande y perfecta, frente al grado de significacion estadistica p < 0,05; es decir,
a medida que mejor sea el desempefio de tareas, mejora la gestion

administrativa en la institucion, en la percepcion de sus trabajadores.
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VIl.- RECOMENDACIONES

1. Al encargado de la Oficina Técnica Administrativa, vista la trascendencia de la
gestién de la administracion para conseguir la satisfaccion en el trabajo del
personal, tiene que comprometerse con su labor, capacitarse constantemente,
hacer uso de la planeacion, organizar a la institucién para conseguir las metas
con una apropiada estructura de control con la finalidad de comprobar la

realizacion de los propositos planteados.

2. El Encargado de la Oficina Técnica Administrativa, debe realizar gestiones ante
el Gobierno Regional Moquegua, ello con el fin de incrementar las ganancias

econdémicas que perciben los trabajadores de la entidad bajo estudio.

3. Laencargada del Area de Personal, debe recibir capacitacion en Gestion de los
recursos humanos, puesto que la gestion de la administracion no puede ser
esporadica sino de modo efectivo y continuo por medio de trabajadores
capacitados e idoneos para ocupar determinados puestos, con un claro

direccionamiento por incorporar las TIC para un éptimo servicio.

4. Que la Alta Direccion ponga en funcionamiento un esquema tactico
organizacional que posibilite monitorear los regimenes propuestos por la
organizacion, reforzando la oficina Técnica Administrativa con personal

calificado que realice un trabajo eficiente.

5. La alta Direccion, tener particular cuidado en las condiciones materiales del
ambiente de trabajo con la finalidad de asegurar que no se transformen en
motivo de insatisfaccion. Del mismo modo potencializar mejor el trabajo en
equipo, la contribucidn, incorporacion e interrelacion con jornadas de

preparacion y orientacion para optimizar las relaciones interpersonales.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Gestién Administrativa y Satisfaccién Laboral en Trabajadores de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua, 2021.

Problema general Objetivo general Hipdétesis general Variables Metodologia
¢, Cudl es la incidencia que existe entre  Determinar la incidencia que existe La Gestion Administrativa se Variable 1: i
i . . L L . ) S L Enfoque:

la Gestion administrativa y la entre la Gestion administrativa y la relaciona significativamente con la Gestion Cuantitativa

satisfaccion laboral en los trabajadores satisfaccion laboral en los trabajadores  satisfaccion laboral en los Administrativa Tino- Basica
de la Direccién Regional de Trabajoy  de la Direccion Regional de Trabajoy trabajadores de la Direccion ch.ance'

Promocion del Empleo Moquegua,
20217

Promocién del Empleo Moquegua,
2021

Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo Moquegua.

Dimensiones
Planificacion
Organizacion

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Direccion
Control
PE 1: ¢ Cudl es la incidencia que existe OE 1: Determinar la incidencia que . . - . Variable 2:
R : o - e HE 1: Existe incidencia entre la . .
entre la planificacion y la satisfaccion existe entre la planificacion y la lanificacién v la satisfaccion laboral Satisfaccion
laboral en los trabajadores de la satisfaccion laboral en los trabajadores gn los traba'g dores de la Direccion laboral
Direccion Regional de Trabajo y de la Direccion Regional de Trabajo y . J . e
L . Regional de Trabajo y Promocion del
Promocion del Empleo Moquegua, Promocion del Empleo Moquegua, Emoleo Mogueaua. 2021
20217 2021 P quegua, sbel. Dimensiones

PE 2: ¢ Cudl es la incidencia que existe
entre organizacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la
Direccion Regional de Trabajo vy
Promocion del Empleo Moquegua,
20217

PE 3: ¢ Cual es la incidencia que existe
entre la direccion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la

OE 2: Determinar la incidencia que
existe entre la organizacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores
de la Direccion Regional de Trabajo y
Promociéon del Empleo Moquegua,
2021

OE 3: Determinar la incidencia que
existe entre la direccion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores

HE 2: Existe incidencia entre la
organizacion y la satisfaccion laboral

en los as de la Direccion
Regio jo y Promocién del
Emple 3, 2021.

HE 3: Existe incidencia entre la

direccion y la satisfaccién laboral en
los trabajadores de la Direccion

Condiciones
fisicas y/o
materiales
Beneficios

laborales y/o

remunerativos
Desarrollo
personal
Desempefio de
tareas

Transaccional
- correlacional
Disefio: No
experimental,

Poblacion: 53
Muestra: 53
Muestreo: No
Probabilistico

Técnicade
recoleccion:
encuesta
Instrumento
de
recoleccion:
cuestionario

Método de
analisis:
descriptivo




Direccion Regional de Trabajo vy
Promocion del Empleo Moquegua,
20217

PE 4: ¢ Cual es la incidencia que existe
entre el control y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Direccién
Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo Moquegua, 20217

PE 5: ¢ Cual es la incidencia que existe
entre la gestién administrativa y las
condiciones fisicas y/o materiales en
los trabajadores de la Direccién
Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo Moquegua,2021?

P6: ¢Cudl es la incidencia que existe
entre la gestidn administrativa y los
beneficios laborales y/o remunerativos
en los trabajadores de la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Moquegua,2021?

P7: ¢Cudl es la incidencia que existe
entre la gestion administrativa y el
desarrollo personal en los trabajadores
de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo Moquegua,
2021?

P8: .¢Cual es la incidencia que existe
entre la gestion administrativa y el
desempefio de las tareas en los
trabajadores de la Direccidon Regional

de la Direccion Regional de Trabajo y
Promociéon del Empleo Moquegua,
2021

OE 4: Determinar la incidencia que
existe entre el control y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la
Direccion Regional de Trabajo vy
Promocion del Empleo Moquegua,
2021

OE 5: Determinar la incidencia que
existe entre la gestién administrativa y
las condiciones fisicas y/o materiales
en los trabajadores de la Direccidn
Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Moquegua, 2021

OE 6: Determinar la incidencia que
existe entre la gestion administrativa y
los beneficios laborales ylo
remunerativos en los trabajadores de la
Direccion Regional de Trabajo vy
Promocion del Empleo Moquegua,
2021

OE 7: Determinar la incidencia que
existe entre la gestion administrativa y
el desarrollo personal en los
trabajadores de la Direccién Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua, 2021

OE 8: Determinar la incidencia que
existe entre la gestion administrativa y
el desempefio de las tareas en los
trabajadores de la Direccién Regional

Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Moquegua, 2021

HE 4: Existe incidencia entre el
control y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua, 2021

HE 5: Existe incidencia entre la
gestion administrativa y las
condiciones fisicas y/o materiales en
los trabajadores de la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Moquegua, 2021

HE 6: Existe incidencia entre la
gestiébn administrativa y los beneficios
laborales y/o remunerativos en los
trabajadores de la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua, 2021

HE 7. Existe incidencia entre la
gestion administrativa y el desarrollo
personal en los trabajadores de la
Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo Moquegua,
2021

HE 8: Existe incidencia entre la
gestion administrativa y el
desempefio de las tareas en los
trabajadores de la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua, 2021




de Trabajo y Promocién del Empleo de Trabajo y Promocién del Empleo
Moquegua, 20217 Moquegua, 2021




Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

entorno percibe el
trabajo”.
Alles (2007).

administrativos de la
Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion
del Empleo Moquegua
(Orejuela, 2014)

Varia | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
ble Conceptual Operacional Medicién
Es la capacidad de | Operacionalmente se | Planificacién Misién
la Institucion para | recogera la variacién Obijetivos
definir, alcanzar y | de los colaboradores Estrategias
evaluar sus | acerca de las Elaboracién de
propositos con el | dimensiones de planes
o adecuado uso de | planificacion, Organizacion Disefio Ordinal
= los recursos | organizacion, Organizacional 1.- Nunca
« & | disponibles  para | direccion y control, a Recursos Humanos 2.- Casi
o2 | conseguir los | través del cuestionario | Direccion Comportamiento Nunca
2 'E | objetivos de gestion Organizacional 3.- Algunas
5 g planteados. administrativa en Motivacion Veces
2 < | Werther (2000). trabajadores de la Liderazgo 4.- Casi
= 2 Direccion Regional de Comunicacion siempre
@ Trabajo y Promocion Equipos de Trabajo | 5. Siempre
o del Empleo | Control Normas Medidas de
Moquegua. (Calderon, control
2019) Monitoreo y
Supervision
Varia | Definicién Definicién Dimensiones | Indicadores Escala de
ble Conceptual Operacional medicidn
“Es entendida | Operacionalmente se | Condiciones | Infraestructura,
como un conjunto | recogera la valoracion fisicas y/o materiales
de sentimientos y | de los colaboradores materiales
emaociones acerca de las Beneficios
favorables o | dimensiones de laborales v/o
_ | desfavorables en | Condiciones Fisicas Y
® | base al cual los | de trabajo, beneficios remunerativo Ordinal
9 S
9 | colaboradores laborales ylo 1.- Nunca
NS | consideran  su | remunerativos, Desarrollo 2.- Casi Nunca
% S | trabajo. Tiene | Desarrollo personal y personal 3.- Algunas
o | ademas una fuerte | Desempefio de tareas | Desempefio veces
$ @ | incidencia con su | a través del | de tareas 4.- casi
2 | propio medio | cuestionario de siempre
g cultural y social y | satisfaccion laboral de 5.- siempre
con como su | los trabajadores




Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

SEXO MODALIDAD DE ANTIGUEDAD EN EL
EDAD CONTRATO TRABAJO
1 2 1 [ 2] 3] 4 [1]2]3]a
1. Femenino 1.D.L. 276 1. >a2afo
2 Masculino 2.D.L. 1057 2. >a?2afios
3.D.L. 728 3. >a2afos

INSTRUCCIONES:
1. A continuacién, se presentan 15 items, lea con atencién cada uno de ellos. Responda cada item
marcando con un aspa (X) la opcidn de respuesta que mejor describa su situacién.
2. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de trabajo, por lo tanto, NO HAY
RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.
3. No debe quedar ningtn item sin ser respondido
4. Responda con sinceridad, este cuestionario de encuesta es estrictamente confidencial y con fines

académicos.
RESPUESTAS

7,
d 8
9 P = (7)) vl o
2 ews s (2|8 3
: t 3|23 55
% Z S|<|83&n

1 2 | 3 4 5

1.Cree usted que la Direccion Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo Moquegua utiliza estrategias
adecuadas para atender las necesidades de los usuarios.
2. La Direccidn Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo
Moquegua precisa sus objetivos claramente para el buen
servicio al usuario.
3.las estrategias que se implementa en la Direccién
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua
son congruentes con la misidn institucional.
4.En la planificacion de la gestion administrativa se
considera la incidencia entre las dreas involucradas para
lograr una mayor efectividad en la formulacion de planes.
5. En el disefio organizacional se considera el tamafio y las
actividades de la Direccién Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo Moquegua
. La organizacion de oficinas fisicamente y funciones del
personal contribuye a la satisfaccion del usuario.
7. Piensa usted que el personal cumple sus funciones de
manera idonea.

PLANIFICACION

ORGANIZACION
()]




8. La Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Moquegua presenta un clima organizacional adecuado.

9. Considera que el personal se encuentra motivado cuando
atienden a los usuarios.

% 10. Considera que los directivos motivan a los

8 trabajadores a través de capacitacién constante, el

o desarrollo personal y logro de los objetivos.

a 11. Existe una comunicacion efectiva entre los
colaboradores y los usuarios.

12. Considera usted que se desarrollan relaciones
cordiales entre los trabajadores de la Direccidn Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua.

13. Existen lineamientos para la evaluacion y control de
la gestién administrativa.

14. Considera usted que en la Direccién Regional de

é Trabajo y Promocién del Empleo se emplean
e adecuadamente medidas de control interno.
S 15. El monitoreo y supervision de las operaciones de la

gestién administrativa que se realiza dentro de Ia
Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo es
adecuado?

GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

SEXO MODALIDAD DE ANTIGUEDAD EN EL
EDAD CONTRATO TRABAJO
' 1 [ 2 [ 3] 4 [1]2]3]a
1. Femenino 1. D.L. 276 1. > a lafio
2 Masculino 2.D.L. 1057 2. la2ahos
3.D.L. 728 3. 2a3afos

INSTRUCCIONES:
1. A continuacidn, se presentan 24 items, lea con atencién cada uno de ellos. Responda cada item
marcando con un aspa (X) la opcidn de respuesta que mejor describa su situacién.
2. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de trabajo, por lo tanto, NO HAY
RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.
3. No debe quedar ningun item sin ser respondido
4. Responda con sinceridad, este cuestionario de encuesta es estrictamente confidencial y con fines

académicos.
RESPUESTAS

]
5
2 ITEMS o |2 |8 8
= g |5 |5 |z iE
w g 0 o0 w {9
% z2 |8 |2|{815

12 3|4 |5

1. Considera que la organizacién fisica de oficinas en Direccidn
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua facilita la
realizacion de las actividades laborales.

2. Los ambientes de trabajo de la Direcciéon Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo Moquegua son seguros (no representan
riesgos para la salud)

B. Las condiciones ambientales de la Direccién Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo Moquegua (climatizacién, iluminacidn,
decoracioén, ruidos, ventilacién...) facilitan la actividad laboral.

4. Lasinstalaciones del Direccién Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo Moquegua (superficie, dotacién de mobiliario, equipos
técnicos) facilitan el trabajo en la institucidn.

5. Las herramientas informaticas que se utiliza el Direccién Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua estdn bien
adaptadas a las necesidades de la institucidon para cumplir con los
objetivos y metas.

6. El Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua proporciona material necesario para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Condiciones fisicas y/o materiales

7. Considera que el sueldo establecido por el Direccidon Regional de
Trabajo y Promocidn del Empleo Moquegua es aceptable de
acuerdo a las labores que realizan.

B. Elsueldoy las prestaciones del Direccidon Regional de Trabajoy
Promocion del Empleo Moquegua satisfacen las necesidades del
trabajador y de su familia.

B. El sueldo que percibe le permite cubrir sus expectativas
econdmicas.

Beneficios laborales
y/o remunerativos




0.

El Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Mogquegua ofrece beneficios laborales.

n1.

El Direccidn Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo
Moquegua promueve oportunidades de ascenso de acuerdo al
desempefio laboral.

n2.

El Direccidn Regional de Trabajo y Promociéon del Empleo
Moquegua reconoce el esfuerzo realizado, mediante beneficios
laborales y/o remunerativos.

3.

El Direccidn Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Moguegua promueve la capacitacion personal

na.

El Direccidn Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Mogquegua permite el desarrollo profesional de su personal.

= 5. Lostrabajadores del Direccidén Regional de Trabajo y Promocidn del
s Empleo Moquegua se sienten realizados haciendo su trabajo.

g 6. EI Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
g' Mogquegua se preocupa por mantener el nivel de motivacion de sus
S trabajadores.

g 7. El Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
H Moquegua promueve la participacidn de sus trabajadores en la
a toma de decisiones.

18. El Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Mogquegua promueve la participacion de los trabajadores en cargos
directivos.

19. El Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua promueve el cumplimiento y respeto de las normas
establecidas.

0. El Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Moquegua publica y pone a disposicion en su portal web los
documentos de gestion.

4 R1. El Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
g Moquegua presenta la informacién necesaria para que los
‘3 trabajadores dispongan de ella para realizar su trabajo
'g eficientemente.

l§_ R2. ElDireccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua
g establece organiza adecuadamente a sus trabajadores para un
2 mejor desempeiio de las tareas.

o

3.

La incidencia laboral dlos servidoresen el Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua beneficia la calidad del
trabajo.

P4,

Considera que hay una incidencia laboral cordial en el Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua.

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 4: Carta de Autorizacion para aplicacién de cuestionario.

_DRELION BN 06
AR ¥ PROML N OF,
LS WG

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Moquegua, 12 de noviembre del 2021.

Abog.

G'ABRIELA YOLANDA COSSIO ALVARO.

Ciudad.-

Asunto : Aceptacién para aplicacitn de cuestionario de investigacién

ﬁt'nlada: Gest.idn Administrativa y Satisfaccion Laboral de Trabajadores de la
Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Moquegua, 2021.

Referencia : Carta S/N

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, siendo motivo del presente
indicarle que en atencién a su solicitud se da por aceptada, a fin se apliquen los
cuestionarios de la investigacion titulada: Gestién Administrativa y Satisfaccion Laboral
de Trabajadores de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Moquegua,
2021, por el personal de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

Moquegua, 2021.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Escaneado con CamScanner
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Anexo 06 Tablas de dimensiones de variables.

Tabla 12: Dimensiones de la variable 1 Gestion Administrativa

Categoria Planificacion Organizacion Direccion Control Frecuencia %
Nunca 1 3 6 6 4 7.5%
Casi Nunca 9 18 13 13 13 25.0%
Algunas 18 14 21 21 19 34.9%
Casi Siempre 14 14 10 10 12 22.6%
Siempre 11 4 3 3 5 9.9%
Total 53 53 53 53 53 100.0%

Respecto a los resultados las percepciones sobre las dimensiones de la variable 1:

Gestidn Administrativa, en la tabla 3 e ilustracion 1, los trabajadores en su mayoria

34.9% indican que es de “Algunas”, mientras que para el 25.0% es de “Casi nunca”

y contrariamente en ello, el 7.5% refiere que es de “Nunca”, sin embargo, la

tendencia en general es negativa.
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40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

0.0%

7.5% I

Nunca

1.

Dimensiones de

25.0%

Casi Munca

34.9%

Algunas

la variable 1 Gestion

22.6%

Casi Siempre

9.9%

Siempre

Administrativa



Tabla 13: Dimensiones de la variable 2 Satisfaccion Laboral

Condiciones Beneficios ~
. . Desarrollo Desempefio .
Categoria fisicas y/o laborales y/o Frecuencia %
. . de Tareas
materiales  remunerativos

Nunca 3 4 4 3 6.1%
Casi Nunca 6 11 11 9 17.5%
Algunas 11 7 17 17 13 24.5%
Casi Siempre 26 20 17 17 20 37.7%
Siempre 5 17 4 4 8 14.2%
Total 53 53 53 53 53 100.0%

Respecto a los resultados las percepciones sobre las dimensiones de la variable 2:

Satisfaccion Laboral, en la tabla 4 e ilustracion 2, los trabajadores en su mayoria

37.7% indican que es de “Casi Siempre”, mientras que para el 24.5% es de

“Algunas” y contrariamente en ello, el 6.1% refiere que es de “Nunca”, sin embargo,

la tendencia en general es positiva.

llustracion 2. Dimensiones de la variable 2 Satisfaccioén Laboral
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ANEXO 7: Base de datos recolectados y ordenados

Cuestionario N° 01: Gestién Administrativa
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Prueba Piloto 1

Estadisticos de fiabilidad
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Prueba Piloto 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en

los

Alfa de elementos [ de
Cronbach fipificados elementos

964 963 24
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