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Resumen 

Esta investigación tuvo el objetivo de conocer los factores que inciden en el pago 

inoportuno a los proveedores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria - SUNAT. 

Tuvo un enfoque mixto,  básica, descriptiva, diseño no experimental, 

transversal. Las unidades de análisis fueron los documentos que se generaron 

durante el 2013 al 2014 referido al pago inoportuno de los proveedores, teniendo 

una muestra intencional de once empleados para dilucidar el problema planteado. 

Se aplicó el método inductivo, y el análisis documentario, que sirvieron de 

insumos para la elaboración de una propuesta de mejora en este tema.  

Las conclusiones: Los procedimientos y normas utilizadas en el en el 

sistema de pagos a los proveedores de la SUNAT no están debidamente 

adecuados para el pago oportuno de los proveedores que, por la necesidad de 

cumplir con los requisitos y no incurrir en falta administrativa, se toman más 

tiempo que lo normado en la Ley de contrataciones. Respecto al trámite de pago 

de los proveedores contratados por SUNAT en virtud a la Ley de Contrataciones 

del Estado y su Reglamento, se determinó que el factor principal que incide en el 

pago inoportuno es la demora en el otorgamiento de la conformidad de las áreas 

usuarias responsables en la verificación a las características del bien o del 

servicio, calidad, cantidad y el cumplimiento de las condiciones contractuales. La 

propuesta de mejora que permitirá mitigar la demora en los pagos contempla un 

procedimiento que debe ser establecido dentro de las bases del proceso 

administrativo, mediante el cual se suscriba un acta de conformidad y liquidación 

de las prestaciones brindadas o de la recepción de los bienes entre el área 

usuaria y el contratista, luego remitir al órgano encargado de contrataciones para 

su verificación en cumplimiento de todas las condiciones establecidas en el 

contrato para que comunique al contratista la emisión de la factura electrónica. 

Finalmente los factores que inciden en el pago inoportuno son: duplicidad en la 

conformidad de un mismo servicio o la recepción de un bien; La modificaciones 

del contrato que se dan el proceso de ejecución del mismo y la priorización de las 

labores en el personal,  que actúan de acuerdo a los indicadores de la SUNAT 

Palabras Clave: Factores normativos, Factores técnicos, Pago inoportuno. 
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Abstract 

This research was the main of the factors that affect the untimely payment to 

suppliers of the Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria – SUNAT. 

This mixed approach research, basic, descriptive, not experimental, 

transversal design was made. The analysis units were the documents that were 

generated during the 2013 to 2014 referred to untimely payment of suppliers, 

having a small purposive sample of nine employees to better elucidate the issue 

raised in this report. The inductive method, and the documentary analysis, which 

served as inputs for the preparation of a proposal for improvement in this area was 

applied.  

The conclusions: procedures and standards used in the payment system 

providers SUNAT are an obstacle to the timely payment of suppliers by the need 

to comply with the requirements and not incur an administrative fault, longer than 

the provisions contained in the Procurement Act are made. Assessment and 

analysis to the cases cited in this paper related to the processing of payment of 

contracted providers SUNAT under the Law on Government Procurement and 

Regulations, we can determine that the main factor affecting the wrong payment is 

the delay in granting conformity by user areas responsible for verifying the 

characteristics of the good or service, quality, quantity and compliance with 

contractual terms. The proposed improvement will mitigate in part the delay in 

payments provides for a procedure to be established within the foundation of the 

administrative process by which a certificate of conformity of the benefits provided 

or receipt of goods is signed between the user area and the contractor, and to 

remit the body responsible for contracting for inspection in compliance with all the 

conditions set in the contract for the contractor to provide the issuance of 

electronic invoicing. Finally, the factors affecting the wrong payment are: Existence 

of multiple user areas involved in conformity to the same service or receipt of 

goods; The amendments to the contract that the process of execution and the 

prioritization of work on staff, who act according to indicators that SUNAT. 

Keywords: Regulatory factors, Technical factors, Untimely payment.
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