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RESUMEN

Hoy en dia, el estrés es un problema importante en las organizaciones afectando
negativamente el desempefio de los colaboradores. Es por ello que se llevé a cabo
la investigacion, con el objetivo de determinar la relacion entre el estrés y el
desemperio laboral del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023. Se
emple6 una metodologia de tipo basica descriptiva, disefio no experimental
transversal con un nivel correlacional y un enfoque cuantitativo. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 50 colaboradores del personal administrativo. La
técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta y como instrumento los
cuestionarios, con el fin de comprender la situaciéon del colaborador en relacién a su
desempefio. Con respecto a los resultados para la variable Estrés, 4% consideré
nivel alto, 86% un nivel medio y el 10% un nivel bajo; y con respecto al Desempefio
laboral, 8% consider6 un nivel alto, 74% nivel medio y 18% nivel bajo, ademas se
evidencié una correlacion entre las variables, siendo de -, 296 este resultado indica
que a medida que aumenta el estrés disminuye el desempefio y Sig <0.05, donde se

concluye que hay una correlacion negativa entre el estrés y el desempefio laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, ambiente de trabajo.



ABSTRACT

Nowadays, stress is a major problem in organizations, negatively affecting the
performance of employees. That is why the research was carried out, with the
objective of determining the relationship between stress and the work performance
of administrative staff in a Municipality, Lima 2023. A basic descriptive methodology
was used, a non-experimental cross-sectional design with a correlational level and a
quantitative approach. The study population was made up of 50 administrative staff
collaborators. The data collection technique used was the survey and the instrument
was the questionnaires, in order to understand the employee's situation in relation to
their performance. Regarding the results for the Stress variable, 4% considered a
high level, 86% a medium level and 10% a low level; and with respect to Work
Performance, 8% considered a high level, 74% a medium level and 18% a low level.
In addition, a correlation was evident between the variables, being -, 296. This result
indicates that as stress increases, performance decreases and Sig <0.05, where it is

concluded that there is a negative correlation between stress and job performance.

Keywords: Work stress, performance, work environment.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, la preocupacion por el estrés ha aumentado en las organizaciones,
ya que afecta a todas las personas, especialmente en el @mbito laboral, generando
nuevos riesgos que deterioran la salud fisica, social y mental afectando al
desempeiio y la eficiencia productiva de las empresas. Ademas, los cambios
inesperados provocados por la pandemia no han sido ajenos a esta situacion,
debido a que genero despidos inmediatos y la inseguridad contractual. Este impacto
se refleja en la salud mental de los colaboradores, elevando los niveles de estrés
laboral, con repercusiones en el ambito social y familiar (Bellido et al., 2021).

En el contexto global, segun una publicacion realizada por la Organizacién
Mundial de la Salud (2023) los casos de depresion y ansiedad a nivel internacional
aumentaron mas del 25%. En el afio 2020, solo el 35% de los paises contaba con
programas para prevenir la salud mental en el ambito laboral. Cada afio,
aproximadamente doce millones de dias laborales se pierden debido a trastornos
depresivos y de ansiedad, generando un costo econdémico global de alrededor de
un billon de ddlares. A pesar de estas cifras alarmantes, la inversiéon en salud mental
sigue siendo insuficiente, ya que los paises destinan solo alrededor del 2% de su
presupuesto a este aspecto crucial.

Por otro lado, el informe de la compafia estadounidense de analisis y
consultoria Gallup (2022) mencioné que durante el afio 2021, el porcentaje de
colaboradores a nivel mundial que admitieron experimentar estrés diario en el
trabajo aumento al 44%, superando el 43% registrado en 2020. Asimismo, indic6
que el 60% de los empleados estaban emocionalmente desvinculados de sus
puestos, mientras que un preocupante 19% se sentia miserable en su trabajo.

La problematica también no es ajena para el Reino Unido, segun Harper
(2019) una encuesta realizada por la organizacién benéfica de salud mental,
mostraban que la mitad de los encuestados experimentaron la sensacién de que
sus superiores no respetaban su vida personal fuera del ambito laboral. Ademas,
un 25% indicé que sus jefes habian intentado comunicarse con ellos durante sus
periodos de vacaciones. Es importante preservar una clara separaciéon entre las
obligaciones laborales y la vida personal, con el propdsito de descansar, relajarse
y enfocarse en otras actividades.

En América Latina, varios paises mostraron una incidencia notable de

jornadas laborales excesivas. En particular, Bolivia, Honduras, El Salvador y Peru



sobresalieron con mas del 30% de sus empleados trabajando 49 horas a la semana
0 incluso méas. En México y Colombia, la prevalencia de jornadas laborales
excesivas alcanzaron el 27%, mientras que en Venezuela y Panama fue inferior al
10% (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Asimismo, un analisis llevado a cabo en Chile evidencio que los empleados
asalariados expuestos a factores estresantes en el ambito laboral tuvieron una
mayor propension a desarrollar sintomas mentales, como la depresion. Ademas, se
han registrado informes similares en Pert y Colombia que destacaron una de las
consecuencias mas frecuentes de este estrés: el sindrome de burnout, el cual ha
sido consistentemente identificado en numerosos estudios como una secuela del
elevado estrés laboral (Madero et al., 2021).

Por otro lado, Lugo (2023) indicé que en varios paises de Latinoamérica, la
problematica laboral se caracterizaba por salarios bajos, atrasos y carencias en los
beneficios laborales. Esta situacion llevaba a muchas personas a asumir multiples
empleos para subsistir en ocupaciones que no les resultan plenamente
satisfactorias. La situacion se complicaba por las largas distancias entre los lugares
de trabajo y los hogares, asi como por la persistente desigualdad de género en el
ambito laboral generando frustracién y desmotivacion de los empleados.

A nivel nacional, es innegable que la salud mental en Perd no recibe la
atencion adecuada, y lamentablemente, la incidencia de trastornos mentales va en
aumento anualmente. Para ilustrar este problema, las atenciones por este tipo de
afecciones aumentaron de 1,368,950 en 2021, aproximadamente 3,750 al dia, a
1,631,940 en 2022, superando las 4,471 diarias, segun el diario Pera 21 (2023).

Por otro lado, el diario ElI Peruano (2023) indico que el estrés laboral se ha
vuelto cada vez mas frecuente en los entornos de trabajo, siendo un problema
significativo, en casos mas graves, puede desencadenar agotamiento debido a la
sobrecarga de tareas y el desgaste fisico y emocional, lo que afecta negativamente
tanto la salud mental como el rendimiento y la productividad laboral. Asimismo, el
diario refirid que los lideres desempefian un rol crucial en el trabajo, ya que en
muchos casos el subordinado no se siente comodo al hablar del estrés que genera
las actividades en exceso y el desgaste emocional que puede afectar a la salud.

Otra publicacién realizada por el diario Radio Programas del Peru (RPP,

2022) afirmo6 que alrededor del 72% de los trabajadores en Peru enfrentaban estrés



laboral. Las principales causas incluyeron una carga de trabajo excesiva para el
24%, falta de tareas definidas para el 17%, alta tension para el 14%, y maltrato por
parte de superiores para otro 14%. Preocupantemente, el 12% carecio de tiempo
suficiente para actividades personales, el 11% dudaba de su capacidad para
alcanzar metas, y el 8% no se identificaba con la empresa.

Como problematica se identific6 en la entidad de estudio que los
trabajadores sufren de estrés por exceso de carga de trabajo, presion laboral,
diferencias entre comparieros, estilo de liderazgo burocratico, insatisfaccion
salarial, inestabilidad laboral y rotacién de personal, afectando el desempefio del
colaborador.

Se formulo el problema general: ¢ En qué medida se relaciona el estrés y el
desemperio laboral del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 20237
y como problemas especificos: (1) ¢Cual es el nivel de estrés del personal
administrativo en una Municipalidad, Lima 2023?, (2) ¢Cual es el nivel de
desempeiio del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 202372, (3)
¢, Qué relacidn existe entre el estrés y la dimensién desempefio de tareas del
personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023?, (4) ¢ Qué relacién existe
entre el estrés y la dimension desempefio contextual del personal administrativo en
una Municipalidad, Lima 2023? y (5) ¢Qué relacidn existe entre el estrés y la
dimensién comportamiento laboral contraproducente del personal administrativo en
una Municipalidad, Lima 2023?.

El estudio se fundamentd en justificacion tedrica, la cual se ha construido
mediante una revision exhaustiva de las teorias referentes al tema de estudio, con
el objetivo de disefiar estrategias efectivas para abordar la problemética, identificar
niveles de estrés laboral y fortalecer el compromiso con la entidad (Fernandez,
2020).

Como justificacion practica, como indica Fernandez (2020) los resultados
obtenidos seran la base para formular sugerencias y recomendaciones con la
finalidad de abordar la problematica identificada en la municipalidad de estudio y
adoptar medidas concretas que mejoren el entorno laboral, propiciando un
ambiente mas saludable. Esto, a su vez, contribuira de manera positiva al
desempefo de los colaboradores, al mismo tiempo que se salvaguarda su salud

fisica y mental.



La justificacion metodoldgica sigue los principios de la investigacion
cientifica, utilizando técnicas adecuadas para un enfoque cuantitativo. Se han
elegido instrumentos de medicion especificos, como dos cuestionarios con niveles
apropiados de confiabilidad y validez, adaptados a las necesidades de la
investigacioén, con la finalidad de aportar de manera metodologica al ambito
cientifico (Fernandez, 2020).

Finalmente tiene una justificacion social segun Fernandez (2020) la
recopilacion de datos estadisticos obtenidos ayudara a conocer la relacion entre las
variables de estudios, ofreciendo informacion valiosa no sélo para la municipalidad
de estudio, sino también para cualquier entidad ya sea publica o privada, que aspire
a mejorar el ambiente laboral de sus colaboradores. De este modo, los beneficios
derivados de esta investigacion pueden aplicarse de manera generalizada,
influyendo positivamente en diversos contextos organizativos.

Asi mismo, se establecié como objetivo general: Determinar la relacion entre
el estrés y el desempefio laboral del personal administrativo en una Municipalidad,
Lima 2023 y como objetivos especificos: (1) Identificar el nivel de estrés del
personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023, (2) Identificar el nivel del
desempeiio laboral del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023,
(3) Determinar la relacién entre el estrés y la dimension desempefio de tareas del
personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023, (4) Determinar la relacion
entre el estrés y la dimension desempefio contextual del personal administrativo en
una Municipalidad, Lima 2023 y (5) Determinar la relacion entre el estrés vy la
dimensién comportamiento laboral contraproducente del personal administrativo en
una Municipalidad, Lima 2023.

Como hipotesis general: Existe relacidn entre el estrés laboral y el
desemperfio laboral del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023 y
como hipotesis especificas: Hi: existe relacion entre el estrés y la dimension
desempenio de tareas del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023,
H2: existe relacion entre el estrés y la dimension desempefio contextual del personal
administrativo en una Municipalidad, Lima 2023 y Hs: existe relacion entre el estrés
y la dimensidbn comportamiento laboral contraproducente del personal

administrativo en una Municipalidad, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

Asimismo, se considero los cuatro marcos tedricos las cuales son: referencial, legal,
tedrico y por ultimo conceptual de las variables investigadas en este estudio.

Como antecedentes internacionales, se destaco el estudio de Pincha (2022)
quien tuvo como propodsito examinar la influencia de la variable estrés en el
rendimiento de los empleados en la zona occidental de la India, utilizando un
meétodo cuantitativo y contd con la participacion de 120 empleados que trabajaron
en la oficina de divisibn en Ahmedabad, en cuanto a los hallazgos el analisis de
regresion lineal mostré que el estrés laboral es un predictor significativo tanto del
rendimiento contextual como del rendimiento en las tareas en la entidad de estudio.
Asimismo, se determiné que un incremento del estrés laboral ocasion6 un aumento
del 6,99% en el rendimiento contextual y del 8,05% en el rendimiento de las tareas,
concluyendo que el estrés y los componentes del desempefio de los empleados
tuvieron un efecto negativo muy significativo.

Como refiere Chico et al.(2023) la investigacion tuvo como objetivo entender
como los empleados de la escuela primaria New Visayas gestionan el estrés en su
entorno laboral y como esto podria afectar su rendimiento. El enfoque metodoldgico
empleado fue cuantitativo correlacional, involucrando la participacion de 21
empleados de dicha institucion. Para validar la hipotesis, se emplearon medias
ponderadas y Pearson, revelando una media de 4,36 para el manejo del estrés y
3,95 para el rendimiento laboral. El coeficiente de correlacién de Pearson mostro
un valor p de 0,003, respaldando asi la hipétesis alternativa y se llegdo a la
conclusién que existié una asociacion significativa entre el manejo del estrés y el
rendimiento por parte de los colaboradores en el ambito laboral.

Para la investigacion de Jalagat (2017) el estudio buscé determinar como el
estrés afecta en el rendimiento de los trabajadores de la organizacion Petroleum
Development Oman. El método utilizado fue cuantitativo y se empled una muestra
de 65 empleados. Los hallazgos mas relevantes de la investigacién sefialaron una
asociacion significativa entre el estrés en el trabajo y el rendimiento de los
empleados, con un coeficiente de correlacion de r = 0,955, con base a estos
hallazgos, se lleg6 a la conclusién de que el estrés tuvo un impacto significativo en

el rendimiento de los empleados en el contexto empresarial mencionado.



La investigacion de Mufeed (2023) fue examinar la influencia de la variable
del estrés en el rendimiento de los empleados de diferentes centros turisticos de
las Maldivas. Se emple6é un método cuantitativo, sin manipulacion de variables y
conté con una muestra de 270 participantes. Se utilizaron técnicas de regresion
mediante el software SPSS26 para probar las hipotesis planteadas. Los resultados
revelaron que un incremento en la carga laboral, con un coeficiente beta de -0,318,
y una compensacion insuficiente, con un coeficiente beta de 0,188, se relacionaron
con niveles elevados de estrés, resultando en una notable disminucién en el
rendimiento de los empleados y se concluy6 que una carga de trabajo mayor y una
compensacion inadecuada contribuyen al aumento del estrés y a una reduccion
significativa en el desempefio laboral.

En Indonesia, Sari et al.(2021) estudiaron la asociacion entre el estrés y el
rendimiento de los empleados en diferentes industrias manufactureras. Utilizaron
un enfoque cuantitativo y contaron con una muestra de 93 empleados. Se empled
la estadistica del software SPSS20 para analizar las hipotesis. Los hallazgos
revelaron un impacto significativo entre las variables, con un valor de R = 0,972,
concluyendo que los horarios laborales y las relaciones negativas con colegas y
superiores son factores que generan estrés en el trabajo, afectando notablemente
el rendimiento laboral.

De acuerdo a Wushe y Shenje (2019) la finalidad del estudio consistié en
examinar la influencia del estrés en el rendimiento de los empleados en hospitales
publicos de Harare, utilizando un método cuantitativo y una muestra de 260
empleados. Los resultados sefalaron una relacion adversa del aumento de la
rigidez en los horarios laborales (r = -0,03) y la sobrecarga de trabajo (r = -0.37),
son factores que elevan el estrés en el entorno de trabajo. Como conclusién
principal, se demostré que el aumento de la rigidez horaria y la sobrecarga laboral
estan inversamente relacionados con el rendimiento laboral, lo que afecta
negativamente al desempefio.

Segun Barati (2019) el estudio consistié en analizar los factores del estrés
gue inciden en el trabajo de los trabajadores en la filial del Trade Bank of Khorasane
Razav, utilizando un método cuantitativo y con la participacion de 274
colaboradores. Se utilizo el software SPSS para probar las hipoétesis y los
resultados mostraron que las politicas organizativas, con un coeficiente de

correlacion de 0.927, fueron identificadas como el principal y mas influyente factor



en la generacion de estrés laboral. Como conclusion, se confirmé la asociacion
entre las variables de estudio.

Citando a Chen etal. (2022) estudiaron la asociacion del estrés en el
rendimiento de los colaboradores en medianas y pequefias empresas en China
durante la pandemia de COVID-19, utilizando el método de investigacion
cuantitativo y se suministré 196 cuestionarios. Ademas, se emple6 el analisis de
correlacion de Pearson y la regresion lineal jerarquica para examinar las
interacciones entre las variables. Los hallazgos evidenciaron una correlacion
negativa con un valor de (B = -0,193, p < 0,01) respaldando asi la hipétesis
alternativa y se concluyé que, en situaciones de emergencia, el estrés en el trabajo
suele afectar negativamente a cdmo los empleados se desempefian, sobre todo
perjudicando su bienestar mental.

Como refiere Deng et al. (2019) analizaron como el estrés relacionado con
desafios y obstaculos afecta al rendimiento de los trabajadores sanitarios de
hospitales publicos chinos, utilizando un enfoque cuantitativo y con la participacion
de 1594 encuestados de la salud. Para el analisis estadistico, se emplearon las
herramientas SPSS y AMOS. Los hallazgos indicaron la presencia de niveles
elevados de estrés en el entorno laboral, lo cual se presume que tiene un impacto
negativo en el servicio publico con un valor de (8 = 0,59; p <0,001) indicando
correlacion entre las variables y, como consecuencia, resulta en un rendimiento
laboral deficiente. En conclusion, se infiri6 que este estudio aporta evidencia
empirica significativa acerca de los impactos del estrés en el entorno laboral, asi
como en la motivacién del servicio publico, influyendo en el rendimiento de los
profesionales de la salud en hospitales publicos chinos.

Segun Garcia etal. (2021) tuvo como objetivo evaluar los estresores
organizacionales y la satisfaccion laboral, centrandose en las inquietudes
profesionales, falta de reconocimiento profesional y estrés de roles en docentes de
educacién del sistema publico en México, utilizando un método cuantitativo y conté
una muestra de 415 docentes. Los hallazgos indicaron que los estresores laborales
desencadenaron el estrés en el trabajo, afectando la satisfaccion laboral con una
asociacion significativa (p < 0,05) y se concluy6 que estos estresores contribuyeron
al deterioro del bienestar personal, desencadenando problemas de salud mental,

gue pueden ser graves y derivar en enfermedades.



De acuerdo a Kevin et al. (2020) el estudio se centré en examinar la posible
asociacion entre diversos niveles de estrés y los factores socioecondmicos en
participantes de la semana de apreciacion del contribuyente de Uganda en 2018,
realizada en Kampala. Este estudio empled un disefio transversal que integré
meétodos de investigacion cuantitativa, con la participacion de 390 encuestados.
Para probar la hipétesis se utilizo el software del SPSS, evidenciando un p > 0,05
indicando la aceptacion de la hipétesis nula y se concluyé que no hubo una
asociacion significativa entre los factores socioeconémicos de los encuestados y
los niveles de estrés.

Conforme el estudio de Rijanto (2023) analizo la relacion del estrés en el
rendimiento de los subordinados, utilizando el método cuantitativo y una muestra
de 65 participantes. Asimismo, se aplicaron andlisis de regresion y la prueba t para
el analisis estadistico. los resultados confirmaron la significancia del estrés laboral
(p < 0.05). En conclusién, se evidencio que la variable del estrés ejerce efectos
significativos en el desempefio de los empleados.

Para Lee (2021) la investigacion tuvo como propdsito de analizar las causas
que afectan el rendimiento laboral, focalizdndose en el ajuste intercultural y su
relacion con el estrés y la adaptacion en el trabajo dentro de la industria hotelera
de Taiwan, utilizando un enfoque cuantitativo y se suministré a 460 trabajadores.
Los resultados revelaron una significativa asociacion negativa entre las variables
de estudio, con un valor (B = -0,276, p < 0,001), concluyendo que un aumento en
el estrés laboral se asocia con un rendimiento laboral relativamente mas bajo.

Segun refiere Medeiro et al. (2019) quien efectud la investigacion sobre la
conexion entre el entorno laboral y la manifestacion de sintomas de estrés en
profesores de educacién primaria en instituciones publicas en Brasil, utilizando un
enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, cuya muestra fue de 196 docentes.
Se emplearon pruebas no paramétricas, como la correlacion de Mann-Whitney y
Spearman. Los resultados sefialaron un valor de (p < 0.05) indicando una
correlacion débil. En conclusion, se encontrd una conexion entre estas variables de
estudio.

Para Solis y Aguayo (2023) el propdsito consisti6 en examinar el estrés y
los niveles que presenta el personal de higiene del gobierno municipal de
Esmeraldas en relacion con la satisfaccion laboral, utilizando el método

cuantitativo, el disefio donde los investigadores no manipularon la informacion, es



decir, el no experimental y la muestra comprendié de 196 funcionarios. Los
resultados revelaron que el nivel de estrés alcanzo el 38%, considerado bajo. En
cuanto a la satisfaccion laboral, fue del 51% en rangos intermedios y como
conclusion, se evidencié que los niveles bajos de estrés no mostraron una
asociacion significativa con la satisfaccion de los colaboradores.

Como antecedentes nacionales tenemos a Machuca (2018) el propésito
consistié en examinar la conexion del estrés en el rendimiento del trabajo en una
entidad publica en Arequipa, en cuanto al método fue cuantitativo y sin
manipulacion de variable. Asimismo, se administrO un cuestionario a 100
empleados pertenecientes a la Gerencia Regional de Educacion. Para comprobar
las hipétesis se empled el software estadistico SPSS. Los hallazgos obtenidos
indicaron que si el nivel de estrés aumenta el rendimiento laboral disminuye. Estos
hallazgos respaldan la hipotesis evidenciada por un coeficiente de correlacion de -
0,234.

Haciendo referencia a la investigacion llevada a cabo por Sullcahuaman
(2022) la cual se centré en examinar la conexién del estrés en el rendimiento dentro
de una organizacion publica distrital en Cusco. Asimismo, se aplicé el método
cuantitativo, sin manipulacion de variables y con la participacién de 60 empleados.
Los hallazgos obtenidos revelaron una asociacion positiva moderada, representada
con un valor de Spearman de 0,394; estos hallazgos mostraron la importancia de
abordar estas variables con la finalidad de mitigar el estrés y potenciar el
desemperio en la institucion publica del distrito de Cusco.

Segun Meza y Portales, (2021) el estudio tuvo como propésito en analizar
la correlacion del estrés en el rendimiento en el trabajo en una entidad publica en
la provincia de Trujillo, bajo un método cuantitativo, sin manipulacion de variables
y contd con la participacién de 351 colaboradores. Los hallazgos indicaron una
asociacion negativa baja, con un valor de Spearman de -0,181. Como conclusién,
se confirmd la asociacion entre las variables, resaltando asi la importancia de
considerar este factor en la gestién y desarrollo del personal.

Citando a Custodio (2021) la finalidad de la investigacion fue examinar la
correlacion del estrésy el rendimiento en una entidad publica de Sullana. El método
utilizado fue cuantitativo, de tipo correlacional y de disefio no experimental y para
la muestra participaron 44 colaboradores. Los hallazgos indicaron que el nivel

predominante de estrés es bajo, representando el 38.6%, mientras que el



rendimiento laboral se situ6 en un nivel medio con un valor del 36.4%. Como
conclusién, se confirmd la asociacion negativa baja entre estas variables,
destacando un valor de Spearman de -0.298.

Segun refiere Espiritu (2021) el estudio tuvo como proposito en analizar
como influye el estrés en el rendimiento del trabajo en una empresa de consultoria,
ubicada en Lima, utilizando el método correlacional y sin manipulacion de las
variables. Asimismo, contd con la participacion de 70 trabajadores pertenecientes
al area de mantenimiento de sistemas. Los hallazgos revelaron un Rho de
Spearman de -0,722 entre las variables, indicando la presencia de una correlacion
negativa alta y como conclusion, se sugirio llevar a cabo acciones destinadas a
reducir el estrés, con el fin de preservar el rendimiento laboral.

De acuerdo a Servan y Verastegui (2019) consistié en investigar como el
estrés influye en el desempefio de los subordinados administrativos de la
Universidad publica de Amazonas. El método trabajado fue cuantitativo, sin
manipulacion de variables y contd con la participacion de 92 trabajadores
administrativos. Asimismo, se empleo el Chi-cuadrado para el analisis estadistico.
Los hallazgos sefialaron que el 55.4% experimentaban un nivel medio de estrés,
con un valor de p = 0.18, respaldando la hipétesis nula, ya que no hay evidencia de
una asociacién significativa entre las variables de estudio en la institucion
universitaria, dado que la significancia es mayor a 0.05.

Para la investigacion de Ventura y Vasquez (2021) el propdésito fue examinar
como el estrés incide en el desempefio en el trabajo en una entidad publica en
Chiclayo, el método utilizado fue cuantitativo y correlacional. Asimismo, conté con
la participacién de 150 trabajadores de todas las areas de la dependencia policial.
Para verificar las hipotesis planteadas se utiliz6 el estadistico del SPSS y como
conclusién se obtuvo que hay una correlacién inversa de 81.2% entre ambas
variables de una entidad publica.

De acuerdo a Solis (2022) el estudio tuvo como finalidad examinar como
afecta el estrés laboral al rendimiento del personal en una entidad publica en lima,
el método utilizada fue cuantitativo, sin manipulacion de variables y tuvo la
participacion de 73 servidores del departamento de servicios generales del poder
legislativo. La validacion de las hipodtesis se analizO mediante el estadistico del
SPSS. Los hallazgos arrojaron un valor de 0.383, indicando una asociacion positiva

entre las variables, situandose en un nivel de correlacion bajo y como conclusion,
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se establecié que el estrés mantuvo una relacién significativa, enfatizando la
relevancia de tomar en cuenta y tratar adecuadamente las implicaciones del estrés
en el entorno laboral de esta institucién publica en Lima.

Segun el Decreto supremo N°017-2017.TR (2017) el presente decreto
legislativos, tiene como propdsito que las municipalidades deben proveer las
practicas de vida saludable en el lugar de trabajo, para que los funcionarios y
servidores publicos puedan brindar la mejor atencion a la poblacion en general.

De acuerdo con la Ley 29783 (2011) establece en su disposicion
complementaria transitoria, que todas las organizaciones deben erradicar la
contaminacion del entorno laboral. Esto significa que dicha contaminacion no
deberia ocasionar impactos negativos en la salud y el bienestar tanto fisico como
mental de los trabajadores. Ademas, el inciso IX, principio de proteccion reconoce
que todos los trabajadores tienen los mismos derechos, y los patrones estan
obligados a garantizar condiciones dignas de trabajo que prometen una vida
saludable tanto fisica como mentalmente para todos los empleados, y que estos
pueden desarrollarse adecuadamente.

Como seifiala el Decreto supremo N° 014-2019-TR (2019) establece en su
articulo N°1 la creacion del servicio denominado "Trabaja Sin Acoso el cual tendra
la responsabilidad de brindar asesoramiento y apoyo exclusivo para hacer frente al
hostigamiento sexual en el entorno laboral. Este servicio estara bajo la supervision
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Su principal objetivo es intervenir
de manera precisa y oportuna para asegurar una adecuada proteccion de las
victimas de hostigamiento sexual en el entorno laboral.

Segun el Decreto supremo N° 003-97-TR, (1997), Ley de productividad y
competitividad laboral, en su incidencia del art. 23 relacionado al desempeiio
laboral determina la causalidad del motivo a la deficiencia del desempefio laboral
es causa de destitucion del trabajo, este tipo de norma genera las condiciones de
presion (presién en el estado mental y psicolégico) entre la situacién no identificada
ante los hechos y sucesos que acontece en el entorno laboral.

De acuerdo a Selye (1956) establecio la teoria del Sindrome General de
Adaptacion, un concepto que explica como el cuerpo responde al estrés fisico o
emocional. El cientifico Hans Selye lo desarrollé para describir una serie de

procesos y estados fisiolégicos que se activan frente a diversos estimulos
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estresantes. Es decir, el Sindrome General de Adaptacién es un mecanismo
complejo que nos ayuda a enfrentar situaciones estresantes en nuestro entorno.

Segun Siegrist (1996) el modelo de esfuerzo-recompensa resalta la
importancia de los roles sociales al brindar oportunidades para contribuir, sentirse
recompensado, valorado y pertenecer a un grupo significativo. Ademas, la teoria
sugiere que muchos trabajos carecen de una definicibn adecuada de funciones que
permiten un equilibrio adecuado entre los esfuerzos requeridos y las recompensas
proporcionadas. Esta percepcion de trato injusto y falta de reconocimiento debido
a un sistema inapropiado de recompensas provoca respuestas de estrés en el
sistema nervioso. Asi mismo con el tiempo, esta falta de equilibrio entre altos
niveles de esfuerzo y bajas recompensas puede ocasionar un agotamiento
profesional y aumentar la probabilidad de enfermedades debidas al estrés cronico.

Segun Rizwan et al. (2014) define al estrés laboral como la respuesta que
experimentan los empleados debido a diversas demandas en su entorno laboral
causando dafio fisico y psicolégicos donde muchas veces se le presiona y se le
exige mas de lo que puede dar, tanto en sus conocimientos, habilidades y
capacidades causando estrés.

De acuerdo a Espinoza et al. (2018) el estrés es una condiciéon que afecta
tanto a nivel psicolégico como fisico, perturbando el equilibrio natural del cuerpo y
provocando manifestaciones notables en la persona. Sus consecuencias se reflejan
en la salud tanto fisica como mental y en el desempefio en el trabajo generando
inquietud y ansiedad.

Como refiere la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) el problema
del estrés laboral surge cuando las demandas y responsabilidades en el trabajo
sobrepasan las habilidades, capacidades y esfuerzos del trabajador, o que puede
tener repercusiones negativas tanto en el desempefio laboral como en el bienestar
fisico y mental.

Segun Robbins y Judge (2009) su incidencia en la abstraccion en el estrés
laboral es que un colaborador no puede llevar a cabo sus tareas en un entorno de
trabajo que no es saludable, es decir; que el ambiente de trabajo presenta una serie
de contaminacion locativo, informativo, aglomeracion de trabajos, exceso de ruidos,
entre otros aspectos, estos tipos de situaciones es donde los trabajadores se

cargan de estrés.
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Asimismo, se ha tenido en cuenta las siguientes dimensiones para abordar
la variable del estrés: Agotamiento emocional: se define como el desgaste que se
manifiesta fisico y psicologico, en el cual las personas experimentan constantes
sentimientos de enojo y frustracion debido a las tensiones emocionales acumuladas
en su entorno laboral. Este estado se traduce en una actitud de evasion y
distanciamiento tanto en el trabajo como en las relaciones interpersonales, segun
Olivares (2017).

Sobrecarga laboral: para Morales (2023) la sobrecarga laboral se manifiesta
cuando una persona se ve abrumada por una carga de trabajo que supera sus
capacidades y recursos disponibles. Esto implica la asignacién de tareas que van
mas alla de sus responsabilidades habituales, ademas de una gestion ineficaz del
tiempo que dificulta la realizacion efectiva de las tareas asignadas.

Competencias laborales: segun Mufioz y Loor (2023) define como la aptitud
y habilidad que una persona posee para llevar a cabo de manera efectiva las
labores y obligaciones especificas de su empleo. Por otro lado, Castillo y Villalpando
(2019) se centran en la formacién académica que el trabajador ha adquirido a lo
largo de su trayecto, asi como en sus habilidades y su actitud hacia las tareas que
debe llevar a cabo ya que con ello va permitir evaluar si tendra éxito en el
desempeiio de sus funciones.

Por otro lado para la variable dependiente se ha considerado el tedrico
Klingner y Nalbandian (2002) se enfocan en la percepcion del trabajador sobre
coémo es tratado, ya sea de forma justa o injusta. Su teoria se centra en la equidad,
que comprende dos elementos esenciales: el rendimiento y la comparacion con
otros. Por lo descrito, la teoria de la equidad sostiene que la motivacién y el
rendimiento de los colaboradores estan influenciados por la percepcion de equidad
en el trato que reciben, donde se valora entre su esfuerzo y la recompensa
obtenida. Es crucial que el trato que reciban sea percibido como justo para que se
sientan motivados y alcancen un nivel 6ptimo de desempefio.

De acuerdo a Campbell et al. (1993) En su teoria general del desempefio
laboral, establece como premisa fundamental que el desempeiio de los
trabajadores comprende las conductas y acciones que respaldan los objetivos de
la empresa. Es decir, que el rendimiento laboral esta asociado con las acciones que
muestran los empleados ante los objetivos establecidos por la empresa. Por

consiguiente, hacen hincapié en que hay ocho dimensiones que influyen en el
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desempefio del trabajo: (1) la ejecucién individual de las tareas especificas
relacionadas con el puesto o la funcion dentro de la empresa. (2) las habilidades
personales necesarias para realizar tareas comunes en la organizacion. (3)
comunicar de manera clara y precisa las ideas o inquietudes que puedan tener los
empleados, tanto en expresion oral como escrita. (4) reconocer y valorar el esfuerzo
y la dedicacion que cada trabajador aporta a sus actividades laborales. (5) respetar
y seguir las politicas, cultura, normas y procedimientos establecidos por la
organizacion. (6) Estimular la colaboracibn en equipo, promoviendo el
compafierismo, el bienestar y la consideracién hacia los demas. (7) realizar una
supervision constante y ejercer un liderazgo que impacte positivamente en las
actividades llevadas a cabo en la empresa. (8) gestionar de forma eficaz los
recursos disponibles en la organizacion.

Por otro lado la teoria de Koopmans et al. (2013) se centra en analizar las
tareas que realiza un empleado en su entorno de trabajo, en la cual cuenta con tres
dimensiones esenciales: el cumplimiento de desempefio de las tareas asignadas,
el desempefio contextual y las conductas contraproducentes. En sintesis, la teoria
de Koopmans resalta la necesidad de evaluar y comprender estas tres dimensiones
de manera integral para comprender el rendimiento de los empleados en su lugar
de trabajo y lograr un equilibrio entre la ejecucion eficaz de las tareas, un
comportamiento contextual positivo y la minimizacién de conductas perjudiciales
resulta esencial para cualquier organizacion que busque optimizar la eficacia y la
productividad de su personal.

De acuerdo a Robbins y Judge (2009) define al desempefio laboral como
la realizacion o evaluacion de las tareas dentro del trabajo, ademas; menciona que
las organizaciones deben concurrir en la motivacion, la eficiencia en la realizacién
de tareas, trabajo en equipo, productividad y finalmente el ambiente idbneo donde
los trabajadores puedan desempefarse con mayor eficiencia.

Segun Robbins y Coulter (2014) el desempefio refleja de las convicciones
de la persona a cargo del personal, donde debe identificar que cada esfuerzo es
valioso para la organizacion y para el cumplimiento de las metas, en si el
desempeiio laboral se puede definir como un conjunto acciones que involucra a

todo el equipo de trabajo.
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De acuerdo Koopmans et al. (2013) se define como los comportamientos
gue una persona debe tener en su trabajo para que la empresa logre sus objetivos,
y estos comportamientos estan bajo el control de esa persona.

A continuacion, se define las dimensiones del desempefio laboral:

Desempefio de Tareas: como indica Rotundo y Sackett (2002) define como
el comportamiento que contribuye a la productividad y varia segun el cargo que
ocupa el empleado, de acuerdo con las responsabilidades especificas de su puesto
de trabajo.

Segun Rosales et al.,(2021) define como la excelencia y la frecuencia con la
que los empleados cumplen con las actividades que se les han asignado
oficialmente en sus respectivos roles laborales que contribuyen a la eficiencia de la
organizacion colaborando en mantener un ambiente laboral bueno.

Desempefio Contextual: Segun Rotundo y Sackett (2002) también conocido
como Comportamiento de Ciudadania Organizacional (OCB), se puede describir
como el comportamiento que beneficia a la organizacién al mejorar su entorno
social y psicolégico. Esta forma de comportamiento abarca acciones que
trascienden las obligaciones laborales fundamentales, como mostrar iniciativa, ser
proactivo, colaborar con los demas y demostrar entusiasmo. La diferencia con el
desemperio en las tareas radica en que el desempefio contextual contribuye a la
eficacia general de la organizacién, pero no influye directamente en la eficiencia
individual de los trabajadores.

De acuerdo a Rodriguez et al. (2018) define a como los empleados se
comportan y se desenvuelven en el entorno laboral, ya que al contribuir a mejorar
el ambiente psicolégico, social de la organizacion en la que se lleva a cabo el
trabajo, se lograra fortalecer las relaciones interpersonales y disminuir la tension o
las reacciones emocionales desfavorables.

Comportamiento Laboral Contraproducente: Segun Rotundo y Sackett
(2002) hace referencia a acciones voluntarias que dafian el bienestar de la
organizacioén, llevadas a cabo de manera intencionada o mediante el uso indebido
de privilegios. Estas conductas perjudiciales estan asociadas con consecuencias
negativas tanto a nivel personal como organizacional.

Como refiere Omar et al. (2012) los comportamientos contraproducente se
refieren a acciones deliberadas y discrecionales que transgreden las normas y

reglas establecidas dentro de una organizacion.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: se consider6 de tipo basica descriptiva, ya que
implica la recopilacion de datos con el fin de probar la hipdtesis, segun
Naupas et al. (2018).

e Enfoque: para Herndndez y Mendoza (2018) considera enfoque
cuantitativo cuando implica el uso de andlisis numéricos y la estadistica

para validar las hipétesis en una investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion:

e No experimental: segun la definicibn de Hernandez y Mendoza (2018) se
refiere a la observacion y andlisis de las variables en su estado natural.
En la investigacion, se observo y se analiz6 las variables estudiadas tal
como se presentaban en su contexto natural, es decir no se realizé
ninguna manipulacion a dichas variables.

e Transversal: ya que implicé la recoleccion de datos en un Unico
momento. Es decir, el cuestionario que se utilizd en la investigacion fue
aplicado en un solo momento, como indica Arispe et al. (2020).

e Correlacional: ya que con ello permitié6 analizar la correlacion entre la
variable del estrés y la variable del desempefio laboral, segiin Hernandez
y Mendoza (2018).

A continuacién, se muestra el esquema.

<\:/I
V2

Donde:

V1

r

M: Muestra
V1: Variable estrés
V2: Variable desempeiio laboral

r: Relacion entre variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion del estudio
3.2.1. Variable 1: Estrés laboral

e Definicion conceptual: Rizwan et al. (2014) define al estrés laboral como
la respuesta que experimentan los empleados debido a diversas
demandas en su entorno laboral, causando dafio fisico y psicolégicos
donde muchas veces se le presiona y se le exige mas de lo que puede
dar, tanto en sus conocimientos, habilidades y capacidades causando
estrés.

e Definicion operacional: la medicion del estrés en el ambito laboral se
llevé a cabo utilizando el cuestionario que consta de 16 items, los cuales
se dividen en tres dimensiones principales: Agotamiento emocional (1-6),
Sobrecarga laboral (7-11) y competencias laborales (12-16).

e Indicadores: los indicadores de la primera dimension fueron: desgaste,
enojo, evasion y de la segunda dimensién: exceso de trabajo, asignacion
de tareas ajenas, gestion ineficiente del tiempo y por ultimo la tercera
dimension: poca preparacion, falta de comunicacion y adaptabilidad.

e Escala de medicidn: para la variable estrés se utilizé la escala ordinal.

3.2.2. Variable 2: Desempeiio laboral

e Definicion conceptual: de acuerdo Koopmans et al. (2013) se define
como la habilidad y eficiencia con la que un empleado desempefa sus
funciones, asi como por su contribucion al cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

e Definicion operacional: se empleé el cuestionario de Koopmans (IWPQ),
como herramienta para evaluar la variable de desempefio laboral, la cual
fue tomada del articulo cientifico de Ramos et al.(2019) y consta de 18
preguntas organizadas en 3 dimensiones: desempefio de tareas (1-5),
desempeifio contextual (6-13) y comportamiento laboral contraproducente
(14-18) y para recopilar las respuestas, se obtuvo la escala de Likert.

e Indicadores: los indicadores correspondientes a las dimensiones

mencionadas fueron los siguientes: primera dimensién: comportamiento
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favorable para la productividad, actividades realizadas en beneficio de la
empresa; segunda dimensién: comportamiento 6ptimo en el ambito social,
comportamiento Optimo en el ambito psicolégico y como tercera
dimensién: comportamiento voluntario perjudicial, ejecucion incorrecta y
uso indebido de privilegios.

Escala de medicion: se empled la escala de medicién ordinal para
evaluar la variable de desempefio en el &mbito laboral que fue aplicada
en la Municipalidad. Esta eleccion se baso en su capacidad para organizar

los datos en categorias ordenadas, segun Hernandez y Mendoza (2018).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

como un conjunto de personas 0 elementos que comparten ciertas

Poblacién: para Hernandez y Mendoza (2018) la poblaciéon se describe

caracteristicas en comun y estan ubicados en un espacio especifico. Para el
analisis de la investigacion la poblacion es igual a la muestra, la cual estuvo

conformada por 50 colaboradores.

e Criterios de inclusion: personal administrativo de la Municipalidad que

acepten participar voluntariamente.

e Criterios de exclusién: personal que no contesten de manera completa

todas las interrogantes del cuestionario incluyendo al personal de limpieza,
asi como aquellos que opten por no participar en la investigacién o que no

estén presentes en la Municipalidad debido a permisos o descansos.

3.3.2 Muestra censal: es aquella que abarca a la totalidad de la poblacién en

3.3.3

3.34

lugar de optar por seleccionar una muestra representativa, segun Hayes
(1999) para efectos de la investigacion debido que la cantidad de la
poblacion es pequefa, se utilizé la poblacion censal, por lo tanto, no hay
proceso de muestreo ya que la poblacion es pequefia. Para esta
investigaciéon la muestra estuvo constituida por 50 personas.

Muestreo: para esta investigacion no se consideré muestreo, debido a que
se va utilizar toda la poblacion.

Unidad de analisis: personal administrativo de la entidad de estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Encuesta. Bernal (2016) sefiala que la encuesta se utiliza como
una técnica para recolectar datos con el fin de obtener informacién relevante
sobre las variables que se desean analizar.

Instrumento: el cuestionario, como instrumento consiste en un conjunto de
preguntas estructurados en funcion de las variables que se desean medir,
como sefialan Herndndez y Mendoza (2018). En este estudio, se emplearon
dos cuestionarios que se detallan a continuacion:

el instrumento que se empleo para la variable estrés esta compuesto por 16
items, orientados a las tres dimensiones: Agotamiento emocional (1-6),
Sobrecarga laboral (7-11) y competencias laborales (12-16) y la medicion
sera valorado a través de la escala Likert: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A
veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre y para los niveles la escala de medicién
se empled nivel bajo, medio y alto (ver anexo 9).

Por otro lado, para el desempefio laboral se utiliz6 como instrumento el
cuestionario de Koopmans (IWPQ), revalidado por Ramos et al. (2019) a
través de su articulo cientifico indexado, como herramienta que evalué la
variable del desempefio laboral, la cual consta de 18 preguntas organizadas
en 3 dimensiones, dichas dimensiones se encuentran detalladas en la matriz
de operacionalizacién y para recopilar las respuestas se obtuvo la escala de
Likert: para la dimension desempefio de tareas y contextual se utilizd (0)
Raramente, (1) Algunas veces, (2) Regularmente, (3) A menudo y (4)
Siempre y para la dimension comportamiento laboral contraproducente se
utilizé (0) Nunca, (1) Raramente, (2) Algunas veces, (3) Regularmentey (4)
A menudo Yy para los niveles la escala de medicion se empled nivel bajo,
medio y alto (ver anexo 9).

Validez: la validacion para el instrumento estrés fue realizado por 3 expertos
con el grado de Doctor y Magister y para el instrumento de Kopmans se

validé por el articulo cientifico indexado de Ramos et al.(2019).
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3.5.

3.6.

Tabla 1

Validacion del instrumento estrés.

N° Expertos Calificacion
Dr Bullén Solis Omar Aplicable

2 Mg Villanueva Villacorta Jorge Robinson  Aplicable

3 Mg Espino Vejarano Diego Antonio Aplicable

Confiabilidad: como refiere Arispe et al. (2020) la confiabilidad permite
conocer la consistencia de los resultados generados por un instrumento
dentro de una muestra dada.

Para el cuestionario estrés laboral se sometié a una prueba piloto, la cual se
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,829 y para el cuestionario de desempefio
laboral el autor Ramos et al. (2019) someti6 al mismo coeficiente obteniendo
valores por cada dimension, para la dimension desempefio de tareas (a =
0,83), para la dimension del desempeno contextual (a = 0,87) y para la
dimension comportamiento laboral contraproducente (a = 0,77).
Procedimientos: para recopilar la informacién, la herramienta que se
empled es el cuestionario que fue aplicado de manera virtual, disefiado
especificamente para abordar la problematica identificada en la entidad. Es
importante destacar que este cuestionario estuvo compuesto por preguntas
esenciales, asimismo cabe sefialar que se solicitdé el debido permiso para
poder aplicar el cuestionario y cuyos datos fueron recolectados de manera
voluntaria y andnima por los colaboradores administrativos de la

Municipalidad, conformado por una muestra de 50 personas.

Método de andlisis de datos: para analizar los datos recopilados mediante
el cuestionario, se utilizo el Excel y el SPSS version 27, en la investigacion
empleamos diversos métodos, como el analisis estadistico descriptivo,
tablas cruzadas y para el contraste de las hipotesis se empled la correlacion
de tau-b de kendall, estos programas fueron de gran utlidad para
determinar las relaciones existentes entre las variables investigadas, segun
Hernandez y Mendoza (2018).
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3.7. Aspectos éticos: en la investigacion se considerd los parametros
establecidos por la universidad Cesar Vallejo y los principios éticos
relacionados con las referencias de los autores, es decir, evitar la
falsificacion en todo momento y la correcta citacion de la informacion extraida
de las fuentes de los articulos, tesis, leyes, diarios y libros segun el estilo
APA séptima edicion. Ademas, se garantizd la confidencialidad de los
participantes al aplicar el cuestionario de manera andnima, sin necesidad de
datos personales. La informacion obtenida no sera compartida con terceros
sin previa autorizacion. Asimismo es importante resaltar que nuestra
investigacion estuvo sujeta a una revision exhaustiva por parte del Comité
de Etica de la Universidad Cesar Vallejo, tal como lo estipula el articulo 4 del
cbdigo de ética de la institucidén, segun Resolucion de Consejo Universitario
N° 0470-2022/UCV (2022).
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IV. RESULTADOS

Para procesar datos relacionados con la variable del estrés laboral, se obtuvieron
los siguientes resultados:

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable estrés

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L0
valido acumulado
Bajo 5 10,0 10,0 10,0
Valido Medio 43 86,0 86,0 96,0
Alto 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 1
Resultados descriptivos de la variable estrés
@
£
o
&
4.00%
Bajo Wedio Alto

Interpretacion:
Al analizar la tabla 2 y la figura 1, se observo que el 10% de los empleados de la

municipalidad bajo investigacién experimentaron un nivel bajo de estrés laboral. Por

otro lado, el 86% de estos trabajadores presentaron un nivel medio, mientras que

solo el 4% tuvieron estrés alto.
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Tabla 3

Resultados descriptivos de la variable desempefio laboral

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Medio 37 74,0 74,0 92,0
Valido
Alto 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 2

Resultados descriptivos de la variable desempefio laboral

80 [#

60

a

Porcentaje

Bajo

Interpretacion:

Medio Alto

Como se observo en la tabla 3 y figura 2 los resultados indicaron que el 18%

tuvieron desempefio laboral bajo, 74% tuvieron desempefio laboral medio y 8%

tuvieron desempefio laboral alto.
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4.2. Estadistica inferencial

Objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés y el desemperio laboral del

personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023.

Tabla 4

Tabla cruzada entre estrés y el desempefio laboral

desempeiio Laboral

. i Total
Bajo Medio Alto
Frecuencia 0 4 1 5
Bajo .
Porcentaje  0,0% 8,0% 2,0% 10,0%
Frecuencia 7 33 3 43
Estré Medio .
Stres ' Porcentaje 14,0%  66,0%  6,0%  86,0%
Frecuencia 2 0 0 2
Alto .
Porcentaje  4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Frecuencia 9 37 4 50
Total .
Porcentaje 18,0% 74,0% 8,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 4, se observé que tanto el estrés como el desempefio presentaron un

nivel medio con un 86% de estrés y un 74% de desempefio. Asimismo, se destaco

que el 66% de los trabajadores municipales en la que se muestra el cruce de la

informacion de la tabla cruzada consider6 estar en un nivel medio.
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Hipo6tesis general:

e Hipotesis nula (HO): No existe relacidn entre el estrés laboral y el desempefio
laboral del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023.
e Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio

laboral del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023.

Tabla 5

Prueba de correlacion entre estrés y el desempefio laboral

Desempefio

Estrés
Laboral

Coeficiente de 1,000 10,296"

] correlacion
Estres Sig. (bilateral) . 0,024
Tau_b de N 50 30
Kendall Coeficiente de .
Desempefio correlacién 0,296 1,000
Laboral Sig. (bilateral) 0,024
N 50 50

Interpretacion:

En la tabla 5, se observé un nivel de significancia de 0,024, el cual se sita por
debajo de 0,05. Por tanto, se respalda la hipétesis alternativa, corroborando la
presencia de relacién del estrés en el desempefo del personal administrativo en
una Municipalidad de Lima en 2023. Esta relacién es negativa, con un valor de -

0,296.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la variable estrés y la
dimensién desemperio de tareas del personal administrativo en una Municipalidad,
Lima 2023

Tabla 6

Tabla cruzada entre estrés y la dimension desemperio de tareas

Desempefio de tareas

. : Total
Bajo Medio Alto

Frecuencia 1 2 2 5
Bajo .

Porcentaje 2,0% 4,0% 4,0% 10,0%

Frecuencia 6 24 13 43

Estrés Medio .

Porcentaje 12,0% 48,0% 26,0% 86,0%

Frecuencia 2 0 0 2
Alto

Porcentaje  4,0% 0,0% 0,0% 4,0%

Frecuencia 9 26 15 50

Total Porcentaje  18,0%  52,0%  30,0%  100,0%

Interpretacion:

En la tabla 6, se observé que tanto el estrés como la dimension desempefio de
tareas presentaron un nivel medio, con un 86% de estrés y un 52% para la
dimensién desempefio de tareas. Asimismo, se destacd que el 48% de los
trabajadores municipales en la que se mostro el cruce de la informacién de la tabla
cruzada consideraron estar en un nivel medio tanto de estrés como en la dimension

desemperio de tareas.
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Hipotesis especifica numero 1:

e Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre el estrés y el desempefio de
tareas del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023.
e Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre el estrés y el desempefio de

tareas del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre estrés y la dimensidén desempefio de tareas

Desempefio

Estrés
de tareas

Coeficiente de 1,000 -0,245

Estrés correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0,054
Tau_b de N 50 50
Kendall ) Coef|C|ent.(=j' de 0245 1,000
Desempefio de correlacion
tareas Sig. (bilateral) 0,054 .
N 50 50

Interpretacion:
En la tabla 7, se observé un nivel de significancia de 0,054, superando al 0,05. Por
ende, se valida la hipétesis nula, indicando que no hay una relacion significativa del

estrés en el desempefio de tareas de los encuestados en la entidad bajo estudio.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la variable estrés y la
dimension desempefio contextual del personal administrativo en una Municipalidad,
Lima 2023

Tabla 8
Tabla cruzada entre estrés y la dimension desempefio contextual

Desempefio contextual

Bajo Medio Alto Total

Bajo Frecuenc.ia 0 3 2 5
Porcentaje 0,0% 6,0% 4,0% 10,0%

Estrés Medio Frecuenc.ia 9 18 16 43
Porcentaje 18,0% 36,0% 32,0% 86,0%

Alto Frecuenc.ia 2 0 0 2
Porcentaje 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%

Frecuencia 11 21 18 50
Total Porcentaje  22,0% 42,0% 3600 000

%

Interpretacion:

En la tabla 8, se observdé que tanto el estrés como la dimensién desempefio
contextual presentaron un nivel medio, con un 86% de estrés y un 42% para la
dimensién desempefio de tareas. Asimismo, se destacd que el 36% de los
trabajadores municipales en la que se mostro el cruce de la informacién de la tabla
cruzada consideraron estar en un nivel medio de la variable y la dimension

mencionada.
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Hipotesis especifica nUmero 2:

e Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre el estrés y el desempefio
contextual del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023.
e Hipotesis alterna (H1): Existe relacion entre el estrés y el desempefio

contextual del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023.

Tabla 9
Correlacion entre estrés y la dimension desempefio contextual

D ~
Estrés esempefio
contextual
Coeficlente de 4 500 -0,259"
Estrés correlacion
Sig. (bilateral) . 0,042
Tau_b de N 50 50
Kendall ici
) Coeﬂment_et de 0.259° 1,000
Desempefio correlacion
contextual Sig. (bilateral) 0,042
N 50 50

Interpretacion:

En la tabla 9, se observé que el nivel de significancia es de 0,042, la cual se situ6
por debajo de 0,05, respaldando la hipotesis alternativa y corroborando la presencia
de una relacion entre el estrés y el desempefio contextual del personal

administrativo de entidad de estudio.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre el estrés y la dimensién
comportamiento laboral contraproducente del personal administrativo en una
Municipalidad, Lima 2023

Tabla 10

Tabla cruzada entre estrés y el comportamiento laboral contraproducente

Comportamiento laboral
contraproducente Total
Bajo Medio Alto

Frecuenci 3 1 1 5
Bajo

Porcentaje  6,0% 2,0% 2,0% 10,0%

Frecuenci

35 6 2 43
Estrés Medio

Porcentaje  70,0% 12,0% 4,0% 86,0%

Frecuenci 2 0 0 5
Alto

Porcentaje  4,0% 0,0% 0,0% 4,0%

Frecuenci
a

40 7 3 50
Total
Porcentaje  80,0% 14,0% 6,0% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 10 se observé que el nivel del estrés de los trabajadores fue medio con
el 86% vy el nivel de comportamiento laboral contraproducente bajo con el 80%.
Asimismo, se encontré que el 70% evidenciaron un nivel medio para el estrés y

para el comportamiento laboral contraproducente nivel bajo.
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Hipotesis especifica nUmero 3:

e Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre el estrés y el comportamiento

laboral contraproducente del personal administrativo en una Municipalidad,

Lima 2023.

e Hipotesis alterna (H1): Existe relacidon entre el estrés y el comportamiento

laboral contraproducente del personal administrativo en una Municipalidad,

Lima 2023.

Tabla 11

Correlacion entre estrés y el comportamiento laboral contraproducente

Comportamiento

Estré laboral
stres contraproducente
Coef|C|entlej de 1,000 0,023
Estrés correlacion
Sig. (bilateral) ) 0,862
Tau_bde — N 50 50
Kendall comportamiento  Coeficiente de 5
., , 1,
Iaborgl correlacion 0,023 000
Con”apgo ucent  gig. (bilateral) 0,862
N 50 50

Interpretacion:

En la tabla 11 se observé un nivel de significancia de 0,862, superando al 0,05; en

la cual se encontr6 que no hay una relacién significativa del estrés en el

comportamiento laboral contraproducente de los encuestados en la entidad de

estudio.
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V. DISCUSION

En el estudio, el objetivo principal fue determinar la relacion entre el estrés y el
desempeiio laboral del personal administrativo en una Municipalidad de Lima en el
afio 2023. Para llevar a cabo este analisis, se empleo la correlacion de Tau_b de
Kendall, la cual revel6 una correlacion negativa baja con un valor de rigual a -0,245
y un nivel de significancia menor al 0,05. Estos resultados indican que a medida
que el nivel de estrés de los colaboradores aumenta, su desempefio en las
actividades laborales disminuye.

Esta baja correlacion entre ambas variables de estudio puede atribuirse a
varios factores. En primer lugar, es importante reconocer que, en el entorno laboral,
la variabilidad en los niveles de estrés y el desempefio en el ambito laboral es
considerable. Los individuos difieren en su capacidad para enfrentar situaciones
estresantes y mantener su desempefo. Algunos pueden ser inherentemente
resistentes al estrés y continuar desempefiandose de manera efectiva, mientras
que otros pueden ser mas sensibles y experimentar una disminucién mas marcada
en su desempefio cual indica Selye (1956) en su teoria sobre el Sindrome General
de Adaptacion manifiesta que el estrés es un mecanismo complejo que nos ayuda
a enfrentar situaciones estresantes en nuestro entorno.

Sin embargo, estos resultados tienen implicaciones de gran relevancia para
la gestion de recursos humanos y la promocion del bienestar de los empleados en
el entorno laboral, pues es importante que la organizacion proponga estrategias
efectivas para mitigar sus efectos en el desempefio laboral ya que si los niveles de
estrés se incrementan pueden ser perjudiciales, tal como indica Espinoza et al.
(2018) el estrés es una condicién que afecta tanto a nivel psicolégico como fisico,
perturbando el equilibrio natural del cuerpo y provocando manifestaciones notables
en la persona.

En el ambito laboral, el estrés se manifiesta cuando los trabajadores perciben
que no pueden cumplir eficazmente con sus responsabilidades laborales. Esta
percepcion negativa influye de manera significativa en su capacidad de
concentracion, lo que a su vez desencadena ansiedad, depresién y un ambiente
laboral tenso entre comparieros y esto conlleva a una disminucién en la eficiencia
y a una mayor propension a cometer errores debido al agotamiento y a la

complicacion para concentrarse en sus deberes.
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Los resultados de los objetivos estan respaldados por hallazgos previos,
como los de Rizwan et al. (2014) que definen al estrés laboral como la respuesta
de los empleados a diversas demandas en su entorno laboral, causando dafio tanto
fisico como psicolégico. Ademas, investigaciones similares realizadas por Machuca
(2018), Solis (2022) y Custodio (2021) han demostrado que existe una correlacion
entre el estrés y el desemperio de los colaboradores en entidades publicas. Estos
resultados ayudan a reafirmar la validez de la investigacion y subrayan la
importancia de abordar el estrés laboral en el &mbito municipal.

A pesar de la correlacion baja, es importante destacar que es
estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacién de las variables de
estudios no es aleatoria y tiene implicaciones significativas en el entorno laboral. A
pesar de su magnitud, esta correlacién respalda la necesidad de abordar el estrés
laboral como un factor que puede incidir en el desempefio de los empleados y en
la productividad organizacional.

En referencia, al resultado del objetivo especifico 1, se observé que el nivel
de estrés es de nivel medio con un 86%, lo que equivale a 43 de los 50 trabajadores
encuestados, Estos resultados guardan similitud con los resultados de la
investigacion realizada por Machuca (2018) quien también encontré un nivel de
estrés medio del 97%, correspondiente al 97 de los 100 trabajadores encuestados.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) el problema del
estrés laboral puede ser ocasionado cuando las demandas y responsabilidades en
el trabajo sobrepasan las habilidades, capacidades y esfuerzos del trabajador, lo
cual podria incidir de manera desfavorable tanto en su desempefio laboral como en
su bienestar de salud afectando la productividad de la organizacién. Es por ello que
se destaca la importancia de abordar esta problematica en el entorno laboral, con
la finalidad de mejorar el bienestar de los trabajadores y lo que a su vez contribuira
a aumentar la eficiencia de la organizacion.

En referencia, al resultado del objetivo especifico 2, el nivel de desempefio
laboral, tuvo un nivel medio con un 74% y un nivel bajo con un 18%, es relevante
indicar que la mayoria de los colaboradores, especificamente el 92%, se
encuentran en el nivel regular y bajo de desempefio. Indicando que no todos
muestran un compromiso pleno con sus tareas ni dirigen sus capacidades y

esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos laborales. Estos resultados se
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asemejan a las investigaciones de Espiritu, (2021) un valor de 71.4% y Custodio
(2021) un valor de 70.5% quienes en sus resultados evidenciaron resultados
similares entre el nivel medio y bajo. Sin embargo, varié en la investigacion de
Solis (2022) donde el nivel que predominé fue medio y alto del 83.5%.

En cuanto al resultado del objetivo especifico 3, se pudo encontrar que no
hay correlacion de Tau_b de Kendall entre estrés y la dimensién desempefio de
tareas, ya que tiene un valor de 0,054>0,05 y por ende se acepta la hip6tesis nula,
esta relacion se podria deber a que el personal se encuentra altamente adaptado
a actividades tan rutinarias que el estrés ya no influye, dado que han internalizado
su trabajo de manera efectiva. Lo cual es consistente con la investigacion de Meza
y Portales, (2021) quien encontrd que la correlacion entre la variable estrés laboral
y la dimension desempefio de tarea, no presentaron una relacion significativa, caso
contrario fue las investigaciones de Pincha (2022) y de Sullcahuaman (2022)
quienes evidenciaron que los trabajadores presentaron desempefio en la tarea con
resultado de correlacion positiva.

En referencia al resultado del objetivo especifico 4, la relacidn entre el estrés
y la dimensién desempefio contextual tiene una correlaciéon de Tau_b de Kendall
de 0,045 siendo < 0,05 con un coeficiente de correlacion de -0,259 lo que significa
que acepta la hipétesis alterna, dicha relacion se deberia a que los empleados no
se sienten preparados 0 seguros en sus roles, eso puede hacer que se sientan
ansiosos y estresados. Tener roles claros y desarrollar habilidades puede ayudar a
reducir el estrés, ya que les da a los trabajadores mas confianza y control en lo que
hacen. Tal cual indica Rotundo y Sackett,(2002) que el desempeiio contextual se
define como el comportamiento que beneficia a la organizacion al mejorar su
entorno social y psicolégico.

Este hallazgo se asemejan a las investigaciones de Meza y Portales (2021)
y el estudio de Pincha (2022) quienes demostraron una correlacion negativa con
un valor de -0,229 y -0,256. Sin embargo, se contradice con la investigacion de
Sullcahuaman Silva, M (2022) quien evidencié que no existié una correlaciéon de la

variable y la dimensién ya mencionada.
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En referencia al resultado del objetivo especifico 5, la variable estrés y la
dimensién comportamiento laboral contraproducente se pudo encontrar que no hay
correlacion de Tau_b de Kendall ya que tiene un valor de 0,862> 0,05 por ende se
acepta la hipétesis nula, esta falta de relacion se deberia a que los colaboradores
a pesar que exista estrés, no se involucran en situaciones que afecten a sus
comparferos o la misma entidad como podria ser la difusibn de comentarios
desfavorables acerca de la empresa o del superior inmediato, hurto de la entidad o
conflictos entre compafieros, son situaciones que afectan el funcionamiento normal
de la organizacion. Ello se relaciona con Rotundo y Sackett (2002) quien indica al
comportamiento contraproducente como acciones voluntarias que dafan el
bienestar de la organizacion.

Este resultado se asemeja a la investigacion de Pincha (2022) quién
evidencié que no existi6 una relacion significa de la variable y la dimension ya
mencionada; Sin embargo se contradice con la investigacion de Sullcahuaman
(2022) quien afirm6 que existid una correlacion positiva media aceptando la

hipoétesis alterna entre el estrés y el comportamiento contraproducente.

Finalmente, los estudios previamente revisados no han coincidido en todos
los casos con los resultados de esta investigacion, ya que abordan realidades
diferentes debido a la diversidad en entidades publicas y privadas. Sin embargo,
los datos obtenidos sin duda contribuyen significativamente al logro de los objetivos
pues los hallazgos de esta investigacion respaldan la idea de que el estrés influye
en el desempefio del personal administrativo de una Municipalidad en Lima 2023,
por lo cual un andlisis constante de estos factores puede ser de gran utilidad para
las organizaciones, permitiéndoles comprender la situacion de sus trabajadores e
identificar areas criticas. Esto, a su vez, facilitaria la elaboracién de planes de
accion y politicas que contribuyan a la reduccion del estrés, beneficiando tanto a

los empleados como a la propia organizacion.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

VI. CONCLUSIONES

La investigacion demostré una relacion relevante y negativa entre el
estrés y el desemperio laboral de los colaboradores administrativos de
la entidad de estudio, evidenciando que, al aumentar el estrés, el
desempeiio tiende a disminuir. Es por ello que los resultados subrayaron
la importancia de que la organizacion aborde el tema del estrés como
una medida para mejorar el desemperio laboral.

Se determin6é que la gran mayoria (86%) de los empleados de una
Municipalidad de Lima 2023 consider6 que el estrés es de nivel
promedio, lo que significé la importancia de abordar y gestionar el estrés
laboral de manera efectiva para mejorar el bienestar del personal y crear
entornos laborales mas saludables.

Se identificé que, en relacion con los niveles de desempefio de los
trabajadores de una municipalidad de Lima en 2023, se tuvo porcentajes
de un 18% para nivel bajo, un 74% para nivel medio y un 8% para nivel
alto. La conclusion principal se centra en que el hallazgo mas destacado
reside en el nivel medio-bajo. Por tanto, la Municipalidad deberia
investigar mas a fondo las causas que impiden a que no se esté llegando

a un desempeiio alto.

Cuarta: Se determind que no existe relacion entre la variable estrés y la dimensién

desempeiio de tareas de los trabajadores administrativos en una
Municipalidad de Lima 2023. Por ende, se podria deber a que otros
factores estarian incidiendo en el desempefio de tareas de dichos

colaboradores.

Quinta: Se establecidé que existe relacion entre el estrés y el desempefio

contextual del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023,
implicando que un aumento en el nivel de estrés tiende a disminuir el
desempefo contextual. Por lo tanto, es importante que los niveles de
estrés se mantengan controlados, de lo contrario esto podria influir en
como se comportan los empleados y su desenvolvimiento de trabajo en

equipo.
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Sexta:

Se determin6 que no existe relacion entre el estrés y el comportamiento
laboral contraproducente de los trabajadores administrativos en una
Municipalidad, Lima 2023, resaltando que la ausencia de
comportamientos contraproducentes en una organizacion puede
contribuir significativamente al bienestar tanto de la entidad como de las

personas que la conforman.
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Primera:

Vil.  RECOMENDACIONES

Dado que existe una relacion inversa entre el estrés y el desempefio
laboral, se sugiere al gerente de la Municipalidad identificar el origen del
problema, sus causas y efectos. Posteriormente, se recomienda llevar a
cabo capacitaciones sobre manejo del estrés en el trabajo, con el fin de
mejorar el entorno laboral, ofrecer un ambiente adecuado y reconocer el
esfuerzo de los empleados contribuira significativamente a la mejora del

desempeiio en el entorno laboral.

Segunda: Se recomienda que la Municipalidad incorpore breves descansos durante

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

las jornadas laborales extensas, con el fin de promover la relajacion tanto
fisica como mental. La implementacion de ejercicios de relajacién o
estiramientos activos en el lugar de trabajo puede ayudar a restaurar la
concentracion y mitigar el estrés entre los colaboradores.

Se recomienda que el supervisor directo en la Municipalidad implemente
un enfoque integral que aborde tanto los aspectos individuales como los
organizacionales. Esto implica fomentar un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo que promueva el trabajo en equipo y el reconocimiento de
los esfuerzos y logros de los empleados, lo cual contribuird
significativamente a mejorar el desempeiio en la entidad de estudio.

A pesar de que no exista relacion significativa entre el estrés y el
desempefio de tareas, se recomienda que el superior inmediato de la
Municipalidad distribuya las responsabilidades de manera equitativa
entre todo el personal, evitando sobrecargar a un grupo reducido de
empleados. Compartir la carga laboral contribuira a reducir la sobrecarga
y promovera un mejor ambiente de trabajo basado en una mayor
comprensioén entre los colaboradores.

Se recomienda que el gerente de la entidad municipal desarrolle
estrategias que fomenten el crecimiento personal de los colaboradores,
lo que a su vez mejorard la comprension y generara un mayor
entusiasmo en su trabajo, gracias a una influencia positiva por parte del

superior al subordinado.
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Sexta:

Para fortalecer la ausencia de comportamientos contraproducentes en la
Municipalidad, se sugiere implementar medidas proactivas que fomenten
una cultura organizacional mediante programas de formacion en ética,
promover la comunicacion abierta y establecer canales para expresar
inquietudes. La revision constante de politicas internas y la aplicacion
coherente de medidas disciplinarias contribuyen a mantener un ambiente

laboral saludable y productivo.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en una Municipalidad, Lima 2023
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Comportamiento
) . Identificar el nivel de favorzcedor para
é;?gsl e;'efl né\r/:cl)r(\jaﬁ Estrés del personal Desempefio de tareas | produccién
administrativ% en administrativo en una Del 1
una  Municipalidad Municipalidad, Lima Actividades al5
de Lima, 20237 2023. realizadas  en
' ' beneficio de la
empresa (0) Raramente
(1) Algunas veces
Comportamiento (2) Regularmente
¢, Cudl es el nivel de Identificar el nivel del optimo 3) A.menudo .
desempefio laboral desempefio laboral del Desempefio contextual | para entorno (4) Siempre Ordinal
del personal P . : social Del 6
- . personal administrativo - |
admlnlstrauyc_) e o una Municipalidad Comportamiento | al 13
una  municipalidad Lima 2023 ' optimo
de Lima, 20237 ' para entorno
psicol6gico
Comportamiento
¢, Qué relacién existe | Determinar la relacion | Existe relacion voluntario
entre el estrés y la | que existe entre el estrés | entre el estrés y la perjudicial (0) Nunca
dimension la dimension | dimension ) i A
desempefio de é/esempeﬁo de tareas | desempefio de | Comportamiento laboral Esgrurggg Del 8 i%ﬁgﬁn\}gces
tareas del personal | del personal | tareas del personal contraproducente 14 al | (3) Regularmente
administrativo en | administrativo en una | administrativo  en Uso indebido de | 18 (4) A menudo

una  Municipalidad
de Lima, 2023?

Municipalidad de Lima,
2023.

una municipalidad
de Lima, 2023.

privilegios




¢, Qué relacion existe . . Existe relacion
. Determinar la relacion p

entre el estrés y la . .. | entre el estrés y la

. - que existe entre el estrés | . C

dimension la dimension dimension

desempefio y ~ desempefio
desempefio contextual

contextual del contextual del
del personal

personal - . personal

o . administrativo en una o .

administrativo en S . administrativo  en

S municipalidad de Lima, A
una  Municipalidad 2023 una municipalidad
de Lima, 20237 de Lima, 2023.

5 relacis i Existe relacion
¢Que re acton existe : ., | entre el estrés y la
entre el estrés y la | Determinar la relacion | . L

dimension

dimension
comportamiento
laboral
contraproducente
del personal
administrativo en
una  Municipalidad
de Lima, 20237

gue existe entre el estrés
y la dimension
comportamiento laboral
contraproducente del
personal administrativo
en una Municipalidad de
Lima, 2023.

comportamiento
laboral
contraproducente
del personal
administrativo  en
una Municipalidad
de Lima, 2023.

Nivel - Disefio de
Investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Tipo de investigacion
se considerd de tipo
bésica, correlacional
con un disefio no
experimental y con
un enfoque
cuantitativo.

Poblacién: 50 personas
administrativos de una
Municipalidad, Lima
2023.

Muestra: la muestra es
censal ya que la
poblaciéon es pequefia,
es por ello que se trabajo
con toda la poblacion.

Variables: Estrés y Desempefio Laboral

Técnica: Encuesta tipo Likert

Instrumentos: Cuestionarios

Ambito de Aplicacion: Colaboradores administrativos




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL

Estimado Colaborador

En esta ocasion te invitamos a participar en el presente cuestionario que tiene como
finalidad evaluar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad. Tu participacion honesta y sincera es
fundamental para obtener resultados relevantes, agradeciendo de antemano tu
valiosa colaboracion y recordando que la informacion obtenida se mantendra en

estricta confidencialidad.

Proceda a marcar con un aspa las siguientes preguntas:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
SEXO
Masculino Femenino
PREGUNTAS Nunca Casinunca | Aveces | Casisiempre Siempre

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1. Consideras que te sientes
emocionalmente
desgastado después de tu
jornada laboral

2. Te sientes sin ganas de ir a
tu centro de labores

3. Suele manifestar enojo con
facilidad en tu trabajo

4. EI no cumplir con sus
responsabilidades le
genera irritabilidad

5. Experimenta una sensacion
de tensién cuando se dirige
a su centro de trabajo

6. Consideras que a veces te
sientes tan cargado que no
quieres ir a tu centro de
trabajo




SOBRECARGA LABORAL

7. El exceso de trabajo te
causa estrés

8. Tu horario de trabajo es el
adecuado

9. Frecuentemente te
encargan labores que
pertenecen a tus
comparnieros

10. Realizas otras actividades
que dificultan el logro de
los objetivos en tu area de
trabajo

11. Sientes que no te alcanza
el tiempo para terminar tu
trabajo.

COMPETENCIAS
LABORALES

12. Te has sentido capacitado
para llevar a cabo tus
funciones con facilidad

13. Crees que tu experiencia
previa te ha ayudado a
adaptarte mas
rapidamente a tu entorno
laboral actual

14. Sientes confianza al
mantener una
comunicacion fluida vy
natural con tus superiores

15. Sientes que la falta de
comunicacion a afectado

negativamente tu
desempeiio
16. Considera que ha

demostrado facilidad al
adaptarte a nuevos
cambios de trabajo




Anexo 04

Ficha Técnica del instrumento

Nombre

Cuestionario de desemperio laboral individual de Koopmans (IWPQ).

Finalidad

Medir el nivel del desempefio de los trabajadores

Autor del instrumento

Koopmans (2015)

Fuente

Link de acceso libre: https://doi.org/10.5093/jwop2019a21

Adaptacién del instrumento

Ramos, P.; Barrada, J.; Fernandez, E. y Koopmans, L.

Aplicacién

Individual

Ambito de aplicacion

Colaboradores administrativos

Técnica Encuesta
Duracién 20 minutos
items 18 preguntas

Dimensiones o indicadores

Desempefio de tareas.

items: 1,2,3,4y5

Desempefio contextual.

items: 6,7,8,9, 10, 11,12y 13
Comportamiento laboral contraproducente
items: 14, 15, 16, 17y 18

Escala de calificacion

Para las dimensiones desempefio de tareas y contextual: (0)
Raramente; (1) Algunas veces; (2) Regularmente; (3) a menudo y (4)
Siempre.

Para la dimension laboral contraproducente: (0) Nunca; (1) Raramente;
(2) Algunas veces; (3) Regularmente; (4) A menudo.



https://doi.org/10.5093/jwop2019a21

Anexo 05: Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Estimado Colaborador

En esta ocasion te invitamos a participar en el presente cuestionario que tiene como
finalidad evaluar la relacién entre el estrés y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad. Tu participaciébn honesta y sincera es
fundamental para obtener resultados relevantes, agradeciendo de antemano tu
valiosa colaboracion y recordando que la informacién obtenida se mantendra en
estricta confidencialidad.

Proceda a marcar con un aspa las siguientes preguntas:

o (%)
s | § |& o |
. - = £ 3 £
D1: Desempefio de tarea = g | 5~ c =
S = = & %
& > > S 0
o < 2 <
1 | He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.
9 He tenido en cuenta los resultados que necesitaba
alcanzar con mi trabajo.
3 | He sido capaz de establecer prioridades.
4 He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de
forma eficiente.
5 | He gestionado bien mi tiempo.
— IV
o %)
@ 5] = E b
~ o g [} -g o
D2: Desempefio contextual g 2 £ = g
s = = S =
o > 2 < @
< o
Por iniciativa propia, he empezado con tareas
6 | nuevas cuando las anteriores ya estaban
completadas.
7 | He asumido tareas desafiantes cuando estaban




disponibles

He dedicado tiempo a mantener actualizados los

8 conocimientos sobre mi puesto de trabajo.
9 He trabajado para mantener al dia mis
competencias laborales.
10 He desarrollado soluciones creativas a nuevos
problemas.
11 | He asumido responsabilidades adicionales.
12 He buscado continuamente nuevos retos en mi
trabajo.
13 He participado activamente en reuniones y/o
consultas.
N ™
F' 3 o ~
o L O c o
. < c g (<5} 'g
D3: Comportamiento laboral contraproducente = 2 2 % =
Z g S 3 £
0 =y D <
< o
14 Me he quejado de asuntos laborales poco
importantes en el trabajo.
15 | He empeorado los problemas del trabajo.
16 Me he centrado en los aspectos negativos del
trabajo en lugar de en los aspectos positivos.
17 He hablado con mis comparieros sobre los
aspectos negativos de mi trabajo.
18 He hablado con personas ajenas a mi organizacion

sobre aspectos negativos de mi trabajo.




Anexo 06: Modelo de consentimiento informado Google forms

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES
LABORAL Y DESEMPENO LABORAL

Estudio de investigacion de tesis

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

Estimado colaborador te invitamos a participar en el presente cuestionario usted
puede aceptar o no aceptar participar. El estudio tiene como finalidad determinar la
relacién entre el estrés y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad. Tu participacién honesta y sincera es fundamental para obtener
resultados relevantes, agradeciendo de antemano tu valiosa colaboracion y
recordando que la informacidn obtenida se mantendra en estricta confidencialidad.

O Acepto

O No acepto

Siguiente Borrar formulario



Anexo 07: Validez de los instrumentos de recolecciéon de datos

ﬁ UNIVERS

pertinente.

IDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable: ESTRES LABORAL

Primera dimension: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Objetivos de la 6n: Evaluar el ional del p:
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Consideras que te sientes emocionalmente desgastado después de tu
ornada laboral 3 3 3 =
Desgaste
[Te sientes sin ganas de ir a tu centro de labores 3 3 3 "
Suele manifestar enojo con facilidad en tu trabajo 3 3 3 .
Enojo [El no cumplir con sus responsabilidades le genera irritabilidad 3 3 3 o
Experimenta una sensacién de tensién cuando se dirige a su centro
de trabajo 3 3 3 -
Evasion
Consideras que a veces te sientes tan cargado que no quieresir a tu 3 3 3 .
centro de trabajo
Segunda dimension: SOBRECARGA LABORAL
Objetivos de la dil ion: Evaluar la sob. ga laboral del p. | A
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
[ETexceso de trabajo te causa estrés 3 3 3 .
Exceso de trabajo ITu horario de trabajo es el adecuado 3 3 3 .
Asignacién de tareas [Frecuentemente te encargan labores que pertenecen a tus 3 3 3 R
ajenas lcomparieros
Realizas otras actividades que dificultan el logro de los objetivos en tu| 3 3 3 =
drea de trabajo
Gestién del tiempo |Sientes que no te alcanza el tiempo para terminar tu trabajo 3 3 3 -
Tercera dimension / subcategoria: COMPETENCIAS LABORALES
Objetivos de la ion: Evaluar las P i borales del p A
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
[Te has sentido capacitado para llevar a cabo tus funciones con
facilidad 3 3 3 -
Poca pi ion
ICrees que tu experiencia previa te ha ayudado a adaptarte mas
e 3 3 3 -
rapidamente a tu entorno laboral actual
ISientes confianza al mantener una comunicacion fluida y natural con
us superiores 3 3 3 -
Falta de
Comnicacian: [Sientes que la falta de comunicacion a afectado negativamente tu 3 3 3 .
pefio
Adaptabilidad i que ha_ al adaptarte a nuevos 3 3 3 .
icambios de trabajo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): £l instrumento es f para ser aplicad
Opinién de ilidad: i x] \pli i de corregir[ ] No aplicable [ ]
i y del juez : Dr. Bullén Solis Omar
P i del - Admini: . Maestro en Dil octor en Educacion
18 de setiembre de 2023




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

pertinente.

Primera dimensién:

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable: ESTRES LABORAL

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Objetivos de la dimension: Evaluar el agotamiento emocional del personal administrative.

Indicadores tem Claridad | Coherencia ia Obser !
Recomendaciones
[Congideras que te sientes emocionalmente desgastado después de tu
ornada laboral 4 4 4 -
Desgaste
[Te sientes sin ganas de ir a tu centro de labores 4 4 a
Suele manifestar enojo con facilidad en tu trabajo 4 4 4 R
Enojo El no cumplir con sus responsabilidades le genera iritabilidad 4 4 4
Experimenta una sensacidn de tensidn cuando se dirige a su centro
ide rabajo 4 4 4 -
Evasitn
[Consideras que a veces te sientes tan cargado que no quieres ir a 4 4 4
fcentro de trabajo
Segunda dimension: SOBRECARGA LABORAL
Objetivos de la dimension: Evaluar la sobrecarga laboral del persanal Administrativo.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Esaervacionesd
Recomendaclones
El exceso de trabajo te causa estrés 4 4 4 i
Exceso de trabajo Tu horaric de frabajo es el adecuado [] 4 4
Asignacion de tareas |Frecuentemente te encargan labores que pertenecen a tus 4 4 4 R
ajenas compafieros
'Ftealizas otras actividades que dificultan el logro de los objetivos en w 4 4 4
drea de trabajo
Gestidn del tiempo |Sientes que no te alcanza el tiempo para terminar tu trabajo 4 4 4 -
T di i6n [ goria: COMPETENCIAS LABORALES
Objelivos de la dimensidn: Evaluar ias competencias iaborales del personal Administrativo.
Indicadores item Claridad Coh: i Obser
Recomendaciones.
Te has sentido capacitade para llevar a cabe tus funciones con 4 4 4
facilidad -
Poca preparacién
Crees gue tu experiencia previa te ha ayudado a adaptarte mas 4 4 4
rapidamente a tu entorno laboral actual
S confi al mants una icacion fluida y natural con 4 4 4
Falta de tus superiores -
unicacion Sientes que la falta de icacion a afi do negati tu 4 4 4
desempeno
. (Considera que ha demostrado facilidad al adaptarte a nuevos 4 4 4
Adaplabilidad |0 mpios de trabajo 3
Observaciones (precigar =i hay suficiencia): (Si Existe suficiencia)
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Villanueva Villacorta Jorge Robinson
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maestro en Administracién de negocios

—

09 de octubre de 2023



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su i6n, asi como solici brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable: ESTRES LABORAL
Primera dimensién: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Obje de la di ién: Evaluar el i i del p i 0.
Indicadores ftem Claridad | C i Obaer
Recomendaciones
IConsideras que te sientes emocionalmente desgastado después de ty
jornada laboral 3 3 3 -
D
ITe sientes sin ganas de ir a tu centro de labores 3 3 3
Suele manifestar enojo con facilidad en tu trabajo 3 a3 3 -
Enojo [El no cumplir con sus responsabilidades le genera irritabilidad 3 3 3
Experimenta una sensacion de tensién cuando se dirige a su centro
de trabajo 3 3 3 -
IConsideras que a veces te sientes tan cargado que no quieres ir a tu a a3 a3
lcentro de trabajo
Segunda dimensién: SOBRECARGA LABORAL
Objetivos de la i6n: Evaluar la ga laboral del A i ivo.
Indicadores item Claridad Ci i i Obser
Recomendaciones
[ET exceso de trabajo te causa estrés 3 a a3 R
Exceeadairabajo Tu horario de trabajo es el adecuado 3 3 3
Asignacion de tareas|Frecuentemente te encargan labores que pertenecen a tus 3 3 2 .
ajenas compafieros
|
[Realizas otras actividades que dificultan el logro de los objetives en tul 3 3 a
drea de trabajo
Gestibn del tempo  [Slentes que no te alcanza el tiempo para terminar tu trabajo 3 3 3 -
Tercera dimension / subcategoria: COMPETENCIAS LABORALES
Objetivos de la dimensién: Evaluar las competencias laborales del personal Administrativo.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Olmearvaciones/
Recomendaciones
Te has sentido capacitado para llevar a cabe tus funciones eon
facilidad 4 3 3 -
Poca preparacidn
Crees que tu experiencia previa te ha ayudado a adaptarte mds 3 3 3
répidamente a tu entorno laboral actual
Sientes conflanza al mantener una comunicacidn fluida y natural con
Falta de tus superiores 3 3 3 -
e ' |[Slentes que la falta de comunicacion a alectado negativamente U N N 3
desampefic
. Considera que ha demostrado facilidad al adaptarte a nuevos _
Adaptabilidad cambios de trabajo 3 3 3

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia) S0 hay sufidencia en el instrumento y puade aplicaris
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir|[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Espino Vejarano Diego Antonio

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maesiro eri{&mién Es‘zatégica

| p

02 de octubre de 2023

DI 70174983



Anexo 08: Resultado de similitud del programa del turnitin

Resumen de coincidencias

19 %

< >
Se estan viendo fuemnies estandar

~:08

I Wear tuentes &n inglsa ]

Coincidentias

R

-
1

"I repositorio. ey, e pe 5 ?"E }

Fueni= de Indernet

Emtregado & Universida. 4 ?"E "
Traba)oc o=t =stuchesri=

hdl. handle. met 4 % o
Fuenis de Ini=rmet
Emtregado a Universida... "| '?,.E "

Trabaj e ced et el

INRIED

O 0 N oo A WM

f
S

repositoric.unjfec edu pe .,,_-_-"l "_:j.-é -

Fuanig de ImMennar

repositoric.wedh.oedu.pe <1 9% =

Fuenig de InmTennet

g

wieney slideshare. net ...:"| ﬂ.-""ﬂ "

Fuanse 4 InTernet

Emtregado a Subrmitied ...-_-."l C'l,.-"ﬂ »

Traba)o ched st

Entregado a Universida ‘._-‘I '?-{:. e

Trabajo ced = sty

repositoric wtea edu, pe ,_.:‘I ?"E e

Fueni= de Indernet

-
o



Anexo 09: Niveles de escala de medicion del instrumento estrés y desempefio

laboral

Niveles de escala de medicién del instrumento estrés

Niveles Minimo Maximo
Bajo 16 37
Medio 38 59
Alto 60 80

Niveles de escala de medicion del instrumento del desempefio laboral

Niveles Minimo Maximo
Bajo 0 24
Medio 25 48

Alto 49 72




Anexo 10

Alfa de Cronbach de la variable Estrés Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos
,829

16

Interpretacion del Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad (Dimensién)
0,81-1 Muy alta

0,61-0,80 Alta

0,41-0,60 Moderada

0,21-0,40 Baja

0-0,20 Muy baja

Nota: Tomado de Palella y Martins (2012, p.169)



Anexo 11

Interpretacion del coeficiente de correlacion.

Valor de Rho / Rango

Significado / Relacion

-0.91a-1.00
-0.76 a -0.90
-0.51a-0.75
-0.26 a -0.50
-0.11a-0.25
-0.01.-0.10
0.00

+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.25
+0.26 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacidon negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion

Correlacién positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacién positiva muy fuerte

Correlacién positiva perfecta

Nota: Elaborado en base a los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)



Anexo 12

Resultados descriptivos de la dimension agotamiento emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Bajo 22 44,0 44,0 44,0
. Medio 23 46,0 46,0 90,0
Valido
Alto 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados descriptivos de la dimension agotamiento emocional

50

o
£
5

Bajo Medio Alto

Interpretacion:
Los resultados indicaron que 44% sufrieron de agotamiento emocional bajo, 46%

sufrieron de agotamiento emocional medio y 6% sufrieron de agotamiento

emocional alto.



Resultados descriptivos de la dimension sobrecarga laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 14 28,0 28,0 28,0
valido Medio 34 68,0 68,0 96,0
Alto 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados descriptivos de la dimension sobrecarga laboral

60 ¢

ﬁ. 40
8
&
Bajo Medio Alto

Interpretacion:
Los resultados indicaron que 28% tuvieron sobrecarga laboral bajo, 68% tuvieron

sobrecarga laboral medio y 4% tuvieron sobrecarga laboral alto.



Resultados descriptivos de la dimensién competencias laborales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
Bajo 5 10,0 10,0 10,0
Valido Medio 28 56,0 56,0 66,0
Alto 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados descriptivos de la dimension competencias laborales

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:
Los resultados indicaron que 10% tuvieron competencias laborales bajo, 56%

tuvieron competencias laborales medio y 34% tuvieron competencias laborales alto.



Resultados descriptivos de la dimensién desempefio de tareas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Lo
valido acumulado
Bajo 9 18,0 18,0 18,0
valido Medio 26 52,0 52,0 70,0
Alto 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados descriptivos de la dimension desempefio de tareas

- /
.

40 |8

£
ﬁ a0 [
S
Bajo Medio Alto

Interpretacion:
Los resultados indicaron que el 18% tuvieron desempefio de tareas bajo, 52%

tuvieron desempefio tareas medio y 30% tuvieron desempefio de tareas alto.



Resultados descriptivos de la dimension desempefio contextual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Lo
valido acumulado
Bajo 11 22,0 22,0 22,0
valido Medio 21 42,0 42,0 64,0
Alto 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados descriptivos de la dimensién desempefio contextual

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:
Los resultados indicaron que el 22% tuvieron desempefio contextual bajo, 42%

tuvieron desempefio contextual medio y 36% tuvieron un desempefio contextual

alto.



Resultados descriptivos dimensién comportamiento laboral contraproducente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Bajo 40 80,0 80,0 80,0
valido Medio 7 14,0 14,0 94,0
Alto 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Resultados descriptivos dimensién comportamiento laboral contraproducente

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:
Los resultados indicaron que 80% tuvieron comportamiento laboral

contraproducente, 14% tuvieron comportamiento laboral contraproducente medio y

6% tuvieron comportamiento laboral contraproducente alto.



Anexo 13: Evidencia de recojo de informacion
Encuestas realizadas por Google Forms de la muestra

a CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES Y DESEMPENO LABORAL [ ¥
Preguntas Respuestas @ Configuracion Puntos totales: (

1. ¢Consideras que te sientes emocionalmente desgastado después de tu jornada I_D Copiar
laboral?

50 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

2. ¢ Te sientes sin ganas de ir a tu centro de labores? 0 copiar

50 respuestas

@ Munca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre




Anexo 14: Procesamiento de datos en SPSS

t,-.l *apoyo estadistico.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos
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3 | Visible: 59 di
ol P33 ol P34 & Estrés & agota & & fi fio_tareas & desempeiio_contextual & contraproducente
1 0 77.00 27.00 25,00 25,00 20,00 5.00 11,00 4,00
1 0 56.00 20,00 15,00 21,00 11,00 8.00 1,00 200
1 2 55,00 18,00 16,00 21,00 22,00 6,00 8,00 8,00
4 0 55.00 20,00 19,00 16,00 50.00 16,00 30,00 4,00
0 0 56,00 21,00 16,00 18,00 49,00 20,00 29,00 .00
4 4 54,00 16,00 16,00 22,00 47,00 10,00 2400 13,00
2 1 53.00 17.00 17.00 19,00 46.00 18,00 23,00 5,00
0 0 52,00 14,00 17,00 21,00 46,00 18,00 26,00 2,00
2 0 52,00 21,00 15,00 16,00 45,00 12,00 30,00 3,00
0 1 52.00 14,00 16,00 22,00 30.00 14,00 14,00 200
0 0 51,00 16,00 14,00 21,00 32,00 14,00 17,00 1,00
0 1 41,00 9,00 12,00 20,00 31,00 14,00 14,00 3,00
2 2 4100 12.00 13,00 16,00 28.00 13,00 8.00 7.00
3 3 40,00 10,00 10,00 20,00 28,00 10,00 8,00 10,00
1 4 40,00 12,00 12,00 16,00 23,00 10,00 7.00 6,00
1 1 49,00 16,00 14,00 19,00 36.00 11,00 19,00 5,00
0 0 48,00 8,00 17,00 23,00 34,00 12,00 22,00 ,00
1 0 47.00 13,00 15,00 19,00 33,00 10,00 15,00 8,00
0 0 47,00 12,00 13,00 22,00 33.00 12,00 20,00 1,00
0 0 33,00 11,00 7.00 15,00 44,00 20,00 2400 ,00
3 3 42,00 11,00 13,00 18,00 44,00 13,00 19,00 12,00
1 0 47,00 11,00 15,00 21,00 45,00 17,00 27,00 1,00
1 0 40,00 13,00 10,00 17,00 28,00 14,00 13,00 1,00
1 1 47,00 17,00 10,00 20,00 39,00 18,00 18,00 3,00
0 0 50.00 15,00 16,00 19,00 37.00 14,00 22,00 1,00
0 0 49,00 14,00 16,00 19,00 36,00 18,00 18,00 ,00
1 0 47.00 13.00 15,00 19,00 34,00 10,00 22,00 200
1 0 47,00 13.00 15,00 19,00 34,00 10,00 22,00 2,00
1 2 51,00 16,00 16,00 19,00 43,00 14,00 24,00 5.00
2 1 56,00 26,00 18,00 12,00 16.00 5.00 5,00 6.00
2 3 50,00 19,00 18,00 13,00 17.00 5,00 6,00 6.00
1 1 56,00 27.00 16,00 12,00 18.00 5.00 8.00 5.00
2 1 58,00 26.00 19,00 13.00 30.00 6.00 14,00 10.00
1 2 46,00 18,00 13,00 15,00 45,00 13,00 25,00 7.00
3 2 25,00 11.00 8.00 6.00 31.00 5.00 16,00 10.00
0 0 36,00 6.00 9,00 21,00 52,00 20,00 32,00 .00
1 0 45,00 13.00 12,00 20,00 23.00 13.00 9.00 1.00
2 1 46,00 12,00 13,00 21,00 48,00 17,00 25,00 6.00
0 0 32,00 8.00 6.00 18,00 26,00 12,00 13,00 1.00
4 4 41,00 17.00 12,00 12,00 37.00 7.00 14,00 16,00
2 2 45,00 14.00 14,00 17.00 37.00 14,00 18,00 5.00
4 4 49,00 15,00 19,00 15,00 69,00 20,00 29,00 20,00
3 2 46,00 18,00 11,00 17,00 37,00 12,00 18,00 7.00
4 3 37.00 14.00 11,00 12.00 46.00 11,00 17,00 18.00
0 0 57,00 22,00 16,00 19,00 41,00 15,00 25,00 1,00
2 1 45,00 16.00 13,00 16,00 41,00 9.00 25,00 7.00
1 0 50,00 17,00 14,00 19,00 40,00 14,00 24,00 2,00
1 1 51,00 19,00 16,00 16,00 43,00 16,00 25,00 2,00
0 0 49,00 22.00 12,00 15,00 35,00 17,00 18,00 .00
1 0 56,00 19,00 15,00 21,00 47.00 19,00 27,00 1.00
2 2 64,00 30,00 20,00 14,00 16,00 5,00 5,00 6.00



