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RESUMEN

La empresa PASTPERU SAC seleccionada para el proyecto tiene una larga
trayectoria en el mercado peruano en la produccion, distribucion y venta de
productos pasteleros con nombre comercial en sus tienda de “PIERO’S
PASTELERIA FINA”. Por la evolucion constante de las herramientas de gestion y
el mercado, la empresa debe optar en adaptar su sistema de produccion
empleando un tipo de herramienta de gestion ya que su funcionamiento antes de
implementar el Lean Manufacturing era empirico y basado a datos histéricos por
experiencia. Asimismo, para no tener problemas con los pedidos para el
abastecimientos de las tiendas producen mas de lo requerido conservandolo en
camaras de frio por mas tiempo de lo debido, disminuyendo el tiempo util en la

tienda para poder vender un producto con buena calidad y sabor.

Por ello, el presente trabajo de investigacion se demostrara la importancia de la
implementacion de las herramientas del Lean Manufacturing (Manufactura
Esbelta) en un empresa industrial en la mejora de sus procesos de produccion,
con el fin de optimizar los recursos de la empresa, disminuir gastos en pagos de
horas extras a los trabajadores, mejorar la calidad del producto final, aumentar el
tiempo de utilidad del producto al cliente final e implementar una politica de

mejora continua en la institucion.



ABSTRACT

The company PASTPERU SAC selected for the project has a long history in the
Peruvian market in the production, distribution and sale of commercially named
pastry products in its "PIERO'S PASTELERIA FINA" store. Due to the constant
evolution of the management tools and the market, the company must choose to
adapt its production system using a type of management tool since its operation
before implementing Lean Manufacturing was empirical and based on historical
data by experience. Likewise, to avoid having problems with orders for the
supplies of the stores produce more of the required conserving it in chambers of
cold for more time than due, reducing the useful time in the store to be able to sell

a product with good quality and flavor.

For this reason, the present investigation will demonstrate the importance of the
implementation of Lean Manufacturing tools in an industrial company in the
improvement of its production processes, in order to optimize the resources of the
company, decrease Expenses on overtime payments to workers, improve the
quality of the final product, increase the time of utility of the product to the final

customer and implement a policy of continuous improvement in the institution.
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