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RESUMEN

La investigacion “Administracion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
en la empresa Carolina S.A.C en el distrito de Tarapoto, afio 2017” tuvo como
objetivo general determinar la incidencia de la administracion de cuentas por cobrar
en la liquidez en la empresa Carolina S.A.C en el Distrito de Tarapoto, afio 2017. El
tipo de estudio es no experimental con un disefio descriptivo correlacional,
asimismo la investigacion conto con una muestra a la empresa Carolina S.A.
Teniendo en cuenta al Gerente, 2 asistentes contables del area de contabilidad.
Asimismo, a todos los documentos relacionados con la contabilidad (registros de
las cuentas por cobrar, y estados financieros del afio 2016 y 2017. Se pudo llegar
a la conclusion que las actividades en relacion a las cuentas por cobrar no se
cumplen en un 68%, mientras el 32% de las actividades si se llegan a cumplir en
su totalidad. La empresa cuenta con un manual de politicas de créditos y
cobranzas, pero no cumple con los procedimientos de la misma, ya que no se
evalla la capacidad crediticia del cliente antes de otorgarle un crédito y no se esta
solicitando los documentos previos al solicitante del crédito. Por otro lado, no se
realiza un tipo de contrato, para establecer la responsabilidad del pago; lo que
ocasiond que de un total de créditos otorgados de S/. 940,331.00 no se recuperaron
un monto de s/ 277,469.07 durante el afio 2017. En la investigacion se aceptd la Hi,
gue sefiala que la administracién de cuentas por cobrar incide de manera negativa

en la liquidez en la empresa Carolina S.A.C en el Distrito de Tarapoto, afio 2017.

Palabras clave: Administracién,cuentas por cobrar, liquidez



ABSTRACT

The investigation "Administration of accounts receivable and its impact on the
liquidity in the company Carolina SAC in the Tarapoto district, year 2017" had as a
general objective to determine the incidence of the administration of accounts
receivable in the liquidity in the company Carolina SAC in the Tarapoto District,
2017. The type of study is non-experimental with a descriptive correlational design,
and the research also included a sample from the company Carolina SA Taking into
account the Manager, 2 accounting assistants from the accounting area. Also to all
the documents related to accounting (records of accounts receivable, and financial
statements of 2016 and 2017. It could be concluded that the activities in relation to
accounts receivable are not fulfilled by 68%, while 32% of the activities are fulfilled
in their entirety The company has a policy manual for credits and collections, but
does not comply with the procedures of the same, since the credit capacity of the
client is not evaluated before to grant a loan and the documents prior to the credit
applicant are not being requested, on the other hand, no type of contract is made to
establish the responsibility for the payment, which resulted in a total of loans of S/
.940,331.00 An amount of S/ 277,469.07 was not recovered during the year 2017.
In the investigation, the Hi was accepted, which indicates that the administration of
accounts receivable has a negative impact on liquidity in the company Carolina
S.A.C in the Tarapoto District, year 2017.

Keywords: Administration , accounts receivable, liquidity
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I. INTRODUCCION

La administracion financiera en empresas tanto a nivel local como
internacional apunta a maximizar las ganancias con los recursos disponibles, esta
maximizacion se logrard mediante la adquisicion de un equilibrio entre los
elementos que representan los derechos a corto plazo y las obligaciones que deben
cumplirse antes de un afio, esto necesariamente implica Conociendo y teniendo
experiencia en el manejo de estos elementos. Por lo tanto, repetimos, por ejemplo,
la administracion de los activos circulantes en los cuales se debe priorizar el
mantenimiento de los saldos para enfrentar no solo las obligaciones actuales sino
también las oportunidades de inversion en el corto plazo. Otro componente
importante de la gestion financiera es la administracion de inventarios que apunta
a suministrar inventarios a la actividad principal de la empresa a un costo razonable,
pero la existencia de este componente se debe a la financiacion a corto plazo, que
es otro elemento que forma parte de la gestion financiera.

Asi mismo otro de los componentes que interviene en la administracion
financiera es la gestion de cuentas por cobrar cuyo objetivo es garantizar que las
ventas realizadas al crédito evidentemente se cobren esto se lograra con la
implantacion de politicas de crédito adecuadas.

En el ambito internacional durante los afios anteriores a las dificultades, la
estrategia de la administracion financiera se enfoco especialmente en la creacion
de productos de crédito. Mientras se orientaba la atencion especificamente en
negocios, se desatendio el recaudo y recuperacion, situacion que se mostré durante
la crisis, la cual presento la debilidad del sistema financiero.

La influencia de esta crisis en la cobranza y la reaccién econdémica tuvo un
impacto significativo en el funcionamiento de las entidades financieras. Las
entidades se vieron obligadas a cambiar su método de recaudacion y recobro
debido a factores importantes como la tasa de morosidad, los retrasos en la entrega
de crédito y la falta de liquidez en el mercado de cuentas existentes. Esto demuestra
lo importante que es la gestion de crédito no solo al otorgarlo sino también al
cobrarlo. La empresa Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

En el ambito nacional en un entorno de menor crecimiento econémico y
donde aumenta el riesgo de sobreendeudamiento, la banca se muestra mas
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dispuesta a reprogramar y recostear los créditos de los clientes que tienen
problemas con el pago de sus deberes.

Por lo tanto, para evitar que los clientes caigan en atrasos, los bancos estan
dando la iniciativa de discutir y renegociar las condiciones (diferimientos, precios,
etc.) de sus préstamos de manera que puedan continuar pagando las deudas. Esta
opcién se conoce como reprogramacion.

La herramienta que mas se utiliza para detectar clientes que estan en riesgo
de delincuencia es un puntaje que inventaron los burds de crédito de Equifax. De
esta manera, puede saber si una persona esta al dia en el pago de sus
obligaciones, si tiene atrasos, por ejemplo, de agua, electricidad o cosas
comerciales, eso es un indicador de que pronto tendran atrasos en el banco (Alva,
2014).

Este puntaje permite a los bancos anticipar y llamar a las personas que
tienen mayor riesgo de sobreendeudamiento para renegociar préstamos, no solo
teniendo en cuenta la deuda del sistema sino también de otros puntajes, y es algo
gue ya se esta haciendo (Amilcar Ramos, 2014)

En la empresa Carolina S.A.C. con RUC: 20450423085, con una amplia
experiencia en hidrocarburos dentro del mercado competitivo por mas de 20 afios,
esta organizacion se cre0 a través de conocimientos empiricos como una herencia
familiar en la region de San Martin en diferentes ciudades, siempre trabajando en
equipo y transmitiendo el trabajo de generacién en generacion. Es asi como Grifo
Riso se posiciond en la ciudad de Tarapoto con diversas gasolineras ubicadas
dentro y fuera de la ciudad, al alcance de las necesidades del consumidor. Rubro
en el que se desempefia estacion de servicio y venta de combustible —Grifo
Carolina S.A.C uno de los puntos de venta de hidrocarburos mas reconocidos en la
ciudad de Tarapoto se encuentra ubicado en el sector huaico en el jr. Martinez de
Compagion N° 668.

La empresa tiene dificultades para cobrar a los clientes porque reciben
préstamos a corto plazo que se cancelan constantemente antes de tiempo, lo que
reduce la cantidad de dinero disponible para pagar sus deudas actuales. Solo el

cuarenta por ciento de las deudas por cobrar a los clientes se cobran a tiempo,
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mientras que el resto se cobra con retrasos significativos de entre veinte y sesenta
dias, y un porcentaje menor no se cobra. Esto se debe a lo siguiente:

No se ha realizado un andlisis previo del historial crediticio del cliente en
relacion con sus compromisos previos.

No se recolecta toda la informacién pertinente del solicitante del crédito para
crear una historia de crédito en la empresa.

Al no recolectar informacion financiera a los solicitantes de crédito para ver
su capacidad de pago provocara que no se asigne una cuota adecuada que este
en funcién a su capacidad.

No se monitorean las cuentas por pagar, lo que impide programar
correspondencia con los deudores para fomentar el pago.

La empresa tiene un protocolo de otorgamiento de crédito deficiente pues no
realiza un analisis adecuado del récord crediticio de potencial cliente.

Por lo tanto, la gestion de las obligaciones no pagadas o no pagadas es
ineficaz.

El impacto en la liquidez ocurre cuando las deudas son pagadas antes de
tiempo, lo que ocasiona la suspension de pagos en la empresa. Esto significa que

no hay sincronizacion entre lo que se cobra y lo que se paga.
El propésito del proyecto de investigacién, como se menciono y discutido

anteriormente, es determinar si las cuentas por cobrar estan defectuosas o

faltantes, asi como coOmo esta variable afecta la liquidez de la empresa en cuestion.
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II. MARCO TEORICO

Para respaldar tedricamente el presente estudio, como antecedentes
internacionales, las cuestas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa
Nagpur SA La escuela Laica. Vicente Rocafuerte era originario de Guayaquil. En el
Ecuador. Mi objetivo era investigar como las cuentas por cobrar afectaran la liquidez
de NAGPUR SA en 2014. La investigacion fue de tipo exploratoria descriptiva y tuvo
como muestra a cuatro personas. A pesar de tener una politica e instrucciones, la
empresa no ha prestado atencion al modelo que debe seguir y no ha hecho
correcciones o actualizaciones si es necesario. Se ha llegado a la conclusién de
gue la empresa no ha tomado las medidas de gestion necesarias para mantener la

solvencia necesaria para cumplir con sus obligaciones. (Castillo,2017)

Elimpacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de Adecar Company, Ltda.
En Guayaquil se ubica la Universidad Laica Vicente Rocafuerte. En el Ecuador. Mi
objetivo era investigar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de Adecar
Company, Ltda. La muestra de la investigacion de tipo cualitativo fueron los estados
financieros de la empresa. En resumen, la liquidez de la empresa fue de 2,17 en
2014 y disminuy6é a 1,86 en 2015. Esto demuestra que la empresa tiene la
capacidad de pagar sus deudas a corto plazo utilizando sus activos actuales. De
acuerdo con el andlisis de contenido de la tabla 2, la prueba sencilla mostré un
resultado favorable para la empresa; sin embargo, al realizar la prueba acida, que
mostro un indicador de 1,83 en 2014 y 1,51 en 2015, vemos que en realidad no
resulté favorable para la empresa al no tener en cuenta el inventario. El uso de
técnicas financieras en el manejo de cuentas por cobrar por parte de la Empresa

Adecar Cia. Ltda. limita el aumento de la eficiencia econémica. (Avelino, 2017).

Disefio de un plan estratégico de gestibn de cuentas por cobrar para
Tecnigas SA La institucién educativa de Guayaquil. En el Ecuador. Mi objetivo era
crear un plan estratégico para supervisar las cuentas por cobrar de Tecnigas SA.
La investigacion fue de tipo aplicado y se centré en los profesionales que trabajan
en la gestion de procesos. En conclusion, el proyecto de investigacion proporciona
directrices para mejorar los procesos de cobranza en Tecnigas S.A., y el Plan

Estratégico es un modelo que ayuda a optimizar la gestion de cuentas por cobrar y
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los procesos operativos a través de la designacion de actividades vy
responsabilidades en las areas de Tesoreria, Crédito y cobranzas, y Logistica. La
implementacion adecuada de los procesos de gestion para el manejo adecuado de
la cartera de clientes en conjunto con el desarrollo de capacitaciones para el capital
humano en cuanto a las estrategias organizacionales permite establecer un vinculo
de compromiso y responsabilidad en cada uno de ellos a partir de dichas précticas.
(Macas, 2017).

En todo el pais, La tesis de pregrado se titul6 "La gestion de cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Consermet SAC, Distrito
Huanchaco, 2016". La Universidad Antenor Orrego es una institucion privada. Peru.
Mi objetivo fue investigar como la gestion de cuentas por cobrar afecta la liquidez
de la empresa Consermet SAC, ubicada en el distrito de Huanchaco, en 2016. El
area de cobranzas de Consermet SAC fue el objeto de la investigacion de tipo
correlacional. El riesgo de liquidez de Consermet SAC se ve afectado por el nivel
de ventas al crédito. Esto implica que la organizacion carece de fondos para cumplir
con sus compromisos a corto plazo. La liquidez de la empresa Consermet SAC se
ve afectada por las politicas de crédito debido a que no se emplearon técnicas de
analisis, ya que todos estos elementos son esenciales para administrar de manera
efectiva las cuentas por cobrar. Se descubrio que los procedimientos de cobranza
tienen un impacto en la liquidez de Consermet SAC, ya que se realizan para

recuperar las cuentas por cobrar de la empresa (Vasquez y Vega, 2016).

El impacto de la gestidon de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa
contratista Corporacion Petrolera SAC en 2012 En Perq, existe la Universidad de
San Martin de Porres. Mi objetivo era examinar los efectos de la gestion de cuentas
por cobrar en la liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera SAC. La
muestra utilizada en el estudio fue de tipo aplicada. Concluyé que Petrolera SAC
no tiene una politica de recuperacion definitiva porque el contrato le da al cliente un
plazo de 45 dias para pagar. Esto es solo tedrico porque la empresa no tiene un
plan de emergencia para pagar los gastos causados por la demora en la aprobacion
de las facturas. Este retroceso se puede ver en las operaciones burocraticas de

aprobacion y evaluacion realizadas por los operadores petroleros en las diferentes
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etapas del proceso de revision y aprobacion del servicio realizado. La liquidez del

contratista, la empresa petrolera SAC, se ve afectada por esto. (Aguilar, 2013).

El impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas
ferroviarias del distrito de San Martin de Porres en 2015. (Tesis de grado). La
Universidad Privada Norte El Perd Mi intencién era investigar los efectos de la
gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas ferroviarias del distrito
de San Martin de Porres en 2015. El estudio de tipo correlacional incluy6é a 36
empleados. En 2014, se determind que la gestion de cuentas por cobrar tiene un
impacto en la liquidez de las empresas ferreteras del distrito de San Martin de
Porres, ya que estas empresas manejan sus cuentas por cobrar de manera
deficiente, lo que les impide obtener beneficios. generar suficiente dinero para
pagar sus deudas y seguir adelante con sus actividades. Sin embargo, si tienen

una politica de crédito efectiva y les permite obtener. (Mendoza, 2015).

En el afio 2014, se llevd a cabo una evaluacion de la gestion de cuentas por
cobrar a nivel local y su impacto en la liquidez de Express Car SAC en Moyobamba-
San Martin. (Tesis de grado). La institucion educativa César Vallejo. En
Moyobamba, Peru. Mi objetivo fue examinar como la gestion de cuentas por cobrar
de Express Car SAC en 2014 afecto su liquidez. La investigacion es de tipo no
experimental y se utilizd como muestra a diez empleados de la empresa. Se
descubrié que la gestion de cuentas por cobrar afecta negativamente la liquidez de
la empresa porque se lleva a cabo de manera deficiente y se pierde liquidez debido
a un registro inadecuado de cuentas. También se estan concediendo préstamos a
personas sin calificacién, lo que indica una falta de cumplimiento de las normas
establecidas, lo que resulta en mas cuentas incobrables y una cobranza deficiente.
Por lo tanto, se considera que la gestion de cuentas por cobrar esta estrechamente
relacionada con la liquidez de la empresa Express Car S.A.C. en Moyobamba en el
afio 2014, debido a las diversas deficiencias que se presentaron durante el proceso

de otorgamiento de préstamos. (Tuesta, 2015).

evaluacion de la gestion financiera de las cuentas por cobrar en Banda de
Shilcayo, la empresa distribuidora Gaby EIRL, en 2014. (Tesis de grado). En

Tarapoto, PerU, se ubica la Universidad César Vallejo. El objetivo de la evaluacion
14



fue evaluar la gestion financiera de las cuentas por cobrar y su impacto en la
liquidez de Banda de Shilcayo, la empresa distribuidora Gaby EIRL, en 2014. La
investigacion se baso en los estados financieros y los colaboradores de la empresa
y es de tipo deductivo. Concluyé que la empresa habria presentado activos
corrientes por S/. 1, 135,026.03 soles y pasivos a corto plazo por S/. 214.697,31
soles si hubiera cobrado 299,576.49 soles. Con la recuperacion de estas facturas,
se habrian cancelado las cuentas por cobrar ambiguas que se presentaron hasta
el afio 2014 y se habrian abonado algunas cuentas por pagar distintas. De esta
manera, se determin6 que la mala gestion de las cuentas por cobrar de 2014 en la
Empresa Distribuidora Gaby EIRL en el Distrito de la Banda de Shilcayo estaba
directamente relacionada con la liquidez de la empresa.. (Ramirez, 2015).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Debido a que se describieron ambas variables, el trabajo actual fue de tipo
descriptivo-correlacional y, por lo tanto, se describié la relacion entre dos o mas
categorias, ideas y variables en un periodo de tiempo determinado. (Hernandez,
2014).

3.1.2 Disefio de investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental, lo que significa que se realizé
sin manipular las variables de manera deliberada. (Hernandez, 2014).

El esquema del estudio fue el siguiente:

Dénde:

V1= Administracién de cuentas por cobrar
V2= Liquidez

M = Muestra

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable | : Administracion de cuentas por cobrar.

Variable I : Liquidez.
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Tabla 1

Implementacion operativa Control de cuentas por cobrar

Variables

Definicién

tedrica

Definiciéon de

funcionamiento

Dimension

Indicadores

Escala de mediciéon

Variable |

Administracién de cuentas por cobrar

Las cuentas por
cobrar comerciales
de una empresa son
aquellas que surgen
de las ventas de
bienes o servicios
relacionados con la
actividad de la
empresa. (Ortiz,
2011).

Todo el
documento de
cuentas por
cobrar se tendra
en cuenta para la
evaluacién de la

variable.

Politicas para
el
otorgamiento

de préstamos

Politicas para
el cobro de
cuentas

impagadas

Manual de la politica de crédito
Requisitos para otorgar el crédito

Términos de pago
Beneficios por pronto pago

Sanciones por incumplimiento

Politicas y Procedimientos de

Cobranza

Medicion de cuentas vencidas

Cuentas incobrables

dicotomica

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2

La operacion de la liquidez

Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
Las razones financieras de ) ) ] ] ) ]
o N Ratio de Circulante Activo Corriente /Pasivo Corriente
liqguidez se utilizan para L
] 0 Razén Circulante:
evaluar la capacidad de una
empresa para cumplir con Para la evaluacion se ] ) ] ]
o . Activo corriente — Existencias
sus obligaciones a corto tendra en cuenta las . ]
) ) Prueba Acida — Gastos corriente
plazo. Estos factores diferentes ratios de ——
] o pagados por anticipado .
permiten obtener una liquidez, que nos Razén

Variable Il

Liquidez

variedad de juicios sobre la
solvencia de efectivo actual
de laempresay su capacidad
para mantenerse solvente en
situaciones dificiles. (Apaza,
2017).

ayudaran a determinar el
indice de cada uno de
ellos.

Ratio Margen de

Seguridad

Endeudamiento del
Activo Total

Pasivo Corriente

Activo Corriente — Pasivo

Corriente

Pasivo Corriente

Pasivos Totales /Activos
Totales

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1 Poblacion

Para esta investigacion, se utilizo la empresa Carolina S.A. durante el periodo
de 2017.

3.3.2 Muestra

Para la muestra, se consideré a Carolina S.A., con el gerente y dos asistentes
contables. Ademas, se incluyen todos los registros de cuentas por cobrar y los
estados financieros de 2016 y 2017.

3.3.3. Muestreo

El muestreo por conveniencia es un método de muestreo no probabilistico y
no aleatorio que utiliza la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas para
formar parte de la muestra o la disponibilidad de las personas para formar parte de

la muestra en un intervalo de tiempo especifico.

3.3.4 Unidad de analisis
Carolina S.A.C.

3.4. Las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar datos, su validez y

confiabilidad

3.4.1 Técnicas para recopilar datos
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FUENTES

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE
INFORMATES
Con la ayuda de la lista de
cotejo, se intentdé descubrir
cémo se manejan las cuentas
por cobrar en Carolina 1 contador y 2
S.A.C., las cuales son las asistentes
Observacion  Lista de Cotejo operaci(.)nes de.otorgamiento contables,
de crédito mas importantes y encargados de
que han generado morosidad las cuentas por
0 pérdidas para la empresa. cobrar.
El objetivo era identificar las
deficiencias presentes en
estas operaciones.
Registros de
Su funcion principal fue cuentas por
Andlisis Guia de analisis evaluar el indice de liquidez cobrar y estados
documental documental de la empresa Carolina financieros del

S.A.C.

periodo 2016 y
2017

3.5. Procedimientos

Confiabilidad y validez

claridad y precision, pertinencia y redaccion.

era determinar qué problemas presentan las cuentas por cobrar.

Para la presente investigacion, se evalué la validez del grado de instrumento
para demostrar la seguridad de los items mediante el criterio de tres expertos en el

tema, quienes evaluaron categorias como amplitud de contenido, congruencia,

Con la ayuda de la lista de cotejo, se intenté descubrir cdmo se gestionan las
cuentas por cobrar en Carolina S.A., las cuales son las operaciones de préstamos

mas importantes y han generado morosidad o pérdidas para la empresa. El objetivo
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos se recolectaron y procesaron manualmente; la informacién, incluida
la lista de cotejo, se utilizé para desarrollar el primer objetivo, que es conocer el
proceso de otorgamiento de crédito. Ademas, se verificd el cumplimiento de las
actividades de acuerdo con la teoria.

3.7. Aspectos éticos

Utilizando el sistema APA para las citas y referencias bibliogréficas, se
protegio la informacion confidencial del estudio y se respetaron los derechos de
autor. Ademas, se obtuvo la aprobacion previa del representante legal de la

empresa para el desarrollo de esta investigacion.

IV. RESULTADOS

Una empresa llamada Carolina SAC tiene su sede en Jr. Martinez de
compariero Nro. 688 en San Martin / San Martin / Tarapoto. Esta sociedad anonima
cerrada fue establecida el 10 de marzo de 2009 y se registr0 en el Registro
Mercantil y Comercial. Actualmente, la compafia opera en el mercado peruano
como ACTIVO. Se dedica principalmente a la venta al por menor de gasolina para
automoviles en tiendas especializadas. Se realiz6 una evaluacion de la gestidon de
cuentas por cobrar en Carolina SAC utilizando la lista de cotejo, lo que permitio

identificar las deficiencias y los efectos.

Analizar el manejo de cuentas por cobrar en Carolina S.A.C. en el distrito de
Tarapoto en el afio 2017.
Se proporcionaran solo descripciones de las tareas que se realizan de acuerdo con

la lista de cotejo. Los resultados se muestran a continuacion.

Politicas para el otorgamiento de préstamos
El manual de politicas de cobranza de la empresa contiene informacion sobre

plazos méaximos, plazos de pago, descuentos, compras minimas a crédito,
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intereses corrientes y moratorios. No obstante, no se realizan acciones para
corregir los incumplimientos de las normas.

El tipo de cliente al que se le otorgaré el crédito se determina a continuacion:
Ya sea una empresa 0 una persona natural, Carolina SAC tiene un registro
detallado de todos los tipos de clientes a los que se les otorga el crédito.

El pago se realiza cancelando el crédito en 30 dias 0 menos. Carolina
Company SAC tiene la politica de pagar los créditos en 25 dias, pero no lo hace en
su totalidad.

Para incentivar a los clientes a cancelar en menos de 30 dias, se aplican
descuentos. Carolina SA ofrece descuentos por pronto pago para incentivar a las
personas que pagan bien. Estos descuentos solo se aplican a los clientes que han

sido clientes de la empresa durante mas de un afio.

Politicas de cobro cuentas incobrables

Se analiza la cantidad de cuentas por cobrar que no se han cancelado: los
responsables de verificar cuentas por cobrar realizan el analisis, pero no se toman
medidas rapidas para evitar efectos negativos como un aumento de cuentas por
cobrar.

Los créditos se cobran mediante cartas, llamadas telefénicas o visitas
personales. La empresa Carolina SAC solo cobra por visitas y llamadas. El
encargado de cobranza crea un reporte de cuentas por cobrar a la fecha y se
comunica con el cliente para informarle su vencimiento; Sin embargo, la mayoria
de las veces, el cliente pasa los 25 dias de plazo.

Cada cliente tiene un registro que incluye sus datos generales e informes de
compras.

La empresa se comprometié a cobrar intereses a los clientes que no pagan a
tiempo. Aunque a veces solo se cobra el monto total del préstamo sin intereses, el
pago es inmediato.

Identificar los problemas y los efectos de la gestion de cuentas por cobrar en

Carolina S.A.C. en el distrito de Tarapoto en el afio 2017.
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Los siguientes resultados se obtuvieron después de aplicar la lista de cotejo:

Tabla 3
Resultados
Cuentas por cobrar Frecuencia Porcentaje
Si se realiza 7 32%
No se realiza 15 68%
Total: 22 100%

Fuente: Carolina S.A.C

No se realiza

Si se realiza
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Si se realiza No se realiza
Seriesl 32% 68%

Si se realiza No se realiza

Interpretacion:

El 68% de las cuentas por cobrar no se cumplen. Esto se debe a que la empresa
no ha cumplido con todas las reglas del manual de politicas de cobranzas, incluidas
las sanciones por incumplimiento de pago y la falta de evaluacién del crédito del
cliente antes de otorgarle un crédito. Por lo tanto, el solicitante de crédito no
necesita presentar documentos previos para verificar su disponibilidad y capacidad
para pagar el préstamo. De vez en cuando, los clientes dejan de comprar en la
empresa porque no han recibido su pago, y cuando les hacemos la cobranza,
normalmente solo se molestan.

Sin embargo, si el 32% de las actividades se llevan a cabo en su totalidad, la
empresa tiene un inventario de cuentas incobrables que le permite conocer a las

personas que nos adeudan y ejecutar las cobranzas, entre otras cosas.
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Se describiran las acciones que no se realizan en Carolina SAC, asi como las fallas
y las consecuencias.
Politicas para el otorgamiento de préstamos:

Se cumple con todo lo establecido en el manual de politicas de crédito
de Carolina S.A.C. en el distrito de Tarapoto.

No Al no establecer y formalizar el manual de politicas de créditos y
cobranzas, los colaboradores realizan sus tareas de acuerdo con las
circunstancias. Las préacticas incorrectas y la falta de cumplimiento de las reglas
establecidas en el manual de politicas crediticias, como la falta de especificacion
de los plazos maximos para cobrar una factura y la falta de cumplir con el limite
maximo de crédito para cada cliente, que nunca debe ser superado. La falta de
claridad en los procedimientos internos de la empresa en caso de impagos, como
la forma ineficaz de acelerar el ciclo de cobro y la falta de descuentos por pronto
pago o pago al contado para todos los clientes, hace que no sean sancionados 'y,
aunque esto afecta la liquidez a corto plazo, la empresa no toma medidas para

corregir estas deficiencias.
Efecto:
El riesgo de aumentar el numero de clientes con deudas y la falta de dinero

disponible a corto plazo.

Antes de otorgar un crédito, se evalUa el historial crediticio del cliente.
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Tabla 4

Capacidad crediticia del cliente 2017

Enero Préstamo Amo,rtizaci Saldo Préstamo Amo’rtizaci Saldo Préstamo Amo’rtizaci Saldo Préstamo Am-o’rtizac Saldo  Total Deuda
1 on on on 4 ion
CLIENTE
1 20,475.00 7,726.00 12,749.00 10,756.00 7,062.00 3,694.00 5,000.00 2,366.00 2,634.00 100.00 44.00 56.00 19,133.00
CLIENTE
2 1,484.00 1,380.00 104.00 15,699.00 11,701.00 3,998.00 10,567.00 5,600.00 4,967.00 1,000.00 1,000.00 0.00 9,069.00
CLIENTE
3 5,453.00 2,889.00 2,564.00 25,500.00 18,292.00 7,208.00 200.00 146.00 54.00 500.00 155.00  345.00 10,171.00
CLIENTE
4 908.00 665.00 243.00 8,500.00 2,199.00 6,301.00 5,000.00 1,366.00 3,634.00 1,200.00 235.00  965.00 11,143.00
CLIENTE
5 586.00 422.00 164.00 25,450.00 15,621.00 9,829.00 30,000.00 3,255.00 26,745.00 1,100.00 944.00 156.00 36,894.00
CLIENTE
6 956.00 210.00 746.00 800.00 546.00 254.00 6,000.00 2,547.00 3,453.00 3,500.00 2,177.00 1,323.00 5,776.00
CLIENTE
7 465.00 441.00 24.00 1,100.00 865.00 235.00 8,000.00 5,436.00 2,564.00 700.00 446.00  254.00 3,077.00
CLIENTE
8 454.00 190.00 264.00 5,500.00 2,047.00 3,453.00 5,000.00 2,548.00 2,452.00 900.00 758.00 142.00 6,311.00
CLIENTE
9 4,743.00 1,998.00 2,745.00 2,348.00 1,784.00 564.00 3,000.00 1,658.00 1,342.00 100.00 87.00 13.00 4,664.00
CLIENTE
10 1,000.00 755.00 245.00 1,600.00 1,144.00  456.00 2,500.00 1,500.00 1,000.00 3,456.00 3,456.00 0.00 1,701.00
TOTAL 107,939.00

Fuente: Reporte de cobranzas
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Interpretacion:
Como se muestra en la Tabla 4, Carolina SAC no realiza una evaluacion de la
capacidad crediticia del cliente antes de otorgarle un crédito porque la mayoria de
los clientes tienen cuentas por cobrar pendientes que no han sido canceladas.
Como resultado, aumentan las cuentas por cobrar, lo que provoca el pago
anticipado a terceros cuando no hay suficiente dinero disponible.
Efecto:

El peligro de aumentar el nimero de clientes morosos y disponer de dinero
disponible a corto plazo, lo que resulta en decisiones incorrectas y perjudiciales

para la empresa.

Se requieren documentos previos del solicitante de préstamo para
comprobar su disponibilidad y capacidad para pagar el préstamo potencial.
no porque la mayoria de los clientes son conocidos cercanos del dueiio de la
empresa. Los clientes pueden no estar seguros de cOmo pagar sus préstamos
debido a su extenso historial de clientes.

Efecto:

Los pagos son a corto plazo, las cobranzas son incertezas y los colaboradores no
cumplen.

Se toman medidas contra los clientes que no pagan sus créditos

puntualmente.
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Tabla 5

Un retraso en el pago

Cronograma de

CLIENTES pago Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cliente 1 Cada 12 20 27 - - 20 - 30 20 - - 20 12
Cliente 2 Cada 01 1 - 12 15 - 27 - 13 - 17 - -
Cliente 3 Cada 15 - 15 - - - - - - - - -
Cliente 4 Cada 11 11 15 - - - - - -
Cliente 5 Cada 13 13 - 13 20 - 25 30 - 30 30 - -
Cliente 6 Cada 09 09 09 27 30 - 30 - - - - - -
Cliente 7 Cada 13 - - 18 19 - 20 20 - 25 - 79 -
Cliente 8 Cada 19 19 19 23 29 - - - - - 29 - 20
Cliente 9 Cada 20 - 20 30 - 30 - 23 - 26 25 - 30
Cliente 10 Cada 01 - 01 - - - - - - - - - -
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Interpretacion

La tabla 5 muestra que algunos de los clientes no cumplieron con el
cronograma proporcionado por la empresa; en este caso, solo se tomaron en
cuenta algunos de ellos. Ademas, se ha observado que Carolina S.A.C. tiene
politicas de sanciones, pero generalmente no las aplica. Esto se debe a que el
personal se basa en la antigiiedad del cliente con la empresa y la amistad que
pueda tener el cliente con el gerente.
Efecto:

Estimacion de las cuentas por cobrar.

Se tiene en cuenta el historial crediticio del usuario para medir la capacidad
de pago del usuario.

No, Ya el duefio otorga crédito a sus amigos cercanos, asimismo porque los
clientes tienen negocio.
Efecto:

El riesgo de aumentar el nUmero de clientes morosos y tener dinero

disponible a corto plazo.

Se realiza un tipo de contrato, para establecer la responsabilidad del pago.
No: La empresa Carolina S.A.C, no aplica ningan tipo de contrato al
momento de realizar las ventas al crédito, lo que no demuestra seriedad y la
responsabilidad por parte del cliente para el cumplimiento del pago, aspecto que
impide la formalidad del caso. Todos los acuerdos para el otorgamiento del crédito
se realizan verbalmente.
Efecto:
Cobranza dudosa, por la falta de disponibilidad y compromiso de pago por

parte del cliente.

La empresa analiza la situacion de las cuentas por cobrar, antes de otorgar

créditos.
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Tabla 6

Créditos otorgados 2017

Meses Venta-s al Total,-de ventas al Diferencia
crédito crédito pagadas

Enero 64,967.00 42,228.55 22,738.45
Febrero 54,376.00 38,063.20 16,312.80
Marzo 64,185.00 55,840.95 8,344.05
Abril 73,295.00 65,232.55 8,062.45
Mayo 64,687.00 51,749.60 12,937.40
Junio 65,967.00 49,475.25 16,491.75
Julio 88,527.00 62,854.17 25,672.83
Agosto 85,647.00 59,096.43 26,550.57
Setiembre 91,697.00 59,603.05 32,093.95
Octubre 90,647.00 58,014.08 32,632.92
Noviembre 96,750.00 60,952.50 35,797.50
Diciembre 99,586.00 59,751.60 39,834.40

Total 940,331.00 277,469.07

Fuente: Reporte de cobranzas

Interpretacion:

No se realizan evaluaciones previas de la situacion de la empresa con

respecto a las cuentas por cobrar, y los créditos se otorgan. Como se muestra en

la tabla 6, del total de créditos otorgados de S/. 940,331.00 no se recuperaron S/.

277,469.07 en 2017. Estos créditos han estado sin pagar durante mas de 25 dias,

el plazo maximo. Carolina S.A.C. tiene una gran cartera de clientes y vende

muchos créditos, por lo que el incumplimiento se considerara un gasto siempre y

cuando cumpla con el proceso de provision y castigo de cobranza dudosa. Como

resultado, las cuentas por cobrar aumentan cada mes y hay menos dinero

disponible.

Efecto:

Toma de decisiones no favorable para la empresa. Peligro en la falta de

disposicion de dinero a corto plazo.
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La empresa no solicita la documentacion respectiva para los usuarios

recurrente.

No. Por el hecho de querer incrementar sus ventas y evitar perder a clientes

Efecto:
Cobranzas incierta e incumplimiento de los pagos a corto plazo y

colaboradores.

Politicas de cobro cuentas incobrables
Tiene la capacidad de cobrar sus créditos rapidamente.

No. Se ha podido observar que a pesar de las visitas y de las llamadas, la
mayoria de los clientes no realizan el pago, asimismo en muchas ocasiones al
momento de realizar la cobranza al cliente en su establecimiento o casa, se ha
afectado la relacion con ellos, ya que para algunos clientes es una falta de
respeto y molestia a la vez.

Efecto:

Toma de decisiones no favorable para la empresa. Peligro en la falta de

disposicion de dinero a corto plazo. Asimismo, el incumplimiento de los pagos a

corto plazo y colaboradores.
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Reduce los gastos de cobranza.

Tabla7

Gastos por cobranzas 2017

Gastos combustibles Gastos tramites
Meses Autorizado Gasto Autorizado Gasto
por ) ) Saldo por ) ) Saldo
Gerencia incurrido Gerencia incurrido
Enero 360.00 500.00 140.00 200.00 254.00 54.00
Febrero 360.00 550.00 190.00 200.00 232.00 32.00
Marzo 360.00 600.00 240.00 200.00 229.00 29.00
Abril 360.00 405.00 45.00 200.00 250.00 50.00
Mayo 360.00 360.00 0.00 200.00 324.00 124.00
Junio 360.00 515.00 155.00 200.00 243.00 43.00
Julio 360.00 495.00 135.00 200.00 300.00 100.00
Agosto 360.00 524.00 164.00 200.00 236.00 36.00
Setiembre 360.00 485.00 125.00 200.00 265.00 65.00
Octubre 360.00 596.00 236.00 200.00 231.00 31.00
Noviembre 360.00 521.00 161.00 200.00 253.00 53.00
Diciembre 360.00 600.00 240.00 200.00 232.00 32.00
Total S/1,831.00 S/649.00

Fuente: Reporte de cobranzas

Interpretacion:

Tal y como se muestra en la tabla 7 los encargados de las cobranzas de la
empresa Carolina S.A.C, sobrepasan el limite permitido tanto en los gastos por
combustible y trdmites. Segun lo mencionado por el duefio, los gastos por
combustible no deben pasar mas de 360.00 soles mensuales y los gastos por

tramites 200 soles, situacion que no se evidencia en la tabla.



Se analizan los antecedentes de compray de créditos ya otorgados, para

una nueva linea de crédito.

Tabla 8

Numero de créditos brindados a los clientes durante

el afio 2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

CLIENTE 1 X X X X
CLIENTE 2 X X X X
CLIENTE 3 X X X
CLIENTE 4 X X X X
CLIENTE 5 X X X X
CLIENTE 6 X X X
CLIENTE 7 X X X X
CLIENTE 8 X X X X
CLIENTE 9 X X X X X
CLIENTE 10 X X X X

Fuente: Reporte de cobranzas

Interpretacion:

No se analizan los antecedentes de compra y de créditos ya otorgados, para
una nueva linea de crédito. Como se puede ver en la tabla 8, la empresa Carolina
S.A.C no realiza ninguna evaluacién a aquellos clientes que ya tuvieron mas de
un crédito. Ademas, se pudo conocer que la mayoria de los clientes que tienen
mas de un crédito son amigos del duefio, asimismo varios de ellos llevan sin
pagan mas de un afio y, sin embargo, no se les realiza ninguna evaluacion ni la
aplicacion de sanciones. Por otro lado, no se hace seguimientos ni se monitorean
los créditos otorgados. Durante el afio se brindaron de 4 a 5 créditos a los
clientes, situacion que ocasiona la falta de liquidez.

Efecto:
Toma de decisiones no favorable para la empresa. Peligro en la falta de

disposicion de dinero a corto plazo y aumento de los clientes morosos.
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Se realizan capacitaciones constantes a los encargados de la cobranza.

No se brindan capacitaciones ni evaluaciones continuas a los empleados
responsables de cobrar las cuentas, lo que resulta en resultados desfavorables en
la liquidez y no se cumplen con los objetivos establecidos, lo que lleva a que los
plazos de las cuentas por cobrar sigan aumentando. El incumplimiento de
compromisos de pago, como pagos de planilla, terceros y entidades financieras,
se ve afectado por la disminucién de la liquidez de la empresa.

Efecto:

El hecho de no capacitar a los colaboradores, genera las malas practicas en

sus actividades diarias, incumplimiento de las normas de politicas de cobranzas,

ya sea por desconocimiento o por la falta de compromiso.

Tiene una empresa o0 un tercero que se encarga de cobrar las deudas.

No. La empresa Carolina S.A.C no cuenta con ninguna empresa externa que
pueda realizar el cobro efectivo de sus deudas. Sin embargo, en el mes de enero
recibio la propuesta de Equifax INFOCORP, quien le ofrecio a la empresa hacer
conocer el comportamiento de pagos e historiales financieros de sus clientes tanto
para personas naturales y juridicas, asimismo la administracion de cartera.
Efecto:

Inseguridad en la recuperacion del dinero.

La Gerencia hace todo lo posible para recuperar las cuentas que aun
no han sido canceladas.

No. Ya que en ocasiones los encargados de las cobranzas esperan que los
clientes realicen el pago correspondiente. Asimismo, el Gerente sefiala que en
algunos casos los encargados no llaman a los clientes en las fechas establecida
de pago, lo que impide el pronto pago de los mismos.

Efecto:

Toma de decisiones no favorable para la empresa. Peligro en la falta de

disposicion de dinero a corto plazo. Asimismo, el incumplimiento de los pagos a

corto plazo y colaboradores.
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Evaluar el indice de liquidez de Carolina SAC en el Distrito de Tarapoto, afio
2017.

Tabla 9

Ratio de Circulante o Razon Circulante

L Indice
) i Aplicacion
Razon Afio Formula i de
de formula
Liquidez
1,835,844.82
2016 3.04
_ _ 604,407.85
Ratio de Circulante ) _ _
) Activo Corriente /Pasivo
0 Razon )
_ Corriente
Circulante:
950,428.17
2017 1.69
561,956.84

Fuente: Balance General 2016-2017

Interpretacion

En el resultado 2017, indica que el activo corriente tiene un indice de 1.69
veces mas grande que el pasivo corriente; o0 que, por cada unidad monetaria de
deuda, la compafiia cuenta con 1.69 unidad monetaria para pagarla, a diferencias
del afio 2016 que mantuvo una unidad de 3.04, esta razén demuestra que se ha
mantenido una disminucién. Lo que significa que, durante el afio 2017, los activos

corrientes sufrieron una disminucion debido a que se vendié menos.
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Tabla 10

Prueba Acida
Indice
Razon Afo Formula Aplicacion de férmula de
Liquidez
Activo corriente (1,835,844.82 - 139,332.56 -
2016 - Existencias - 52,522.14) 2.72
Gastos corriente 604,407.85
Prueba d
i agados or
Acida P g _ P
anticipado
(950,428.17 - 122,391.40 - 51,296.04)
2017 1.38
Pasivo Corriente 561,956.84

Fuente: Balance General 2016-2017

Interpretacion

Es importante tomar en cuenta el grado de recuperacion de la cartera que
esta en 25 dias promedio; entonces, en el caso de necesidad urgente de liquidez
Uunicamente se podia contar con el efectivo, ya de durante el afio 2017 disminuyo
con relacion al afio 2016, de seguir asi con el transcurso de los afios, la empresa
se veria en problemas en cuanto a la capacidad inmediata que tiene los activos
corrientes mas liquidos para cubrir las deudas a corto plazo, debido a que en el
afio 2016 se tuvo un indice de 2.72 y para 2017 disminuyo a 1.38, existiendo una

variacion de 1.4.
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Tabla 11
Ratio Margen de Seguridad

Raz6n Ao crmula Aplicacién de indice de
formula Liquidez
(1,835,844.82 -
2016 604,407.85) 2.04
Activo Corriente — Pasivo 604,407.85
Ratio Corriente
Margen de Pasivo Corriente
Seguridad (950,428.17 -
2017 561,956.84) 0.69
561,956.84

Fuente: Balance General 2016-2017

Interpretacion

Se puede evidenciar una disminucion en la ratio, lo que es un posible

indicador de que la empresa tiene problemas para cumplir sus deudas a corto

plazo. Tal y como se muestra en la tabla, en el afio 2016 se disponia de un indice

de 2.04 lo que bajo a 0.69%. Es tan considerable la variacion de 1.35, lo que se

deduce que la empresa esta teniendo dificultad para obtener ingresos, ademas se

evidencia el incremento de pasivos.
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Tabla 12

Endeudamiento del Activo Total

) ) Aplicacion de indice de
Razén Ano Formula
féormula Liquidez
604,407.85
2016 0.25
2,374,643.91
Endeudamiento Pasivos Totales
del Activo Total /Activos Totales
561,956.84
2017 0.29
1,925,532.31

Fuente: Balance General 2016-2017

Interpretacion

Segun los resultados del estado financiero de Carolina SAC, el pasivo total
supera el 25 % de los activos. Se puede inferir que solo el setenta y cinco por
ciento de las inversiones estan respaldadas por capitales propios (patrimonio).
Sin embargo, hubo una variacion en 2017 cuando el pasivo total alcanzé el 29 %
de los activos (financiacion de sus actividades con otros) y el 71 % de las
inversiones estaban financiadas con capital propio. Aungue no es una variacion
significativa, es notable que la empresa esta reduciendo su financiamiento con su

propio capital.

Determine el impacto de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez
de Carolina SAC en el distrito de Tarapoto en 2017.
A continuacion, se mostrara la tabla de incidencia entre las variables

administracion de cuentas por cobrar y liquidez:
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Incidencia: La administracion de cuentas por cobrar incide de manera negativa en la liquidez en la empresa Carolina S.A.C en el Distrito de Tarapoto, afio 2017.

Administracién de cuentas por cobrar

No se realizan evaluaciones previas de la
situacién que se encuentra la empresa con
respecto a las cuentas por cobrar, y se
otorgan los créditos del total de créditos
otorgados S/. 940,331.00 no se recuperaron
un monto de s/ 277,469.07 durante el afio
2017, créditos que llevan méas de 25 dias
(plazo maximo) sin pagar. La empresa
Carolina S.A.C, tiene una cartera de clientes
con gran volumen de ventas al crédito, al
incumplimiento pasaria como gasto, siempre
y cuando cumpla con el proceso de la
provisiéon y el castigo de las cobranza

dudosa.

Los encargados de las

cobranzas de la empresa
Carolina S.A.C, no escatiman
gastos, ya que para el Gerente
de laempresa, lo gastos pasan
del limite permitido tanto en los
gastos por combustible vy
tramites. Segln lo
mencionado por el duefio, los
gastos por combustible no
deben pasar mas de 50.00

soles mensuales.

la empresa Carolina S.A.C no
realiza ninguna evaluacion a
aquellos clientes que vya
tuvieron mas de un crédito.
Ademas se pudo conocer que
las mayoria de los clientes que
tienen mas de un crédito son
amigos del duefio, asimismo
varios de ellos llevan sin pagan
mas de un afio y sin embargo,
no se les realiza ninguna
evaluaciéon ni la aplicacion de
sanciones. Por otro lado no se
hace seguimientos ni se
monitorean los créditos
otorgados. Durante el afio se
brindaron de 4 a 5 créditos a los
clientes, situacién que ocasiona

la falta de liquidez.

la empresa Carolina
S.AC no

evaluacion de la

realiza la

capacidad crediticia del
cliente antes de
otorgarle un crédito,
Como se muestra en la
tabla 2, la mayoria de
los clientes tienen
cuentas pendientes que

no han sido canceladas,

sin embargo han
autorizado nuevos
créditos para ellos,

existiendo una suma de
S/107,939.00 soles que
han

aun  no sido

cobrados.

No. Al no establecer y formalizar un manual
de politicas de préstamos y cobranzas, los
colaboradores realizan sus tareas de
acuerdo con las circunstancias. Al no tener
un historial crediticio que evaluar, es
probable que tenga una cartera de clientes
morosos. No se realizan capacitaciones ni
constantes  al

evaluaciones personal

encargados de las cobranzas de las

cuentas, lo que genera resultados

desfavorables en la liquidez misma,
asimismo genera que no se cumplan con
los objetivos planteados y los plazos de las
cuentas por cobrar se sigan acrecentando.
La disminucién de la liquidez de la empresa
afecta el incumplimiento del compromiso
de pago, como obligaciones con el pago de

la planilla, terceros y entidades financieras.
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Liquidez

Ratio de Circulante o
Razén Circulante

2016 3.14

2017 2.92

El activo corriente es dos veces mayor que
el pasivo corriente; o, por cada unidad
monetaria de deuda, la empresa tiene dos
unidades monetarias para pagar, una
diferencia de 3.24 en 2016. Esto demuestra
que ha habido una disminucién. Al examinar
los estados financieros y compararlos con
los dos afios examinados, se evidencia una
disminucion significativa en la cantidad de
inventarios y cuentas por cobrar en el afio
2017.

Prueba Acida

Ratio Margen de

Durante el afio 2017 hubo una
disminucion en comparacion
con el afio 2016. Si esto
continda con el tiempo, la
empresa tendria problemas
con su capacidad inmediata
para cubrir las deudas a corto
plazo debido a la disminucion
del 28% en 2016 y del 26% en
2017.

2016 2.82 Seguridad
2017 2.63 2016 2.14
2017 1.71

Una disminucién en el ratio
puede indicar que la empresa
tiene problemas para pagar sus
deudas a corto plazo. La tabla
muestra que el 21% estaba

disponible en 2016.

Endeudamiento del Activo Total
2016 0.25
2017 0.27

El pasivo representa el 25% de los activos (financia sus actividades con
dinero de otros). Se puede inferir que solo el setenta y cinco por ciento
de las inversiones estan respaldadas por capitales propios
(patrimonio).

Sin embargo, hubo una variacién en 2017 cuando el pasivo total
alcanz6 el 27% de los activos (financiacion de sus actividades con
otros) y el 73% de las inversiones estaban financiadas con capital
propio. Aunque la variacion no es significativa, es notable que la
empresa esta reduciendo su financiamiento con su propio capital.

Fuente: Elaboracién propia
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V. DISCUSION

Cuando una empresa vende bienes a crédito, las condiciones de descuento,
las fechas de pago, el lugar de pago, las tasas de interés, etc., son importantes.
Aungue hay empresas que no valoran tener un manual de procedimiento de politica
de cobranzas, se sabe que ayuda a las empresas a cobrar correctamente las
deudas de sus clientes. Los resultados de esta investigacion indican que el 68%
de las cuentas por cobrar no se cumplen. Esto se debe a que la empresa no evalta
el crédito del cliente antes de otorgarle un crédito y no cumple con todas las reglas
del manual de politicas de cobranzas, incluidas las sanciones por incumplimiento
de pago. Por lo tanto, el solicitante de crédito no necesita presentar documentos
previos para verificar su disponibilidad y capacidad para pagar el préstamo. De vez
en cuando, los clientes dejan de comprar en la empresa porque no han recibido su
pago, y cuando les hacemos la cobranza, normalmentesolo se molesta. Por otro
lado, el 32% de las actividades se llevan a cabo en su totalidad gracias a un manual
de politicas de cobranza de la empresa, que establece plazos maximos para el
pago, plazos para el pago, descuentos, compra minima de crédito, investigacion
del solicitante, intereses corrientes y moratorios. Sin embargo, esto no se cumple

en su totalidad debido a la falta de cumplimiento de normas y reglamentos.

Las cuestas por cobrar y su impacto en la liquidez de Nagpur SA, llego a la
conclusién de que la empresa, a pesar de tener politicas e instrucciones, no ha
prestado atencién al modelo que debe seguir, ni ha hecho correcciones o
actualizaciones si es necesario. , lo que significa que la empresa no ha tomado la

importancia de la gestion para mantener la solvencia necesaria. (Castillo, 2017).

La evaluacion realizada en 2014 de la gestion de cuentas por cobrar de
Express Car SAC en Moyobamba - San Martin muestra un registro inadecuado de
las cuentas y la concesion de préstamos a personas sin calificacion, lo que
demuestra la falta de cumplimiento de las politicas establecidas. lo que resulta en
una mayor cantidad de cuentas incobrables y una cobranza deficiente, lo que

resulta en malas decisiones tomadas y una falta de liquidez. (Tuesta, 2015).
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Las razones financieras de liquidez se utilizan para evaluar la capacidad de
una empresa para cumplir con sus deberes a corto plazo. Estas razones ofrecen
una variedad de puntos de vista sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa
y su capacidad para mantenerse solvente en circunstancias dificiles. De acuerdo
con los resultados de la investigacion, se llegbé a la conclusion de que el activo
corriente en 2017 era de 1.69 veces mayor que el pasivo corriente; una diferencia
del 3,04 en 2016 indica una disminucion. Ademas, el indice de prueba de acidez
disminuyé en 2017 en comparacién con 2016, siendo de 2.72 en 2016 y de 1.38 en
2017. La tasa de margen de seguridad ha disminuido, lo que sugiere que la
empresa tiene dificultades para pagar sus deudas a corto plazo. El indice alcanz6
el 2,04 en 2016, pero ha disminuido a 0,69. Finalmente, la tasa de deuda total de
los activos y pasivos alcanzo un indicede 0,25 de los activos. Se puede concluir
gue solo el 75% de las inversiones estan respaldadas por capitales propios. Sin
embargo, en el afio 2017, se produjo un cambio cuando el monto total del pasivo
llegd a un indice de 0,29 de los activos.

Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de Adecar Company, Ltda.
se determinaron que la liquidez de la empresa en 2014 fue de 2,17 mientras que
en 2015 disminuy6 a 1,86, lo que demuestra la capacidad de la empresa para pagar
sus deudas a corto plazo con sus activos actuales. Se demuestra que no tener en
cuenta el inventario en realidad no es ventajoso para la empresa al realizar la
prueba acida, que mostro un indicador de 1,83 en el afio 2014 y 1,51 en el periodo
2015. (Avelino, 2017).

Segun la investigacion, la liquidez de Carolina SAC en el distrito de Tarapoto
en 2017 se vio afectada negativamente por la gestion de cuentas por cobrar. La
gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de las empresas
ferroviarias del distrito de San Martin de Porres en 2015y 2014, Se ha descubierto
gue las empresas no manejan adecuadamente sus cuentas por cobrar, lo que les
impide generar suficiente dinero para pagar sus deudas y seguir operando. No
obstante, existen empresas que cuentan con una politica de préstamos eficaz que
les permite obtener la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones de corto

plazo y continuar operando en condiciones favorables. (Mendoza, 2015).
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VI.

CONCLUSIONES

El manual de politicas de cobranzas no cumple con el 68% de las actividades
de cobranzas. Sin embargo, el 32% de las actividades se realizan. Resulta
gue la empresa tiene una mala gestion de cuentas por cobrar, lo que le

dificulta pagar sus deudas a tiempo y seguir operando.

Aunque la empresa tiene un manual de politicas de préstamos y cobranzas,
se encontré que los procedimientos y el cumplimiento eran inadecuados
porque no se evaluaba la capacidad crediticia del cliente antes de otorgarle
un préstamo y no se solicitaban documentos previos al solicitante del
préstamo. para verificar su disponibilidad y estabilidad en el pago del
préstamo posible, y no se toman medidas contra los clientes que no pagan los

préstamos, a pesar de que la empresa.

Sin embargo, no se llevan a cabo contratos que establecieron la
responsabilidad del pago ni se examinan las cuentas por cobrar antes de
conceder préstamos, lo que resulto en la falta de recuperacion de S/
277,469.07 de un total de S/ 940,331.00 otorgados en 2017.

Se demostré una disminucion en los ratios: el activo corriente fue 1.69 veces
mayor que el pasivo corriente, a diferencia del afio 2016, que fue 3.04. Esto
demuestra que ha habido una disminucion. Ademas, la razon de prueba de
acidez disminuyo6 en 2017 en comparacion con 2016, ya que el indice en 2016

era de 2,72- mientras que en 2017 fue de 1,38.

La proporcién de margen de seguridad ha disminuido, ya que en 2016 tenia
un valor de 2,04, pero ha disminuido a 0,69. Finalmente, la tasa de deuda del
activo y el pasivo total alcanz6 un indice de 0,25 de los activos. Se puede
inferir que solo el setenta y cinco por ciento de las inversiones estan

respaldadas por capitales propios (patrimonio). No obstante, hubo una
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variacion en 2017 cuando el pasivo total alcanzé un indice de 0.29 de los

activos.

Segun la investigacion, la liquidez de Carolina SAC en el Distrito de Tarapoto
en 2017 se vio afectada negativamente por la gestion de cuentas por cobrar.
Al utilizar una gestién de cuentas por cobrar protegida, se logré cobrar un
monto de S/ 277,469.07 durante el afio 2017, lo que afectd los ratios de

rentabilidad porque se registré una disminucion en ellos.
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VIl. RECOMENDACIONES

mantener un control estricto de los documentos que soportan las deudas de
los clientes; en caso de necesidad, ejecutelos a nuestro favor para recuperar
los montos que los clientes no han pagado. Asimismo, asegurese de que
sus carteras de clientes cumplan con los plazos de vencimiento e intente

negociar métodos de pago anticipados para evitar quedar incobrables.

Debido a que una buena informacion comercial puede evitar a muchos
morosos, la gerencia debe solicitar informes sobre solvencia, liquidez,
arraigo, capacidad de pagos y seriedad comercial del cliente antes de vender
un crédito. La empresa debe tomar las medidas necesarias para evitar un

aumento en las cuentas por cobrar e incobrables.

La identificacion de las razones por las que un pago puede ser excesiva 0
complicada permitira a la gerencia comprender mejor el problema y su
solucion. Si toma algunas precauciones basicas antes de conceder créditos
a sus clientes, administra correctamente sus cuentas por cobrar y responde

rapidamente a los problemas, la empresa puede reducir los incobrables.
En caso de que el cliente haya extendido demasiado el pago del crédito, la

gerencia debe contar con un aliado de cobranza profesional, como INFOCOR,

para que el cliente se sienta mas comprometido y pueda pagar.
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v" Matriz de Consistencia

Titulo: “Administraciéon de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa Carolina S.A.C en el distrito de

Tarapoto, aino 2017”

Autor: Dino Valduino Lozano Sanchez

Formulacioén
del problema

general

Hipotesis

Objetivo

Aspectos tedricos

¢De qué manera
la
administracion
de cuentas por
cobrar incidir4
en la liquidez en
la empresa
Carolina S.A.C

en el Distrito de

La
administracion
de cuentas por
cobrar incide de
manera negativa
en la liquidez en
la empresa
Carolina S.A.C

en el Distrito de

Determinar la incidencia de la administracion de cuentas
por cobrar en la liquidez en la empresa Carolina S.A.C

en el Distrito de Tarapoto, afio 2017.

Objetivos especificos

-Analizar la administracién de cuentas por cobrar en la
empresa Carolina S.A.C en el Distrito de Tarapoto, afio
2017.

-ldentificar las deficiencias y efecto de la administracién

de cuentas por cobrar en la empresa Carolina S.A.C en

Administracién de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales de una empresa son aquellas que se
derivan de las ventas de productos o servicios propios de la actividad de la
empresa, Ortiz (2011)

Liquidez
Las razones financieras de liquidez se utilizan para calificar la capacidad que
tiene una empresa para satisfacer sus deberes de corto plazo, a partir de ellas

se pueden lograr muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo

Tarapoto, afo | Tarapoto, afio | el Distrito de Tarapoto, afio 2017. actual de la empresa y si capacidad para permanecer solvente en casos de
20177 2017. -Evaluar el indice de liquidez en la empresa Carolina | situaciones adversas Apaza (2017)

S.A.C en el Distrito de Tarapoto, afio 2017.
Disefio de

investigacion

Variables de estudio

Poblacion y muestra Instrumentos
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Descriptiva

correlacional

M/
N

O1

[«

02

Variable

Dimensiones

Administracion
de cuentas por

cobrar

Politicas de otorgamiento de crédito

Politicas de cobro cuentas incobrables

Liquidez

Ratio de Circulante o Razén Circulante:

Prueba Acida

Ratio Margen de Seguridad

Endeudamiento del Activo Total

Poblacién:
Para la presente investigacion se tuvo como poblacion

ala empresa Carolina S.A. en el periodo 2017

Muestra:

Para la muestra se consideré a la empresa Carolina
S.A. Teniendo en cuenta al Gerente, 2 asistentes
contables del &rea de contabilidad. Asimismo a todo los
documentos relacionado con la contabilidad (registros
de las cuentas por cobrar, y estados financieros del afio
2016y 2017.

Técnicas

Observacioén

Andlisis documental

Instrumentos
Lista de Cotejo
Guia de analisis

documental
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v" Instrumentos de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lista de cotejo- Administracion de cuentas por cobrar

La presente la lista de cotejo tiene fines puramente académicos, por lo cual la

informacién proporcionada es totalmente confidencial,

permitiendo su uso

exclusivamente de caracter investigativo, los datos serviran para la realizacion del

proyecto. Para ello debe tener presente que:

NO 1 Sl 2

N° Politicas de otorgamiento de crédito Escala

Existe un manual de politica crediticia en la empresa Carolina
! S.A.C en el distrito de Tarapoto

Se realiza la identificacion del tipo de cliente, a quien va ir
5 dirigido el crédito.

Se evalla la capacidad crediticia del cliente antes de otorgarle
3 un crédito?

Se solicita documentos previos al solicitante del crédito, para
4 |comprobar su disponibilidad y estabilidad en el pago del posible

préstamo.

Se toman medidas con los clientes que no estan pagando
> puntualmente sus créditos.

Se tiene en cuenta el historial crediticio del usuario para medir
° la capacidad de pago del usuario

Se evalla el propoésito del crédito para garantizar el pago de
! deuda.
8 |La empresa realiza beneficios por pronto pago
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El historial del usuario es indispensable para el otorgamiento del

crédito

10

Se establece como termino de pago la cancelacion del crédito
en un periodo inferior o igual a 30 dias?

11

Se aplica descuentos como incentivo para que el cliente
cancele en un periodo inferior a los 30 dias

12

La entidad financiera no solicita la documentacion respectiva

para los usuarios recurrente.

Politicas de cobro cuentas incobrables

13

Tiene la capacidad de realizar la cobranza de sus créditos de

manera rapida

14

Se analiza la proporcidn de las cuentas por cobrar que no son

canceladas

15

Realiza el cobro de sus créditos mediante el envio de cartas,

llamadas telefonicas o visitas personales

16

Procura gastar menos en la realizacion de la cobranza

17

Se analizan los antecedentes de compray la capacidad de pago

gue presento el cliente

18

Cuenta con un registro de cada cliente con el fin de no volver a

evaluar a detalle al solicitante

19

Cuenta con una institucion o persona externa encargada de

realizar el cobro efectivo de las deudas

20

Gerencia invierte esfuerzos en la recuperacion de las cuentas

gue aun no han sido canceladas

21

Se aplican intereses a los clientes que no pagan puntuales

22

Existe un listado de las cuentas incobrables.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de Analisis de Datos- Rentabilidad

El presente instrumento de evaluacioén, tiene como finalidad evaluar la liquidez de
la empresa Carolina S.A.C en el distrito de Tarapoto, afio 2017, para ello se tendra

en cuenta las siguientes ratios.

indice de | indice de

RaZén yd - - - -
Formula liquidez liquidez
2016 2017
Ratio de
Circulante o
Razén Activo Corriente /Pasivo Corriente
Circulante:

Activo corriente — Existencias —

Gastos corriente

Prueba Acida
pagados por anticipado

Pasivo Corriente

Activo Corriente — Pasivo Corriente
Ratio Margen Pasivo Corriente
de Seguridad

Endeudamiento
del Activo Total

Pasivos Totales /Activos Totales
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v" Situacion Financiera 2016

CAROLINA SAC
B.U.C 20450423085
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMERE DE

* SDLES *
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 2016 2017 PASIVO CORRIENTE 2016 2017
Caja y Bancos 899.82336  434.847.51 Tributos por Pagar 43.551.82 43.835.77
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 40947821 43316564 Remuneraciones por Pagar 37.983.21 35.439.32
Cuentas por Cobrar Accionistas y Parsonal 37320345 100,367.03 Cuentas por Pagar Comercialas 6592135 54,048 94
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 83.43731 10,000.00 Cuentas por Pagar Diversas 453.95147 394,732.81
Sarvieios y Otros Contratados por Anticipado 52,522.14 51.296.04
Estimacion Cuentas Cobranza Dudosa 12195221 20163945 TOTAL PASIVO CORRIENTE 604.407.85 561.956.84
Mercadarias 139.332.56  122.391.40
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 183534482 95042817
PATRIMONIO
ACTIVO FIIO NETO
Capital 940,712.32 810,610.32
Inmuebles, Maquinaria v Equipo 98545936  1,549,581.16 Resultados Acumulados 629.624.24 4545774
Intangibles 67.125.52 83.343.57 RESULTADO DEL EJERCICIO 199.899.50 107.507.41
Depraciacign, Amortizacion Acumulados 51378579 63782250
TOTAL PATRIMONIO 1,770.236.06 1,363.575.47
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 53879000  975.104.14
TOTAL ACTIVO 237464391 1925353231 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 2.374.643.91 1,925.53231
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v Validacién de Instrumento

-
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLED

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIQ

Tarapoto...... de. . ...... de2018

A - \
Mo Caclor Schroder Jaoos
Apellidos y nombres del experio

Asunto: Evaluacion de lista de cotejo y guia de andlisis

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaberando mi
tesis titulada. "ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CAROLINA S.A.C EN EL DISTRITO DE TARAPOTO. ANO
2017". a fin de optar el grado o titulo de: BACHILLER EN CONTABILIDAD

Por ello, estoy desarrcilande un estudio en e! cual se incluye la aplicacion de una lista de
colejo y guia de analisis : "Administracion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liguidez
en la empresa Carclina SAC En el distrito de Tarapoto, afio 2017 por lo que, le solicito
tenga a bien realizar ia validacion de este instrumento de investigacién, que adjunto, para
cubrir con el requisito de “Juicio de expertos*

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la opontunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracién.

" Atentamente,

DING thouwo@'ozmo SANCHEZ
" DNI N° 48309581

Adjunto.

« Tifulo de la investigacién

e Matnz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipotesis general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

« Cuadro de operatividad de vanables

* Instrurnento
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E" UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentes de investigacén para
ser ufilizados en la investigacién, cuye titulo es: "Administracion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa Carolina SAC en el distrito de Tarapole, afe 2017,
del autor Dine Valduino Lozano Sanchez, estudiante del Programa de estudio de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa del 220y .(-'.\:2.‘;é=~!.'.\.k‘\~"~'-»*“-9--\‘d

parﬁg:!panles del proceso de investgacién, que se aplicara el... 2. de
LaAYG L del 2018,

Las observaciones realizadas han sido levaniadas por el autor quedando finaimente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
las variables del trabajo de investigacién.

Se extiende |a presente conslancia a solicitud del interesado{a) para los fines que considere
perinentes.

Tarapoto. 26 de. % ... de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD Césax ValLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
= i e & " r .
Apellidos y nombres del axparto: chades  daagt Yoan Cocles

Instimacion dande labara - AP

Especiaidac : Maesta en : Liesdn Pobitea
Instrumento de evalvacicn i che (L&“l'L\\-"\FﬁS

Autor (5] el instrumento (s) DEoe valddBng Aesnet Sanche]

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los itams eslan redactados con lerguaje apropiadoe v libre da

amoigledades acords con s suje1es muestrales

Las instruccivnes y los itams dal nstrumento permitan

OEIETIVIDAD recoger |2 informacian cbjetiva sonre 1a varabe: Lquidez en
< odas sus cimensiones en indicadores concepluaies y

operacionales

CRITERIOS INDICADORES S 1.2(3 4|5

Fl mstrumentc demuestrg  vigencia acorde con el
ACTUALIDAD corodimenta cientifice, tecnalégen, mnovacién y  egal e
inherente & |s varisble Liquidez

| Los items del instnumento refiejan organicidad [Ggica enlre @
i cefinicon operacional vy conceptual respecic a la vanable
ORGANZACICN de manara gua pamiter hacer inferercas en funcon a las ¥
hipdtasis. problema y cbjetivos c2 \a invesligacién.
SUFICIENCIA Los ilems del instrumenic son suficientas en cantdac y
A | callcad acorce cen la vanable. dimansionas & ndicadores.

Los ‘tems del Instrumento son coherentes con el ipo ce
INTENCIONALIDAD | investigacién y resooncen a los objetvos, hinélesis y venabe
! de estudio.

La Informacsan que se recoja a traves de os ftems dal
CONSISTENC A instrumenta, pamitira analizar, descnbir y explicar (a realidad,
motiva de |3 invastigaciin.

COHERENCIA Los ‘tems del instrumentc expresen relacon con s
il ingicadares oe caca dimensidn de |a varable: Liouigez

L& relacidn enfre |z tacnica y & irsfrumento propuesios
METOOOLOGIA responder al propésiic ce la investigacon desarollo
lecnoléQicn & innavacicn.

K K| X | » |¥

L2 reaaccon de los [iems concuerca con I3 escala valoratva ”ﬂ

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en zuenta que el instrumentc es valido cusndc se tiens un puntsje minmo de 41 ‘Excelente’. sin
embarge, un punta e menor al anerior se considera &l instrumentc no valido ni aplicable)

. OPlNloﬂ DE APLICABILIDAD .
El Coglioment Se awsld tata Ser desaciclado

PROMEDIO DE VALORACION: B

—

. [
arapoto, 2o, de AR ce 2018

51



ﬁ UNIVERSIDAD CFsar Valisio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del expeno: __ gchsodet Lnapt Juan Cados

Institucién donde Isbora 3 U RP - . -
Fspecialidad : Maeshie e Lesdfon P ik
Instrumento de evaluacion Lisha de Uedene

A A X L = A ¥ -~ 5
Autor (s) del instrumento (sh. _ Load Noddetal Loznng Sdtiche)

1. ASPECTOQS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCéLENTE {5)

[ CRITERIOS INDICADORES | | 2|3|4(5
_0s items eslan redactades con lenguaje apropiaca y libre de [
CLARIDAD ambigiadaces acorde con los swetas muasinzles. I U X
_as nstrucciones y los items del instrumenta permiten

. racoger |2  informadon  objetiva sobre  |a varable:
OBJETIVIOAD Admiristracion de cuentas, por cobrar en todas sus ~
dimensiones en indicadores concaptuzles y operacionalas

|l instumento  dermuestra wigencia  acorde con el

ACTUALIBAD conocimientc  clentifco, tecnoldgico. innovacon y  legal
inherante g a verable Administracion de cuentas por Coarar. P

ORGANIZACION

Los ‘tems del instrumente reflean srganicidad lgica ente la |
cetnicdn cperacicnal y conceplual resoecto a la varaole,
ge manera que perilen hacer inferencias en funcidn a las |
hipuesis, problema y objetivos de la investigacion. |
Los items del instumento son sufizenies an cantidad y
-
SUFICIENC A calidad acorde con la vanahle, dimensanes 2 indicadores X

Los items del instrumento son coherenles con €l bpe de

INTENCIONALIDAD | inviestigacidn y responden a las objetvas, nipdtesis v vananle

ce esiudo. :

La nformacidn que se recod a traves de [0S Items dal
Instrumento, permitrd analizas, deserbiry explicar la realidac X
, motive de Ia investigacion A - ‘
Los items dal instrumento axpresan relacicn con les
COHERENCIA indicadores ce caca dimansion de la vanable: Administrazion N
ue cuentas por cobrar

CONSISTENCIA

La relacion entr= |a técrvca y el instrumento propuasies

METODOLOGIA raspondan a8l propdsilo de la invesligacictn, desancio N
tecnclogico ¢ mnovaadn, | /
7 La redaccitén da 'os itams corcuerda can |2 escala vaorativa -
PERTINENCIA 2 fedatcte i 4
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenia que el instrumento s valido cuando se tisne un guniaje minime G¢ 41 'Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor 3l antencr se considera al instrumento ne valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

El Sogdspmenio e ayeta paca S uq-\i‘me\s

PROMEDIO DE VALORACION: Lr'.]},

a ool
Tarapotc, &C de l..js-.ﬁ.':.l. C de 2D18

i
7700
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar Vawisin

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto......de................de 2018

H._::,r i :chgq' \-f-\ le‘Oﬂ(\Qr l“g(\\cn Bogic_wtml'&
Apellidos y nombres def experto

Asunto: Evaluacion de lista de cotejo y gula de anélisis

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy elaborando mi
tesis titulada: “ADMINISTRACION DE CUENTAS PCR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CAROLINA S A.C EN EL DISTRITO DE TARAPOTO. ANO
2017", a fin de optar el grado o titulo de: BACHILLER EN CONTARBILIDAD

Per ello. estoy desarrollando un estudic en el cual se incluye la aplicacién de una lista de
cotejo y guia de analisis : "Administracién de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
en la empresa Carolina SAC En el distrito de Tarapoto, afo 2017"; per lo que, le salicito
tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacién, que adjunto. para
cubrir con el requistto de “Juicio de axpertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la cgerunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

* Atentamente,

a7, /
DIN NOLOZANO SANCHEZ
DNI N® 48309581

Adjunto:

» Titulo de la investigacidn

» Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objelives generales y
especificos, hipotesis general y especificos, metodologia, poblacién y muesira)

» Cuadro de operatividad de variabies

« Instrumentc
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ﬁ UNIVERSIOAD CPsarn VauiFin

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisade los instrumentos de investigac:én para
ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: *Administracién de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa Carolina SAC en el distrito de Tarapolo, afio 2017",
del autor Dine Valduino Lozano Sanchez, estudiante del Programa de estudio de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Diches instrumentos serdn aplicados a una muestra representativa de’. 2t Ae :_7.-_..-:-.5(}-)5:‘.}_;3(\5
panicieaptes del proceso de investigacion. que se aplicard el , de
NG del 2016.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el aulor, quedando finaimente
aprobadas. Por Io tante, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando
ias variables del trabajo de investigacidn.

Se extiende |a presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, =& de...\'.}.(’f'f.C'.. ... de 2018

—

wg. (DY - EEZL
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ﬁ UNIVERSIDAD C¥sas VAaLLFInD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

\ - \ Y .

Apellidos y rombres del experto: A wala  Hostamgnie Jose Blevan des
A . TP R Al Y O C‘A,\t,\\
Institucion donde labora  : LsECCTen Reatoonl de San Hadin
1 Ve e [ pERy

Especizlidad Hae=m\io ea Foesi@da Palifen

—
Instrumente de evaluacién [(f5a de cods \<
Autor {s) del instrumento {s) Dbe Noldefas dezone Sdacngy

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCéLENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

ORJETIVIDAD

Los i'ems estan redaclados con lenguaje apropiada y lore de

~ ambgiecades acorce con los sujeios muestrales. )
Las instrucciones y los [tems del instrumenta permiten

recogel '3 informacian objetiva sobre  la varable
Admnistracidn  de cuentas, por cobrar en lodas sus
dimensiones en indicadores cancepiuzles y operacionales

ACTUALIDALD

El  msfrumento  demuesba  vigerncia acode con el
conocimienta  centifico, tecnoldgice, innovacion y legal
inherente & |a varisble Admin:stracién de cuentas por cobrar.

CRGANIZACICN

SUFICIENCIA,

Los items del Instrumento refejan crgancidad lgica antre la
defincién operacional y conceplual respectd a la varable,
de manera que parmiten hacer inferencias en funcidr 2 las
hipdtesis, probiema y obyetivos de 13 investigacion.

12345

Los iiams a2l insirumenta son suficiertes en cantidad y
czlidad acorde con |3 variatie, dimensionas e Incicaderas

INTENCIONALIDAD

Los ilems cel mstrumento son coherenles con el bpe de

mnvestgacidn y responden 2 los onjetivas, hipdtesis y vanzaole
de estudic ;

La infarmecién que se recoa a fravés de Ios tems dal

instrumen:o, permitird analzar, descrbir y explcarla realidaag,

Los items del nslrumento expresan relacior con los |

indicadores de cada dimersién da la variable: Admnistracion

La relecién entre la técnica y el instrumento propuesios
raspenden & propdsito de 18 mvestigacicn, desarmolo

La redaccion da s tems cencuerda con |2 escala valorativa

CONSISTENCIA
motve de |z investigacon.
COHERENCA
. Je cuentas por cobrar
NMETODOLOGIA
lecroligice e innovacdn.
PERTINENCIA

aal instrumento

PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento ©s valide cuande se ticne un puniaje minime
embargo. un puntaje menor & antence se considers al instrumento no valido ni aplicanie)

Iil, OPINION DE APLICABILIDAD
El Sambeomento ¢ cookfable y ofte poxo
T 1 — B

de 41 "Excelente”; sin

S

o RCaE N

PROMEDIO DE VALORACION:

marapolo ‘-(' .de ..

s
GEED e 2018
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ﬁ_ UNIVERSIDAD Cesax VaLLtsu

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

; ; | ATRPT [N SRS [P, (Vs WS LT ) PIUBURDES (e
Aoellidos y nombres del experto: P DHUSAMNAITTIE Sohe A leRandel
Institucion donde labora  © ¥ iecchd e Vectond de San f\‘Lub\\\'\
Especiaican : Hosslin en Ges®do Dokfca
Instrumentc de evaluacicn ﬁu‘zo e g \"('\‘-.i'f"%-. I

Autor (8] del instrumento s} 05a0 Naldding doaoed Sdochea
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS | INDICADORES 127 3[4]5]
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje epropado y libre ce |
7 _@mbgnedades acorce con |0s sujeios muest-ales. |
Las instruccionas y los ilems del instrumento permiten |
racoqger [a Informacion objetva scbre 13 variable: Liquicez en
lodas sus dimensicnes en indicadores conceptuzles y
_ operacicnales. X
Fl instrumenta demuestra vigencia acorde oon el
ACTLALDAD conccimiento  centificn, tecrolgico, innavacién y legal .
inharente a la variable Liqudez X
Los items del instnumento refiejan organicdad logica antre la
definicién aperaconal y conceptual respecto a ‘a vanabie, |
de marera que permitan hacer inferancias en funcidn a as X
hipdtesis, problama y obistives de |s investigacidn.

OEJETVDAD

ORGANIZACION

Los items del nstrumento son suficiantes er cantidad y s
calidad acorde con la variabie, dmensicnes & indicaderas. | X
Les flems del instrumentc son coherentes con el tipo de | |
INTENCIONALIDAD | nvestigacion y responden 2 |os objetivos. hipdtesis y vanable w
de esludic
La informacién que s& recoja a Iravés de los [lems del
CONSISTENCIA instrumanto, permiticd analizar, dascribir y explicar la reatdad, 7\

molivo de |a investigacon. i

SLUFICIENCIA

Los ilems ce mnstumanic expresan relacidn con los |

indicacores de cada dimension de |a variable Liqudez X

.a mlacion sentre a técnica y al mstrumento propuestos

METODCLOGIA respocnden a3l propdsito de la investigacién, desamolia \

tacnoidgica & innovacion ?(
La redaccién ce ‘os items concwarda con 12 escala valorauva X

dal ‘nstrumanto |

COHERENCIA

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL I

{Nota: Tener an cuenta que 8l instrumanto &3 vaido cuando 88 tene un punigje minimo aa 41 “Excalante’; sin
embargo, un purlaje menor al anlenior se considera al instrumento no valide ni aplicable)

11, QPINION DE APLICABILIDAD
Bl Sastiomente e cooplohle v aple pota a0
Q%\i’kﬂck(‘; r ’

PROMEDIO DE VALORACION:

; C
Tarapoto. 26 de bl de 2018
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W UMHIVERSIDAD CPuan WaiiFia

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto.. ... de .......... . d22015

e
ol '
O, Gesleve  roofres Goedfo
Apelidos y nombres del experto

Azunto: Evaluacion de lista de cotgjo y guia de analisis

Sirva la presente para expresares mi cordial salude e infermarles que estdy elaborands mi
tesis lituads: "ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EM LA
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CAROLINA 5.A.C EN EL DISTRITO DE TARAPCTS. ANO
2017", a fin de optar el grado o titulc de: BACHILLER EN CONTABILIDAD

For elle, estoy desarrollands un estudia en el cual se incluye la aplicacion de una lista de
colejo y guia de analisis : “Administracidn de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
en la empresa Carcling SAC. En &l distrito de Tarapoto, afic 2047" por la que, e solicito
tenga a bien realizar la validacidn de este instrumento de investigacion, que adjunio, para
cuorir con el reguiside de *Juizie de experos”.

Esperanda tener la acogida a esta peticion, hago propicia |a oportunidad para renavar mi
aprecio y espacial consderacion.

. Atentamente,

=

DINOAALDUING LOZANO SANCHEZ

ONI N7 48309581

Adjunto:

»  Tilo de la investigacion

= Maliz de consistencia [probiemas generales y especificos, objelivos genorales y
especificos, hipdfesis general y especificos, metodologia, poblacion y muestra)

+ Cuadro de gperatividad de varables

= Instrumento
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ﬁ-l UNIVERSIDAD CFSAR VALLEID

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacon para
ser utilizades en la investigacion, cuyo titulo es: "Administracién de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa Carolina SAC en el distrito de Tarapoto, afe 2017",
del autor Dinc Valduino Lozano Sanchez, estudiante del Programa de estudio de
Contabilidad de la Universidad Ceésar Vallejo, filial Tarapoto.

srohiiiidad

pani&;pames del proceso de investigacion, que se aplicara el.. .. 19....... de
SANNSLLLL L. del 2018,
~d

Las ohservaciones realzadas har sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanio, cuenta con la validez y cenfiabilidad correspondiente considerando

las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presenie constancia a salicitud del interesado(a) para los fines que considere
pertinentes.

Tarapoto, 26 de... |G de 2018
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il' UNIVERSIDAD Cesan Vailizcio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
7 ‘ 5 ok .
Apelidos y rombres del experto, __ D¢ Kaowies  doscia dustaug

. ¥ - .
Institucidn donde labora : EVL - "v P - C.\t'oQ(..‘RQ
Especialdac _n 6(‘» (?\C\('C\J(‘_
Instruments de evaluadisn - LSsta de cdlevs

Autor (s) de! instumento (s): D Noldufac kowae Saached

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS - INDICADORES 123 4 8§
CLARIDAD Los ltems astan redactados con lengue)s sproplado ¥ Ibre de
ambigledadas acorde con kos sujetos muestrales X |

| Las instnuccionas y Ios items cel instrumentc permiten

r la mformacien ohistve sobre la  variable
Adminisracdn ce cuentas por cobrar en todas sus b &
dimensiones en ird cadoras conceptuales y operacicnales I .
El instrumento  demuestie  vigenois  scorde  oon @l
ACTUALIDAD conccimiento  centifion, lecroldgico, innavacidn y legal
inherente a la vanable Administracion ds cuentas por cobrar. X
Los items del instrumento refigjan crganicicad I6qica entre |2

CBJETVIDAD

—

definicion operacional y corceplual respecta a 1z variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer in‘esencias en funcién 2 las
hipdtesis, problema y objetives de la investigacidn | X
2 Los items del instrumento son suficentes an cantidad y .
SUFICIENCIA | ogdiad acarde con (a varable, dimensiones e indicadores X

Los items ael nsirumento son coberantes con 2| 6oC Ge

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los cbietvos, hipodlesis v variable
0e egtudo. .

La informacidn que se recoja a liavés de ks items dell

CONSISTENCW  instrumento, parmitiré analizar, cescrbir y explicar la realidad,
motivo da la invesligacion. )
Los Ttems dsl instrumentt expresan relaaén cop oS l

CCHERENCLA ndcadores de cada cimenson dea la variable, Admimstracion
de cuentas por cobrar

La relagon antre la técnica y el Instrumento prepuestos

METODCLCGIA | responden al propésito de la investigacidn, desarrollo
ecmldgee & Innovacion. ol |
_a redaccién de los itams concuarda con la escala valorativa
del nstrumento. ” X

PUNTAJE TOTAL
{Nota: Tensr en cuenla que el instruments es valido cusndo se tene un puniaje minimo da 41 *Excalente’; sn
embargo, un geniaje menor al anterior sa considers al instrumento no vilida ~ aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

j o)) RS - = . 3 .
el togtsomecto €5 apte oo o pftadld ua que se
AW o 10 o Qelo CeNaIRcTeN G,
)

PROMEDIO DE VALORACION: ’
7 7~ /  Tarapowo, 26, ce .\'\.;,“-"\'SJ. .. de 2018

PERTINENCIA

Dr. Gustdvo Ramirez Garcia
DNI. 01109483
ibe CPPe. 0348647
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EI' UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
T e ):' T
Apeliidos y nambres del experto: ___D<. Eoowies doade  Auestave

Institucién donde labora - E-H*\_E‘_‘_'V’q’_-c' - Ta@pcia
Especiaiidad : Helodeoloac

Instrumento de evauacitn A UG e Gaaels

Autor {s) gel instumento (s} DwaC  Voldeiag dczang Sdaches

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS | ' INDICADORES iT2[3]4

CLARIDAD Los Items estén redactadas can lenguaje apropiado y liore ce
- ambguedades acorda con los sujetos muestrales
'Las instnicciones y Ios [tems del instumento pedmiten
| recoger la informacion cbjetive schre |2 vanable. Liquicez en
ET
OBJETWIDAD | todas sus c¢mansiores en Irdicadores concepluaies y X
cperacionales

El instumentc demuestrs vigencia acode oon el
ACTUALIDAD corocimiento  cientifico, tecrolégico, inncvacién y lega
inherente a la variable Liquidez \(
Los items def instrumanto rafigjan organicdad I6gica entre la
. P defiricion operaconal y conzeptual respecta a a variakbie, i
ORGANIZACION de manera que panmiten hacer inferencias en furcién s las X
hipdtesis, pretdema y objetvos de la investigaciaon

TR Les itlems dal instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calided acorde con la vanable, dmensiones e Incicaderes.

INTENCIONALICAD | nvestgacion y responden a los odjetivas. hipdtasis y vanable

Les iterns cel instrumenic sor coherentas con el tipe de | |
de esiudic. ‘

La informacién que 2 recoja a lravés de los ilems del
CONSISTENCIA Nstrumento, permitind anaiizar, describic y explicar la realidad,

mohvo de |a Investigacon |
Los ilerns de' mslrumenic expresan relacion con los

COHERENCIA | icsdores de cada dimensién de la variable: Liquidez

3 La relacidn entre ja léenica y el instbumenio propusstos
METODOLOGIA respondan al prepdsito de 13 invaestigacicn, dasanolo
18Cnoldgico & INNavacKin |
| LA redaccicn de os items corcuerda con la escala valorativa

| del nslrumente

PERTINENC'A

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento e vaido cuando s¢ tiore wn gunigje mnime ge 41 *Excalents”; sn
embargo, un puriaje menor &l antenes sa considera al instrumento no valido nv aplicanie)

IIi. OPINION DE APLICABILIDAD

El fashtomeme es adde data ap'ecaslo ua qoe Se
Q4o AQ o\ ohetacECoclbEa ey b 2

PROMEDIO DE VALORACION: 2
/

y - 0.
)/ Tarepoto 216 de \w0iC . dezor8
poTars =

N L Bl

Dr. Gustavo Ramirez Gareia

/ONI. 01109483
~ CPPe. 0348647

Selio persoral y frma

60



v' Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion.

“ANC DEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACION NACIONAL"

SOLICITA: AUTORIZACION DE ACCESO A INFORMACION

Sra: Ibafiez Ruiz Sonia Mercedes
Gerente General de la empresa Carolina S.A.C.

Yo, Dino Valduino lozano Sanchez, identificado cen DNI N*
48309581, con damicilio legal en Jr. Juan de la Riva N° 244, alumno del X
ciclo de 1a Universidad Cesar Vallejo, con cédigo de alumno 7000756746,
ante usted me presento con el debido respeto que se merece expongo.

Que estando a puertas de culminar mi carrera profesional, y
teniendo que desarrollar mi desarrollo de tesis, solicite 2 Ud. la
informacion para accader en la recopilacion de infarmacién yfc datos y
hacer posible el desarrollo de investigacion titulado “Administracién de
cuentas por cobrar y su incikdencia en la liquidez en la empresa Carolina
S.A.C en el distrito de Tarapoto, afio 2017", para aptar el grado de
Contader Pdblico.

Esperando tener la acogida a esta pelicién, haga propicia Ia
aportunidad para renovar mi aprecio y especial consideracién.

larapoto, 08 de marzo de 2018
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Atentamente ‘m—/“f‘—@;;, Ij“
e YALT

m M. jbanez Ruiz
cmmu HEMERA.

DingValduino Lozana Sénchez
Alumno de UCY




“ANQ DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

SENOR 3 Dino Valduino Lozane Sanchez
Alumno de la Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO : AUTORIZO ACCESO A LA INFORMACION

Es grato dirigirme a usted, para hacer llegar mi cordial saludo a nombre de Iz
Empresa Caroling 5.A.C., 1as cuales manifiesto lo siguiente:

En atencién al documento presentado el dia 8 de marzo del presente afio,
mediante el cual Solicita Autarizacidon de acceso a la infarmacidn de la Empresa, le
comunicamos gue su solicitud ha sido ACEPTADA, autorizando el acceso a la
informarion, del area de Contabilidad y cobranzas.

Alentamente

Rt e e evrnae

GERENTE GENERAL
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dra. Sandra Ruiz Correa, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo filial Tarapoto, asesor de la Tesis
titulada:

“Administracion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa
Carolina S.A.C. en el distrito de Tarapoto, 2017” del autor: Dino Valduino Lozano

Sanchez, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

Tarapoto, 14 de marzo del 2024.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ASESOR

Dra. Sandra Ruiz Correa
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