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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, Determinar en qué medida
un plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce los accidentes en la empresa
de servicios generales, Callao 2023. El tipo de investigacion fue aplicada, de
enfoque cuantitativo, nivel explicativo, con un disefio pre experimental. La poblacién
estuvo conformada por los 21 accidentes laborales reportados desde junio 2022
hasta junio 2023 de la empresa. La técnica fue el andlisis documental y el
instrumento fue la ficha de registro relacionados con planificar, hacer, verificar y
actuar para la se obtuvo una mejora del 52% en la primera variable y para
accidentes de trabajo se redujo el indice de frecuencia en un 50% y el indice de
gravedad se redujo en un 77%. Los resultados post test demostraron un sig. < a
0.05 demostrando que la implementacién de un plan de SST reduce el nivel de
accidentes laborales y un costo beneficio de 1.33. Se concluye que un plan de SST
basado en la ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en la empresa de

servicios generales aceptando la hipétesis alterna de la investigacion.

Palabras clave: Ciclo Deming, accidentes laborales, plan SST y proteccion.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine to what extent an OSH plan
based on ISO 45001:2018 reduces accidents in the general services company,
Callao 2023. The type of research was applied, with a quantitative approach,
explanatory level, with a pre-experimental design. The population was made up of
the 21 work accidents reported from June 2022 to June 2023 of the company. The
technique was documentary analysis and the instrument was the record sheet
related to planning, doing, verifying, and acting for which an improvement of 52%
was obtained in the first variable and for work accidents the frequency rate was
reduced by 50%. % and the severity index was reduced by 77%. The post test
results showed a sig. < 0.05 demonstrating that the implementation of an SST plan
reduces the level of work accidents and a cost-benefit of 1.33. It is concluded that
an OSH plan based on ISO 45001:2018 reduces occupational accidents in the
general services company, accepting the alternative hypothesis of the research.

Keywords: Deming Cycle, work accidents, SST plan and protection.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, las estadisticas referidas a los accidentes laborales
mostraron un incremento considerable, cada afio se han identificado alrededor de
3 Millones de trabajadores mueren por accidentes laborales y enfermedades
profesionales, solo el 45% de los paises miembros de la OIT contaron con politicas
de seguridad y salud, solo un 27% tuvo con un programa en SST (OIT, 2023, p.4).
En Latinoamérica, se realizé un estudio sobre los sectores donde se presentan la
mayor cantidad de accidentes de trabajo, se identific6 que 2,9 de muertes por
accidentes y enfermedades laborales y 402 Millones, sufren lesiones no mortales
(OMS, 2022, p.11). Es un desafio para las empresas de hoy abordar estos
problemas profesionales, la importancia del plan de seguridad y prevencion de
riesgos implementado como lineamientos de la organizacion para disminuir los

indices de imprevistos o incidentes laborales (Toro et al, 2021, p.35).

En el Peru, las empresas del sector manufactura presentaron el 24.96% de
accidentes de trabajo, en inmobiliarias un 16.72%; comercio obtuvo un 11.87%
sector transporte presentd 10.77%; servicio fue 3.71% y en el sector construccion
un 8.08% evidenciando la necesidad de mejorar los instrumentos de seguridad y
promover una cultura de medidas para evitar la inseguridad laboral (SAT, 2022,
p.12). Se presentaron 2,453 reportes sobre accidentes de trabajo, siendo el 97.15%
no fatales y 1.0% mortales; 1.79% accidentes peligrosos; 0.04% enfermedades
laborales (MTPE,2022), p.2 Las empresas deben contar con SST basados en
normas internacionales que sirvan como instrumentos que permitan establecer
mejoras al margen del sector al que pertenezcan con el propdsito de reducir
accidentes en los puestos laborales que perjudiquen la probidad fisica y emocional
de los colaboradores, asi como problemas econémicos para la organizacion
(AENOR,2021, p.9).

La empresa de servicios generales SERVIGEN ORE donde se desarrolla la
investigacion viene realizando trabajos en el puerto del Callao desde el afio 2019,
brindando los servicios de pintura, soldadura y albafileria, durante eso afios ha
venido trabajando con las herramientas documentarias que le brinda el cliente APM
TERMINALS, sin embargo la empresa ha tenido constantes desviaciones de

comportamientos, incidentes y accidentes al realizar la revision de los controles que



establecen, en el primer trimestre se reportaron 18 accidentes leves en lo que va
del afio, 2 fueron accidentes de incapacidad temporal, y uno fue de incapacidad
permanente, una realidad preocupante debido a las deficiencias que presenta su
plan de SST que ha impedido se aplique una buena gestibn en seguridad,
evidenciando la escasez de herramientas de corte preventivo para lograr la
disminucién de desviaciones de comportamientos y accidentes con dafios a la
persona, medio ambiente y pérdida en el proceso, lo que se quiso con el plan de
SST adecuado que permita la proteccidn y bienestar de los colaboradores referidos

a la salud y seguridad en el puesto de trabajo.

La investigacion propuso como problema principal: ¢En qué medida la
implementacion de un plan SST basado en la norma ISO 450001:2018 reducira los
accidentes en una empresa de servicios generales, Callao 2023? Como problemas
especificos identifico los siguientes: ¢En qué medida la implementacion un plan
SST basado en la norma ISO 450001:2018 reducira la frecuencia de accidentes en
una empresa de servicios generales, Callao 2023?; ¢(En qué medida la
implementacion de un plan SST basado en la norma ISO 450001:2018 reducira la

gravedad de accidentes en una empresa de servicios generales, Callao 2023?

Sobre la justificacion de la investigacion se menciono lo siguiente: practica,
considera la necesidad e importancia que todas las organizaciones sin exceptuar
el sector al que pertenezca, deben tener para prevenir accidentes laborales, por
ello se debe contar un PSST como parte de la politica de la empresa que debe ser
aplicada y puesta en conocimiento al personal. Justificacion metodolégica, la
implementacion de un plan de SST conlleva el desarrollo de procesos y
procedimiento en seguridad cuyos resultados sirven de aportes a investigaciones
siguientes, reforzando su importancia en ponerlas en marcha. Justificacion teorica,
la investigacidon dio a conocer informacion relevante sobre el comportamiento de
las variables, brindando aportes a futuras investigaciones, quienes utilizaran los
resultados obtenidos en la investigacion para efectuar sus similitudes y
discrepancias, asi como fundamentar la teoria relacionada con las variables sobre
la importancia de contar con un plan de SST que permita reducir y prevenir
cualquier tipo de riesgo que atente contra la salud fisica. Justificacion social, todos

los trabajadores parte de una organizacién que cuente con un plan de SST bien



elaborado y estructura tiene la tranquilidad y el conocimiento de qué medidas tomar
para evitar accidentes en su puesto de trabajo, siente la tranquilidad y confianza
para desarrollar sus actividades en sus puestos laborales. Justificacién econdmica,
la investigaciébn demostré que la inversion generada por la implementacion del plan,
generd una reduccion de sus gastos generados por los accidentes, asi como
mejoras en sus procesos de control que permiten que la empresa obtenga un costo
beneficio favorable y la capacidad de retorno en un tiempo menor a lo establecido,
todos los resultados permiten una mejor situacién econémica y financiera para la

empresa.

La investigacion propuso como objetivo principal: Determinar en qué medida
un plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce los accidentes en una
empresa de servicios generales, Callao 2023.

Los objetivos especificos propuestos fueron: Determinar en qué medida un
plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce la frecuencia de accidentes en
una empresa de servicios generales, Callao 2023; Determinar en qué medida un
plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce la gravedad de accidentes en

una empresa de servicios generales, Callao 2023.

Como hipétesis general se tuvo: Un plan de SST basado en la I1SO
45001:2018 reduce los accidentes en una empresa de servicios generales, Callao
2023.

Las hipotesis especificas fueron: Un plan de SST basado en la I1SO
45001:2018 reduce la frecuencia de los accidentes en una empresa de servicios
generales, Callao 2023; Un plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce la

gravedad de los accidentes en una empresa de servicios generales, Callao 2023.



. MARCO TEORICO

Los trabajos previos internacionales que formaron parte de la investigacion
fueron los siguientes:

(Gusano, 2023) en su articulo desarrollado en la Unién Europea. El propésito
fue identificar las correlaciones entre los accidentes de trabajo, personal empleado
y las organizaciones certificadas. Método: aplico el enfoque cuantitativo analisis de
datos Eurostat, se aplicé la metodologia ESAW (Estadistica europea de accidentes
de trabajo) para calcular la tasa de incidencias Rho de Spearman y el proceso
estadistico de regresion. Resultados: se registraron 2.738.920 accidentes
laborales, 3,355 fueron de gravedad al adquirir la certificacion ISO 45001 se obtuvo
cambios en la gravedad de accidentes con una reduccién del 61.5% y la frecuencia
de las incidencias obtuvo una disminucion del 54.3%. Conclusion, las
organizaciones gque contaron con un sistema SST con certificacion ISO 45001:2018
impacta en la disminucion de los incidentes en los puestos de trabajo. El aporte de
este articulo a la investigacion es referencia a la fundamentacion teorica y

comportamiento de la variable dependiente de la investigacion.

(Arias et al, 2022) elaboraron un articulo en Colombia, tuvo como propésito disefiar
un mecanismo de seguridad y salud ocupacional gestionado por una empresa
comercializadora. Método, cuantitativo, aplicé el Plan Do-Check-Act para identificar
el cumplimiento de las normas internacionales. Resultados, se realiz6 una
verificacion basada en la norma 1SO 45001, se hizo un Check list de 496 incidentes
donde se obtuvo una reduccion en la frecuencia del 71% y un nivel de gravedad de
los incidentes en 29%. Conclusion, la empresa debe efectuar una mejora continua
de los estandares minimos de ISO 45001, definir los peligros y establecer controles,
las normas deben estar alineadas con los recursos que cuenta la empresa. El
aporte de esta investigacion es sobre los instrumentos aplicados para evaluar el

cumplimiento del SST.

(Molina, 2022) elaboré un articulo en Colombia. Cuyo propésito es
implementar una metodologia SST basada en las normas técnicas de calidad.
Método, descriptivo, pre experimental, aplicando un diagnéstico y un plan de
integracion por medio del Plan-Do-Check para medir el cumplimiento e

implementacion. Resultados, se realizé una comparacion, donde se pudo



diagnosticar que se redujo en un 40% la frecuencia de incidentes en las
organizaciones que tienen procesos automatizados de gestiony un 6.66% de
reduccién en los niveles de gravedad, resultados parciales de la implementacion.
Conclusion, La investigacion evidencia la necesidad que todas las empresas
constructoras brinden sus servicios con garantia para la proteccion y prevencion
gue atenten contra la salud de los colaboradores. Este articulo fundamenta a la
investigacion en funcion a los resultados obtenidos, que serviran para hacer las

comparaciones respectivas en la etapa de discusion.

(Agung y Dwi, 2022) desarrollaron un articulo en Indonesia, con el objetivo
de examinar los beneficios de implementar la ISO 45001 en el SGSS en la industria
de defensa. Método, aplico una revision documental que comprende la recopilacion
y analisis de 30 articulos cientificos sobre la implementaciéon de la ISO 45001 en
SGSS. Resultados, demostraron los beneficios que brindan la implementacion
incrementando la habilidad para cumplir con la normativa vigente, reduciendo los
costos, tiempo y la operatividad. Conclusion, al alcanzar los estandares de calidad
se eleva la eficacia en el control de accidentes laborales por lo que es relevante su
aplicacion en la industria. Esta investigacion brinda una mayor vision por la
diversidad de articulos analizados que complementaran nuestras bases tedricas

sobre la implementacion de la variable a investigar.

(Zondo, 2021) en su investigacion desarrollada en Sudafrica en una empresa
de servicio automotriz, tuvo como proposito evaluar la efectividad del proceso de
seguridad por medio de un plan. Método, Cuantitativo, de disefio pre experimental
gue desarrollé un pre y post de los registros de los indices de lesiones del primer
trimestre y luego de poner en practica el plan SST. Resultado, La gravedad de las
incidencias se redujo en un 12.1%; frecuencia de incidencias se redujo en un 4%.
Conclusion, aplicar una politica de SST permitira incrementar la productividad de la
organizacion con el anadlisis de las fortalezas y debilidades. El aporte de este
articulo es sobre los resultados obtenidos en la investigacién que van a respaldar

la importancia de la aplicacion de un plan de SST.

(Zambrano, 2021) desarrollaron una investigacion en Colombia, el propésito
fue: Identificar y analizar las restricciones de SST en las empresas manufactureras.

Métodos, fue cuantitativa, aplicé 2 instrumentos ficha de observacion y encuesta



analizando la situacion econdémica de los trabajadores e identificar si cumplen con
las normas estandar de seguridad. Resultados: Se identifico que el promedio de las
empresas cumple con los requisitos que establece la norma lograron reducir al 50%
la gravedad de accidentes en comparacion a los afios anteriores, disminuyo en un
30% los niveles altos de frecuencia de accidentes, resultados obtenidos al aplicar
el plan de SST. Conclusiones, la percepcién de la persona muestra la preocupacion
por laindiferencia de la organizacion en implementar y cumplir las normas. El aporte
a nuestra investigacion es en relacion al impacto por los resultados obtenidos en
disminuir los accidentes de trabajo al implementar el plan permitiendo realizar un

mejor analisis y comparacion.

(Toro et al., 2021), desarrollaron un articulo en Ecuador, la finalidad de la
investigacion fue determinar las necesidades y demandas por accidentes y
enfermedades laborales en empresa del pais. Método, efectuando una revision
documental de los reportes de incidencias ocupacionales nacionales e
internacionales, evaluando los analisis estadisticos. Resultados, el analisis
realizado al 2017 se identificé que existe un 90% de desconocimiento sobre la
normativa para el resguardo de su salud; el no cumplimiento de los lineamientos de
seguridad establecido por la organizacion, demostraron que el 28% presento mayor
frecuencia accidentes laborales y el 10% enfermedades profesionales.
Conclusiones, las empresas de toda indole requieren de aplicar estrategias y
acciones para reducir los riesgos laborales y garantizar las condiciones laborales.
El articulo aporta informacion relevante que demuestra que al no implementar o
desconocer la importancia de aplicar plan de SST trae como consecuencia el

incremento de accidentes laborales.

(Couto y Tender, 2020) el articulo se desarroll6 en Portugal, con el objeto de
analizar las enfermedades ocupacionales y los incidentes mas comunes. Método,
se utilizd para analizar la variable por medio del ESAW (Estadistica europea de
accidentes de trabajo) y se aplicé una encuesta y el método Delphi. Resultados,
demostraron que existe un 54.6% de personas accidentadas en su lugar de trabajo;
fueron por el incumplimiento a las normas SST, al modificar la estrategia se redujo
el 22.7% la frecuencia de accidentes, en igual proporcion se redujeron los indices

de gravedad de las lesiones y el 42.7% durante los primeros 90 dias. Conclusiones,



los AL y EO son mucho mejor analizadas a través de la aplicacién de elementos de
riesgo, con la identificacion de las tareas que representan mayor riesgo y necesitan
de una urgente. El aporte de este articulo es en funcion a los resultados obtenidos

gue permiten una mejor vision a la investigacion

Como antecedentes nacionales, tenemos lo propuesto por (Azcona, 2023)
desarrollo su investigacion en la ciudad de Lima, con el propésito de aplicar un Plan
SST para reducir las incidencias que generen peligro dentro de la empresa. El
método aplicado fue aplicado, de disefio pre experimental, la técnica utilizada fue
la observacion y analisis documental, como técnica utilizo los Check list, formatos
y registros. La muestra comprendié los accidentes presentados en los 3 ultimos
meses del afio 2022 y el post test a los siguientes 3 meses del 2023 Los resultados
demostraron que con la implementacion del plan SST el indice de frecuencia de
accidentes se redujo en un 84% vy el indice de gravedad se redujo en un 88 %
predominando los de leve accidentabilidad. Se concluyo que un plan de SST reduce
los accidentes laborales, en este caso hubo una reduccion del 96% aceptandose
los supuestos planteados en la investigacion. El aporte de la investigacion, nos
ayudaran en la comparacion de resultados para la elaboracion de la discusion de

la investigacion por medio de la constatacion de supuestos.

(Aybar, 2023) desarrollo un articulo en Truijillo, con el propdsito de determinar
como la implementacion de un plan SST con norma ISO 4500:2018. Fue aplicada
y experimental, aplicando mediciones pre y post, fueron 24 los accidentes como
parte de la poblacion reportados en los 3 primeros meses del afio 2023, aplicaron
como técnica la observacion y analisis documental y como instrumento la lista de
verificacion y formatos de registros de accidentes, Los resultados demostraron una
reduccion de accidentes del 91.8% y sobre la frecuencia se redujo en un 72.9% y
gravedad en un 72.6%. Conclusién, la implementacién de un Plan SST basado en
la norma ISO, reduce los accidentes laborales, comprobando de esta manera lo
propuesto por el investigador. El aporte de la investigacion es sobre la

implementacion del plan basado en el ciclo Deming.

(Cabrera y Neyra, 2023) en su investigacion desarrollada en la ciudad de
Trujillo, el objeto de estudio fue proponer un sistema de SST con lineamientos de

calidad. La investigacion fue descriptiva, no experimental, la muestra fue de 20



trabajadores del area productiva, aplicaron el analisis documental, Check list y la
revision bibliogréfica, asi como, las fichas de registros de las multas obtenidas por
los accidentes. Los resultados evidenciaron que el indice de frecuencia se redujo
en un 30% y el indice de gravedad se redujo en un 50%, asi como se procedié con
el cumplimiento de la norma en un 96%, el costo beneficio obtenido por cada sol
fue de 0.24 soles. Se concluye que el plan de seguridad con normas de calidad
reduce los accidentes laborales afirmando de esta manera la propuesta del
investigador. El aporte de la investigacion es en funcién a los resultados que

permitirdn hacer una comparacién que formara parte de la discusion.

(Cornejo, 2020) en su investigacion desarrollada en Lima, tuvo como
finalidad reducir los accidentes laborales con la aplicacion de un plan SST con
estandares de calidad (ISO 45001), la muestra estuvo compuesta 50 colaboradores
a quienes se le evaluaron antes y después de la implementacion para medir su nivel
de conocimiento en materia de seguridad, Fue cuasi experimental, explicativa. Los
resultados demostraron una reduccion de accidentes en un 63 % y sobre los niveles
de gravedad se redujeron en un 69% y el nivel de frecuencia en un 63%
concluyéndose que un plan basado en normas de calidad reduce los accidentes

confirmando los supuestos de la investigacion rechazandose la hipoétesis nula.

Sobre las bases tedricas de las variables se tuvo la siguiente: Plan SST; es
el instrumento de gestidn utilizado por las organizaciones donde se plasma como
se va aplicar el SGSST, considerando como pauta inicial la informacion obtenida
de los resultados logrados en la evaluacion preliminar, las posteriores mediciones
y data adicional aplicada, para ello necesita el compromiso de los colaboradores,
sindicatos y representantes (MTPE, 2021, p.6). Es el registro de todas las pautas
gue la empresa va a desarrollar sobre el SGSST, el cual contara con las
instrucciones necesarias que deben ser implementadas por los trabajadores y los
representantes (OEFA, 2020). Es el recurso donde se plasman y describen las
habilidades de percepcidén para la atencién de las incidencias y enfermedades
producidas en los puestos de trabajo, asi como la aplicacién de herramientas y
métodos que logren identificar los riesgos y peligros (Mukhlishotul et al. 2020,
p.123).



Norma 1SO 45001:2018 menciond: que las organizaciones son las
encargadas de la elaboracién y aplicacién de la SST de los trabajadores y todos los
responsables de la implementacion. El propésito del GSST es establecer un
antecedente sobre la gestion mas adecuada para prevenir los riesgos dentro de la
SST, la precaucién y prevision de los dafios y lesiones laborales en los centros
laborales; asimismo, es necesario contar con ambientes laborales adecuaos y
seguros. Es importante que las organizaciones que requieren eliminar sus
incidentes laborales y minimizar los riesgos por medio de la SST con el
cumplimiento de los lineamientos de prevencion y seguridad que sean mas

efectivos.

La investigacion propuso implementar un plan SST en funcion a la estructura
de la 1ISO 45001:2018 para gestionar adecuadamente sus contingencias y
prevenciones de SST, para que la empresa efectle la normativa legal definida. La

norma se basa en el Ciclo de Deming (PHVA):

Planificar, es la fase inicial donde se plasman los objetivos principales que la
organizacion ha establecido, detallando las pautas y elementos necesarios a utilizar

para lograrlos (Castiblanco et, al., 2020, p.56).

Hacer, es la puesta en marcha de los lineamientos y medidas correctivas
propuestas con anticipacion. Esta conformada por una serie de actividades que
inician con la capacitacion de los colaboradores de las actividades que tienen que
cumplir e implementar para prevenir y evitar riesgos laborales (Castiblanco et, al.,
2020, p.56).

Verificar, es la tercera fase que comprende el monitoreo y supervision para
manejas las consecuencias que se logren con la implementacion de las mejoras

propuestas (Castiblanco et, al., 2020, p.57).

Actuar, es la fase final basada en precisar y concretar las acciones que
logren mejoras generales, abarcando las tareas, procesos Yy actividades
(Castiblanco et, al., 2020, p.57).



La investigacion realizé las siguientes actividades para la implementacion
del Plan SST de acuerdo a la norma ISO 45001 basado en el Ciclo de Deming
(Plan-Do-Check-Act) para reducir los accidentes.

Para la implementacién del PHVA fue necesario contar con la informacion
gue permita resolver el problema, para ello se considera importante la aplicacion
de diez pasos: primero evaluar el Plan de SST actual de la empresa por medio del
Diagrama de Pareto; segundo identificacion de los riesgos y peligros efectuando su
respectiva valoracion; tercero politica y objetivos SST; cuarto Plan de trabajo anual
y asignacion de recursos del SST; quinto, programar la capacitacién en SST; sexto,
analizar los resultados obtenidos y las medidas de prevencion sobre respuesta ante
las incidencias; séptimo, prever la repeticion del problema; octavo, revisar y
documentar el procedimiento aplicado; noveno, elaboracion del informes y cuadros
comparativos y el ultimo, los resultados serviran como base para el siguiente Plan

de accion (Decurt y Jara, 2018).

Para la segunda variable accidentes laborales, se considerd lo mencionado
en la Teoria de causalidad de Bird, donde menciona que los accidentes son
sucesos de actos previos que pueden ocasionar pérdidas humanas, materiales o
de procesos por la ausencia de medidas de control, las empresas tienen la
responsabilidad de identificar los hechos que generen los accidentes y asegurarse
de que no vuelvan a ocurrir (Gonzales, et al., 2016, p.6). Por otro lado, tenemos la
Teoria del riesgo profesional, que se basa en la seguridad y derecho protector del
trabajador generando un cambio en la percepcién que debe tener la empresa
asegurando e indemnizando al trabajador haciéndose responsable de los
accidentes ocasionados al personal dentro del centro de trabajo o en funcion de

sus actividades laborales (Ortega, 2015, p.15).

Finalmente, la Teoria de la responsabilidad contractual, donde se considera
a la seguridad del trabajador como parte el contrato de trabajo. Compete que la
empresa garantiza la seguridad generada por medio de la relacién laboral,
manteniendo al trabajador en el mismo estado de salud en el que llegd
(Papayannis, 2012, p.16).
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Los accidentes laborales se definen de la siguiente manera: se mide por
medio del producto de la repeticion y alto riesgo de los accidentes que impacta
durante el periodo investigado. (MTPE, 2013, p.18), por su lado define que el
accidente laboral como el evento inesperado que se presenta en un momento
determinado generado por las actividades laborales produciendo una lesion al
trabajador. (Lopez y Osca, 2010, p.39) manifiestan que es todo acto de violencia
subita generada en el desarrollo de sus funciones laborales o durante una comision
laboral o solo en el transcurso de movilizarse de su domicilio y el trabajo, a razén
gue el agraviado accidentado suspenda su trayecto o actividades, considerado un
evento. Los accidentes deben reportarse a la empresa aseguradora, en el caso de
gue el colaborador muera o resulte afectada en un accidente de tal manera que
impida cumplir con sus actividades en un lapso superior a tres dias (Brauweiler et
al, 2019, p.79).

Frecuencia de accidentes de trabajo, establece que un incidente laboral es
aquel suceso inesperado que causa en el trabajador una lesion fisica y que se
produce al llevar a cabo sus actividades dentro del ambiente laboral. (MTPE, 2018,
p.17).

Gravedad de accidentes de trabajo, contempla la cantidad de dias
improductivos a causa de incidentes de trabajo por cada 1000,000.00 de horas
trabajadas en un periodo determinado (MTPE, 2018, p.24).

11



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Fue aplicada, la cual busca dar solucion a problemas especificos, se respalda en
la investigaciobn empirica, teorias y ponerlas en practica con la implementacion de

mejoras, desarrollo de nuevas estrategias y politicas (Delgado, 2021, p.13).

Fue Cuantitativo, este enfoque procedié con el levantamiento de datos que son
analizados para absolver las preguntas de la investigacién y sobre todo para
comprobar la existencia de los supuestos propuestos por el investigador, utiliza la

estadistica para recabar la informacion exacta (Hernandez et el, 2018, p.57).

Explicativo, se basé en dar respuesta a las razones que generan un evento social,
detallando las incidencias y condiciones del fenbmeno (Hernandez et al, 2018,
p.60).

Fue de disefio pre- experimental, se aplicdé en un grupo, en funcion a la intencion
gue el investigador proponga y no considera grupo de control. Se puso en practica
antes del experimento real y de esta manera saber el efecto deseado (Ramos,
2021, p.68).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Plan SST

Definicion conceptual: Es el instrumento de gestion utlizado por las
organizaciones donde se plasma como se va aplicar el SGSST, considerando como
pauta inicial la informacion obtenida de los resultados logrados en la evaluacion
preliminar, las posteriores mediciones y data adicional aplicada, para ello se

requiere la participacion de los colaboradores (MTPE,2021).

Definicion operacional: ElI Plan SST comprende el cumplimiento de los
estandares de calidad, elaborado de acuerdo a la normativa utilizada por las
empresas para desarrollar una adecuada gestion de seguridad que prevenga
situaciones de riesgo en los puestos laborales. Las dimensiones estaran adaptadas

segun el ciclo de Deming: Planificar, hacer, verificar y actuar.
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indice de planificacion=

# de IPERC desarrollados x100
Total de IPERC programadas

IPERC= Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de
medidas de control base principal enla SGSST, que permite efectuar una adecuada
planificacion.

Indicador de hacer=

# de capacitaciones SST ejecutadas x 100

Total de capacitaciones SST

Indicador de verificacion=

# Inspeccidn de SST ejecutadas x 100

Total de inspecciones de SST programadas

Indicador de actuar=

# de acciones de mejora SST desarrolladas x 100

Total de acciones de mejora SST identificadas

Escala de medicién: la razén

Variable 2: accidentes

Definicion conceptual: Suceso repentino que se produce en el puesto de trabajo
al desarrollar sus actividades diarias y produce en el trabajador dafio fisico o

psicologico que puede provocar invalidez o muerte (MTPE, 2013)

Definicion operacional: Los accidentes de trabajo se mediran por medio de las

siguientes dimensiones: frecuencia de accidentes y gravedad de accidentes.
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Indicador frecuencia de accidentes =

# de accidentes laborales x 1000000
Total horas trabajadas

Indicador gravedad de accidentes=

# de dias perdidos x 1000000
Total horas trabajadas

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion, (Hernandez et al., 2018, p.64) Reunion de unidades que tienen las
caracteristicas y/o especificaciones similares. La poblacion de la investigacion
estuvo conformada por 21 accidentes laborales reportados desde junio 2022 hasta
mayo 2023 (fecha desde que se estan registrando los accidentes, anteriormente no
se realizaba) en la empresa de servicios generales SERVIGEN ORE, ubicada en el

Callao.

Tabla 1. Descripcion de la poblacion

Tipo de riesgo Cant. Accidentes
Leve 18
Moderado 2
Alto 1
Total 21

Fuente. Elaboracion propia

Criterios de inclusion, comprende los accidentes laborales de junio 2022 hasta

mayo 2023y en horario laboral.
Criterios de exclusién, accidentes laborales ocasionados fuera del horario laboral

Muestra, comprende una parte o representacion de la poblacion delimitandose las
caracteristicas (Hernandez et al, 2018, p.65). La investigacion tomd como muestra
la cantidad de accidentes descritos en la poblacién periodo (Tabla 2) de junio 2022

hasta mayo 2023.
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Muestreo, es la técnica que aplica un procedimiento estadistico para separar la
muestra de una poblacion (Hernandez, 2021, p.11). La investigacion empleo el
muestreo por conveniencia, se va a considerar la totalidad de la poblacion como

muestra.
Unidad de analisis:

Es la entidad que se procede analizar para medir las variables, asi como, el detalle
del resultado que ataca el problema materia de estudio (Bridier y Casteek, 2021,
p.341). La unidad de analisis la representa el registro de un accidente de trabajo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La investigacion aplic6 como técnica el andlisis documental, que consiste en el
conjunto de operaciones y/o actividades, descripcion de elementos en la revision
de documentos, manuales, y /o cualquier tipo de publicacion considerado como

fuente de informacion (Hernandez et al., 2018, p.75).

La investigacion consideré como instrumentos de recoleccion: Ficha de registro,
documento que contiene informacion relevante de la organizacion, que detalla el
comportamiento de un determinado proceso realizado dentro de la organizacion en

un momento determinado Hernandez et al., 2018, p.77).

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de las variables

Variable Dimension Técnica Instrumento
Planificar Andlisis documental Ficha de registro
& e . .
n Hacer Analisis documental Ficha de registro
C
©
o Verificar Andlisis documental Ficha de registro
Actuar Andlisis documental Ficha de registro
Variable Dimension Técnica Instrumento
o ’
PC.% Frecuencia de accidentes Anilisis documental Ficha de registro
B
;‘3 Gravedad de accidentes Andlisis documental Ficha de registro

Fuente: Informacién adaptada por el autor
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Validez, es la autenticidad de un instrumento que servira para medir la variable por
medio de preguntas relacionadas que se va investigar (Hernandez et al., 2018,

p.62). La investigacion fue validada por el juicio de 3 expertos.

Tabla 3 Detalle de expertos

Expertos Grado Especialidad Resultado

Molina Vilchez, Jaime Enrique Magister Ing. Industrial Aplicable
Diaz Dumont, Jorge Doctor Ing. Industrial Aplicable

Zea Ramos, José La Rosa MBA Ing. Industrial Aplicable

Fuente. Juicio de expertos

Confiabilidad, mide el grado de consistencia del instrumento, permitird tener la

certeza que el instrumento medira lo que se investiga (Hernandez et al., 2018, p.62)

La investigacion conto con informacion proporcionada por la empresa de servicios
generales, siendo los datos fidedignos, se hace mencidbn que no existe
manipulacion ni desviacion de la informacion obtenida. Por lo tanto, no fue

necesario efectuar la confiabilidad de los instrumentos.

3.5. Procedimientos

La empresa de servicios generales, es una organizacion dedicada al rubro de
servicios, compuesta por personal especializado con experiencia en acabados,
pintura y servicios generales; brindando soluciones eficientes de acuerdo a las
necesidades de sus clientes. La ubicacidén de la organizacion es en la provincia
constitucional del Callao, con 15 afios de experiencia en el rubro, su personal esta
conformado por personal administrativo, técnico y operario permanente; cuenta con
personal intermitente de acuerdo a los requerimientos del servicio (pintura en
general, servicios de mantenimiento y altura, vidriera, albafileria, pisos laminados

y enchapes, soldadura, cerrajeria y estructuras metélicas, drywall y cielo raso.

Entre sus principales clientes destacan la Autoridad Portuaria Maritimo, ubicados

en Limay las provincias de Callao.
Mision
“Satisfacer ampliamente las necesidades de sus clientes, cumpliendo con sus

exigencias y expectativas en el &mbito profesional brindando un adecuado nivel de

calidad y servicio superando los requerimientos de solucion y compromiso”.
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Visién

“Ser una de las mejores empresas en el rubro de acabados ofreciendo soluciones
integrales en sus servicios. Brindar soporte técnico y asesoria en desarrollo en
proyectos, logrando el reconocimiento, credibilidad y confianza de los clientes por
medio de la calidad del servicio, responsabilidad, entrega a tiempo y cumplimiento”.
Valores

“Los valores que resalta la empresa son: Honestidad, Responsabilidad, Puntualidad y
respeto hacia nuestros clientes, colaboradores y socios estratégicos”.

Los servicios otorgados por la empresa de servicios generales son los siguientes:
Pintura,Mantenimeiento, Vidrieria, Albafileria, Pisos laminados y enchapes, soldadura,
Techos en Drywall

PINTURA EN GENERAL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y ALTURA

ALBANILERIA, PISOS
LAMINADOS Y ENCHAPES

17



SOLDADURA, CERRAJERIA DRYWALL Y CIELO RASO
Y ESTRUCTURAS
METALICAS

: < SNl Ram—j
Fig. 1 Servicios que brinda la empresa
A la fecha la empresa de servicios generales, la conforman 20 trabajadores, siendo
13 personal técnico-especialistas en los servicios que se brindan. Cuando la
empresa adquiere compromisos requiere contratar personal eventual o intermitente
para cubrir los puestos solicitados para el cumplimiento del servicio, cuenta con un
area de seguridad, responsable de supervisar los temas relacionados con la SST.

La organizacién presenta el siguiente organigrama organizacional:

VR
Gerente general
) g
/-\_
Area de
Seguridad
N
/l\ 7~ N\ /l\
Administracion Comercial Operaciones
N N N

Fig. 2 Organigrama de la empresa SERVIGEN ORE EIRL

En la figura 2. Se registra el mapa de procesos, describen las actividades
estratégicas que comprende la planificacion, analisis del entorno, descripcion del
servicio y los controles de calidad del servicio; en los procesos operativos del
desarrollo de los servicios que se brinda y en los procesos de apoyo se describe
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las areas involucradas en la operatividad de la empresa y soporte para el

cumplimiento de los servicios y la atencion al cliente.

La investigacion desarrollo las siguientes fases:

Primera fase: diagnostico actual de la empresa, identificacion de los problemas
causantes del incremento de accidentes laborales y la identificacion de los
objetivos.

Segunda fase: se solicitan los permisos necesarios a la empresa para tener acceso
a toda la informacion para reunir todos los datos necesarios para elaborar los

registros que se requieren para el pre test de los accidentes reportados.

Tercera fase: etapa de desarrollo de implementacién del plan SST, utilizando el
PHVA del ciclo de Deming aplicacion de los instrumentos (recoleccion y
procesamiento de datos), registros de la frecuencia y gravedad de accidentes para

tomar las medidas necesarias para reducir y prevenir accidentes laborales.

Cuarta fase: se describen los resultados e informes, se efectia el proceso
estadistico de lo dato obtenido, Luego se procede a efectuar las diferencias y
similitudes con los antecedentes analizados en la investigacion para contrastar las

hipétesis propuestas.

Quinta fase: etapa final, en la que se efectlia las conclusiones de los resultados

alcanzados y las recomendaciones.
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Método Magquinaria(equipo)

18

Uso de andamios sin EPPS

Gestion de
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Herramientas manuales mal
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-
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Fig. 3 Diagrama de Ishikawa
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Tabla 4. Matrices de ocurrencias identificadas

Frecuenci| Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Ocurrencias identificadas Clave a absoluta . relativa
relativa

absoluta | acumulada acumulada
Herramientas manuales mal
almacenadas M1 45 45 16.36% 16.36%
Filtros obstruidos por
acumulacién de polvo M2 34 79 12.36% 28.73%
Respirados sucio y mal
almacenado M3 32 111 11.64% 40.36%
Objetos fuera de lugar M4 27 138 9.82% 50.18%
Mal almacenamiento de EPPS M5 22 160 8.00% 58.18%
Falta de limpieza en herramientas
manuales M6 20 180 7.27% 65.45%
Guantes en mal estado M7 20 200 7.27% 72.73%
Personal usando andamios sin
EPPS M8 18 218 6.55% 79.27%
Comportamiento inseguro M9 10 228 3.64% 82.91%
Rodillo en mal estado M10 8 236 2.91% 85.82%
Producto quimico sin rotular M11 5 241 1.82% 87.64%
Herramientas en el piso corroidas M12 5 246 1.82% 89.45%
Acceso obstruido M13 3 249 1.09% 90.55%
Mala segregacion de residuos
so6lidos M14 3 252 1.09% 91.64%
Base de si cromato sin rotular M15 3 255 1.09% 92.73%
Fatiga y cansancio M16 1 256 0.36% 93.09%
Falta de conciencia en seguridad M17 1 257 0.36% 93.45%
EPPS de mala calidad M18 1 258 0.36% 93.82%
Falta de capacitacion M19 1 259 0.36% 94.18%
Falta de supervisiéon M20 1 260 0.36% 94.55%
Infraestructura Insegura M21 1 261 0.36% 94.91%
Inadecuadas condiciones
ergonémicas M22 1 262 0.36% 95.27%
Falta de control de calidad M23 1 263 0.36% 95.64%
Inadecuado mantenimiento de
equipos M24 1 264 0.36% 96.00%
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Gestién de emergencias

inadecuada M25 1 265 0.36% 96.36%
Procedimiento de trabajo

inseguro M26 1 266 0.36% 96.73%
Flujo de trabajo ineficiente M27 1 267 0.36% 97.09%
Iluminaciéon inadecuada M28 1 268 0.36% 97.45%
Falta de sefializacion M29 1 269 0.36% 97.82%
Falta de limpieza en herramientas

manuales M30 1 270 0.36% 98.18%
Falta de calibracion en materiales M31 1 271 0.36% 98.55%
Falta de analisis de tendencia M32 1 272 0.36% 98.91%
Falta de retroalimentacién de

resultados M33 1 273 0.36% 99.27%
Falta de documentacion de

antecedentes M34 1 274 0.36% 99.64%
Ausencia de control de

resistencia de elementos

desgastales M35 1 275 0.36%| 100.00%

La Tabla 4 muestra los problemas identificados segun el Diagrama de Ishikawa,

siendo el de mayor tendencia en ausencia de control de resistencia de elementos

desgastables.
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23



Tabla 5. Matriz Diagrama de Pareto

.| Frecuencia . Frecuencia
. - Frecuenci Frecuencia .
Ocurrencias identificadas Clave absoluta . relativa
a absoluta relativa
acumulada acumulada

Herramientas manuales mal
almacenadas M1 45 45 16.36% 16.36%
Filtros obstruidos por acumulacion
de polvo M2 34 79 12.36% 28.73%
Respirados sucio y mal
almacenado M3 32 111 11.64% 40.36%
Objetos fuera de lugar M4 27 138 9.82% 50.18%
Mal almacenamiento de EPPS M5 22 160 8.00% 58.18%
Falta de limpieza en herramientas
manuales M6 20 180 7.27% 65.45%
Guantes en mal estado M7 20 200 7.27% 72.73%
Personal usando andamios sin
EPPS M8 18 218 6.55% 79.27%
Comportamiento inseguro M9 10 228 3.64% 82.91%
Rodillo en mal estado M10 8 236 2.91% 85.82%
Producto quimico sin rotular M11 5 241 1.82% 87.64%
Herramientas en el piso corroidas M12 5 246 1.82% 89.45%
Acceso obstruido M13 3 249 1.09% 90.55%
Otros M14 3 252 9.45% 100.00%
La tabla 5,

La tabla 5, describe la relacion de las 14 ocurrencias identificadas al prestar

servicios, la frecuencia absoluta acumulada es de 249 en accesos obstruidosy una

frecuencia relativa de 1.09%.
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Tabla 6. Pre test Planificar

MES IPERC DESARROLLADOS TOTAL IPERC PROGRAMADOS INDICADOR DE PLANIFICACION
06-22 1 1 100%
07-22 3 3 100%
08-22 1 1 100%
09-22 3 3 100%
10-22 2 3 67%
11-22 3 3 100%
12-22 4 4 100%
01-23 1 1 100%
02-23
03-23
04-23 0 1 0%
05-23 1 1 100%
06-23
TOTAL 19 21 90%

Fuente: Empresa de servicios generales

La tabla 6, describe los datos del indicador planificar por medio de los IPERC desarrollados versus los programados, el

indicador registra un cumplimiento de 90% aplicados antes de la implementacién del Plan de SST, en la etapa pre test
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Tabla 7 Pre test hacer

MES

CAPACITACIONES EJECUTADAS

TOTAL CAPACITACIONES

INDICADOR HACER

06-22

1

100%

07-22

0%

08-22

100%

09-22

0%

10-22

0%

11-22

0%

12-22

0%

01-23

0%

02-23

100%

03-23

0%

04-23

0%

05-23

0%

06-23

RIRr|P|IRPIRPIPIRPIP|IRP|IRP|RP|R|P

100%

TOTAL

=
w

33%

Fuente: Empresa de servicios generales

La tabla 7, describe los datos obtenidos por el indicador hacer antes de la implementacién del plan de SST, en la etapa pre

test cuyo resultado muestra un cumplimiento del 33% lo que representa que la empresa no ha efectuado el total de las

capacitaciones programadas.
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Tabla 8 Pre test Verificar

MES INSPECCIONES EJECUTADAS TOTAL INSPECCIONES INDICADOR VERIFICAR
06-22 1 4 25%
07-22 3 0%
08-22 1 4 25%
09-22 2 3 67%
10-22 1 3 33%
11-22 3 0%
12-22 1 4 25%
01-23 1 4 25%
02-23 1 4 25%
03-23 1 4 25%
04-23 1 4 25%
05-23 1 4 25%
06-23 1 4 25%
TOTAL 12 48 25%

Fuente: Empresa de servicios generales

La tabla 8, se describe los datos obtenidos por el indicador verificar previo a la implementacion del plan de SST con

estandares de calidad, en la etapa pre test cuyo resultado muestra un cumplimiento del 25% lo que demuestra fallas en las

inspecciones de seguridad programadas, generando que se produzcan mayor cantidad de accidentes por el incumplimiento

de procedimiento de seguridad.
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Tabla 9 Pre test Actuar

MES ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS TOTAL DE MEJORAS IDENTIFICADAS INDICADOR ACTUAR
06-22 1 2 50%
07-22 1 3 33%
08-22 2 3 67%
09-22 1 3 33%
10-22 1 3 33%
11-22 2 3 67%
12-22 1 3 33%
01-23 1 2 50%
02-23 2 2 100%
03-23 1 3 33%
04-23 2 3 67%
05-23 1 3 33%
06-23 2 3 67%
TOTAL 15 36 42%

Fuente: Empresa de servicios generales

La Tabla 9, muestra los resultados obtenidos del indicador actuar recopilados antes de la implementacién del plan SST con estandares

de calidad, los resultados demuestran un nivel de cumplimiento del 42%, lo que denota que durante el periodo pre test no se han

ejecutado muchas acciones de mejora a pesar que identificar muchas deficiencias durante los procedimientos de seguridad.
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Tabla 10 Pre test Variable dependiente

HORAS HORMBRE N° DE DIAS Hg(F\D’I\R/IggE
MES N° DE ACCIDENTES TRABAJADAS IF MES PERDIDOS TRABAJADAS I G
06-22 3 4,160.00 721.15 Jun-22 1 4,160.00 240.38
07-22 3 4,160.00 721.15 Jul-22 1 4,160.00 240.38
08-22 1 4,320.00 231.48 Ago-22 7 4,320.00 1,620.37
09-22 2 4,160.00 480.77 Set-22 1 4,160.00 240.38
10-22 2 4,160.00 480.77 Oct-22 1 4,160.00 240.38
11-22 1 4,160.00 240.87 Nov-22 0 4,160.00
12-22 4 4,320.00 925.93 Dic-22 1 4,320.00 281.48
01-23 2 4,320.00 462.96 Ene-23 0 4,320.00
02-23 1 4,320.00 231.48 Feb-23 30 4,320.00 6,944.44
03-23 1 4,320.00 231.48 Mar-23 1 4,320.00 231.48
04-23 0 4,320.00 Abr-23 0 4,320.00
05-23 1 4,320.00 231.48 May-23 7 4,320.00 1,620.37
Jun-23 0 4,160.00 Jun-23 0 4,160.00

Fuente: Empresa de servicios generales

La tabla 10, describe el detalle de los 21 accidentes identificados en la etapa inicial, asi como el IF cuyo valor fue de 380.43,

generando 50 dias laborables perdidos y un indice de gravedad de 905.80, cifras que demuestran la inexistencia de un

plan SST efectivo.
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Tabla 11 Post test Planificar

#|PERC DESARROLLADOS

TOTAL IPERC PROGRAMADAS

CUMPLIMIENTO

MES
Jul-23 2 5 40%
Ago-23 5 5 100%
sep-23 5 5 100%
TOTAL 12 15 80%

Fuente: Empresa de servicios generales
La tabla 11, describe el detalle de la planificacion aplicada en el post test generando un cumplimiento positivo del 80%

desarrollando 12 IPERC en funcion al total de IPERC programado.

Tabla 12 Post test Hacer

INDICADOR HACER

MES # CAPACITACIONES EJECUTADAS TOTAL CAPACITACIONES
Jul-23 4 4 100%
Ago-23 4 4 100%
sep-23 4 4 100%
TOTAL 12 12 100%

Fuente: Empresa de servicios generales

La tabla 12, describe el detalle de las capacitaciones ejecutadas en el post test generando un cumplimiento positivo del

100% lo cual demuestra que todas las capacitaciones programadas han sido ejecutadas en su totalidad.
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Tabla 13 Post test Verificar

# INSPECCION EJECUTADAS

TOTAL INSPECCIONES

INDICADOR VERIFICACION

MES
Jul-23 2 4 50%
Ago-23 5 4 125%
sep-23 5 4 125%
TOTAL 12 12 100%

Fuente: Empresa de servicios generales

La tabla 13, describe el detalle de las inspecciones ejecutadas en el post test generando un cumplimiento positivo del 100%
lo cual demuestra que las inspecciones fueron desarrolladas segun lo planificado, permitiendo comprobar los controles del

plan SST.
Tabla 14 Post test Actuar
MES # ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS TOTAL 'IADCE?\:.?”’!:ECSA%E\QAEJORA INDICADOR ACTUAR
Jul-23 8 8 100%
Ago-23 4 4 100%
sep-23 2 6 33%
TOTAL 14 18 78%

Fuente: Empresa de servicios generales
La tabla 14, describe el detalle de las acciones de mejora identificadas en un avance del 78%, porcentaje que favorece el

desarrollo de la implementacion del plan de SST.
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Tabla 15 Post test dimensiones accidente

HORAS HORAS
N° DE HORMBRE INDICE DE N° DE DIAS HORMBRE INDICE DE
MES ACCIDENTES TRABAJADAS | FRECUENCIA MES PERDIDOS | TRABAJADAS | GRAVEDAD
Jul-23 0 4,160.00 Jul-23 4,160.00
Ago-23 1 4,320.00 231.48 Ago-23 5 4,320.00 1,157.41
Set-23 0 5,400.00 Set-23 5,400.00
TOTAL 1 22,200.00 45.05 TOTAL 5 22,200.00 225.23

Fuente: Empresa de servicios generales

La tabla 15, describe el detalle de los accidentes producidos luego de la implementacion del plan SST enfocado en el PHVA

bajo la norma ISO de calidad, el indice de frecuencia se redujo a 45.05 asi como el indice de gravedad que bajo a 225.23
en relacion al pre test.
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Tabla 16 Cuadro comparativo pre-post Plan SST

Descripcién Pre Test Post Test MEJORA
Planificar 50% 80% 30%
Hacer 33% 100% 67%
Verificar 25% 100% 76%
Actuar 42% 78% 36%
Promedio 38% 90% 52%

La tabla 16, sefiala los resultados de mejora en comparacion antes y después del Plan SST con estandares de calidad. En

cuanto al indicador planificar se increment6 en un 30%; el hacer mejoro en un 67%; el indicador verificar mejoro en un 76%

y finalmente el indicador actuar mejoro en un 36%, cifras representativas y favorables que permiten mejorar la SST, asi

como, la reduccion de accidentes.
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Tabla 17 Accidentes pre y post test

HORAS HORAS
HORMBRE N° DE DIAS HORMBRE
MES PRE N° DE ACCIDENTES | TRABAJADAS IF MES PERDIDOS TRABAJADAS IC
Abr-23 1 4,320.00 231.48 Abr-23 2 4,320.00 462.96
May-23 1 4,320.00 231.48 May-23 7 4,320.00 1,620.37
Jun-23 0 4,160.00 Jun-23 0 4,160.00
TOTAL 2 12,800.00 462.96 TOTAL 9 12,800.00 2083.33
HORAS HORAS
HORMBRE N° DE DIAS HORMBRE
MES POST N° DE ACCIDENTES | TRABAJADAS IF MES PERDIDOS TRABAJADAS IG
Jul-23 0 4,160.00 Jul-23 4,160.00
Ago-23 1 4,320.00 231.48 Ago-23 5 4,320.00 1,157.41
Set-23 0 5,400.00 Set-23 5,400.00

Fuente: Empresa de servicios generales

La tabla 17, describe los accidentes laborales antes y después de la implementacion, demostrando finalmente que el IF se

redujo en un 50% Yy el IG obtuvo una reduccion del 77%, cifras favorables que nos indica que la implementacion ha generado

los resultados esperados.
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Tabla 18 Costos por accidentes pre test

COSTO X ACCIDENTES
Tipos c/uU Jun-22 | Jul-22 Ago-22 Set-22 | Oct-22 | Nov-22 | Dic-22 (Ene-23 F:'; " | mar-23| Abr-23 May-23 |Jun-23 | TOTAL
LEVE S/ S/ S/ 5/ 550.00 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
550.00 |550.00 | 1,650.00 ' 1,100.00 | 1,100.00 | 1,100.00 | 2,200.00 | 550.00 - - 550.00 550.00 | 9,350.00
s/ s/ s/ S/
MODERADO 5,600.00 5,600.00 5,600.00 11,200.00
S/ S/ S/
ALTO 8,200.00 8,200.00 8,200.00
COSTO X TIEMPO NO LABORADO
XDIA |Jun-22| Jul-22 Ago-22 Set-22 | Oct-22 | Nov-22 | Dic-22 [Ene-23 F:: " | mar-23| Abr-23 May-23 |Jun-23 | TOTAL
S/ S/ S/ 120.00 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ 120.00 S/ S/
PERSONAL 240.00| 360.00 240.00 | 240.00 | 240.00 | 480.00 |120.00 120.00 120.00 | 2,280.00
S/ S/ S/ S/ 610.00 S/ S/
120.00 1,007.90 1,007.90 ' 610.00 | 2,625.80
s/ S/
1,800.00 1,800.00
COSTO X SANCIONES
Jun-22 | Jul-22 Ago-22 Set-22 | Oct-22 | Nov-22 | Dic-22 [Ene-23 F;: " | mar-23| Abr-23 May-23 |Jun-23 | TOTAL
SANCIONES 5/ 5/
45,000.00 42.86 42.86 | 42.86 [42.86| 42.86 45,214.30
TOTALES
COSTO
TOTAL S/ 80,670.10
PROMEDIO S/ 11,524.30

La Tabla 18, describe los costos iniciales ocasionados en la fase pres test por los accidentes producidos en desde el mes de junio

2022 hasta mayo 2023, siendo de accidentes leves un promedio de S/9,900 soles, moderado S/. 5,600 soles y Alta con un costo de

S/ 8,200 soles. Asimismo, se describe las horas no laboradas durante ese periodo. Generando un costo total de S/80,670 soles.
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COSTOS POST TEST

Tabla 19 Costos por accidentes post test

COSTO X ACCIDENTES
Tipos c/u 09-22 | 10-22 11-22 12-22 01-23 02-23 03-23 04-23 05-23 06-23 07-23 08-23 09-23 TOTAL
s/ s/ s/
LEVE 550.00 1,100.00 1,100.00
S/ S/
MODERADO | 5,600.00 -
s/ s/
ALTO 8,200.00 -
COSTO X TIEMPO NO LABORADO
X DIA 09-22 | 10-22 11-22 12-22 01-23 02-23 03-23 04-23 05-23 06-23 07-23 08-23 09-23 TOTAL
s/ S/
1,680.00 1,680.00
PERSONAL s/ s/
120.00 -
S/
COSTO X SANCIONES
09-22 | 10-22 11-22 12-22 01-23 02-23 03-23 04-23 05-23 06-23 07-23 08-23 09-23 TOTAL
SANCIONES s/ s/
1,200.00 1,200.00
TOTALES
COSTO S/
TOTAL 3,980.00
s/
PROMEDIO 568.57

La Tabla 19, describe el analisis econdmico por gravedad del accidente, la generacion de los costos por las horas perdidas por el

trabajador afectado después de la etapa de implementacion del plan SST, generando un costo de S/3,800 soles, cantidad menor en

comparacion a la etapa antes de la implementacion, produciendo un ahorro para la empresa.
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Tabla 20 Costos por implementacién del Plan SST

Clasificador Recursos Total
Implementacion

2.6.32.11 Laptop del investigador S/ 1,200.00

2.6.32.11 celular investigador S/ 680.00
Sub-Total Equipos y bienes S/ 1,880.00

Recursos humanos
2.1.11.14 Horas del investigador S/ 8,600.00
2.6.71.51 Capacitaciones S/ 4,000.00
Sub-Total Recursos humanos S/ 12,600.00
Asesorias personalizadas
2.3.22.11 Matricula investigador S/ 1,400.00
2.3.22.11 Pensidn investigadora S/ 2,000.00
Sub-Total Recursos humanos S/ 3,400.00
Materiales e insumos

2.3.19.11 Linea base S/ 2,100.00
Implementacién SST S/ 7,250.00
Inspeccion Salud S/ 1,080.00

2.6.61.32 Inspeccion SST S/ 900.00
Sub-Total materiales e insumos S/ 11,330.00

TOTAL, DE GASTOS NO MONETARIOS S/ 29,210.00

Fuente: Informacidn proporcionada por la empresa

La Tabla 20, describe los costos generados para la etapa de implementacion del Plan SST, el costo de la participacion de

valoracion de los Tesistas, cuyo monto ascienda a S/ 29,210 soles.
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Tabla 21 Flujo de Caja

Flujo de Caja econémico de la Soluciéon

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

COSTOS PRE 11,524.3 11,524.3 11,524.3 11,524.3 11,524.3 11,524.3 11,524.3 11,524.3 11524.3 | 11.524.3 | 11,524.3 | 11,524.3
COSTOS POST 11,524.3 11,524.3 11,524.3 11,524.3 11,524.3 568.6 568.6 568.6 568.6 568.6 568.6 568.6
AHORRO 10.985.7 10,985.7 10,955.7 10,955.7 | 10,955.7 | 10,955.7 | 10,955.7
INVERSION 29,210.00

TOTALES NETOS | -29,210.00 10,955.72 10,955.72 10,955.7 | 10,955.7 | 10,955.72 | 10,955.72 | 10,955.72
Calculo del VAN 9,610.15
Cosfco de Oportunidad del 8.00% )
capital brindado por la empresa

‘ Célculo de la TIR 11.62%
1.33

Fuente: Informacidn proporcionada por la empresa

La tabla 21, describe el Valor Actual Neto (VAN), cuyo resultado es favorable
marcha de la implementacion del plan SST. La Tasa Interna de Retorno (TIR) con un 11.62% que supera la tasa de costo de
oportunidad, lo cual refiere que el plan va a proporcionar a la empresa un beneficio econémico con proyeccion a mejorar los
activos de la empresa. El cuadro muestra que el retorno del dinero invertido dio resultados de costo beneficio en los 3 meses
posteriores a la implementacion del Plan SST Finalmente el costo beneficio que va a generar es de S/. 1.33, lo cual representa

gue por cada sol invertido se va obtener un retorno de 0.33 céntimos.

por cada sol invertido hay un retorno de 0.33

con S/9,610 soles, lo cual implica la puesta en




SERVIGEN ()

Elaborado Por:

Responsable SSOMA

Aprobado Por:

Gerente General.

La empresa de servicios generales considera que la seguridad del trabajador y el
cuidado del medio brindar las condiciones y herramientas que contribuyan en
incrementar desempeiio de sus colaboradores, resguardando el estado fisico y la
prevencion de lesiones y accidentes

El Plan SST permite asegurar el desarrollo de las actividades realizadas, asi como
los procesos internos y externos por parte de la organizacion de servicios generales,
sean coherentes con la Politica de SIG definida en forma de objetivos y metas.
Como principio fundamental es la prevenciéon de accidentes y enfermedades
producto del trabajo. Los accidentes y enfermedades ocupacionales se presentan

por fallas en los controles de seguridad, ademas como el cuidado ambiental.

Es responsabilidad de la organizaciéon, implementar medidas preventivas de SST y
Medio Ambiente.

ALCANCE

Este Plan SST de las empresas de servicios generales involucra a todos los
trabajadores que realizan trabajos dentro y fuera de la organizacion, asi como, a
todos aquellos usuarios, visitas, contratistas que desarrollan actividades dentro de

la empresa.
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POLITICA DE SST

La gerencia de empresa de servicios generales declara, a través de su politica
Integrada su compromiso con la Calidad, la SST, medio ambiente, control y
seguridad de la cadena de suministro. El cual se muestra a continuacion:

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

SERWVIGEN ORE ELR.L Es una organizaddn conformada por profesionales en el drea de scabado, pintura v
Servicios Generales. CONIamos Con wn StaIf de taonicos, Masstros operarnas y colaboradores altamente
calificados, con amplia experancia en @ rubro de Rintura ¥y &n Sendcdos anova\e‘ Gue se forma con la finalidad

de brndar so w or = tas de ne . ®n ef tlermpo adecuado,
Medhiante urns Erats exper e
1. Calidad
NuUeStros productos ¥ Servicios camplen con los mas  altos estandaves de calidad, garantzando &
ce de oo or con:

> Cumpls con los requisitos del cliente y desarroliar acdones de Mitgacdn para los m asccadas.
>  Agcar ia mejora continua de 13 ofiCaca en Todos NUESIrcs Procesas y ol e
Gestidn integrado.

2 -Seguridad y Salud en ef
Para mosotros, la Segunidad, Salud ¥ Medico Ambiente en el desarrolic de nuestras actividades gue se
siecuten en nuestros localles, del cliente vy aun fuera de ello,. conforma un pitar fundamental en nuestra
OFEMVESCION, ddemds de ellt esStamos CoOmMprometidas con

- L wo‘eo:lorl de 12 sen.lﬂdad v sabad de todos los trabajadores de la empresa, proweedores,

CoOmtrats 18 prevenditn de las lesiones, dolendas, dafios 3 Ia salud e incdentes
vela-oonaaes con et vaoaja

= Garantizar ia consuita y par e los ®5 ¥ SuS repe

= Ehminar los peligros y reducir fos riesgos amm

>  Preveni y mi ta el gue ¢ dre e s i . Prodhactos v
servichas.

= Utilizas de manera eficente los recasrsos disponibles.

- Ejecutar permanentements programas educativos de farmadon. cap cicn.

sen=bilizacddn para mejorar el ivel de concencia de nuestros cofaboradores respecto de la Se:ur’d.d
Sadod y Medio Ambilente.

I -Responsabilidad Social
Buscamas mejorar la calidad de wida de nuestros trabajadores y sus f,r"tales. clentes, proveedores y la
comunidsd Gue se encuentran dentro del dres de influsncis de muestros tr coEp YOS 8

- Preavenir los Impacios O ruestras active s DarTes i Sadas. spicando estandares de
respgonsabildad sodcal.

4.~ Control y Seguridad BASC
Somos CONSCenNtes que &n 1a SCtualidad ol comenco Ilcita v rafico de mercancias prohibadas han generado
grandes pérdidas, es por ello. gue desarrcllamos y mantenemos para la e
riesgos, ademds de eflo estamos comprometidos con:

= Mantener la integridad de MUEesSIras PrOCEsOs, 35 COMO prevenir activedades ilicitas. corrupcion ¥

soborno.
,» G
g é _____ Version: 01/16-03-2022
~‘L - £

Fig. 7 Politica de Gestion Integrada A
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OBJETIVOS Y METAS

Son establecidos a partir del analisis al desempefio de la gestion de SST del afio anterior, asi como los nuevos requisitos
legales u otros que convengan mejorar nuestro sistema ya implementado. Se detallan a continuacion:

Tabla 22 Objetivos y metas

indice de Frecuencia® =8
Reducir el nimero de incidentes y indice de Severidad* =350
accidentes; asi como los indices de i SSOMA
frecuencia y severidad. Indice de Frecuencia de Accidentes leves*. =8
ducir la ocurrencia de - . o
N*® Incidentes en el afio =30

incidentes y accidentes,
prevenir enfermedades

N Prevenir, Identificar y actuar sobre los
ocupacionales, ' Y

|* de Inspecciones Ejecutadas/ N* Inspecciones

R e e B R actos y cond_i-::iom_as subestandares no Programadas *100 100% SSOMA
R EE S, identificados.
|* de Inspecciones Ejecutadas/ N° Inspecciones 100%
- o eE . Programadas *100
revenir la ocurrencia de Enfermedades
Ccupacionales. . Sl
100% Cumplimiento de entrega de EPP, z
R - 100%
capacitacion (registros)
rtalece la competencia, Generar conciencia y compromiso de o L
compromiso y bienestar nuestros colaboradores en seguridad y Cumplimiento de Programa de Capacitaciones 100% SSOMA
de los colaboradores salud ocupacional, asi como mejorar
generando un buen las condiciones de respuesta ante
ambiente de trabajo emergencias. % Cumplimiento Cronograma de Simulacros 100% SSOMA

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
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RESPONSABLE SST Y REGLAMENTO

La empresa de servicios generales cuenta con un responsable de SST instalado el

20 de abril del afio 2023 por un periodo de 1 afios.

Las funciones del responsable de SSOMA estan indicadas en el Reglamento SST,
conforme a lo especificado en el DS 005-2012-TR Reglamento de la Ley de

Seguridad y Salud en el trabajo.

Informe mensual del responsable de SST

Los informes se realizan mensualmente con el contenido siguiente:
e Indicadores de SST.
e Anadlisis de los Accidentes del trabajo.
e Avance del Plan anual de SST.

e Inspecciones en materia de SST.

Los informes extraordinarios se daran cuando la Gerencia lo solicite o cuando

suceda un accidente laboral muy grave para la evaluacion correspondiente.
Evaluacién e identificacion de riesgos y peligros laborales

La empresa de servicios generales ha elaborado un proceso de “Identificacion de
Riesgos y Controles”, para establecer los métodos de identificacion de peligros,
riesgos y control de las actividades laborales, condiciones de infraestructura,
contratistas y visitantes tomando en cuenta la naturaleza del trabajo, la gravedad y
complejidad de sus riesgos.

Con este documento se ha disefiado la metodologia para el correcto llenado de las
matrices IPERC que es utilizado para las tareas cotidianas y no cotidianas definidas

a todos los puestos de trabajo de la empresa.

Las supervisiones deberan realizar la evaluacién de riesgos anualmente, cada vez
gue se establezcan nuevas condiciones de trabajo o actos que afecten la integridad
y seguridad, en este caso SSOMA brindara el apoyo como departamento asesor,

el cual se detalla en el Programa Anual de SST.

Cada area registra sus matrices de los peligros identificados, riesgos y controles
evaluados, que deben ser impresas y colocadas en puntos visibles en los lugares

de trabajo.
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Organizacion y responsabilidades

La empresa cuenta con una estructura organiza, en la cual se describen los niveles

de responsabilidad en relaciéon a la SST.

e Gerencia. Proporciona las herramientas, mecanismo y recursos para el
complimiento del programa SST. Dirige el cumplimiento del lineamiento del
Plan SST.

e SSOMA:_Es el departamento responsable del seguimiento y aplicacién del plan
SST de los servicios que brinda la empresa, elaboracion y control de las
disposiciones establecidas; descripcidn e identificacién de los niveles de riesgo
y peligros, monitorear el cumplimiento de las politicas y objetivos de la SST,
efectuar la recomendacion pertinente para evitar la repeticion de accidentes,
participar en el dictado de las capacitaciones, entrenamiento, simulacros, etc.
en temas de SST, Entrenar y asesorar a nuestros colaboradores en temas
relacionados a la SST, Asesoramiento técnico en materia de formacion y
entrenamiento sobre el mapa de riesgos.

e Supervisores, tienen la facultad de sancionar a los trabajadores por el
incumplimiento de los procedimientos e instructivos de trabajo seguro, asi como
aplicar las medidas correctivas.

e Colaboradores, debe capacitarse constantemente en seguridad establecidas

en el plan SST para ser aplicados en la organizacion

Los colaboradores deben conocer los requisitos de seguridad y salud estipulados
en este plan de SST y cumplen con los estandares de seguridad, uso correcto de
los implementos de seguridad, resguardar la seguridad de su equipo de trabajo,
solicitar apoyo en casos que escapen o requieran refuerzo, respetar el reglamento
de SST.

Capacitaciones SST.

SSOMA realiza un programa de capacitaciones, las capacitaciones a los
colaboradores se daran segun la necesidad de conocimiento dependiendo a los
peligros que estan expuestos tomando como referencia la matriz IPERC, resultado
del andlisis de las investigaciones, inspecciones, entre otros que necesitan ser

reforzados entre los colaboradores.
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Para ello se realizan las siguientes actividades especificas:

Induccién de SST y Medio Ambiente, las cuales son obligatorias para todos los
trabajadores nuevos de la empresa de servicios generales y todo personal que se
encuentre en las areas de trabajo. La capacitacion de induccién del SST se brindara

por Unica vez al trabajador nuevo de servicios generales.

Las capacitaciones cumplen los procedimientos basicos
a) Politica de SST y MA.

b) Riesgos laborales

c) Aplicacion de los procedimientos y estandares en SST.
d) Uso e importancia de los (EPP’s).

e) IPERC.

f) Trabajos de Alto Riesgo.

g) Plan de respuesta ante emergencia.

Micro capacitaciones de SST y medio ambiente. Seran diarias, en caso de areas
de produccidn dirigidas por el especialista o jefe a cargo. Las charlas de 5 minutos
contemplan temas que deben impartirse dia a dia, de acuerdo al “Cronograma de
charla de 5 minutos” entregado por SSOMA y/o en realizacién a las actividades

operativas a realizar dentro del marco de la SST y medio ambiente.

Las capacitaciones de SST se realizaran de manera periddica, de acuerdo con los
requerimientos del Programa. Se enfocaran en los temas de prevencion y estaran

dirigidas a nuestros colaboradores.

Las capacitaciones de SST seran realizadas de acuerdo a la legislacion vigente
como minimo cuatro capacitaciones al afio. Adicionalmente se dictaran otros temas

gue aseguren el buen desempefio del personal.

PROCEDIMIENTO Y ESTANDARES
La empresa de servicios generales ha establecido dieciocho (08) procedimientos

para establecer el correcto desempefio de la SST a continuacion se listan:
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Tabla 23 Procedimiento de seguridad

item Procedimiento
1 Identificacién y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos
2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y controles
3 Inspeccién de seguridad, salud y medio ambiente
4 Permiso de trabajo de riesgo critico PETAR (APM TERMINALS)
5 Charla de 5 minutos

Investigacion y reporte de accidentes de trabajo, incidentes, peligros,
incidentes ambientales y emergencias ambientales

Manejo de residuos
Evaluacion previa al trabajo (APM Terminals)
Almacenamiento, transporte y manipulacion de materiales peligrosos

O [0 (N |

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
La tabla 23 nos muestra las 9 actividades que se deben realizar antes aplicar el

Plan SST, por lo que es necesario que la empresa tenga claro el proceso a detalle

Tabla 24 Estandares de seguridad

item Estandar
1 Seguridad para trabajos en caliente
2 Seguridad para trabajos en altura
3 Seguridad con herramientas, escaleras portatiles y elementos de Izaje

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

La tabla 24, describe los estandares de calidad que se deben aplicar al desarrollar

los servicios que brinda la empresa a sus clientes.
Ademas de estos procedimientos, se cuenta con (03) estandares de seguridad

Las inspecciones de SST aplican mecanismos que permiten el monitoreo y control

de promover los accidentes de manera oportuna durante un riesgo laboral.

SSOMA efectla la planificacién de las inspecciones, asi como la supervision del
levantamiento de las observaciones efectuadas durante las inspecciones. Los
mandos medios involucrados deberan subsanar las observaciones identificadas

durante la inspeccion programada.

El médico ocupacional APM TERMINALS trabaja de la mano con El médico

ocupacional de SERVIGEN ORE, esencialmente en tomar medidas preventivas en
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los diferentes puestos de trabajo que tiene la empresa, para asi lograr que no se
presenten nuevos casos de problemas de salud y los que ya se presentaron, no

progresen.

Exdmenes Ocupacionales:

La empresa SERVIGEN ORE ha descrito 3 tipos de evaluaciones

-Evaluacion médica de Ingreso-Personal nuevo

-Evaluaciones medicas anuales

-Evaluaciones medicas al retiro o cese del trabajador

Plan de respuesta a emergencias.

SERVIGEN ORE ha elaborado su “Plan de Respuesta a Emergencias” en él cual
se encuentran detalladas todas las posibles emergencias que se han detectado, su

evaluacion de riesgos y como proceder ante esas situaciones.

El Plan de Respuesta ante Emergencias se actualiza, siempre y cuando:
e Se introduzcan nuevos equipos O procesos.
e Cuando las practicas de emergencias demuestren que el rendimiento de los

colaboradores requiere ser mejorado.

Simulacros de emergencias. El desarrollo de los simulacros de emergencia,
permiten verificar in situ y en tiempo real, la eficacia y eficiencia de los planes de
emergencia, con la finalidad de detectar errores u omisiones en las actuaciones a

realizar para su puesta en practica.

Estos simulacros estan especificados dentro de un cronograma de simulacros
emergencias que se encuentra dentro del Plan de respuesta a emergencias
Programas de SST 2022

Todos los incidentes y/o accidentes de trabajo seran reportados inmediatamente e
investigados de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Investigacion y
Reporte de Accidentes de Trabajo, Incidentes, Incidentes Peligros, Incidentes
Ambientales y Emergencias Ambientales”; esta investigacion permite tomar
acciones correctivas para evitar que el accidente se repita bajo las mismas

circunstancias.

Los informes, se deberan llenar de acuerdo al tipo de evento ocurrido. SSOMA, es

el encargado de registrar los accidentes suscitados dentro de la organizacion,
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responsables de la organizacion y elaboraciéon de los registros estadisticos
reportando a los miembros del cémitre del SST, asi como elaborar las medidas
correctivas identificando las causas para aplicar las medidas correctivas.

Identificacion y evaluacion de requisitos legales. Se ha establecido una metodologia
para identificar, comunicar, acceder, verificar y evaluar el cumplimiento de los
requisitos legales y otros suscritos voluntariamente relacionados a los peligros y

riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

Permiso para Trabajo de Alto Riesgo. Todo trabajo de alto riesgo requiere
obligatoriamente del permiso escrito de Trabajo con Riesgo Critico (PTW). La
identificacion de los trabajos de alto riesgo es clasificada por ciertas caracteristicas

como: trabajos de altura, con fuego y areas confinadas

“Control de Arnés de Seguridad”.

“Control de Escaleras portatiles”.

“Control de Andamios”.
Equipo de Proteccion Personal. Son los implementos necesarios que debe contar
todo trabajador para protegerse de riesgos que generan sus actividades dentro o

fuera de la organizacion.

Identificacion de areas de trabajo. Describe el nivel de riesgo o peligro que puede
presentar las diversas areas de trabajo, son elementos de prevencion necesarios
para evitar posibles accidentes. Existen formas particulares de este tipo de sefiales

como colores, simbolos, etc. descritas en la Norma Técnica Peruana 399-010-1.

Contar con mapas de riesgo y planos de evacuacion de las zonas seguras

detalladas claramente las rutas de salida ante una emergencia.

La empresa de servicios generales, cuenta con un presupuesto anual que permita
cubrir los costos necesarios para efectuar la prevision de peligros y accidentes
laborales.

La empresa efectla una revision mensual del sistema de gestion verificando que

se dé cumplimiento con el Plan de seguridad.
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SERVIGEN )

FORMATO CODIG0
] REVIEION T
INSPECCION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE FECHA a2l
PAGINA, 232

AREA DE TRABAJO Y ESTRUCTURAS

CATEGORIAS A INSPECCIONAR
(Preguntas de referencia segun categoria)

INSTALACIONES ELECTRICAS

SERALIZACION ! EQUIPOS DE PROTECCION

+ ;Los Armarios yio estanterias estan correctamente anclados?
+ ;Los Accesos se encuentran sin obsticulos?
* ;La Ventiacidn es adecuada?
+ ;La luminacion es adecuada para el trabajo?
+ ;Las Luminarias se encuentran en buen estado?
+ ;La infraestructura del drea e encuentra en buen estado?
(Puertas, ventanas, pisos, paredes, techo, dispensador de agua, canaletas, barandas, escaleras,
muebleria)
+ ; Existen objetos fuera de su lugar que pueden generar algun tipe de incidente o accidente de trabajo ?

+ ;El Tablero eléctrico s& encuentra en buen estado?

+ ;Tableros eléctricos cuenta con sefializacion de riesgo de contacto eléctrico? ;La sefializacion se
encuentra en buen estado?

* iInterruptor y tomacorriente en buen estado?

+ ;Los tomacorrientes cuentan con sistema de proteccion a tierra?

+ ;Tomacorriente usado correctamente?

+ ;El Cableado eléctrico e encuentra en buen estado y ordenado?

* i5e cuenta con dispositivos y accesorios para €l blogueo v etiquetado?

(EPP; Personall EPC:Colectivo)
+ ;El drea cuenta con los EPC adecuados y en buen estado (Sefalizaciones, malas, conos)?
+ iSenalgtica pertenece al peligro identificado en su PERC?
+ ;Los colaboradores conocen |a senalizacion usada en su area de trabajp?
+ jLas sefialéticas presentes en el drea son fotoluminizcentes?
+ ;Las lineas peatonales estdn correctamente pintadas?
+ jLas tuberias de aire, agua, gas estan pintadas seqln corresponde?
+ ;Lo Muros y barandas de contencién estan correctamente pintados?
+ ;Salas de reuniones o dreas comunes cuentan con sefial de aforo?
+ ;Se tiene los EPP adecuados para la tarea?
+ iExiste sefializacion de uso de EPP?

Durante la inspeccion:

+ ;Se hace uso correcto del EPP?

+ ;Se hace uso de EPP en buen estado?

+ ;Los EPP se mantienen limpios y amacenade donde corresponde?

EQUIPOS SOMETIDOS A PRESION

MATERIALES PELIGROSOS

HERRAMIENTAS MANUALES Y DE PODER

+ ;Los Cilindros g encuentran almacenados en forma adecuada ( vertical)?
+ ; Cilindros se encuentran azegurades correctamente?

+ i Ubicacion de los cilindros en el area es |a adecuada?

+ ;Log clindros sin uso estan despresurizados?

+ ;Los ciindros cuentan con indicacion de contenido y peligrosidad?

+ ;Los Cilindros y vélvulas se encuentran en buen estado?

* ;Mangueras, tuberias y uniones en buen estado?

+ ;Soporte de transporte de ciindroz en buen estado?

* i Vilvula cuenta con protector?

+ ;Los Productos quimicos s& encuentran correctamente rotulados?

+ ;Los Productos quimicos estan correctamente almacenados?

+ ;Los Productos quimicos cuentan con M3D37?

+ ;L o= recipientes de sustancias quimicas se encuentran en buen estado?
* jLoz recipientes de sustancias cuenta con rombo de NFPA 7047

* ;Se manipula correctamente las sustancias quimicas?

+ jExisten presencia de aceites y grazas en pisos?

+ ; Los colaboradores conocen los MSDS de los productos que utilizan?

+ iHerramientas se encuentran inspeccionadas (Segln Estandar de Seguridad)? (Verificar
registro y cinta de inspeccidn correspondiente al periodo)

+ ;Las herramientas se encuentran en buen estado?

+ ; Las herramientas se encuentran limpias y adecuadamente almacenadas?

+ iHerramientas para taress eléctricas son de material aislante?

+ iHerramientas eléctricas y neumaticas cuentan con dispositivos de seguridad?

+ ;Controles de operacion de herramientas de potencia manual estan visibles y rotulados?
+ iHerramientas manuales estan siendo usadas segun su funcion?

+ ;De existir herramientas hechizas, son estas lag aceptadas por la empresa?

Durante la inspeccion;

+ ;5e observa que 2 hace uso de herramientas en mal estado?

+ ;5e hace use de herramientas hechizas no aprobadas?

Fig. 8 Formato de Categorias a inspeccionar
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EQUIPOS Y MAQUINAS

ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE IZAJE

MEDIO AMBIENTE

* j5& observa fugas o fitraciones en las maguinas y/o equipos?

+ jLas guardas estan en buen estado?

+ jLas maguinas y equipos cuentan con conexion de puesta a tierra?

+ ;El montacargas presente en €l drea esta en buen estado?
*(Espejo, circuling, claxon, horguilas, lantas, etc.)

+ ;El montacargas tiene la capacidad de carga visible?

+ ;Los controles de las maguinas y equipos estan en buen estado?

+ iElvisible la indicaciones de los controles de los equipos?

Durante |a inspeccidn:
* ;5 observa que se hace uso de equipos/ maguings en mal estado o sin autorizacion?
+ ;5 observa que s¢ hace intervension de equipos/ maguinas energizados vio en mavimiento?

+ ;Las eslingas y cables & encuentran en buen estado?
+ ;Ganchos en buen estado?

+ ;Griletes, cadenas y anillos en buen estado?

+ ;Fajas y poleas en buen estado?

+ ;Escaleras portatil se encuentra en buen estado?

+ ;La escalera se usa correctamente?

Durante |3 inspeccian:
+ ; Se observa que e hace uso de elementos y accesorio de izaje no inspeccionades yio en mal estado?
* ;5 observa que & hace uso incorrecto de escaleras portaties?

* ; 5egregacion adecuada de Residuos Soidos?

+ ; Los dispostivos de almacenamiento de residuos se encuentran en el punto de acopio
temporal?

+ ; Los residuos peligrosos generados presentan e rotulado adecuado?

+ i Los productos almacenados se encuentran debidamente identificados?

+ ;5 las oficinas se reutiizan el papel?

+ ; 5e evidencia algdn derrame?

v ; El kit antiderrames esté completo?

+; Los colaboradores saben como actuar en caso de derrame/ fuga segln o indicado en los
procedimientos/ Plan de Emergencia yio M3057

+ ; Los colaboradores conocen Ja ubicacion y como utiizar los Kit de emergencia antiderrame?
+ ; Los colaboradores conacen Ja ubicacion de los Kit de emergencia antiderrame?

INFORMACION DOCUMENTADA

PROTOCOLO DE VIGILANCIA COVID-19

+ ;Esta publicada la poltica / Objetivos de Sequridad, Salud Ocupacionaly Ambiental?

* ;EIIPERC / 1AAS y mapas de riesgo s& encuentran publicados en un lugar visible?

* ; Se encuentra legible l listado de nimeros de emergencia?

+ ;La documentaciin publicada se encuentra vigente v en buen estado?

+ ;Los colaboradores identifican coreectamente los peligros & log cuales estd expuesto durante la
realizacion de Ia tarea/ actividad evaliada?

* De presentarse el caso, ;La actividad realizada durante la inspeccion cuenta con ATS, PETAR, EPFTy
PTW?; Se encuentran lenadas correctamente y firmadas por los responsables?

iLos colaboradores participaron de la charla de 5 minutos?

ilLa charla de 5 minutos ha sido efectiva? (Entrevista a colaborador)

v ; 5e realizo la impieza y desinfeccion del drea/zona ingpeccionada?

+ ; Existz abastecimiento de elementos de higizne personal (jaban, papel toalla y alcohol gel), en la zona inspeccionada?

+ ;El colaborador ingresad a la empresa con sus epps COVID-187

+ Al momento de la ingpeccion, el colaborador estd utiizando su mascarila reglamentaria (uso obligatoria)?

+ ; 5e observa distanciamiento social entre colaboradores?

* 5 observa un adzcuado lavado y desinfeccion de manos?

* i Se cumple con el segregado de residuos biocontaminados?

+ i Colaborador conoce la IPERC COVID, relacionada a las funciones de su puesto?

Fig. 9 Formato de inspeccion, seguridad y salud y medio ambiente
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A continuacion, se describe fotograficamente las mejoras realizadas con la
implementacion del plan SST con estandares de calidad aplicados en la empresa

de servicios generales.

N° ANTES DESPUES
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Fig. 10 Evidencia fotografica
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3.6. Método de analisis de datos

Se analiz6 cada variable por medio de la estadistica descriptiva e inferencial, por
medio del estadistico SPSS V26 donde se registraron los datos en la etapa pre test
y post test de la variable Plan SST y Accidentes, asi como sus dimensiones
respectivas. Por medio del analisis descriptivo los resultados fueron expresados por
medio de frecuencias y porcentajes. El andlisis inferencial de la investigacion

permitié afirmar o negar los supuestos descritos en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumpli6 con respetar los derechos de autor, la propiedad
intelectual con la aplicacion de la pertinente citacion, respetando la autenticidad de
los datos recabados y plasmados, asi como, la confidencialidad de la informacion
gue proporcione la empresa de servicio, los cuales fueron estrictamente empleados
para fines netamente académicos. La investigacion cumplié con el codigo de ética,
articulo 3 principio de integridad cientifica, el rigor cientifico, honestidad, respetando
la propiedad intelectual, los aspectos legales, la investigacion aplicé el formato ISO
690, determinados por la Universidad, asi como la aplicacion del software anti
plagio (Turnitin) para evitar plagio de otras investigaciones. Concluida la
investigacion existio el compromiso de informar a la empresa el comportamiento de

las variables durante la investigacion.
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IV.  RESULTADOS
La investigacion ha efectuado un analisis descriptivo de las variables.
Tabla 25 Resultados descriptivos Plan SST

Descripcion Pre Test Post Test
Planificar 50% 80%
Hacer 33% 100%
Verificar 25% 100%
Actuar 42% 78%
Promedio 38% 90%

Plan SST pre y post

100% 100%

100%
80%
60%
40%

25%

20%

0%
Planificar Hacer Verificar Actuar Promedio

M Pre Test M Post Test

Fig. 11 Resultados gréficos del Plan SST

La tabla 25, figura 12 registrar los resultados del pre y post del plan SST donde se
demuestra una mejora del 90% en promedio para las dimensiones de la variable.
Lo cual muestra una tendencia positiva ya que en todos los casos del proceso se
reflejan resultados positivos para organizacidon generando mayor control en la

gestion de seguridad en el desarrollo de sus labores dentro de los diversos servicios

gue se brindan.
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Tabla 26 Accidentes pre test

Frecuencia Porcentaje Valido P. acum.
1 1 33.3 33.3 33.3
3 1 33.3 33.3 6.7
4 1 33.3 33.3 100

ACCIDENTES LABORALES PRE TEST

Frecuencia

1 3 4
Fig. 12 Accidentes laborales Pre test

La Tabla 26, muestra los 03 accidentes laborales sucedidos en la empresa durante
los 3 ultimos meses anteriores a la aplicacion del plan SST con estandares de
calidad, en los cuales se han podido identificar 3 accidentes representando cada
uno un 33.33% de porcentaje valido. Demostrando fallas en los controles de
seguridad al presentar una continuidad de accidentes.
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Tabla 27 Estadisticos descriptivos plan SST

. PLANIFICACION o PLANIFICACIO HACER HACER POST VERIFICAR VERIFICAR ACTUAR ACTUAR
o PRE TEST N POST TEST PRE TEST TEST PRE TEST POST TEST PRE TEST POST TEST

N Vaélido 3 3 3 3 3 3 3 3

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 67 4,00 ,33 4,00 1,00 4,00 1,67 4,67
Mediana 1,00 5,00 ,00 4,00 1,00 5,00 2,00 4,00
Moda 1 5 0 4 1 5 2 22
Desv. Desviacion 577 1,732 577 ,000 ,000 1,732 577 3,055
Varianza ,333 3,000 ,333 ,000 ,000 3,000 ,333 9,333
Asimetria -1,732 -1,732 1,732 -1,732 -1,732 ,935
Error estandar de asimetria 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225
Rango 1 3 1 0 0 3 1 6
Minimo 0 2 0 4 1 2 1 2
Maximo 1 5 1 4 1 5 2 8

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

La Tabla 27, detalla los resultados descriptivos de la variable Plan STT, en todas las cosas se ve un mayor cumplimiento de las

actividades luego de la implementacion con estandares de calidad aplicados por la empresa de servicios generales en

comparacion al pre test.
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Tabla 28 Estadisticos descriptivos accidentes

Accidentes PRE TEST Media 2,67 ,882
95% de intervalo de Limite inferior -1,13
confianza para la media Limite superior 6,46
Media recortada al 5%
Mediana 3,00
Varianza 2,333
Desviacion estandar 1,528
Minimo 1
Méximo 4
Rango 3
Rango Inter cuartil
Asimetria -,935 1,225
Curtosis
Accidentes POST TEST Media 1,33 ,333
95% de intervalo de Limite inferior -,10
confianza para la media Limite superior 2,77
Media recortada al 5%
Mediana 1,00
Varianza ,333
Desviacion estandar 577
Minimo 1
Méximo 2
Rango 1
Rango Inter cuartil
Asimetria 1,732 1,225
Curtosis

En la Tabla 28, registra una media de los accidentes laborales, con una disminucién

de 2.67 a 1.33 una vez implementado el plan SST en la empresa de servicios

generales. Por otro lado, se pudo identificar una reduccién en la desviacion

estandar en relacion al valor de la media.
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Tabla 29 Estadistico descriptivo indice de Frecuencia

Desv.
N Rango  Minimo Méximo Media Desviacion  Varianza
| F (PRE TEST) 3 37 120 157 134,04 19,974 398,977
| F (POST TEST) 3 15 18 33 25,58 7,692 59,170

N valido (por lista) 3

La tabla 29, muestra los datos estadisticos de los IF de accidentes de la empresa
de servicios generales, en el caso de la media se visualiza una reduccion
considerable en el post test de 134.04 a 25.58, asi una reduccion en la desviacion
estandar de 19,97 a 7,6 obtenidos luego de la implementacién del plan SST,

evidenciando resultados positivos en la gestion.

Tabla 30. Estadisticos descriptivos indice de gravedad

Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
| G (PRE TEST) 3 57 220 277 242,69 30,130 907,797
| G (POST TEST) 3 0 0 0 ,00 ,000 ,000
N vaélido (por lista) 3

La tabla 30, muestra los datos estadisticos de los IG de accidentes de la empresa
de servicios generales, en el caso de la media se visualiza una reduccion
considerable en el post test de 242.64 a, 00, asi una reduccion en la desviacion
estandar de 30,13 a ,00 obtenidos luego de la implementacion del plan SST, ha

generado las mejoras en la seguridad permitiendo reducir los accidentes laborales.

61



Tabla 31. Andlisis inferencial accidentes

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Accidentes PRE TEST ,253 3 . ,964 3 ,637
Accidentes POST TEST ,385 3 . ,750 3 ,000

La tabla 31, se interpreta de la siguiente manera: muestran que el p_valor (Sig.) en

el pretest es mayor que el nivel de significancia (a=0.05), afirma que no sigue una
distribucién normal y un grado de liberta de 3. Sin embargo, en el post-test, el valor

p es menor, demuestra una distribucion que no es normal. Para la verificacion de

la hipétesis se utiliza la prueba de Wilcoxon.

Tabla 32 Contrastacion de hipotesis general

N Rango promedio Suma de rangos
INDICE DE FRECUENCIA Rangos negativos 3a 2,00 6,00
POST TEST - INDICE DE Rangos positivos o° ,00 ,00
FRECUENCIA PRE TEST Empates 0
Total 3

La tabla 32, muestra un rango positivo de 0 y un rango negativo de 2 indican que la

cantidad de accidentes laborales fue mayor en el pretest que en el post-test.
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Tabla 33. Pre y post accidentes laborales

ACCIDENTES POST Y PRE-TEST
z -1,342°

Sig. asintética(bilateral) ,180

Se observa, en la tabla 33 que la variable accidentes laborales en el post test luego
de la implementacién del plan SST con estandares de calidad si ha permitido la
reduccién de los accidentes, el cual es confirmado o, p-valor=0.002, es
significativamente menor que el nivel de significancia sugerido (0.05). Esto sugiere
que existe una diferencia significativa entre lo que se aplicé (el Plan de SST) y la
muestra establecida. Los resultados confirman la hipétesis del investigador donde
se refiere que la implementacion de un plan SST con ISO 45001 reducira los

accidentes en los servicios que brinda la empresa.

Tabla 34. Analisis de hipotesis especifica: Frecuencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
IF pre test 341 3 ,000 ,846 3 ,000
IF post test , 178 3 ,000 ,999 3 ,000

La tabla 34, detalla los resultados de la prueba de normalidad obtenido de la
dimension indice de frecuencia indican que el p_ valor del pretest es mayor que el
nivel de significancia (a=0.05), mientras que en el post-test es menor. (,000)
confirmando que no siguen una distribucién normal y, en consecuencia, son no
paramétricos. Se aplico la prueba de Wilcoxon para verificar la hipétesis de la

investigacion.
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Tabla 35. Rango de frecuencia pre test

N Rango promedio Suma de rangos
| F POST TEST - IF PRE Rangos negativos 32 2,00 6,00
TEST Rangos positivos (o ,00 ,00
Empates 0°
Total 3

En la tabla 35, el rango positivo es de 0 y el rango negativo es de 3, demostrando
mayor cantidad de accidentes en el pretest mas que en el post-test. Confirmando
gue la implementacion del Plan de SST reduce la frecuencia de los accidentes

laborales en la empresa.

Tabla 36. Estadisticos de prueba frecuencia post test

IF POST TEST - IF PRE-TEST
z -1,604°

Sig. asintética(bilateral) ,109

Se observa, en la tabla 36, que la dimensién indice de frecuencia en el post test
luego de la implementacion del plan SST con estandares de calidad si ha permitido
la reduccion de la frecuencia de accidentes, el cual es confirmado o, p-valor=0.001,
es significativamente menor que el nivel de significancia sugerido (0.05). Esto
sugiere que existe una diferencia significativa entre lo que se aplico (el Plan de
SST) y la muestra establecida. Los resultados nos permiten afirmar que se acepta
la hipdtesis del investigador donde se refiere que la implementacion de un plan SST
con ISO 45001 reducira los indices de frecuencia de los accidentes laborales en la

empresa.
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Tabla 37. Analisis de hipotesis especificas: gravedad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
IG pre test ,321 3 ,000 ,883 3 ,032
IG post test 412 3 ,000 ,689 3 ,001

La tabla 37, muestra los resultados de la prueba de normalidad obtenido de la
dimension indice de gravedad indican que el p_ valor del pretest es mayor que el
nivel de significancia (a=0.05), mientras que en el post-test es menor. (,001)
confirmando una distribucion normal y, en consecuencia, son no paramétricos. Por
lo tanto, se aplicé la prueba de Wilcoxon para verificar la hipotesis de la
investigacion.

Tabla 38. Rangos de gravedad pre test

N Rango promedio Suma de rangos
IG POST TEST - I1G PRE Rangos negativos 3a 2,00 6,00
TEST Rangos positivos o° ,00 ,00
Empates oc
Total 3

En la tabla 38, el rango positivo es de 0 y el rango negativo es de 3, demostrando
mayor frecuencia de accidentes laborales en el pretest mas que en el post-test.
Esto confirma que la implementacién del Plan de SST genera resultados positivos

al reducir el indice de gravedad de los accidentes en la empresa.

Tabla 39. Estadistico de prueba gravedad post test

IG POST TEST —IG PRE TEST
z -1,6040

Sig. asintética(bilateral) ,109

La dimensién IG en el post test luego de la implementacion del plan SST con
estandares de calidad si ha permitido la reduccion del IG de accidentes, el cual es
confirmado, p-valor=0.002, es menor que el nivel de significancia sugerido (0.05).

Esto sugiere que existe una diferencia significativa entre lo que se aplicé (el Plan
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de SST) y la muestra establecida. Los resultados nos permiten afirmar el supuesto
del investigador donde se refiere que la implementacion de un plan SST con ISO
45001 reducira los IG de los accidentes.

66



V.  DISCUSION

Los resultados del post test de la implementacién del Plan SST con
estandares de calidad, demostraron un 90% frente a un 38% de resultado inicial
(pre test), esto signific6 una mejora del 52%. Estos resultados han sido obtenidos
de la medicién del PHVA, datos que fueron analizados en el SPPSS para
determinar el analisis descriptivo que se detalla en la tabla 26, donde se calcula la
media del Plan SST con ISO: 45001:2018. De los resultados obtenidos se muestra
una desviacion estandar de 5.7%, la asimetria es de 1.73 y la curtosis negativa.

La investigacion identifico la distribucion no paramétrica, se establecio el
numero de datos en 03 (<30) por lo que se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk, cuyos
valores de significancia (Sig.) para Accidentes laborales-Pre test fue de 0.637 y
para accidentes laborales Post test fue de 0.000. De acuerdo a la regla de decision
donde el p_valor es igual al 0.05 se decide si la distribuciéon es normal o no, los
resultados obtenidos precisan que tenemos una distribucion no paramétrica. Al
definir este tipo de distribucion tenemos que aplicar el estadigrafo Wilcoxon para el
analisis inferencial que establece una regla de decision indicando si el p_valor <
0.05 se rechaza la hipotesis nula y si el p_valor > 0.05 se acepta. Se obtuvo como
resultado 0.000, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna la implementacion de un plan SST con 1SO: 45001:2018 reduce

los accidentes.

En funcién a los resultados obtenidos se efectué la discusion de la
investigacion, sobre la variable Plan SST, la empresa de servicios generales
evidencio en la medicion inicial de sus dimensiones; planificar con un 50%, hacer
con 33%; verificar con un 25% y actuar con un 42% en la etapa pre experimental.
Luego de la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Norma ISO
45001:2018 las dimensiones demostraron los siguientes resultados: planificar
alcanz6 el 80%, hacer 100%; verificar 100% y actuar 78%. Asimismo, esta
implementacion permiti6 reducir los accidentes laborales en un 50% en
comparacion a las medidas aplicadas en el pre test y post test luego de la
implementacion Estos resultados son similares a los obtenidos en la investigacion
de Molina (2022) cuya implementacion del PHVA le ha permitido mejorar el
cumplimiento integral del plan logrando resultados que permitieron reducir los

accidentes laborales demostrando la necesidad de toda empresa brindar un
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servicio que garantice el cuidado y proteccion de las salud de los colaboradores al
desarrollar sus actividades. Asimismo, Arias et al (2022) en su investigacion
demostraron que la implementacién del Plan Do Check Act, basado en las normas
internacionales implica la necesidad de efectuar una mejora continua con
estandares ISO 45001 para establecer los controles asi como alinear los recursos
para reducir los accidentes laborales dentro de la organizacion, en este caso la
investigacion logro una reduccion de los 496 incidentes identificados asi como los
indices de frecuencia y gravedad por medio del cumplimiento del plan de seguridad
y salud del trabajo. Todos estos resultados son respaldados por la investigacion de
Couto y Tender (2020) donde detallan que el incumplimiento de normas de SST
genera el incremento de accidentes laborales y al aplicar la modificacion de sus
practicas y controles de seguridad basados en los lineamientos de calidad en
seguridad y salud, identificando los riesgos y las tareas que reduciran la severidad

y frecuencia de los accidentes.

En relacién a la implementacion de un plan de SST basado en la ISO
45001:2018 reduce la frecuencia de accidentes, los resultados demostraron una
reduccion del 50% , los resultados guardan relacion con la investigacion de
Zambrano (2021) en donde la implementacion de un plan de seguridad basados en
estandares de calidad permitieron reducir la frecuencia de accidentes en un 30%
en comparacion a periodos anteriores en los cuales no se contaba con un plan de
seguridad adecuado que identifique los riesgos y recursos nhecesarios para
reducirlos, asi como reducir los costos por accidentes mejorando de esta manera
la situacion economica de la empresa. Por otro lado, Gusano (2023) en su
investigacion plasmo la importancia de adquirir una certificaciéon 1ISO 450001 cuya
implementacion logro la reduccion de la frecuencia de incidencias en un 54.3%
generando un impacto en la disminucién de accidentabilidad. Por su parte Molina
(2022) en su articulo refuerza la necesidad de implementar un plan de seguridad
basado en normas técnicas de calidad que repercuten en los indices de frecuencia
de accidentes, la investigacion logro una reduccién del 40% mejorando
econdmicamente a la organizacion, se obtuvo una mejor supervision y control de
los posibles riegos que se presentan al desarrollar las actividades laborales,
mejorando los niveles de calidad basados en la proteccion de los empleados,

reduciendo sus niveles de riesgo laboral. Finalmente, la investigacion de Agung y
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Diwi (2022) respaldan los resultados descritos reforzando de esta manera la
necesidad de implementar normas de calidad como medio de proteccion,
proteccién, tiempo y reduccion de costos, elementos primordiales para lograr los
objetivos en materia de seguridad y salud de la organizacién

Como tercer punto materia de discusion tenemos la repercusion de la
implementacion de un plan SST basado en la norma ISO 4500 para reducir los
indices de gravedad de accidentes, esta investigacion demostr6 que con la
implementacion del plan se obtuvo una reduccion del 77.7% resultado positivo y
beneficios para la organizacion. Los resultados guardan relacion con la hallado por
Zondo (2021) cuya investigacion resalta que al implementar un plan de SST redujo
los indices de gravedad en un 12% mejorando de esta manera la productividad de
la empresa, asi como, identificar los puntos débiles y fuertes para tomar las medidas
necesarias aplicando una mejora continua en los procesos y controles de seguridad
de poner en practica el plan SST. Por su parte, Zambrano (2021) en su
investigacion evidencié que la aplicacion de normas de seguridad contribuye en
mejorar los niveles de seguridad, en este caso las estrategias implementadas
segun las normas técnicas redujeron en un 50% los niveles de gravedad de los
accidentes, por ello es importante que las organizaciones se sientan obligadas en
implementar y cumplir normas de seguridad ya que la indiferencia puede generar
el descontrol en temas de seguridad afectando a toda la organizacion, no solo a
nivel de procedimiento sino en el aspecto econdmico. La investigacion no ha
identificado antecedentes que discrepen con los resultados obtenidos solo hacen
hincapié en el alto porcentaje de desconocimiento por parte de las organizaciones
sobre las normativas de seguridad, asi como, las deficiencias por el incumplimiento
de los lineamientos de seguridad. Todos estos resultados son respaldados por lo
descrito por la Norma ISO 45001:2018, donde se refiere que tanto las
organizaciones como el personal tienen la responsabilidad de implementar
mecanismos que permitan prevenir riesgos, eliminar incidentes y elevar las
medidas de seguridad, logrando una gestion de seguridad y salud en el trabajo con
altos estandares de calidad.

La investigacion tuvo como una de sus principales fortalezas el tipo de
investigacion, al ser aplicada permiti6 obtener resultados en base a la

implementacion de un plan SST con estdndares de calidad teniendo como
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herramientas la normativa y los procedimientos enfocados en brindar un mejor
sistema de seguridad que permita la reduccion de accidentes que perjudiquen al
trabajador, asi como a la organizacion. Al ser una investigacion de enfoque
cuantitativo nos permitié en base a datos estadisticos identificar el comportamiento
de las variables, asi como de sus dimensiones en la etapa inicial y en la etapa final
resultados luego de la implementacion y de esta manera validar o rechazar los
supuestos plasmados en la investigacion, para ello se tuvo que recurrir a la
estadistica para el procesamiento de la informacion. Por otro lado, la investigacion
identifico ciertas dificultades que fue la etapa de presentacién al personal y
directivos de plan a implementar, debido a los horarios en la disponibilidad de sus
actividades, otro punto fue el de las capacitaciones, debido a que las personas son
derivadas a diferentes clientes, fue un poco complicada la programacion de los
horarios ya que tuvimos que adecuarnos a sus disponibilidades. A pesar de ellos
tuvimos el apoyo de la jefatura para poder acceder a todo el personal operativo, a
guienes se les tuvo que explicar detalladamente el objetivo de la investigacion asi
como los puntos a reforzar en temas de seguridad, términos que inicialmente no
formaban parte de sus actividades pero con el desarrollo de las capacitaciones se
logro concientizar al personal la importancia de cumplir con todos los procesos que
implican la seguridad en el desarrollo de sus actividades laborales con el fin de
reducir y prevenir accidentes de cualquier indole, el personal tuvo toda la
disposicion de atender y contribuir en la propalacion de las reglas de seguridad en
base a los estandares de calidad establecidos. Finalmente, la investigacion,
aportara informacion clara y precisa para que futuras investigaciones la puede
identificar como modelo a seguir en funcion a la metodologia aplicada, asi como
contribuir en la discusion para comparar y contrarrestar los resultados obtenidos y

afirmando o rechazando las hipotesis planteadas en la investigacion.

70



VL.

CONCLUSIONES

Primera:

En relacion al objetivo principal, se concluye que un plan de SST basado
en la ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en la empresa de
servicios generales, segun la norma técnica con estandares de calidad.
Antes de la implementacién la empresa presentaba un 38% en la
aplicacion de normas de seguridad y con la implementacion del plan SST
basado en la norma se incrementaron en un 90% lo mecanismo de
seguridad de accidentes, luego de la implementacion se redujo el IC y IF

en los accidentes laborales

Segunda: Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que un plan de SST segun

Tercera:

la norma 1ISO 45001:2018 reduce la frecuencia de accidentes de la
empresa de servicios generales aplicando la implementacion segun lo
estipulado en la norma, la frecuencia de accidentes alcanzé un 50% de
reduccion. Los resultados demuestran una clara reduccion en la

frecuencia de accidentes en la empresa.

Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que un Plan de SST
segun la norma ISO 45001:2018 reduce la gravedad de accidentes en la
empresa de servicios generales por medio de la implementacién de un
plan aplicando el ciclo PHVA. Lo resultados iniciales presentaron un nivel
de gravedad 2.083 y luego de la implementacion se obtuvo un IC = 462

reduciéndose considerablemente.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Con la aplicacion de un plan de SST basado en la norma I1ISO 45001:2018
se ha logrado la reduccion del indice de accidentabilidad y se ha recomendado a la

empresa lo siguiente:

Primero: Continuar con el plan elaborado a fin de continuar con la reduccién de los
incidentes y accidentes en las labores de los trabajadores. No descuidar las
programaciones relacionadas con las inspecciones y verificaciones del
cumplimiento de los estandares de calidad basados en la seguridad y salud
de los colaboradores. Establecer una programacion anualmente de acuerdo
con los objetivos establecidos y la evaluacion constante de las estrategias
implementadas en materia de seguridad, analisis de los resultados y

cumplimiento.

Segundo: Continuar con las capacitaciones sobre seguridad, concientizar al
personal sobre la importancia del trabajo seguro y uso adecuado de los
equipos de proteccion personal, con ello enfocarnos en cambiar la cultura de

seguridad dentro de la empresa.

Tercero: Todos estos cambios obtenidos solo se pueden mantener en el tiempo,
con una participacion activa por parte de la Gerencia General facilitando los
mecanismos necesarios para su cumplimiento, asi como, el compromiso de
los colaboradores en la aplicacion de las directivas, hormas y procedimientos
basados en la seguridad, no solo como fuente de ganancia sino como
prevencion y proteccion, reduciendo los riesgos y peligros en el desarrollo

de sus actividades.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable PLAN SST

_ Definicion Definicion _ ) _
Variable _ Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional

Es el instrumento de # de IPERC desarrollados x 100
gestion utilizado por Planificar Razén
las organizaciones Total de IPERC programadas
donde se p|a3ma La aplicacién del
como se va aplicar el Pplan SST ha # de capacitaciones SST ejecutadas x100
SGSST, _ Hacer — Razon
considerando como implementado por Total de capacitaciones SST
pauta inicial la Medio de 4
informacion obtenida dimensiones: # Inspeccion de SST ejecutadas  x 100

PLAN SsT de los resultados pjanificar  Hacer, Verificar T Razén
logrados en la 3 Total de inspecciones de SST programadas
evaluacion Verificar y actuar.
preliminar, las Los instrumentos
posteriores que se utilizaron son
mediciones y data la Ficha de registro # de acciones de mejora SST d llad 100

. . - e acciones de mejora esarrolladas x

adicional  aplicada, Actuar Razon

para ello se requiere
la participacion de los
colaboradores
(MTPE,2021)

Check List

Total de acciones de mejora SST identificadas




. Matriz de operacionalizacion de la variable ACCIDENTES

Variable Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Suceso repentino que Frecuencias de & de accidentes laborales X 1000000
se produce en el Los accidentes se han accidentes Razén

) ] ] Total horas trabajadas
puesto de trabajo al medido por medio de
desarrollar sus dos dimensiones
actividades diarias y Frecuencia de
produce en el accidentes y
ACCIDENTES baiador dafio fisi dad q

trabajador dafio fisico Graveda e Gravedad de 4 de dias perdidos X 1000000
0 psicolégico que accidentes - — Razon

puede provocar

invalidez o muerte

(MTPE,2013)

Los instrumentos que
se utilizaron son la

Ficha de registro.

accidentes

Total horas trabajadas




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

FICHA DE REGISTRO PLANIFICACION

EMPRESA
RESPONSABLE
(s)
ETAPA PERIODO:
PLAN SST
VARIABLE
# de IPERC desarrollados x 100
z Total de IPERC programadas
DIMENSION PLANIFICAR INDICADOR:
IPERC INDICADOR
Ne¢ FECHA AREA ENCARGADO DESARROLLADOS IPERC PROGRAMADO PLANIFICAR




FICHA DE REGISTRO HACER

EMPRESA
RESPONSABLE
(S)
ETAPA PERIODO:
VARIABLE PLAN SST
# de capacitaciones SST ejecutadas x100

DIMENSI()N HACER INDICADOR: Total de capacitaciones SST

N2 FECHA AREA ENCARGADO CAPACITACIONES TOTAL DE CAPACITACIONES INDICADOR HACER

EJECUTADAS




FICHA DE REGISTRO VERIFICACION

EMPRESA
RESPONSABLE
(s)
ETAPA PERIODO:
VARIABLE PLAN SST
# Inspeccion de SST ejecutadas x 100
DIMENSIO’N VERIFICAR INDICADOR: Total de inspecciones de SST programadas
INSPECCIONES TOTAL INSPECCIONES INDICADOR
Ne FECHA AREA ENCARGADO EJECUTADAS PROGRAMADAS VERIFICAR




FICHA DE REGISTRO ACTUAR

EMPRESA
RESPONSABLE
(s)
ETAPA PERIODO:
VARIABLE PLAN SST
#de acciones de mejora ST desarrolladas x 100
DIMENSIO’N ACTUAR INDICADOR: Totel de acciones de mejora SST identificadas
ACCIONES DE
ACCIONES DE MEJORA INDICADOR
I}
N FECHA AREA ENCARGADO MEJORA IDENTIFICADAS ACTUAR

DESARROLLADAS




FICHA DE REGISTRO DE ACCIDENTES

FORMATO Cédigo SSOMA-PD-008-FR-005
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Anexo 3 Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Walter Eduardo Ore Huertas, identificado con DNI 25503116, en mi calidad de gerente
general del drea de infraestructura de la empresa SERVIGEN ORE EIRL con RU.C N°
20603697384, ubicada en la ciudad de Ciudadela chaleca Mz: D Lt: 43

OTORGO LA AUTORIZACION, \

Al serior: Calixto Domingo Tarazona Silva, Identificado(s) con DNI N° 10072435, de la (x) Carrera
profesional Ingenieria industrial, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Cantidad de personal, datos de accidentes e incidentes, desviaciones de comportamientos,
ubicacion; con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de
Investigacién, (x)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivoﬁﬁﬁ
(x) Mencionar el nombre de la empresa. e

WALTER EDUARDO ORE HUERTAS

Firma y sello del Representante Legal
DNL:

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la nsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ej 3

Firma del Estudiante

DNI: //@0775 /33



Anexo 4. Documentos para validar los instrumentos de medicion
atraves de juicio de expertos



Certificado de Validez de contenido de instrumento

Carta de Presentacion
Lima, 05 de julio d=d 2023
S=flor MBA. Jaime Enrigue Malina Wilchez

FPresente
Ssunto: WALIDEZION DE INSTRUMENTOS A TRANES DE JUCIO DE EXPERTOS

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo vy asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siends estudiants de s escusla de Ingeniena Industris)
de la UCY, de ls ==de Lima norte reguisrs validar los insfrumentos con los cuales
recogeremas la informacidn necssaria para poder desarmollar nuestra investigacion y con
la cual optare 2l tituls d= ingenizre industrisl

El titula de mi proyecto de investigacion es: Agplicacidn plan de S5T bassdo en ls
nommia 150 45001:2018 para reducir accidentes en la empresa SERVIGEN ORE SAC.
Callao 2022 v considerando su connotada experiencia en temas de Ingeniena Industris] wo
investigacion t=cnoldgica, le solicito walidar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediesnie de validacion, gue le hacemos llegar contiens:

- Carts de presentacian.
- Definicionss de las variables y dimensiones.
Matriz de cperacionalizacion d= las variables.
- Certificado de validez de contenido de bos instrumentos.
Sin otro particular, aprovecha |s ocportunidad de expresar mi consideracidn y estima
personsl.
Alentarmenie.

i

Calbdo Comingo Tarazona Sika
DMI: 10072435



c)} Certificado de validez de comtenido del instrumento que mide

M= DIMEM SIOME 8§ hamis Coherantcial Relavancla® Clandan fupgerencias
WVARIABLE INDEPEMDIENTE: Plan da
seguridad y salud en & trabajo 5l Mo 5 Mo 5l Mo
1 # 08 IPERC desarrndladng X 100
Dimensicni: Planificar Tatal de IPERC programadas x x x
i & da Itaciones 8§ 8T 100
2 Dirmension 2: Haoer Taofal de capa lomes 55T ¥ x x
Ciirnension 3: Verificar # de Inepecclonss 35T ajacufadas & 100
E Taotal de Inspacciongs 08 25T programadss x b4 4
. . i # da acclongs os ara 8T desarrcdiadas X 100
g | Dimensiond: Actuar Toital O acclones G2 MEjora 0 SET Wenfificas x x x
VEARIAELE DEFENDIEMTE: Accldentes 5l pr 5l Ho = P
Dimension1: Gravedsad de # de dias kdog X 100000
1 accidentes Lotsl horas trabajadas x x .
. .- . . # 08 accldentas laboralss X 10000
2 Dirnension 2: Frecuencia de == Infal horas frabajacas x . x
accidentes

Db=arvaclones (preciear &l hay suficlencial: 3 hay suflclancla 1 Coherencia: E] flem bene relacion iegica con la dimensan o indicador gue esth midiendo

Opinkdn de aplicabiidad: Aplicabls [X] ifelevancia: El f=m a= =sencisl o imporiants, pans represanisr ol componeme o dimension
emzpanics del consnudo

Aplicable después de comagir [...] N0 aplicable [..] ilanidad: Se arfende sin Sfcutsd slounes o erunced del Rem, e conce, emeclo v dinecio

Apailidos y nombres del jusz valldador: [ag, Molira Yilchez Jaime Enngue

Especialidad del valldador: Ingenlero Industrial CIF 100457
Motz: Sufcencis. 3= dice suficiencs cusnde los bems planlsados =on siciemies pare madie

Flirma del exparto Lima. 05 de Jullo 20Z3



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de Presentacion
Lima, 05 de julio del 2023

Sefior: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de
la UCV, de la sede Lima norte requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con

la cual optare el titulo de ingeniero industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Aplicacion plan de SST basado en la
norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes en la empresa SERVIGEN ORE EIRL.
Callao 2023 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingenieria Industrial y/o
investigacion tecnoldgica, le solicito validar los instrumentos de recoleccién de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideracion y estima
personal.

Atentamente.

e
LS

Calixto Domingo Tarazona Silva
DNI: 10072435
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a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N° DIMENSIONES / items Coherencial Relevancia?® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de . . .
seguridad y salud en el trabajo Si No Si No Si No
Dimensidonl: Planificar # de IPERC desarrollados X 100

1 Total de IPERC programadas X X X
Dimensidn 2: Hacer # de capacitaciones SST ejecutadas X 100

2 Total de capacitaciones SST X X X
Dimensién 3: Verificar #de inspecciones SST ejecutadas X 100

3 Total de inspecciones de SST programadas X X X
Di i6n4: Act #de acciones de mejora SST desarrolladas = X 100

4 Imensiona4. Actuar Total de acciones de mejora de SST identificas X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes . . .

Si No Si No Si No
Dimensidonl: Gravedad de #de dias perdidos X 100000
; Total horas trabajadas
accidentes

1 X X X

Dimensién 2: Frecuencia de # de accidentes laborales X 100000
. Total horas trabajadas
2 |accidentes X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: Diaz Dumont, Jorge Rafael DNI 08698815

Especialidad del validador: Ingeniero industrial

D /- 8 AR
 Jorge Rafaet Diaz Dumont (PhD)
STIAD0R CIENGIA X TECHQUOBIA. .

SINACYT - REGISTRO REGINA 15697

Firma del experto

1 Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo
2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Lima. 05 de julio 2023



b) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N° DIMENSIONES / items Coherencial Relevancia?® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de . . .
seguridad y salud en el trabajo Si No Si No Si No
Dimensidonl: Planificar # de IPERC desarrollados X 100
1 Total de IPERC programadas X X X
Dimension 2: Hacer # de capacitaciones SST giecutadas X 100
2 Total de capacitaciones SST X X X
Dimensién 3: Verificar #de insp_eccione; SST ejecutadas X 100
3 Total de inspecciones de SST programadas X X X
Di i6n4: Act #de acciones de mejora SST desarrolladas X 100
4 Imension4. Actuar Total de acciones de mejora de SST identificas X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes . . .
Si No Si No Si No
Dimensiénl: Gravedad de #de d;as rﬁfdidos g< _1%0000
; otal horas trabajadas
1 accidentes X X X
Dimensién 2: Frecuencia de # de accidentes laborales X 100000
. Total horas trabajadas
2 |accidentes X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia 1 Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [...] No aplicable [...]

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o dimensién
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zefia Ramos, José La Rosa

Especialidad del validador: Ingeniero industrial

Firma del experto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

Lima. 24 de junio 2023




Anexo 7. Fichas de registro Post test

FICHA DE REGISTRO PLANIFICACION

EMPRESA SERVIGEN ORE

RESPONSABLES | Roger Ore

ETAPA Implementacién PERIODO: | 2023
VARIABLE PLAN SST
, # de IPERC desarrollados x 100
DIMENSION PLAN'F'CAR INDICADOR: Total de IPERC programadas
IPERC IPERC INDICADOR
Ne HEREE AREA ENCARGADO | e sARROLLADOS | PROGRAMADO PLANIFICAR
01-06-2023 i

1 Pintura Roger Ore 1 5 20 %

2 09-06-2023 | Albafileria Roger Ore 2 5 40 %

3 17-06-2023 | Soldadura Roger Ore 3 5 60 %

4 24-06-2023 | Electricidad Roger Oré 4 5 80%

5 30-06-2023 | Administracion Roger Ore 5 5 100%




FICHA DE REGISTRO HACER

SERVIGEN ORE

EMPRESA

RESPONSABLE

(S) Roger Ore

ETAPA Implementacion PERIODO: 2023

VARIABLE PLAN SST

DIMENSION | HACER INDICADOR: ¥ o capactaciones SST efectadas X100

Total de capacitaciones SST

Ne FECHA AREA ENCARGADO CA;‘QE'UT:\:I';Z\':ES 22;:::::: clones | 'NDICADOR HACER
1 Enero Todas | Roger Ore 2 20 10%
2 Febrero Todas | Roger Ore 3 20 15%
3 Marzo Todas |Roger Ore 7 20 35%
4 Abril Todas | Roger Ore 8 20 40%
5 Mayo Todas | Roger Ore 8 20 40%
6 Junio Todas | Roger Ore 12 20 60%
7 Julio Todas | Roger Ore 12 20 60%
8 Agosto Todas | Roger Ore 12 20 60%
9 Setiembre |Todas |Roger Ore 14 20 70%
10 Octubre Todas | Roger Ore 15 20 75%
11 Noviembre |Todas |Roger Ore 20
12 Diciembre |Todas |Roger Ore 20




FICHA DE REGISTRO VERIFICACION

EMPRESA SERVIGEN ORE

RESPONSABLE (S) | Roger ore

ETAPA Implementacion PERIODO: 2023

VARIABLE PLAN SST

VERIFICAR INDICADOR: Fispeceinl SST ey X100

DIMENSIO’N Total de inspecciones de SST programadas
= recuA | AReA | EncaraaDo | B ml T ockAMADRS | VERIFICAR
1 Enero Todas | Roger Ore 2 24 5%
2 Febrero Todas | Roger Ore 4 24 17%
3 Marzo Todas | Roger Ore 6 24 25%
4 Abril Todas | Roger Ore 8 24 33%
5 Mayo Todas | Roger Ore 10 24 42%
6 Junio Todas | Roger Ore 12 24 50%
7 Julio Todas | Roger Ore 14 24 58%
8 Agosto Todas | Roger Ore 16 24 67%
9 Setiembre | Todas | Roger Ore 18 24 75%
10 Octubre Todas | Roger Ore 20 24 83%
11 Noviembre | Todas | Roger Ore 24
12 Diciembre | Todas | Roger Ore 24




FICHA DE REGISTRO ACTUAR

EMPRESA SERVIGEN ORE
RESPONSABLE
(S) Roger Ore
ETAPA Implementacién PERIODO: Enero - diciembre 2023
VARIABLE PLAN SST
DlMENSléN ACTUAR INDICADOR: #de acciones de mejora SST desarrolladas x 100
Total de acciones de mejora SST identificadas
ACCIONES DE
N¢ FECHA AREA ENCARGADO MEJORA ACCIII;)E’LE_;FITE:IAJ?SORA INAD(!_?SEROR
DESARROLLADAS
1 17-08-2023 | Albanileria| Roger Ore 1 1

100%




Anexo 6. Ciclo y actividades de Deming

Planificar

Verificar

Actuar §

Figura 1 Ciclo de Deming

CicLO N2 ACTIVIDADES Plan SST

1 Identificar los problemas que requieren

mejorar Diagrama de Pareto
PLANEAR | 2 |Fijarlos indicadores de control Identificacion de peligros

Disefiar las medidas de control . .

3 o ) i Valoracién de riesgos
(actividades, herramientas y métodos)

4 | Implementacion del plan de accidn Politicas y objetivos SST

HACER i

Plan piloto (Inicial) Plan a.nuall y programacién de

5 capacitaciones

6 | Evaluacion de las mejoras Preparacion y prevencién en casos de

VERIFICAR ifi i :

Identllﬂcar las herramientas de control mas emergencia

7 | efectivas

8 | Analizar los resultados de control Medicion y evaluacion del Plan SST

9 Elaboracién de Informe y cuadros

ACTUAR comparativos . . .
- Acciones preventivas o correctivas

Los resultados seran la base para el Plan de

10 | accidn siguiente

Fuente. Elaboracion propia basada en el modelo de Deming




Cronograma de actividades




Matriz de Consistencias

Titulo: aplicacién de Plan de SST basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes en una empresa de servicios

generales Callao 2023

Autores: Calixto Tarazona Silva /Jesus Pufio Rojas

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Problema General:
¢En qué medida la aplicacion de un plan
SST basado ISO
450001:2018 reduce los accidentes en
una empresa de servicios generales
Callao 20237

en la norma

Objetivo general
Determinar en qué medida un plan de
SST basado en la ISO 45001:2018
reduce los accidentes en una empresa de

servicios generales, Callao 2023.

Hipdétesis general:
Un plan de SST basado en la ISO
45001:2018 reduce los accidentes en una
empresa de servicios generales, Callao
2023

Problemas Especificos:
1 En qué medida la aplicacion un plan
SST basado ISO
450001:2018 reduce la frecuencia de

accidentes en una empresa de servicios

en la norma

generales Callao 2023?

Objetivos especificos:
1 Determinar en qué medida un plan de
SST basado en la ISO 45001:2018
reduce la frecuencia de accidentes en
una empresa de servicios generales,
Callao 2023

Hipotesis especificas:
1. Un plan de SST basado en la ISO
45001:2018 reduce la frecuencia de los
accidentes en una empresa de servicios

generales, Callao 2023.

2 ¢En qué medida la aplicacién un plan
SST basado ISO
450001:2018 reduce la gravedad de

accidentes en una empresa de servicios

en la norma

generales Callao 2023?

2. Determinar en qué medida un plan de
SST basado en la ISO 45001:2018
reduce la gravedad de accidentes en una
empresa de servicios generales, Callao
2023

2. Un plan de SST basado en la ISO
45001:2018 reduce la gravedad de los
accidentes en una empresa de servicios

generales, Callao 2023




Procesos Planificacion Analisis del Descripcion Calidad del
Estrategicos del servicio entorno del servicio servicio

Procesos - . . .
Operativos Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Servicio 4

Procesos de Atencion al Gestion de Gestion de M%ﬁggrm?ge
Apoyo cliente rrhh. seguridad it

Figura 2. Mapa de procesos de la organizacion
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS COMPLETA

LIMA, 21 de Diciembre del 2023

Siendo las 20:00 horas del 21/12/2023, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentaciéon de Tesis Completa titulada: "Aplicacion plan de SST basado en la
norma 1SO 45001:2018 para reducir accidentes en la empresa SERVIGEN ORE EIRL.
Callao 2023.", presentado por los autores PUNO ROJAS JESUS RIGOBERTO,
TARAZONA SILVA CALIXTO DOMINGO egresados de la escuela profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis Completa, el jurado luego de la

deliberacién sobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen

CALIXTO DOMINGO TARAZONA SILVA
~ (11)Aprobado

JESUS RIGOBERTO PUNO ROJAS

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado
Firmado electrénicamente por: Firmado electrénicamente por: RPLOPEZP
JOZENARAM el 31 Dic 2023 18:08:44 el 30 Dic 2023 23:14:15
JOSE LA ROSA ZENA RAMOS ROSARIO DEL PILAR LOPEZ PADILLA
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electrénicamente por: MVILCHEZJA
el 31 Dic 2023 01:36:54

JAIME ENRIQUE MOLINA VILCHEZ
VOCAL(ASESOR)

Caodigo documento Trilce: TRI - 0679490

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

oo INVESTIGA

.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, PUNO ROJAS JESUS RIGOBERTO, TARAZONA SILVA CALIXTO DOMINGO
identificados con N° de Documentos N° 10194773, 10072435 (respectivamente),
estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA y de la escuela
profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, autorizamos ( X ), no autorizamos ( ) la divulgacion y comunicacion publica
de nuestra Tesis: "Aplicacion plan de SST basado en la norma ISO 45001:2018 para
reducir accidentes en la empresa SERVIGEN ORE EIRL. Callao 2023.".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 03 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
JESUS RIGOBERTO PUNO ROJAS

. Firmado electronicamente
DNI: 10194773 por: JPUNORO0303 el 03-12-
ORCID: 0009-0004-8299-2556 2023 06:54:37
CALIXTO DOMINGO TARAZONA SILVA

. Firmado electronicamente
DNI: 10072435 por: CDTARAZONAS el 03-
ORCID: 0000-0001-8019-886X 12-2023 07:20:39

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0679492

oo INVESTIGA
.m.. Ucv






