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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general, Determinar en qué medida 

un plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce los accidentes en la empresa 

de servicios generales, Callao 2023. El tipo de investigación fue aplicada, de 

enfoque cuantitativo, nivel explicativo, con un diseño pre experimental. La población 

estuvo conformada por los 21 accidentes laborales reportados desde junio 2022 

hasta junio 2023 de la empresa. La técnica fue el análisis documental y el 

instrumento fue la ficha de registro relacionados con planificar, hacer, verificar y 

actuar para la se obtuvo una mejora del 52% en la primera variable y para 

accidentes de trabajo se redujo el índice de frecuencia en un 50% y el índice de 

gravedad se redujo en un 77%. Los resultados post test demostraron un sig. < a 

0.05 demostrando que la implementación de un plan de SST reduce el nivel de 

accidentes laborales y un costo beneficio de 1.33. Se concluye que un plan de SST 

basado en la ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en la empresa de 

servicios generales aceptando la hipótesis alterna de la investigación. 

Palabras clave: Ciclo Deming, accidentes laborales, plan SST y protección. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine to what extent an OSH plan 

based on ISO 45001:2018 reduces accidents in the general services company, 

Callao 2023. The type of research was applied, with a quantitative approach, 

explanatory level, with a pre-experimental design. The population was made up of 

the 21 work accidents reported from June 2022 to June 2023 of the company. The 

technique was documentary analysis and the instrument was the record sheet 

related to planning, doing, verifying, and acting for which an improvement of 52% 

was obtained in the first variable and for work accidents the frequency rate was 

reduced by 50%. % and the severity index was reduced by 77%. The post test 

results showed a sig. < 0.05 demonstrating that the implementation of an SST plan 

reduces the level of work accidents and a cost-benefit of 1.33. It is concluded that 

an OSH plan based on ISO 45001:2018 reduces occupational accidents in the 

general services company, accepting the alternative hypothesis of the research. 

Keywords: Deming Cycle, work accidents, SST plan and protection. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, las estadísticas referidas a los accidentes laborales 

mostraron un incremento considerable, cada año se han identificado alrededor de 

3 Millones de trabajadores mueren por accidentes laborales y enfermedades 

profesionales, solo el 45% de los países miembros de la OIT contaron con políticas 

de seguridad y salud, solo un 27% tuvo con un programa en SST (OIT, 2023, p.4). 

En Latinoamérica, se realizó un estudio sobre los sectores donde se presentan la 

mayor cantidad de accidentes de trabajo, se identificó que 2,9 de muertes por 

accidentes y enfermedades laborales y 402 Millones, sufren lesiones no mortales 

(OMS, 2022, p.11). Es un desafío para las empresas de hoy abordar estos 

problemas profesionales, la importancia del plan de seguridad y prevención de 

riesgos implementado como lineamientos de la organización para disminuir los 

índices de imprevistos o incidentes laborales (Toro et al, 2021, p.35). 

En el Perú, las empresas del sector manufactura presentaron el 24.96% de 

accidentes de trabajo, en inmobiliarias un 16.72%; comercio obtuvo un 11.87% 

sector transporte presentó 10.77%; servicio fue 3.71% y en el sector construcción 

un 8.08% evidenciando la necesidad de mejorar los instrumentos de seguridad y 

promover una cultura de medidas para evitar la inseguridad laboral (SAT, 2022, 

p.12). Se presentaron 2,453 reportes sobre accidentes de trabajo, siendo el 97.15%

no fatales y 1.0% mortales; 1.79% accidentes peligrosos; 0.04% enfermedades 

laborales (MTPE,2022), p.2 Las empresas deben contar con SST basados en 

normas internacionales que sirvan como instrumentos que permitan establecer 

mejoras al margen del sector al que pertenezcan con el propósito de reducir 

accidentes en los puestos laborales que perjudiquen la probidad física y emocional 

de los colaboradores, así como problemas económicos para la organización 

(AENOR,2021, p.9). 

La empresa de servicios generales SERVIGEN ORE donde se desarrolla la 

investigación viene realizando trabajos en el puerto del Callao desde el año 2019, 

brindando los servicios de pintura, soldadura y albañilería, durante eso años ha 

venido trabajando con las herramientas documentarias que le brinda el cliente APM 

TERMINALS, sin embargo la empresa ha tenido constantes desviaciones de 

comportamientos, incidentes y accidentes al realizar la revisión de los controles que 
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establecen, en el primer trimestre se reportaron 18 accidentes leves en lo que va 

del año,  2 fueron accidentes de incapacidad temporal, y uno fue de incapacidad 

permanente, una realidad preocupante debido a las deficiencias que presenta su 

plan de SST que ha impedido se aplique una buena gestión en seguridad, 

evidenciando la escasez de herramientas de corte preventivo para lograr la 

disminución de desviaciones de comportamientos y accidentes con daños a la 

persona, medio ambiente y pérdida en el proceso, lo que se quiso con el plan de 

SST adecuado que permita la protección y bienestar de los colaboradores referidos 

a la salud y seguridad en el puesto de trabajo. 

La investigación propuso como problema principal: ¿En qué medida la 

implementación de un plan SST basado en la norma ISO 450001:2018 reducirá los 

accidentes en una empresa de servicios generales, Callao 2023? Como problemas 

específicos identificó los siguientes: ¿En qué medida la implementación un plan 

SST basado en la norma ISO 450001:2018 reducirá la frecuencia de accidentes en 

una empresa de servicios generales, Callao 2023?; ¿En qué medida la 

implementación de un plan SST basado en la norma ISO 450001:2018 reducirá la 

gravedad de accidentes en una empresa de servicios generales, Callao 2023? 

Sobre la justificación de la investigación se mencionó lo siguiente: práctica, 

considera la necesidad e importancia que todas las organizaciones sin exceptuar 

el sector al que pertenezca, deben tener para prevenir accidentes laborales, por 

ello se debe contar un PSST como parte de la política de la empresa que debe ser 

aplicada y puesta en conocimiento al personal. Justificación metodológica, la 

implementación de un plan de SST conlleva el desarrollo de procesos y 

procedimiento en seguridad cuyos resultados sirven de aportes a investigaciones 

siguientes, reforzando su importancia en ponerlas en marcha. Justificación teórica, 

la investigación dio a conocer información relevante sobre el comportamiento de 

las variables, brindando aportes a futuras investigaciones, quienes utilizaran los 

resultados obtenidos en la investigación para efectuar sus similitudes y 

discrepancias, así como fundamentar la teoría relacionada con las variables sobre 

la importancia de contar con un plan de SST que permita reducir y prevenir 

cualquier tipo de riesgo que atente contra la salud física. Justificación social, todos 

los trabajadores parte de una organización que cuente con un plan de SST bien 
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elaborado y estructura tiene la tranquilidad y el conocimiento de qué medidas tomar 

para evitar accidentes en su puesto de trabajo, siente la tranquilidad y confianza 

para desarrollar sus actividades en sus puestos laborales. Justificación económica, 

la investigación demostró que la inversión generada por la implementación del plan, 

generó una reducción de sus gastos generados por los accidentes, así como 

mejoras en sus procesos de control que permiten que la empresa obtenga un costo 

beneficio favorable y la capacidad de retorno en un tiempo menor a lo establecido, 

todos los resultados permiten una mejor situación económica y financiera para la 

empresa. 

La investigación propuso como objetivo principal: Determinar en qué medida 

un plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce los accidentes en una 

empresa de servicios generales, Callao 2023.  

Los objetivos específicos propuestos fueron: Determinar en qué medida un 

plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce la frecuencia de accidentes en 

una empresa de servicios generales, Callao 2023; Determinar en qué medida un 

plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce la gravedad de accidentes en 

una empresa de servicios generales, Callao 2023. 

Como hipótesis general se tuvo: Un plan de SST basado en la ISO 

45001:2018 reduce los accidentes en una empresa de servicios generales, Callao 

2023. 

Las hipótesis especificas fueron: Un plan de SST basado en la ISO 

45001:2018 reduce la frecuencia de los accidentes en una empresa de servicios 

generales, Callao 2023; Un plan de SST basado en la ISO 45001:2018 reduce la 

gravedad de los accidentes en una empresa de servicios generales, Callao 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los trabajos previos internacionales que formaron parte de la investigación

fueron los siguientes: 

(Gusano, 2023) en su artículo desarrollado en la Unión Europea. El propósito 

fue identificar las correlaciones entre los accidentes de trabajo, personal empleado 

y las organizaciones certificadas. Método: aplicó el enfoque cuantitativo análisis de 

datos Eurostat, se aplicó la metodología ESAW (Estadística europea de accidentes 

de trabajo) para calcular la tasa de incidencias Rho de Spearman y el proceso 

estadístico de regresión.  Resultados: se registraron 2.738.920 accidentes 

laborales, 3,355 fueron de gravedad al adquirir la certificación ISO 45001 se obtuvo 

cambios en la gravedad de accidentes con una reducción del 61.5% y la frecuencia 

de las incidencias obtuvo una disminución del 54.3%. Conclusión, las 

organizaciones que contaron con un sistema SST con certificación ISO 45001:2018 

impacta en la disminución de los incidentes en los puestos de trabajo. El aporte de 

este artículo a la investigación es referencia a la fundamentación teórica y 

comportamiento de la variable dependiente de la investigación.  

(Arias et al, 2022) elaboraron un artículo en Colombia, tuvo como propósito diseñar 

un mecanismo de seguridad y salud ocupacional gestionado por una empresa 

comercializadora. Método, cuantitativo, aplicó el Plan Do-Check-Act para identificar 

el cumplimiento de las normas internacionales. Resultados, se realizó una 

verificación basada en la norma ISO 45001, se hizo un Check list de 496 incidentes 

donde se obtuvo una reducción en la frecuencia del 71% y un nivel de gravedad de 

los incidentes en 29%. Conclusión, la empresa debe efectuar una mejora continua 

de los estándares mínimos de ISO 45001, definir los peligros y establecer controles, 

las normas deben estar alineadas con los recursos que cuenta la empresa. El 

aporte de esta investigación es sobre los instrumentos aplicados para evaluar el 

cumplimiento del SST. 

(Molina, 2022) elaboró un artículo en Colombia. Cuyo propósito es 

implementar una metodología SST basada en las normas técnicas de calidad. 

Método, descriptivo, pre experimental, aplicando un diagnóstico y un plan de 

integración por medio del Plan-Do-Check para medir el cumplimiento e 

implementación. Resultados, se realizó una comparación, donde se pudo 
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diagnosticar que se redujo en un 40% la frecuencia de incidentes en las 

organizaciones que tienen procesos automatizados de gestión y un 6.66% de 

reducción en los niveles de gravedad, resultados parciales de la implementación. 

Conclusión, La investigación evidencia la necesidad que todas las empresas 

constructoras brinden sus servicios con garantía para la protección y prevención 

que atenten contra la salud de los colaboradores. Este artículo fundamenta a la 

investigación en función a los resultados obtenidos, que servirán para hacer las 

comparaciones respectivas en la etapa de discusión. 

(Agung y Dwi, 2022) desarrollaron un artículo en Indonesia, con el objetivo 

de examinar los beneficios de implementar la ISO 45001 en el SGSS en la industria 

de defensa. Método, aplico una revisión documental que comprende la recopilación 

y análisis de 30 artículos científicos sobre la implementación de la ISO 45001 en 

SGSS. Resultados, demostraron los beneficios que brindan la implementación 

incrementando la habilidad para cumplir con la normativa vigente, reduciendo los 

costos, tiempo y la operatividad. Conclusión, al alcanzar los estándares de calidad 

se eleva la eficacia en el control de accidentes laborales por lo que es relevante su 

aplicación en la industria. Esta investigación brinda una mayor visión por la 

diversidad de artículos analizados que complementaran nuestras bases teóricas 

sobre la implementación de la variable a investigar.  

(Zondo, 2021) en su investigación desarrollada en Sudáfrica en una empresa 

de servicio automotriz, tuvo como propósito evaluar la efectividad del proceso de 

seguridad por medio de un plan. Método, Cuantitativo, de diseño pre experimental 

que desarrolló un pre y post de los registros de los índices de lesiones del primer 

trimestre y luego de poner en práctica el plan SST. Resultado, La gravedad de las 

incidencias se redujo en un 12.1%; frecuencia de incidencias se redujo en un 4%. 

Conclusión, aplicar una política de SST permitirá incrementar la productividad de la 

organización con el análisis de las fortalezas y debilidades. El aporte de este 

artículo es sobre los resultados obtenidos en la investigación que van a respaldar 

la importancia de la aplicación de un plan de SST. 

(Zambrano, 2021) desarrollaron una investigación en Colombia, el propósito 

fue: Identificar y analizar las restricciones de SST en las empresas manufactureras. 

Métodos, fue cuantitativa, aplicó 2 instrumentos ficha de observación y encuesta 
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analizando la situación económica de los trabajadores e identificar si cumplen con 

las normas estándar de seguridad. Resultados: Se identificó que el promedio de las 

empresas cumple con los requisitos que establece la norma lograron reducir al 50% 

la gravedad de accidentes en comparación a los años anteriores, disminuyo en un 

30% los niveles altos de frecuencia de accidentes, resultados obtenidos al aplicar 

el plan de SST.  Conclusiones, la percepción de la persona muestra la preocupación 

por la indiferencia de la organización en implementar y cumplir las normas. El aporte 

a nuestra investigación es en relación al impacto por los resultados obtenidos en 

disminuir los accidentes de trabajo al implementar el plan permitiendo realizar un 

mejor análisis y comparación. 

(Toro et al., 2021), desarrollaron un artículo en Ecuador, la finalidad de la 

investigación fue determinar las necesidades y demandas por accidentes y 

enfermedades laborales en empresa del país. Método, efectuando una revisión 

documental de los reportes de incidencias ocupacionales nacionales e 

internacionales, evaluando los análisis estadísticos. Resultados, el análisis 

realizado al 2017 se identificó que existe un 90% de desconocimiento sobre la 

normativa para el resguardo de su salud; el no cumplimiento de los lineamientos de 

seguridad establecido por la organización, demostraron que el 28% presento mayor 

frecuencia accidentes laborales y el 10% enfermedades profesionales. 

Conclusiones, las empresas de toda índole requieren de aplicar estrategias y 

acciones para reducir los riesgos laborales y garantizar las condiciones laborales. 

El artículo aporta información relevante que demuestra que al no implementar o 

desconocer la importancia de aplicar plan de SST trae como consecuencia el 

incremento de accidentes laborales. 

(Couto y Tender, 2020) el artículo se desarrolló en Portugal, con el objeto de 

analizar las enfermedades ocupacionales y los incidentes más comunes. Método, 

se utilizó para analizar la variable por medio del ESAW (Estadística europea de 

accidentes de trabajo) y se aplicó una encuesta y el método Delphi. Resultados, 

demostraron que existe un 54.6% de personas accidentadas en su lugar de trabajo; 

fueron por el incumplimiento a las normas SST, al modificar la estrategia se redujo 

el 22.7% la frecuencia de accidentes, en igual proporción se redujeron los índices 

de gravedad de las lesiones y el 42.7% durante los primeros 90 días. Conclusiones, 
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los AL y EO son mucho mejor analizadas a través de la aplicación de elementos de 

riesgo, con la identificación de las tareas que representan mayor riesgo y necesitan 

de una urgente. El aporte de este artículo es en función a los resultados obtenidos 

que permiten una mejor visión a la investigación 

Como antecedentes nacionales, tenemos lo propuesto por (Azcona, 2023) 

desarrollo su investigación en la ciudad de Lima, con el propósito de aplicar un Plan 

SST para reducir las incidencias que generen peligro dentro de la empresa. El 

método aplicado fue aplicado, de diseño pre experimental, la técnica utilizada fue 

la observación y análisis documental, como técnica utilizó los Check list, formatos 

y registros. La muestra comprendió los accidentes presentados en los 3 últimos 

meses del año 2022 y el post test a los siguientes 3 meses del 2023 Los resultados 

demostraron que con la implementación del plan SST el índice de frecuencia de 

accidentes se redujo en un 84% y el índice de gravedad se redujo en un 88 % 

predominando los de leve accidentabilidad. Se concluyó que un plan de SST reduce 

los accidentes laborales, en este caso hubo una reducción del 96% aceptándose 

los supuestos planteados en la investigación. El aporte de la investigación, nos 

ayudaran en la comparación de resultados para la elaboración de la discusión de 

la investigación por medio de la constatación de supuestos. 

(Aybar, 2023) desarrollo un artículo en Trujillo, con el propósito de determinar 

como la implementación de un plan SST con norma ISO 4500:2018. Fue aplicada 

y experimental, aplicando mediciones pre y post, fueron 24 los accidentes como 

parte de la población reportados en los 3 primeros meses del año 2023, aplicaron 

como técnica la observación y análisis documental y como instrumento la lista de 

verificación y formatos de registros de accidentes, Los resultados demostraron una 

reducción de accidentes del 91.8% y sobre la frecuencia se redujo en un 72.9% y 

gravedad en un 72.6%. Conclusión, la implementación de un Plan SST basado en 

la norma ISO, reduce los accidentes laborales, comprobando de esta manera lo 

propuesto por el investigador. El aporte de la investigación es sobre la 

implementación del plan basado en el ciclo Deming. 

(Cabrera y Neyra, 2023) en su investigación desarrollada en la ciudad de 

Trujillo, el objeto de estudio fue proponer un sistema de SST con lineamientos de 

calidad. La investigación fue descriptiva, no experimental, la muestra fue de 20 
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trabajadores del área productiva, aplicaron el análisis documental, Check list y la 

revisión bibliográfica, así como, las fichas de registros de las multas obtenidas por 

los accidentes. Los resultados evidenciaron que el índice de frecuencia se redujo 

en un 30% y el índice de gravedad se redujo en un 50%, así como se procedió con 

el cumplimiento de la norma en un 96%, el costo beneficio obtenido por cada sol 

fue de 0.24 soles. Se concluye que el plan de seguridad con normas de calidad 

reduce los accidentes laborales afirmando de esta manera la propuesta del 

investigador. El aporte de la investigación es en función a los resultados que 

permitirán hacer una comparación que formara parte de la discusión.  

(Cornejo, 2020) en su investigación desarrollada en Lima, tuvo como 

finalidad reducir los accidentes laborales con la aplicación de un plan SST con 

estándares de calidad (ISO 45001), la muestra estuvo compuesta 50 colaboradores 

a quienes se le evaluaron antes y después de la implementación para medir su nivel 

de conocimiento en materia de seguridad, Fue cuasi experimental, explicativa. Los 

resultados demostraron una reducción de accidentes en un 63 % y sobre los niveles 

de gravedad se redujeron en un 69% y el nivel de frecuencia en un 63% 

concluyéndose que un plan basado en normas de calidad reduce los accidentes 

confirmando los supuestos de la investigación rechazándose la hipótesis nula. 

Sobre las bases teóricas de las variables se tuvo la siguiente: Plan SST; es 

el instrumento de gestión utilizado por las organizaciones donde se plasma como 

se va aplicar el SGSST, considerando como pauta inicial la información obtenida 

de los resultados logrados en la evaluación preliminar, las posteriores mediciones 

y data adicional aplicada, para ello necesita el compromiso de los colaboradores, 

sindicatos y representantes (MTPE, 2021, p.6).  Es el registro de todas las pautas 

que la empresa va a desarrollar sobre el SGSST, el cual contará con las 

instrucciones necesarias que deben ser implementadas por los trabajadores y los 

representantes (OEFA, 2020). Es el recurso donde se plasman y describen las 

habilidades de percepción para la atención de las incidencias y enfermedades 

producidas en los puestos de trabajo, así como la aplicación de herramientas y 

métodos que logren identificar los riesgos y peligros (Mukhlishotul et al. 2020, 

p.123).
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Norma ISO 45001:2018 mencionó: que las organizaciones son las 

encargadas de la elaboración y aplicación de la SST de los trabajadores y todos los 

responsables de la implementación. El propósito del GSST es establecer un 

antecedente sobre la gestión más adecuada para prevenir los riesgos dentro de la 

SST, la precaución y previsión de los daños y lesiones laborales en los centros 

laborales; asimismo, es necesario contar con ambientes laborales adecuaos y 

seguros. Es importante que las organizaciones que requieren eliminar sus 

incidentes laborales y minimizar los riesgos por medio de la SST con el 

cumplimiento de los lineamientos de prevención y seguridad que sean más 

efectivos. 

La investigación propuso implementar un plan SST en función a la estructura 

de la ISO 45001:2018 para gestionar adecuadamente sus contingencias y 

prevenciones de SST, para que la empresa efectúe la normativa legal definida. La 

norma se basa en el Ciclo de Deming (PHVA):       

Planificar, es la fase inicial donde se plasman los objetivos principales que la 

organización ha establecido, detallando las pautas y elementos necesarios a utilizar 

para lograrlos (Castiblanco et, al., 2020, p.56). 

Hacer, es la puesta en marcha de los lineamientos y medidas correctivas 

propuestas con anticipación. Está conformada por una serie de actividades que 

inician con la capacitación de los colaboradores de las actividades que tienen que 

cumplir e implementar para prevenir y evitar riesgos laborales (Castiblanco et, al., 

2020, p.56). 

Verificar, es la tercera fase que comprende el monitoreo y supervisión para 

manejas las consecuencias que se logren con la implementación de las mejoras 

propuestas (Castiblanco et, al., 2020, p.57). 

Actuar, es la fase final basada en precisar y concretar las acciones que 

logren mejoras generales, abarcando las tareas, procesos y actividades 

(Castiblanco et, al., 2020, p.57).
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La investigación realizó las siguientes actividades para la implementación 

del Plan SST de acuerdo a la norma ISO 45001 basado en el Ciclo de Deming 

(Plan-Do-Check-Act) para reducir los accidentes. 

Para la implementación del PHVA fue necesario contar con la información 

que permita resolver el problema, para ello se considera importante la aplicación 

de diez pasos: primero evaluar el Plan de SST actual de la empresa por medio del 

Diagrama de Pareto; segundo identificación de los riesgos y peligros efectuando su 

respectiva valoración; tercero política y objetivos SST; cuarto Plan de trabajo anual 

y asignación de recursos del SST; quinto, programar la capacitación en SST; sexto, 

analizar los resultados obtenidos y las medidas de prevención sobre respuesta ante 

las incidencias; séptimo, prever la repetición del problema; octavo, revisar y 

documentar el procedimiento aplicado; noveno, elaboración del informes y cuadros 

comparativos y el último, los resultados servirán como base para el siguiente Plan 

de acción (Decurt y Jara, 2018). 

Para la segunda variable accidentes laborales, se consideró lo mencionado 

en la Teoría de causalidad de Bird, donde menciona que los accidentes son 

sucesos de actos previos que pueden ocasionar pérdidas humanas, materiales o 

de procesos por la ausencia de medidas de control, las empresas tienen la 

responsabilidad de identificar los hechos que generen los accidentes y asegurarse 

de que no vuelvan a ocurrir (Gonzales, et al., 2016, p.6). Por otro lado, tenemos la 

Teoría del riesgo profesional, que se basa en la seguridad y derecho protector del 

trabajador generando un cambio en la percepción que debe tener la empresa 

asegurando e indemnizando al trabajador haciéndose responsable de los 

accidentes ocasionados al personal dentro del centro de trabajo o en función de 

sus actividades laborales (Ortega, 2015, p.15). 

Finalmente, la Teoría de la responsabilidad contractual, donde se considera 

a la seguridad del trabajador como parte el contrato de trabajo. Compete que la 

empresa garantiza la seguridad generada por medio de la relación laboral, 

manteniendo al trabajador en el mismo estado de salud en el que llegó 

(Papayannis, 2012, p.16). 
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Los accidentes laborales se definen de la siguiente manera: se mide por 

medio del producto de la repetición y alto riesgo de los accidentes que impacta 

durante el periodo investigado. (MTPE, 2013, p.18), por su lado define que el 

accidente laboral como el evento inesperado que se presenta en un momento 

determinado generado por las actividades laborales produciendo una lesión al 

trabajador. (López y Osca, 2010, p.39) manifiestan que es todo acto de violencia 

súbita generada en el desarrollo de sus funciones laborales o durante una comisión 

laboral o solo en el transcurso de movilizarse de su domicilio y el trabajo, a razón 

que el agraviado accidentado suspenda su trayecto o actividades, considerado un 

evento. Los accidentes deben reportarse a la empresa aseguradora, en el caso de 

que el colaborador muera o resulte afectada en un accidente de tal manera que 

impida cumplir con sus actividades en un lapso superior a tres días (Brauweiler et 

al, 2019, p.79).  

Frecuencia de accidentes de trabajo, establece que un incidente laboral es 

aquel suceso inesperado que causa en el trabajador una lesión física y que se 

produce al llevar a cabo sus actividades dentro del ambiente laboral. (MTPE, 2018, 

p.17). 

Gravedad de accidentes de trabajo, contempla la cantidad de días 

improductivos a causa de incidentes de trabajo por cada 1000,000.00 de horas 

trabajadas en un periodo determinado (MTPE, 2018, p.24). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Fue aplicada, la cual busca dar solución a problemas específicos, se respalda en 

la investigación empírica, teorías y ponerlas en práctica con la implementación de 

mejoras, desarrollo de nuevas estrategias y políticas (Delgado, 2021, p.13). 

Fue Cuantitativo, este enfoque procedió con el levantamiento de datos que son 

analizados para absolver las preguntas de la investigación y sobre todo para 

comprobar la existencia de los supuestos propuestos por el investigador, utiliza la 

estadística para recabar la información exacta (Hernández et el, 2018, p.57). 

Explicativo, se basó en dar respuesta a las razones que generan un evento social, 

detallando las incidencias y condiciones del fenómeno (Hernández et al, 2018, 

p.60). 

Fue de diseño pre- experimental, se aplicó en un grupo, en función a la intención 

que el investigador proponga y no considera grupo de control. Se puso en práctica 

antes del experimento real y de esta manera saber el efecto deseado (Ramos, 

2021, p.68). 

3.2. Variables y operacionalización 

 Variable 1: Plan SST 

Definición conceptual: Es el instrumento de gestión utilizado por las 

organizaciones donde se plasma como se va aplicar el SGSST, considerando como 

pauta inicial la información obtenida de los resultados logrados en la evaluación 

preliminar, las posteriores mediciones y data adicional aplicada, para ello se 

requiere la participación de los colaboradores (MTPE,2021). 

Definición operacional: El Plan SST comprende el cumplimiento de los 

estándares de calidad, elaborado de acuerdo a la normativa utilizada por las 

empresas para desarrollar una adecuada gestión de seguridad que prevenga 

situaciones de riesgo en los puestos laborales. Las dimensiones estarán adaptadas 

según el ciclo de Deming: Planificar, hacer, verificar y actuar. 
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Índice de planificación= 

     

# de IPERC desarrollados x100 

Total de IPERC programadas 
 

IPERC= Identificación de peligros, evaluación de riesgos y establecimiento de 

medidas de control base principal en la SGSST, que permite efectuar una adecuada 

planificación. 

 

Indicador de hacer= 

      

# de capacitaciones SST ejecutadas x 100 

Total de capacitaciones SST 

 

Indicador de verificación= 

      

# Inspección de SST ejecutadas x 100 

Total de inspecciones de SST programadas 

 

| 

Indicador de actuar= 

      

# de acciones de mejora SST desarrolladas x 100 

Total de acciones de mejora SST identificadas 
 

Escala de medición: la razón 

 

Variable 2: accidentes 

Definición conceptual: Suceso repentino que se produce en el puesto de trabajo 

al desarrollar sus actividades diarias y produce en el trabajador daño físico o 

psicológico que puede provocar invalidez o muerte (MTPE, 2013) 

Definición operacional: Los accidentes de trabajo se medirán por medio de las 

siguientes dimensiones: frecuencia de accidentes y gravedad de accidentes. 
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Indicador frecuencia de accidentes =        

# de accidentes laborales x 1000000 

Total horas trabajadas 

 

Indicador gravedad de accidentes= 

# de días perdidos x 1000000 

Total horas trabajadas 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

Población, (Hernández et al., 2018, p.64) Reunión de unidades que tienen las 

características y/o especificaciones similares. La población de la investigación 

estuvo conformada por 21 accidentes laborales reportados desde junio 2022 hasta 

mayo 2023 (fecha desde que se están registrando los accidentes, anteriormente no 

se realizaba) en la empresa de servicios generales SERVIGEN ORE, ubicada en el 

Callao. 

Tabla 1. Descripción de la población 

Tipo de riesgo Cant. Accidentes 

Leve 18 

Moderado 2 

Alto 1 

Total 21 

Fuente. Elaboración propia 

 

Criterios de inclusión, comprende los accidentes laborales de junio 2022 hasta 

mayo 2023 y en horario laboral. 

Criterios de exclusión, accidentes laborales ocasionados fuera del horario laboral 

Muestra, comprende una parte o representación de la población delimitándose las 

características (Hernández et al, 2018, p.65).  La investigación tomó como muestra 

la cantidad de accidentes descritos en la población periodo (Tabla 2) de junio 2022 

hasta mayo 2023. 
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Muestreo, es la técnica que aplica un procedimiento estadístico para separar la 

muestra de una población (Hernández, 2021, p.11). La investigación empleo el 

muestreo por conveniencia, se va a considerar la totalidad de la población como 

muestra. 

Unidad de análisis: 

Es la entidad que se procede analizar para medir las variables, así como, el detalle 

del resultado que ataca el problema materia de estudio (Bridier y Casteek, 2021, 

p.341). La unidad de análisis la representa el registro de un accidente de trabajo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La investigación aplicó como técnica el análisis documental, que consiste en el 

conjunto de operaciones y/o actividades, descripción de elementos en la revisión 

de documentos, manuales, y /o cualquier tipo de publicación considerado como 

fuente de información (Hernández et al., 2018, p.75). 

La investigación consideró como instrumentos de recolección: Ficha de registro, 

documento que contiene información relevante de la organización, que detalla el 

comportamiento de un determinado proceso realizado dentro de la organización en 

un momento determinado Hernández et al., 2018, p.77). 

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de las variables 

Variable Dimensión Técnica Instrumento 

P
la

n
 S

ST
 

Planificar Análisis documental Ficha de registro 

Hacer Análisis documental Ficha de registro 

Verificar Análisis documental Ficha de registro 

Actuar Análisis documental Ficha de registro 

Variable Dimensión Técnica Instrumento 

A
cc

id
en

te
s 

Frecuencia de accidentes Análisis documental Ficha de registro 

Gravedad de accidentes Análisis documental Ficha de registro 

 
 
Fuente: Información adaptada por el autor 
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Validez, es la autenticidad de un instrumento que servirá para medir la variable por 

medio de preguntas relacionadas que se va investigar (Hernández et al., 2018, 

p.62). La investigación fue validada por el juicio de 3 expertos. 

Tabla 3 Detalle de expertos 

Expertos Grado Especialidad Resultado 

Molina Vílchez, Jaime Enrique Magister Ing. Industrial Aplicable 

Díaz Dumont, Jorge Doctor Ing. Industrial Aplicable 

Zea Ramos, José La Rosa MBA Ing. Industrial Aplicable 

Fuente. Juicio de expertos 

Confiabilidad, mide el grado de consistencia del instrumento, permitirá tener la 

certeza que el instrumento medirá lo que se investiga (Hernández et al., 2018, p.62) 

La investigación contó con información proporcionada por la empresa de servicios 

generales, siendo los datos fidedignos, se hace mención que no existe 

manipulación ni desviación de la información obtenida. Por lo tanto, no fue 

necesario efectuar la confiabilidad de los instrumentos. 

3.5. Procedimientos 

 

La empresa de servicios generales, es una organización dedicada al rubro de 

servicios, compuesta por personal especializado con experiencia en acabados, 

pintura y servicios generales; brindando soluciones eficientes de acuerdo a las 

necesidades de sus clientes. La ubicación de la organización es en la provincia 

constitucional del Callao, con 15 años de experiencia en el rubro, su personal está 

conformado por personal administrativo, técnico y operario permanente; cuenta con 

personal intermitente de acuerdo a los requerimientos del servicio (pintura en 

general, servicios de mantenimiento y altura, vidriera, albañilería, pisos laminados 

y enchapes, soldadura, cerrajería y estructuras metálicas, drywall y cielo raso. 

Entre sus principales clientes destacan la Autoridad Portuaria Marítimo, ubicados 

en Lima y las provincias de Callao. 

Misión 

“Satisfacer ampliamente las necesidades de sus clientes, cumpliendo con sus 

exigencias y expectativas en el ámbito profesional brindando un adecuado nivel de 

calidad y servicio superando los requerimientos de solución y compromiso”.  
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Visión 

“Ser una de las mejores empresas en el rubro de acabados ofreciendo soluciones 

integrales en sus servicios. Brindar soporte técnico y asesoría en desarrollo en 

proyectos, logrando el reconocimiento, credibilidad y confianza de los clientes por 

medio de la calidad del servicio, responsabilidad, entrega a tiempo y cumplimiento”. 

Valores 

“Los valores que resalta la empresa son: Honestidad, Responsabilidad, Puntualidad y 

respeto hacia nuestros clientes, colaboradores y socios estratégicos”. 

Los servicios otorgados por la empresa de servicios generales son los siguientes: 

Pintura,Mantenimeiento, Vidrieria, Albañileria, Pisos laminados y enchapes, soldadura, 

Techos en Drywall 
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Fig. 1 Servicios que brinda la empresa 

A la fecha la empresa de servicios generales, la conforman 20 trabajadores, siendo 

13 personal técnico-especialistas en los servicios que se brindan. Cuando la 

empresa adquiere compromisos requiere contratar personal eventual o intermitente 

para cubrir los puestos solicitados para el cumplimiento del servicio, cuenta con un 

área de seguridad, responsable de supervisar los temas relacionados con la SST. 

La organización presenta el siguiente organigrama organizacional: 

 

 

Fig. 2 Organigrama de la empresa SERVIGEN ORE EIRL 

 

En la figura 2.  Se registra el mapa de procesos, describen las actividades 

estratégicas que comprende la planificación, análisis del entorno, descripción del 

servicio y los controles de calidad del servicio; en los procesos operativos del 

desarrollo de los servicios que se brinda y en los procesos de apoyo se describe 

Gerente general

Administración Comercial Operaciones

Area de 
Seguridad
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las áreas involucradas en la operatividad de la empresa y soporte para el 

cumplimiento de los servicios y la atención al cliente. 

 

La investigación desarrollo las siguientes fases: 

Primera fase: diagnostico actual de la empresa, identificación de los problemas 

causantes del incremento de accidentes laborales y la identificación de los 

objetivos. 

Segunda fase: se solicitan los permisos necesarios a la empresa para tener acceso 

a toda la información para reunir todos los datos necesarios para elaborar los 

registros que se requieren para el pre test de los accidentes reportados. 

Tercera fase: etapa de desarrollo de implementación del plan SST, utilizando el 

PHVA del ciclo de Deming aplicación de los instrumentos (recolección y 

procesamiento de datos), registros de la frecuencia y gravedad de accidentes para 

tomar las medidas necesarias para reducir y prevenir accidentes laborales. 

Cuarta fase: se describen los resultados e informes, se efectúa el proceso 

estadístico de lo dato obtenido, Luego se procede a efectuar las diferencias y 

similitudes con los antecedentes analizados en la investigación para contrastar las 

hipótesis propuestas. 

Quinta fase: etapa final, en la que se efectúa las conclusiones de los resultados 

alcanzados y las recomendaciones.
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Fig. 3 Diagrama de Ishikawa
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Tabla 4. Matrices de ocurrencias identificadas 

Ocurrencias identificadas Clave 

Frecuenci

a 

absoluta 

Frecuencia 

absoluta 

acumulada 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa 

acumulada 

Herramientas manuales mal 

almacenadas M1 45 45 16.36% 16.36% 

Filtros obstruidos por 

acumulación de polvo M2 34 79 12.36% 28.73% 

Respirados sucio y mal 

almacenado M3 32 111 11.64% 40.36% 

Objetos fuera de lugar M4 27 138 9.82% 50.18% 

Mal almacenamiento de EPPS M5 22 160 8.00% 58.18% 

Falta de limpieza en herramientas 

manuales M6 20 180 7.27% 65.45% 

Guantes en mal estado M7 20 200 7.27% 72.73% 

Personal usando andamios sin 

EPPS M8 18 218 6.55% 79.27% 

Comportamiento inseguro M9 10 228 3.64% 82.91% 

Rodillo en mal estado M10 8 236 2.91% 85.82% 

Producto químico sin rotular M11 5 241 1.82% 87.64% 

Herramientas en el piso corroídas M12 5 246 1.82% 89.45% 

Acceso obstruido M13 3 249 1.09% 90.55% 

Mala segregación de residuos 

sólidos M14 3 252 1.09% 91.64% 

Base de si cromato sin rotular M15 3 255 1.09% 92.73% 

Fatiga y cansancio M16 1 256 0.36% 93.09% 

Falta de conciencia en seguridad M17 1 257 0.36% 93.45% 

EPPS de mala calidad M18 1 258 0.36% 93.82% 

Falta de capacitación M19 1 259 0.36% 94.18% 

Falta de supervisión M20 1 260 0.36% 94.55% 

Infraestructura Insegura M21 1 261 0.36% 94.91% 

Inadecuadas condiciones 

ergonómicas M22 1 262 0.36% 95.27% 

Falta de control de calidad M23 1 263 0.36% 95.64% 

Inadecuado mantenimiento de 

equipos M24 1 264 0.36% 96.00% 
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Gestión de emergencias 

inadecuada M25 1 265 0.36% 96.36% 

Procedimiento de trabajo 

inseguro M26 1 266 0.36% 96.73% 

Flujo de trabajo ineficiente M27 1 267 0.36% 97.09% 

Iluminación inadecuada M28 1 268 0.36% 97.45% 

Falta de señalización M29 1 269 0.36% 97.82% 

Falta de limpieza en herramientas 

manuales M30 1 270 0.36% 98.18% 

Falta de calibración en materiales M31 1 271 0.36% 98.55% 

Falta de análisis de tendencia M32 1 272 0.36% 98.91% 

Falta de retroalimentación de 

resultados M33 1 273 0.36% 99.27% 

Falta de documentación de 

antecedentes M34 1 274 0.36% 99.64% 

Ausencia de control de 

resistencia de elementos 

desgástales M35 1 275 0.36% 100.00% 

 

 

La Tabla 4 muestra los problemas identificados según el Diagrama de Ishikawa, 

siendo el de mayor tendencia en ausencia de control de resistencia de elementos 

desgastables.
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Fig. 4 Diagrama de Pareto 
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Tabla 5. Matriz Diagrama de Pareto 

 

Ocurrencias identificadas Clave 
Frecuenci

a absoluta 

Frecuencia 

absoluta 

acumulada 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

relativa 

acumulada 

Herramientas manuales mal 

almacenadas M1 45 45 16.36% 16.36% 

Filtros obstruidos por acumulación 

de polvo M2 34 79 12.36% 28.73% 

Respirados sucio y mal 

almacenado M3 32 111 11.64% 40.36% 

Objetos fuera de lugar M4 27 138 9.82% 50.18% 

Mal almacenamiento de EPPS M5 22 160 8.00% 58.18% 

Falta de limpieza en herramientas 

manuales M6 20 180 7.27% 65.45% 

Guantes en mal estado M7 20 200 7.27% 72.73% 

Personal usando andamios sin 

EPPS M8 18 218 6.55% 79.27% 

Comportamiento inseguro M9 10 228 3.64% 82.91% 

Rodillo en mal estado M10 8 236 2.91% 85.82% 

Producto químico sin rotular M11 5 241 1.82% 87.64% 

Herramientas en el piso corroídas M12 5 246 1.82% 89.45% 

Acceso obstruido M13 3 249 1.09% 90.55% 

Otros M14 3 252 9.45% 100.00% 

 

La tabla 5,  

La tabla 5, describe la relación de las 14 ocurrencias identificadas al prestar 

servicios, la frecuencia absoluta acumulada es de 249 en accesos obstruidos y   una 

frecuencia relativa de 1.09%.
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Fig. 5 Formato de Identificación de Riesgos 
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Fig. 6 Mapa de Riesgos de la empresa de servicios generales
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Tabla 6. Pre test Planificar 

MES IPERC DESARROLLADOS TOTAL IPERC PROGRAMADOS INDICADOR DE PLANIFICACIÓN 

06-22 1 1 100% 

07-22 3 3 100% 

08-22 1 1 100% 

09-22 3 3 100% 

10-22 2 3 67% 

11-22 3 3 100% 

12-22 4 4 100% 

01-23 1 1 100% 

02-23       

03-23       

04-23 0 1 0% 

05-23 1 1 100% 

06-23       

TOTAL 19 21 90% 

 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 6, describe los datos del indicador planificar por medio de los IPERC desarrollados versus los programados, el 

indicador registra un cumplimiento de 90% aplicados antes de la implementación del Plan de SST, en la etapa pre test  
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Tabla 7 Pre test hacer 

MES CAPACITACIONES EJECUTADAS TOTAL CAPACITACIONES INDICADOR HACER 

06-22 1 1 100% 

07-22   1 0% 

08-22 1 1 100% 

09-22   1 0% 

10-22   1 0% 

11-22   1 0% 

12-22   1 0% 

01-23   1 0% 

02-23 1 1 100% 

03-23   1 0% 

04-23   1 0% 

05-23   1 0% 

06-23 1 1 100% 

TOTAL 4 13 33% 
 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 7, describe los datos obtenidos por el indicador hacer antes de la implementación del plan de SST, en la etapa pre 

test cuyo resultado muestra un cumplimiento del 33% lo que representa que la empresa no ha efectuado el total de las 

capacitaciones programadas. 
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Tabla 8 Pre test Verificar 

MES INSPECCIONES EJECUTADAS TOTAL INSPECCIONES INDICADOR VERIFICAR 

06-22 1 4 25% 

07-22   3 0% 

08-22 1 4 25% 

09-22 2 3 67% 

10-22 1 3 33% 

11-22   3 0% 

12-22 1 4 25% 

01-23 1 4 25% 

02-23 1 4 25% 

03-23 1 4 25% 

04-23 1 4 25% 

05-23 1 4 25% 

06-23 1 4 25% 

TOTAL 12 48 25% 

    

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 8, se describe los datos obtenidos por el indicador verificar previo a la implementación del plan de SST con 

estándares de calidad, en la etapa pre test cuyo resultado muestra un cumplimiento del 25% lo que demuestra fallas en las 

inspecciones de seguridad programadas, generando que se produzcan mayor cantidad de accidentes por el incumplimiento 

de procedimiento de seguridad. 
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Tabla 9 Pre test Actuar 

MES ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS TOTAL DE MEJORAS IDENTIFICADAS INDICADOR ACTUAR 

06-22 1 2 50% 

07-22 1 3 33% 

08-22 2 3 67% 

09-22 1 3 33% 

10-22 1 3 33% 

11-22 2 3 67% 

12-22 1 3 33% 

01-23 1 2 50% 

02-23 2 2 100% 

03-23 1 3 33% 

04-23 2 3 67% 

05-23 1 3 33% 

06-23 2 3 67% 

TOTAL 15 36 42% 

    
 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La Tabla 9, muestra los resultados obtenidos del indicador actuar recopilados antes de la implementación del plan SST con estándares 

de calidad, los resultados demuestran un nivel de cumplimiento del 42%, lo que denota que durante el periodo pre test no se han 

ejecutado muchas acciones de mejora a pesar que identificar muchas deficiencias durante los procedimientos de seguridad. 
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Tabla 10 Pre test Variable dependiente 

MES Nº DE ACCIDENTES 
HORAS HORMBRE 

TRABAJADAS I F MES 
N° DE DIAS 
PERDIDOS 

HORAS 

HORMBRE 
TRABAJADAS I G 

06-22 3              4,160.00            721.15  Jun-22 1        4,160.00             240.38  

07-22 3              4,160.00            721.15  Jul-22 1        4,160.00             240.38  

08-22 1              4,320.00            231.48  Ago-22 7        4,320.00         1,620.37  

09-22 2              4,160.00            480.77  Set-22 1        4,160.00             240.38  

10-22 2              4,160.00            480.77  Oct-22 1        4,160.00             240.38  

11-22 1              4,160.00            240.87  Nov-22 0        4,160.00    

12-22 4              4,320.00            925.93  Dic-22 1        4,320.00             281.48  

01-23 2              4,320.00            462.96  Ene-23 0        4,320.00    

02-23 1              4,320.00            231.48  Feb-23 30        4,320.00         6,944.44  

03-23 1              4,320.00            231.48  Mar-23 1        4,320.00             231.48  

04-23 0              4,320.00    Abr-23 0        4,320.00    

05-23 1              4,320.00            231.48  May-23 7        4,320.00         1,620.37  

Jun-23 0              4,160.00    Jun-23 0        4,160.00    
 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 10, describe el detalle de los 21 accidentes identificados en la etapa inicial, así como el IF cuyo valor fue de 380.43, 

generando 50 días laborables perdidos y un índice de gravedad de 905.80, cifras que demuestran la inexistencia de un 

plan SST efectivo.  
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Tabla 11 Post test Planificar 

MES # IPERC DESARROLLADOS TOTAL IPERC PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO 

Jul-23 2 5 40% 

Ago-23 5 5 100% 

sep-23 5 5 100% 

TOTAL 12 15 80% 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 11, describe el detalle de la planificación aplicada en el post test generando un cumplimiento positivo del 80% 

desarrollando 12 IPERC en función al total de IPERC programado. 

Tabla 12 Post test Hacer 

MES # CAPACITACIONES EJECUTADAS TOTAL CAPACITACIONES INDICADOR HACER 

Jul-23 4 4 100% 

Ago-23 4 4 100% 

sep-23 4 4 100% 

TOTAL 12 12 100% 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 12, describe el detalle de las capacitaciones ejecutadas en el post test generando un cumplimiento positivo del 

100% lo cual demuestra que todas las capacitaciones programadas han sido ejecutadas en su totalidad. 
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Tabla 13 Post test Verificar 

MES # INSPECCIÓN EJECUTADAS TOTAL INSPECCIONES INDICADOR VERIFICACIÓN  

 
Jul-23 2 4 50%  

Ago-23 5 4 125%  

sep-23 5 4 125%  

TOTAL 12 12 100%  

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 13, describe el detalle de las inspecciones ejecutadas en el post test generando un cumplimiento positivo del 100% 

lo cual demuestra que las inspecciones fueron desarrolladas según lo planificado, permitiendo comprobar los controles del 

plan SST. 

Tabla 14 Post test Actuar 

MES # ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS 
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 

IDENTIFICADAS 
INDICADOR ACTUAR 

Jul-23 8 8 100% 

Ago-23 4 4 100% 

sep-23 2 6 33% 

TOTAL 14 18 78% 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 14, describe el detalle de las acciones de mejora identificadas en un avance del 78%, porcentaje que favorece el 

desarrollo de la implementación del plan de SST. 
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Tabla 15 Post test dimensiones accidente 

MES 

Nº DE 

ACCIDENTES 

HORAS 
HORMBRE 

TRABAJADAS 

INDICE DE 

FRECUENCIA MES 

N° DE DIAS 

PERDIDOS 

HORAS 
HORMBRE 

TRABAJADAS 

INDICE DE 

GRAVEDAD 

Jul-23 0       4,160.00    Jul-23          4,160.00    

Ago-23 1       4,320.00  231.48 Ago-23 5        4,320.00         1,157.41  

Set-23 0       5,400.00    Set-23          5,400.00    

TOTAL 1     22,200.00  45.05 TOTAL 5      22,200.00  225.23 

 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 15, describe el detalle de los accidentes producidos luego de la implementación del plan SST enfocado en el PHVA 

bajo la norma ISO de calidad, el índice de frecuencia se redujo a 45.05 así como el índice de gravedad que bajo a 225.23 

en relación al pre test. 
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Tabla 16 Cuadro comparativo pre-post Plan SST 

Descripción Pre Test Post Test MEJORA 

Planificar 50% 80% 30% 

Hacer 33% 100% 67% 

Verificar 25% 100% 76% 

Actuar 42% 78% 36% 

Promedio 38% 90% 52% 

 

La tabla 16, señala los resultados de mejora en comparación antes y después del Plan SST con estándares de calidad. En 

cuanto al indicador planificar se incrementó en un 30%; el hacer mejoro en un 67%; el indicador verificar mejoro en un 76% 

y finalmente el indicador actuar mejoro en un 36%, cifras representativas y favorables que permiten mejorar la SST, así 

como, la reducción de accidentes. 
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Tabla 17 Accidentes pre y post test 

MES PRE Nº DE ACCIDENTES 

HORAS 

HORMBRE 
TRABAJADAS IF MES 

Nº DE DIAS 
PERDIDOS 

HORAS 

HORMBRE 
TRABAJADAS IC 

Abr-23 1       4,320.00  231.48 Abr-23 2        4,320.00             462.96  

May-23 1       4,320.00  231.48 May-23 7        4,320.00         1,620.37  

Jun-23 0       4,160.00    Jun-23 0        4,160.00    

TOTAL 2     12,800.00  462.96 TOTAL 9      12,800.00  2083.33 

MES POST Nº DE ACCIDENTES 

HORAS 
HORMBRE 

TRABAJADAS IF MES 
Nº DE DIAS 
PERDIDOS 

HORAS 
HORMBRE 

TRABAJADAS             IG 

Jul-23 0       4,160.00    Jul-23          4,160.00    

Ago-23 1       4,320.00  231.48 Ago-23 5        4,320.00         1,157.41  

Set-23 0       5,400.00    Set-23          5,400.00    

 

Fuente: Empresa de servicios generales 

La tabla 17, describe los accidentes laborales antes y después de la implementación, demostrando finalmente que el IF se 

redujo en un 50% y el IG obtuvo una reducción del 77%, cifras favorables que nos indica que la implementación ha generado 

los resultados esperados. 
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Tabla 18 Costos por accidentes pre test 

COSTO X ACCIDENTES 

Tipos C/U Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 
Feb-
23 

Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 TOTAL 

LEVE 
S/ 

550.00 
S/ 

550.00 
S/ 

1,650.00 
S/ 550.00 

S/ 
1,100.00 

S/ 
1,100.00 

S/ 
1,100.00 

S/ 
2,200.00 

S/ 
550.00 

 S/       
-    

 S/            
-    

S/ 
550.00 

  
S/ 

550.00 
S/ 

9,350.00 

MODERADO 
S/ 

5,600.00 
        

S/ 
5,600.00 

          
S/ 

5,600.00 
    

S/ 
11,200.00 

ALTO 
S/ 

8,200.00 
    

S/ 
8,200.00 

                    
S/ 

8,200.00 

COSTO X TIEMPO NO LABORADO 

PERSONAL 

X DIA Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 
Feb-
23 

Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 TOTAL 

S/ 
120.00 

S/ 
240.00 

S/ 
360.00 

S/ 120.00 
S/ 

240.00 
S/ 

240.00 
S/ 

240.00 
S/ 

480.00 
S/ 

120.00 
    

S/ 
120.00 

S/ 120.00 
S/ 

120.00 
S/ 

2,280.00 

        
S/ 

1,007.90 
          

S/ 
1,007.90 

S/ 610.00 
S/ 

610.00 
S/ 

2,625.80 

    
S/ 

1,800.00 
                    

S/ 
1,800.00 

COSTO X SANCIONES 

SANCIONES 

  Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 
Feb-
23 

Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 TOTAL 

      
S/ 

45,000.00 
    42.86 42.86 42.86 42.86 42.86       

S/ 
45,214.30 

                                

  
             

 

  
           TOTALES 

  

           COSTO 
TOTAL 

S/ 80,670.10 

  
           PROMEDIO S/ 11,524.30 

La Tabla 18, describe los costos iniciales ocasionados en la fase pres test por los accidentes producidos en desde el mes de junio 

2022 hasta mayo 2023, siendo de accidentes leves un promedio de S/9,900 soles, moderado S/. 5,600 soles y Alta con un costo de 

S/ 8,200 soles. Asimismo, se describe las horas no laboradas durante ese periodo. Generando un costo total de S/80,670 soles. 
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Tabla 19 Costos por accidentes post test 

COSTOS POST TEST 
              

 
 

COSTO X ACCIDENTES 

Tipos C/U 
 09-22 10-22 11-22 12-22 01-23 02-23 03-23 04-23 05-23 06-23 07-23 08-23 09-23 TOTAL 

LEVE 
 S/        

550.00  
 

                    
 S/      

1,100.00  
    

 S/           
1,100.00  

MODERADO 
 S/    

5,600.00  
 

                          
 S/                        
-    

ALTO 
 S/    

8,200.00  
 

                          
 S/                        
-    

  
                             

  
              

 
 

COSTO X TIEMPO NO LABORADO 

PERSONAL 

X DIA 
 09-22 10-22 11-22 12-22 01-23 02-23 03-23 04-23 05-23 06-23 07-23 08-23 09-23 TOTAL 

 S/        
120.00  

 
                    

 S/      
1,680.00  

    
 S/           

1,680.00  

 
                          

 S/                        
-    

 
                          

 S/                        
-    

  
                

 
COSTO X SANCIONES 

SANCIONES 
  

 09-22 10-22 11-22 12-22 01-23 02-23 03-23 04-23 05-23 06-23 07-23 08-23 09-23 TOTAL 

  
 

                    
 S/      

1,200.00  
    

 S/           
1,200.00  

    
                             

  
            

TOTALES 

  

            COSTO 
TOTAL 

  
 S/           
3,980.00  

  

            PROMEDIO   
 S/               
568.57  

La Tabla 19, describe el análisis económico por gravedad del accidente, la generación de los costos por las horas perdidas por el 

trabajador afectado después de la etapa de implementación del plan SST, generando un costo de S/3,800 soles, cantidad menor en 

comparación a la etapa antes de la implementación, produciendo un ahorro para la empresa. 
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Tabla 20 Costos por implementación del Plan SST 

Clasificador Recursos Total 

Implementación 

2.6.32.11 Laptop del investigador  S/ 1,200.00 

2.6.32.11 celular investigador  S/ 680.00 

Sub-Total Equipos y bienes S/ 1,880.00 

Recursos humanos 

2.1.11.14 Horas del investigador  S/ 8,600.00 

2.6.71.51 Capacitaciones S/ 4,000.00 

Sub-Total Recursos humanos S/ 12,600.00 

Asesorías personalizadas 

2.3.22.11 Matricula investigador  S/ 1,400.00 

2.3.22.11 Pensión investigadora  S/ 2,000.00 

Sub-Total Recursos humanos S/ 3,400.00 

Materiales e insumos 

2.3.19.11 Línea base S/ 2,100.00 

  Implementación SST S/ 7,250.00 

  Inspección Salud S/ 1,080.00 

2.6.61.32 Inspección SST S/ 900.00 

Sub-Total materiales e insumos S/ 11,330.00 

TOTAL, DE GASTOS NO MONETARIOS S/ 29,210.00 

 

Fuente: Información proporcionada por la empresa 

La Tabla 20, describe los costos generados para la etapa de implementación del Plan SST, el costo de la participación de 

valoración de los Tesistas, cuyo monto ascienda a S/ 29,210 soles. 
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Tabla 21 Flujo de Caja 

 

Flujo de Caja económico de la Solución 

    Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

COSTOS PRE         11,524.3        11,524.3        11,524.3        11,524.3        11,524.3        11,524.3        11,524.3  11,524.3 
 

11,524.3  
      

11,524.3  
     

11,524.3  
           

11,524.3  

COSTOS POST         11,524.3        11,524.3        11,524.3        11,524.3        11,524.3             568.6             568.6    568.6  
      

568.6  
           

568.6  
          

568.6  
                

568.6  

AHORRO                    -                     -                     -                     -                     -          10,955.7        10,955.7  10,955.7 
 

10,955.7  
      

10,955.7  
     

10,955.7  
           

10,955.7  

INVERSIÓN 
   -

29,210.00  
                        

   TOTALES NETOS -29,210.00 - - - - - 10,955.72 10,955.72 10,955.7 10,955.7 10,955.72 10,955.72 10,955.72 

               

Cálculo del VAN            9,610.15             
Costo de Oportunidad del 
capital 

8.00% 
brindado por la empresa          

   
 

           

Cálculo de la TIR 11.62% 
           

   
 

           
Cálculo del ratio Beneficio / 
Costo 

1.33 
por cada sol invertido hay un retorno de 0.33        

  
            

 

 

Fuente: Información proporcionada por la empresa 

 

La tabla 21, describe el Valor Actual Neto (VAN), cuyo resultado es favorable con S/9,610 soles, lo cual implica la puesta en 

marcha de la implementación del plan SST. La Tasa Interna de Retorno (TIR) con un 11.62% que supera la tasa de costo de 

oportunidad, lo cual refiere que el plan va a proporcionar a la empresa un beneficio económico con proyección a mejorar los 

activos de la empresa. El cuadro muestra que el retorno del dinero invertido dio resultados de costo beneficio en los 3 meses 

posteriores a la implementación del Plan SST Finalmente el costo beneficio que va a generar es de S/. 1.33, lo cual representa 

que por cada sol invertido se va obtener un retorno de 0.33 céntimos.  
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Elaborado Por: 

  

 

Responsable SSOMA 

 

  

  

Aprobado Por:   

 

 

Gerente General. 

 

 

 

La empresa de servicios generales considera que la seguridad del trabajador y el 

cuidado del medio brindar las condiciones y herramientas que contribuyan en 

incrementar desempeño de sus colaboradores, resguardando el estado físico y la 

prevención de lesiones y accidentes 

El Plan SST permite asegurar el desarrollo de las actividades realizadas, así como 

los procesos internos y externos por parte de la organización de servicios generales, 

sean coherentes con la Política de SIG definida en forma de objetivos y metas. 

Como principio fundamental es la prevención de accidentes y enfermedades 

producto del trabajo. Los accidentes y enfermedades ocupacionales se presentan 

por fallas en los controles de seguridad, además como el cuidado ambiental. 

 

Es responsabilidad de la organización, implementar medidas preventivas de SST y 

Medio Ambiente.  

 

ALCANCE 

Este Plan SST de las empresas de servicios generales involucra a todos los 

trabajadores que realizan trabajos dentro y fuera de la organización, así como, a 

todos aquellos usuarios, visitas, contratistas que desarrollan actividades dentro de 

la empresa. 
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POLÍTICA DE SST 

La gerencia de empresa de servicios generales declara, a través de su política 

Integrada su compromiso con la Calidad, la SST, medio ambiente, control y 

seguridad de la cadena de suministro. El cual se muestra a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fig. 7 Política de Gestión Integrada 01-01-
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OBJETIVOS Y METAS 

Son establecidos a partir del análisis al desempeño de la gestión de SST del año anterior, así como los nuevos requisitos 

legales u otros que convengan mejorar nuestro sistema ya implementado. Se detallan a continuación: 

Tabla 22 Objetivos y metas 

 
 

Fuente: Información proporcionada por la empresa 
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RESPONSABLE SST Y REGLAMENTO 

La empresa de servicios generales cuenta con un responsable de SST instalado el 

20 de abril del año 2023 por un periodo de 1 años.  

Las funciones del responsable de SSOMA están indicadas en el Reglamento SST, 

conforme a lo especificado en el DS 005-2012-TR Reglamento de la Ley de 

Seguridad y Salud en el trabajo. 

Informe mensual del responsable de SST  

Los informes se realizan mensualmente con el contenido siguiente:  

 Indicadores de SST.  

 Análisis de los Accidentes del trabajo. 

 Avance del Plan anual de SST.  

 Inspecciones en materia de SST.  

Los informes extraordinarios se darán cuando la Gerencia lo solicite o cuando 

suceda un accidente laboral muy grave para la evaluación correspondiente. 

Evaluación e identificación de riesgos y peligros laborales 

La empresa de servicios generales ha elaborado un proceso de “Identificación de 

Riesgos y Controles”, para establecer los métodos de identificación de peligros, 

riesgos y control de las actividades laborales, condiciones de infraestructura, 

contratistas y visitantes tomando en cuenta la naturaleza del trabajo, la gravedad y 

complejidad de sus riesgos. 

Con este documento se ha diseñado la metodología para el correcto llenado de las 

matrices IPERC que es utilizado para las tareas cotidianas y no cotidianas definidas 

a todos los puestos de trabajo de la empresa.  

Las supervisiones deberán realizar la evaluación de riesgos anualmente, cada vez 

que se establezcan nuevas condiciones de trabajo o actos que afecten la integridad 

y seguridad, en este caso SSOMA brindará el apoyo como departamento asesor, 

el cual se detalla en el Programa Anual de SST. 

Cada área registra sus matrices de los peligros identificados, riesgos y controles 

evaluados, que deben ser impresas y colocadas en puntos visibles en los lugares 

de trabajo. 



 

47 
 

Organización y responsabilidades 

La empresa cuenta con una estructura organiza, en la cual se describen los niveles 

de responsabilidad en relación a la SST. 

 Gerencia. Proporciona las herramientas, mecanismo y recursos para el 

complimiento del programa SST. Dirige el cumplimiento del lineamiento del 

Plan SST. 

 SSOMA: Es el departamento responsable del seguimiento y aplicación del plan 

SST de los servicios que brinda la empresa, elaboración y control de las 

disposiciones establecidas; descripción e identificación de los niveles de riesgo 

y peligros, monitorear el cumplimiento de las políticas y objetivos de la SST, 

efectuar la recomendación pertinente para evitar la repetición de accidentes, 

participar en el dictado de las capacitaciones, entrenamiento, simulacros, etc. 

en temas de SST, Entrenar y asesorar a nuestros colaboradores en temas 

relacionados a la SST, Asesoramiento técnico en materia de formación y 

entrenamiento sobre el mapa de riesgos. 

 Supervisores, tienen la facultad de sancionar a los trabajadores por el 

incumplimiento de los procedimientos e instructivos de trabajo seguro, así como 

aplicar las medidas correctivas. 

 Colaboradores, debe capacitarse constantemente en seguridad establecidas 

en el plan SST para ser aplicados en la organización 

Los colaboradores deben conocer los requisitos de seguridad y salud estipulados 

en este plan de SST y cumplen con los estándares de seguridad, uso correcto de 

los implementos de seguridad, resguardar la seguridad de su equipo de trabajo, 

solicitar apoyo en casos que escapen o requieran refuerzo, respetar el reglamento 

de SST. 

 

Capacitaciones SST. 

SSOMA realiza un programa de capacitaciones, las capacitaciones a los 

colaboradores se darán según la necesidad de conocimiento dependiendo a los 

peligros que están expuestos tomando como referencia la matriz IPERC, resultado 

del análisis de las investigaciones, inspecciones, entre otros que necesitan ser 

reforzados entre los colaboradores.  
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Para ello se realizan las siguientes actividades específicas: 

Inducción de SST y Medio Ambiente, las cuales son obligatorias para todos los 

trabajadores nuevos de la empresa de servicios generales y todo personal que se 

encuentre en las áreas de trabajo. La capacitación de inducción del SST se brindará 

por única vez al trabajador nuevo de servicios generales. 

Las capacitaciones cumplen los procedimientos básicos  

a) Política de SST y MA. 

b) Riesgos laborales 

c) Aplicación de los procedimientos y estándares en SST. 

d) Uso e importancia de los (EPP´s). 

e) IPERC. 

f) Trabajos de Alto Riesgo. 

g) Plan de respuesta ante emergencia. 

Micro capacitaciones de SST y medio ambiente. Serán diarias, en caso de áreas 

de producción dirigidas por el especialista o jefe a cargo. Las charlas de 5 minutos 

contemplan temas que deben impartirse día a día, de acuerdo al “Cronograma de 

charla de 5 minutos” entregado por SSOMA y/o en realización a las actividades 

operativas a realizar dentro del marco de la SST y medio ambiente. 

 Las capacitaciones de SST se realizarán de manera periódica, de acuerdo con los 

requerimientos del Programa. Se enfocarán en los temas de prevención y estarán 

dirigidas a nuestros colaboradores. 

 Las capacitaciones de SST serán realizadas de acuerdo a la legislación vigente 

como mínimo cuatro capacitaciones al año. Adicionalmente se dictarán otros temas 

que aseguren el buen desempeño del personal. 

PROCEDIMIENTO Y ESTÁNDARES 

La empresa de servicios generales ha establecido dieciocho (08) procedimientos 

para establecer el correcto desempeño de la SST a continuación se listan: 
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Tabla 23 Procedimiento de seguridad 

Ítem Procedimiento  

1 Identificación y evaluación de requisitos legales y otros requisitos 

2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles 

3 Inspección de seguridad, salud y medio ambiente 

4 Permiso de trabajo de riesgo critico PETAR (APM TERMINALS) 

5 Charla de 5 minutos 

6 
Investigación y reporte de accidentes de trabajo, incidentes, peligros, 
incidentes ambientales y emergencias ambientales 

7 Manejo de residuos 

8 Evaluación previa al trabajo (APM Terminals) 

9 Almacenamiento, transporte y manipulación de materiales peligrosos 

 

Fuente: Información proporcionada por la empresa 

La tabla 23 nos muestra las 9 actividades que se deben realizar antes aplicar el 

Plan SST, por lo que es necesario que la empresa tenga claro el proceso a detalle 

Tabla 24 Estándares de seguridad 

Ítem Estándar 

1 Seguridad para trabajos en caliente 

2 Seguridad para trabajos en altura 

3 Seguridad con herramientas, escaleras portátiles y elementos de Izaje 

 

Fuente: Información proporcionada por la empresa 

La tabla 24, describe los estándares de calidad que se deben aplicar al desarrollar 

los servicios que brinda la empresa a sus clientes. 

Además de estos procedimientos, se cuenta con (03) estándares de seguridad 

Las inspecciones de SST aplican mecanismos que permiten el monitoreo y control 

de promover los accidentes de manera oportuna durante un riesgo laboral. 

SSOMA efectúa la planificación de las inspecciones, así como la supervisión del 

levantamiento de las observaciones efectuadas durante las inspecciones. Los 

mandos medios involucrados deberán subsanar las observaciones identificadas 

durante la inspección programada.  

El médico ocupacional APM TERMINALS trabaja de la mano con El médico 

ocupacional de SERVIGEN ORE, esencialmente en tomar medidas preventivas en 
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los diferentes puestos de trabajo que tiene la empresa, para así lograr que no se 

presenten nuevos casos de problemas de salud y los que ya se presentaron, no 

progresen. 

Exámenes Ocupacionales: 

La empresa SERVIGEN ORE ha descrito 3 tipos de evaluaciones 

-Evaluación médica de Ingreso-Personal nuevo 

-Evaluaciones medicas anuales 

-Evaluaciones medicas al retiro o cese del trabajador 

Plan de respuesta a emergencias. 

SERVIGEN ORE ha elaborado su “Plan de Respuesta a Emergencias” en él cual 

se encuentran detalladas todas las posibles emergencias que se han detectado, su 

evaluación de riesgos y cómo proceder ante esas situaciones. 

El Plan de Respuesta ante Emergencias se actualiza, siempre y cuando: 

 Se introduzcan nuevos equipos o procesos.    

 Cuando las prácticas de emergencias demuestren que el rendimiento de los 

colaboradores requiere ser mejorado. 

Simulacros de emergencias. El desarrollo de los simulacros de emergencia, 

permiten verificar in situ y en tiempo real, la eficacia y eficiencia de los planes de 

emergencia, con la finalidad de detectar errores u omisiones en las actuaciones a 

realizar para su puesta en práctica. 

Estos simulacros están especificados dentro de un cronograma de simulacros 

emergencias que se encuentra dentro del Plan de respuesta a emergencias 

Programas de SST 2022 

Todos los incidentes y/o accidentes de trabajo serán reportados inmediatamente e 

investigados de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Investigación y 

Reporte de Accidentes de Trabajo, Incidentes, Incidentes Peligros, Incidentes 

Ambientales y Emergencias Ambientales”; esta investigación permite tomar 

acciones correctivas para evitar que el accidente se repita bajo las mismas 

circunstancias. 

Los informes, se deberán llenar de acuerdo al tipo de evento ocurrido. SSOMA, es 

el encargado de registrar los accidentes suscitados dentro de la organización, 
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responsables de la organización y elaboración de los registros estadísticos 

reportando a los miembros del cómitre del SST, así como elaborar las medidas 

correctivas identificando las causas para aplicar las medidas correctivas. 

 Identificación y evaluación de requisitos legales. Se ha establecido una metodología 

para identificar, comunicar, acceder, verificar y evaluar el cumplimiento de los 

requisitos legales y otros suscritos voluntariamente relacionados a los peligros y 

riesgos en seguridad y salud en el trabajo. 

Permiso para Trabajo de Alto Riesgo. Todo trabajo de alto riesgo requiere 

obligatoriamente del permiso escrito de Trabajo con Riesgo Crítico (PTW). La 

identificación de los trabajos de alto riesgo es clasificada por ciertas características 

como: trabajos de altura, con fuego y áreas confinadas 

 “Control de Arnés de Seguridad”. 

 “Control de Escaleras portátiles”. 

 “Control de Andamios”. 

 Equipo de Protección Personal. Son los implementos necesarios que debe contar 

todo trabajador para protegerse de riesgos que generan sus actividades dentro o 

fuera de la organización. 

Identificación de áreas de trabajo. Describe el nivel de riesgo o peligro que puede 

presentar las diversas áreas de trabajo, son elementos de prevención necesarios 

para evitar posibles accidentes. Existen formas particulares de este tipo de señales 

como colores, símbolos, etc. descritas en la Norma Técnica Peruana 399-010-1. 

Contar con mapas de riesgo y planos de evacuación de las zonas seguras 

detalladas claramente las rutas de salida ante una emergencia. 

La empresa de servicios generales, cuenta con un presupuesto anual que permita 

cubrir los costos necesarios para efectuar la previsión de peligros y accidentes 

laborales. 

La empresa efectúa una revisión mensual del sistema de gestión verificando que 

se dé cumplimiento con el Plan de seguridad. 
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Fig. 8 Formato de Categorías a inspeccionar 



 

53 
 

 

 

Fig. 9 Formato de inspección, seguridad y salud y medio ambiente
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A continuación, se describe fotográficamente las mejoras realizadas con la 

implementación del plan SST con estándares de calidad aplicados en la empresa 

de servicios generales. 

Nº ANTES DESPUES 

1 

2 
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3 

Fig. 10 Evidencia fotográfica 
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3.6. Método de análisis de datos 

Se analizó cada variable por medio de la estadística descriptiva e inferencial, por 

medio del estadístico SPSS V26 donde se registraron los datos en la etapa pre test 

y post test de la variable Plan SST y Accidentes, así como sus dimensiones 

respectivas. Por medio del análisis descriptivo los resultados fueron expresados por 

medio de frecuencias y porcentajes. El análisis inferencial de la investigación 

permitió afirmar o negar los supuestos descritos en la investigación.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación cumplió con respetar los derechos de autor, la propiedad 

intelectual con la aplicación de la pertinente citación, respetando la autenticidad de 

los datos recabados y plasmados, así como, la confidencialidad de la información 

que proporcione la empresa de servicio, los cuales fueron estrictamente empleados 

para fines netamente académicos. La investigación cumplió con el código de ética, 

articulo 3 principio de integridad científica, el rigor científico, honestidad, respetando 

la propiedad intelectual, los aspectos legales, la investigación aplicó el formato ISO 

690, determinados por la Universidad, así como la aplicación del software anti 

plagio (Turnitin) para evitar plagio de otras investigaciones. Concluida la 

investigación existió el compromiso de informar a la empresa el comportamiento de 

las variables durante la investigación.  
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IV. RESULTADOS 

La investigación ha efectuado un análisis descriptivo de las variables. 

Tabla 25 Resultados descriptivos Plan SST 

 

Descripción Pre Test Post Test 

Planificar 50% 80% 

Hacer 33% 100% 

Verificar 25% 100% 

Actuar 42% 78% 

Promedio 38% 90% 

 

 

Fig. 11 Resultados gráficos del Plan SST 

 

La tabla 25, figura 12 registrar los resultados del pre y post del plan SST donde se 

demuestra una mejora del 90% en promedio para las dimensiones de la variable. 

Lo cual muestra una tendencia positiva ya que en todos los casos del proceso se 

reflejan resultados positivos para organización generando mayor control en la 

gestión de seguridad en el desarrollo de sus labores dentro de los diversos servicios 

que se brindan.  

 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Planificar Hacer Verificar Actuar Promedio

50%

33%
25%

42%
38%

80%

100% 100%

78%

90%

Plan SST pre y post

Pre Test Post Test



58 

Tabla 26 Accidentes pre test 

Frecuencia Porcentaje Valido P. acum.

1 1 33.3 33.3 33.3 

3 1 33.3 33.3 6.7 

4 1 33.3 33.3 100 

Fig. 12 Accidentes laborales Pre test 

La Tabla 26, muestra los 03 accidentes laborales sucedidos en la empresa durante 

los 3 últimos meses anteriores a la aplicación del plan SST con estándares de 

calidad, en los cuales se han podido identificar 3 accidentes representando cada 

uno un 33.33% de porcentaje valido. Demostrando fallas en los controles de 

seguridad al presentar una continuidad de accidentes. 
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Tabla 27 Estadísticos descriptivos plan SST 

 

  

 PLANIFICACION 

PRE TEST 

 PLANIFICACIO

N POST TEST 

HACER 

PRE TEST 

HACER POST 

TEST 

VERIFICAR 

PRE TEST 

VERIFICAR 

POST TEST 

ACTUAR 

PRE TEST 

ACTUAR 

POST TEST 

N Válido 3 3 3 3 3 3 3 3 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media ,67 4,00 ,33 4,00 1,00 4,00 1,67 4,67 

Mediana 1,00 5,00 ,00 4,00 1,00 5,00 2,00 4,00 

Moda 1 5 0 4 1 5 2 2a 

Desv. Desviación ,577 1,732 ,577 ,000 ,000 1,732 ,577 3,055 

Varianza ,333 3,000 ,333 ,000 ,000 3,000 ,333 9,333 

Asimetría -1,732 -1,732 1,732 
  -1,732 -1,732 ,935 

Error estándar de asimetría 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 

Rango 1 3 1 0 0 3 1 6 

Mínimo 0 2 0 4 1 2 1 2 

Máximo 1 5 1 4 1 5 2 8 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

 

La Tabla 27, detalla los resultados descriptivos de la variable Plan STT, en todas las cosas se ve un mayor cumplimiento de las 

actividades luego de la implementación con estándares de calidad aplicados por la empresa de servicios generales en 

comparación al pre test.
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Tabla 28 Estadísticos descriptivos accidentes 

Accidentes PRE TEST Media 2,67 ,882 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior -1,13

Límite superior 6,46

Media recortada al 5% . 

Mediana 3,00 

Varianza 2,333 

Desviación estándar 1,528 

Mínimo 1 

Máximo 4 

Rango 3 

Rango Inter cuartil . 

Asimetría -,935 1,225 

Curtosis . . 

Accidentes POST TEST Media 1,33 ,333 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior -,10 

Límite superior 2,77 

Media recortada al 5% . 

Mediana 1,00 

Varianza ,333 

Desviación estándar ,577 

Mínimo 1 

Máximo 2 

Rango 1 

Rango Inter cuartil . 

Asimetría 1,732 1,225 

Curtosis . . 

En la Tabla 28, registra una media de los accidentes laborales, con una disminución 

de 2.67 a 1.33 una vez implementado el plan SST en la empresa de servicios 

generales. Por otro lado, se pudo identificar una reducción en la desviación 

estándar en relación al valor de la media.  
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Tabla 29 Estadístico descriptivo Índice de Frecuencia 

 N Rango Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación Varianza 

I F (PRE TEST) 3 37 120 157 134,04 19,974 398,977 

I F (POST TEST) 3 15 18 33 25,58 7,692 59,170 

N válido (por lista) 3       

 

La tabla 29, muestra los datos estadísticos de los IF de accidentes de la empresa 

de servicios generales, en el caso de la media se visualiza una reducción 

considerable en el post test de 134.04 a 25.58, así una reducción en la desviación 

estándar de 19,97 a 7,6 obtenidos luego de la implementación del plan SST, 

evidenciando resultados positivos en la gestión. 

 

Tabla 30. Estadísticos descriptivos índice de gravedad 

 N Rango Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación Varianza 

I G (PRE TEST) 3 57 220 277 242,69 30,130 907,797 

I G (POST TEST) 3 0 0 0 ,00 ,000 ,000 

N válido (por lista) 3       

 

La tabla 30, muestra los datos estadísticos de los IG de accidentes de la empresa 

de servicios generales, en el caso de la media se visualiza una reducción 

considerable en el post test de 242.64 a, 00, así una reducción en la desviación 

estándar de 30,13 a ,00 obtenidos luego de la implementación del plan SST, ha 

generado las mejoras en la seguridad permitiendo reducir los accidentes laborales. 
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Tabla 31. Análisis inferencial accidentes 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Accidentes PRE TEST ,253 3 . ,964 3 ,637 

Accidentes POST TEST ,385 3 . ,750 3 ,000 

La tabla 31, se interpreta de la siguiente manera: muestran que el 𝑝_valor (Sig.) en 

el pretest es mayor que el nivel de significancia (α=0.05), afirma que no sigue una 

distribución normal y un grado de liberta de 3. Sin embargo, en el post-test, el valor 

p es menor, demuestra una distribución que no es normal. Para la verificación de 

la hipótesis se utiliza la prueba de Wilcoxon. 

Tabla 32 Contrastación de hipótesis general 

N Rango promedio Suma de rangos 

INDICE DE FRECUENCIA 

POST TEST - INDICE DE 

FRECUENCIA PRE TEST 

Rangos negativos 3a 2,00 6,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c 

Total 3 

La tabla 32, muestra un rango positivo de 0 y un rango negativo de 2 indican que la 

cantidad de accidentes laborales fue mayor en el pretest que en el post-test. 



 

63 
 

 

Tabla 33. Pre y post accidentes laborales 

 ACCIDENTES POST Y PRE-TEST 

Z -1,342b 

Sig. asintótica(bilateral) ,180 

 

Se observa, en la tabla 33 que la variable accidentes laborales en el post test luego 

de la implementación del plan SST con estándares de calidad si ha permitido la 

reducción de los accidentes, el cual es confirmado o, 𝑝-valor=0.002, es 

significativamente menor que el nivel de significancia sugerido (0.05). Esto sugiere 

que existe una diferencia significativa entre lo que se aplicó (el Plan de SST) y la 

muestra establecida. Los resultados confirman la hipótesis del investigador donde 

se refiere que la implementación de un plan SST con ISO 45001 reducirá los 

accidentes en los servicios que brinda la empresa. 

 

Tabla 34. Análisis de hipótesis específica: Frecuencia 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

IF pre test ,341 3 ,000 ,846 3 ,000 

IF post test ,178 3 ,000 ,999 3 ,000 

 

 

La tabla 34, detalla los resultados de la prueba de normalidad obtenido de la 

dimensión índice de frecuencia indican que el p_ valor del pretest es mayor que el 

nivel de significancia (α=0.05), mientras que en el post-test es menor. (,000) 

confirmando que no siguen una distribución normal y, en consecuencia, son no 

paramétricos. Se aplicó la prueba de Wilcoxon para verificar la hipótesis de la 

investigación. 
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Tabla 35. Rango de frecuencia pre test 

N Rango promedio Suma de rangos 

I F POST TEST - IF PRE 

TEST 

Rangos negativos 3a 2,00 6,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c 

Total 3 

En la tabla 35, el rango positivo es de 0 y el rango negativo es de 3, demostrando 

mayor cantidad de accidentes en el pretest más que en el post-test. Confirmando 

que la implementación del Plan de SST reduce la frecuencia de los accidentes 

laborales en la empresa. 

Tabla 36. Estadísticos de prueba frecuencia post test 

IF POST TEST - IF PRE-TEST 

Z -1,604b

Sig. asintótica(bilateral) ,109

Se observa, en la tabla 36, que la dimensión índice de frecuencia en el post test 

luego de la implementación del plan SST con estándares de calidad si ha permitido 

la reducción de la frecuencia de accidentes, el cual es confirmado o, 𝑝-valor=0.001, 

es significativamente menor que el nivel de significancia sugerido (0.05). Esto 

sugiere que existe una diferencia significativa entre lo que se aplicó (el Plan de 

SST) y la muestra establecida. Los resultados nos permiten afirmar que se acepta 

la hipótesis del investigador donde se refiere que la implementación de un plan SST 

con ISO 45001 reducirá los índices de frecuencia de los accidentes laborales en la 

empresa. 
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Tabla 37. Análisis de hipótesis específicas: gravedad 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

IG pre test ,321 3 ,000 ,883 3 ,032 

IG  post test ,412 3 ,000 ,689 3 ,001 

 

La tabla 37, muestra los resultados de la prueba de normalidad obtenido de la 

dimensión índice de gravedad indican que el p_ valor del pretest es mayor que el 

nivel de significancia (α=0.05), mientras que en el post-test es menor. (,001) 

confirmando una distribución normal y, en consecuencia, son no paramétricos. Por 

lo tanto, se aplicó la prueba de Wilcoxon para verificar la hipótesis de la 

investigación. 

Tabla 38. Rangos de gravedad pre test 

 N Rango promedio Suma de rangos 

IG POST TEST – IG PRE 

TEST 

Rangos negativos 3a 2,00 6,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 3   

 

En la tabla 38, el rango positivo es de 0 y el rango negativo es de 3, demostrando 

mayor frecuencia de accidentes laborales en el pretest más que en el post-test. 

Esto confirma que la implementación del Plan de SST genera resultados positivos 

al reducir el índice de gravedad de los accidentes en la empresa. 

 

Tabla 39. Estadístico de prueba gravedad post test 

 

 IG POST TEST – IG PRE TEST 

Z -1,604b 

Sig. asintótica(bilateral) ,109 

 

La dimensión IG en el post test luego de la implementación del plan SST con 

estándares de calidad si ha permitido la reducción del IG de accidentes, el cual es 

confirmado, 𝑝-valor=0.002, es menor que el nivel de significancia sugerido (0.05). 

Esto sugiere que existe una diferencia significativa entre lo que se aplicó (el Plan 
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de SST) y la muestra establecida. Los resultados nos permiten afirmar el supuesto 

del investigador donde se refiere que la implementación de un plan SST con ISO 

45001 reducirá los IG de los accidentes. 



 

67 
 

V. DISCUSIÓN 

Los resultados del post test de la implementación del Plan SST con 

estándares de calidad, demostraron un 90% frente a un 38% de resultado inicial 

(pre test), esto significó una mejora del 52%.  Estos resultados han sido obtenidos 

de la medición del PHVA, datos que fueron analizados en el SPPSS para 

determinar el análisis descriptivo que se detalla en la tabla 26, donde se calcula la 

media del Plan SST con ISO: 45001:2018. De los resultados obtenidos se muestra 

una desviación estándar de 5.7%, la asimetría es de 1.73 y la curtosis negativa.  

La investigación identificó la distribución no paramétrica, se estableció el 

número de datos en 03 (<30) por lo que se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk, cuyos 

valores de significancia (Sig.) para Accidentes laborales-Pre test fue de 0.637 y 

para accidentes laborales Post test fue de 0.000. De acuerdo a la regla de decisión 

donde el p_valor es igual al 0.05 se decide si la distribución es normal o no, los 

resultados obtenidos precisan que tenemos una distribución no paramétrica. Al 

definir este tipo de distribución tenemos que aplicar el estadígrafo Wilcoxon para el 

análisis inferencial que establece una regla de decisión indicando si el p_valor ≤ 

0.05 se rechaza la hipótesis nula y si el p_valor > 0.05 se acepta. Se obtuvo como 

resultado 0.000, lo que significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna la implementación de un plan SST con ISO: 45001:2018 reduce 

los accidentes. 

En función a los resultados obtenidos se efectuó la discusión de la 

investigación, sobre la variable Plan SST, la empresa de servicios generales 

evidenció en la medición inicial de sus dimensiones; planificar con un 50%, hacer 

con 33%; verificar con un 25% y actuar con un 42% en la etapa pre experimental. 

Luego de la aplicación de los lineamientos establecidos en la Norma ISO 

45001:2018 las dimensiones demostraron los siguientes resultados: planificar 

alcanzó el 80%, hacer 100%; verificar 100% y actuar 78%. Asimismo, esta 

implementación permitió reducir los accidentes laborales en un 50% en 

comparación a las medidas aplicadas en el pre test y post test luego de la 

implementación Estos resultados son similares a los obtenidos en la investigación 

de Molina (2022) cuya implementación del PHVA le ha permitido mejorar el 

cumplimiento integral del plan logrando resultados que permitieron reducir los 

accidentes laborales demostrando la necesidad de toda empresa brindar un 
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servicio que garantice el cuidado y protección de las salud de los colaboradores al 

desarrollar sus actividades. Asimismo, Arias et al (2022) en su investigación 

demostraron que la implementación del Plan Do Check Act, basado en las normas 

internacionales implica la necesidad de efectuar una mejora continua con 

estándares ISO 45001 para establecer los controles así como alinear los recursos 

para reducir los accidentes laborales dentro de la organización, en este caso la 

investigación logro una reducción de los 496 incidentes identificados así como los 

índices de frecuencia y gravedad por medio del cumplimiento del plan de seguridad 

y salud del trabajo. Todos estos resultados son respaldados por la investigación de 

Couto y Tender (2020) donde detallan que el incumplimiento de normas de SST 

genera el incremento de accidentes laborales y al aplicar la modificación de sus 

prácticas y controles de seguridad basados en los lineamientos de calidad en 

seguridad y salud, identificando los riesgos y las tareas que reducirán la severidad 

y frecuencia de los accidentes. 

En relación a la implementación de un plan de SST basado en la ISO 

45001:2018 reduce la frecuencia de accidentes, los resultados demostraron una 

reducción del 50% , los resultados guardan relación con la investigación de 

Zambrano (2021) en donde la implementación de un plan de seguridad basados en 

estándares de calidad permitieron reducir la frecuencia de accidentes en un 30% 

en comparación a periodos anteriores en los cuales no se contaba con un plan de 

seguridad adecuado que identifique los riesgos y recursos necesarios para 

reducirlos, así como reducir los costos por accidentes mejorando de esta manera 

la situación económica de la empresa. Por otro lado, Gusano (2023) en su 

investigación plasmo la importancia de adquirir una certificación ISO 450001 cuya 

implementación logro la reducción de la frecuencia de incidencias en un 54.3% 

generando un impacto en la disminución de accidentabilidad. Por su parte Molina 

(2022) en su artículo refuerza la necesidad de implementar un plan de seguridad 

basado en normas técnicas de calidad que  repercuten en los índices de frecuencia 

de accidentes, la investigación logro una reducción del 40% mejorando 

económicamente a la organización, se obtuvo una mejor supervisión y control de 

los posibles riegos que se presentan al desarrollar las actividades laborales, 

mejorando los niveles de calidad basados en la protección de los empleados, 

reduciendo sus niveles de riesgo laboral. Finalmente, la investigación de Agung y 
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Diwi (2022) respaldan los resultados descritos reforzando de esta manera la 

necesidad de implementar normas de calidad como medio de protección, 

protección, tiempo y reducción de costos, elementos primordiales para lograr los 

objetivos en materia de seguridad y salud de la organización 

Como tercer punto materia de discusión tenemos la repercusión de la 

implementación de un plan SST basado en la norma ISO 4500 para reducir los 

índices de gravedad de accidentes, esta investigación demostró que con la 

implementación del plan se obtuvo una reducción del 77.7% resultado positivo y 

beneficios para la organización. Los resultados guardan relación con la hallado por 

Zondo (2021) cuya investigación resalta que al implementar un plan de SST redujo 

los índices de gravedad en un 12% mejorando de esta manera la productividad de 

la empresa, así como, identificar los puntos débiles y fuertes para tomar las medidas 

necesarias aplicando una mejora continua en los procesos y controles de seguridad 

de poner en práctica el plan SST. Por su parte, Zambrano (2021) en su 

investigación evidenció que la aplicación de normas de seguridad contribuye en 

mejorar los niveles de seguridad, en este caso las estrategias implementadas 

según las normas técnicas redujeron en un 50% los niveles de gravedad de los 

accidentes, por ello es importante que las organizaciones se sientan obligadas en 

implementar y cumplir normas de seguridad ya que la indiferencia puede generar 

el descontrol en temas de seguridad afectando a toda la organización, no solo a 

nivel de procedimiento sino en el aspecto económico. La investigación no ha 

identificado antecedentes que discrepen con los resultados obtenidos solo hacen 

hincapié en el alto porcentaje de desconocimiento por parte de las organizaciones 

sobre las normativas de seguridad, así como, las deficiencias por el incumplimiento 

de los lineamientos de seguridad. Todos estos resultados son respaldados por lo 

descrito por la Norma ISO 45001:2018, donde se refiere que tanto las 

organizaciones como el personal tienen la responsabilidad de implementar 

mecanismos que permitan prevenir riesgos, eliminar incidentes y elevar las 

medidas de seguridad, logrando una gestión de seguridad y salud en el trabajo con 

altos estándares de calidad. 

La investigación tuvo como una de sus principales fortalezas el tipo de 

investigación, al ser aplicada permitió obtener resultados en base a la 

implementación de un plan SST con estándares de calidad teniendo como 
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herramientas la normativa y los procedimientos enfocados en brindar un mejor 

sistema de seguridad que permita la reducción de accidentes que perjudiquen al 

trabajador, así como a la organización. Al ser una investigación de enfoque 

cuantitativo nos permitió en base a datos estadísticos identificar el comportamiento 

de las variables, así como de sus dimensiones en la etapa inicial y en la etapa final 

resultados luego de la implementación y de esta manera validar o rechazar los 

supuestos plasmados en la investigación, para ello se tuvo que recurrir a la 

estadística para el procesamiento de la información. Por otro lado, la investigación 

identifico ciertas dificultades que fue la etapa de presentación al personal y 

directivos de plan a implementar, debido a los horarios en la disponibilidad de sus 

actividades, otro punto fue el de las capacitaciones, debido a que las personas son 

derivadas a diferentes clientes, fue un poco complicada la programación de los 

horarios ya que tuvimos que adecuarnos a sus disponibilidades. A pesar de ellos 

tuvimos el apoyo de la jefatura para poder acceder a todo el personal operativo, a 

quienes se les tuvo que explicar detalladamente el objetivo de la investigación así 

como los puntos a reforzar en temas de seguridad, términos que inicialmente no 

formaban parte de sus actividades pero con el desarrollo de las capacitaciones se 

logró concientizar al personal la importancia de cumplir con todos los procesos que 

implican la seguridad en el desarrollo de sus actividades laborales con el fin de 

reducir y prevenir accidentes de cualquier índole, el personal tuvo toda la 

disposición de atender y contribuir en la propalación de las reglas de seguridad en 

base a los estándares de calidad establecidos. Finalmente, la investigación, 

aportará información clara y precisa para que futuras investigaciones la puede 

identificar como modelo a seguir en función a la metodología aplicada, así como 

contribuir en la discusión para comparar y contrarrestar los resultados obtenidos y 

afirmando o rechazando las hipótesis planteadas en la investigación.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: En relación al objetivo principal, se concluye que un plan de SST basado 

en la ISO 45001:2018 reduce los accidentes laborales en la empresa de 

servicios generales, según la norma técnica con estándares de calidad. 

Antes de la implementación la empresa presentaba un 38% en la 

aplicación de normas de seguridad y con la implementación del plan SST 

basado en la norma se incrementaron en un 90% lo mecanismo de 

seguridad de accidentes, luego de la implementación se redujo el IC y IF 

en los accidentes laborales 

Segunda: Respecto al objetivo específico 1, se concluye que un plan de SST según 

la norma ISO 45001:2018 reduce la frecuencia de accidentes de la 

empresa de servicios generales aplicando la implementación según lo 

estipulado en la norma, la frecuencia de accidentes alcanzó un 50% de 

reducción. Los resultados demuestran una clara reducción en la 

frecuencia de accidentes en la empresa.  

Tercera: Sobre el segundo objetivo específico, se concluye que un Plan de SST 

según la norma ISO 45001:2018 reduce la gravedad de accidentes en la 

empresa de servicios generales por medio de la implementación de un 

plan aplicando el ciclo PHVA. Lo resultados iniciales presentaron un nivel 

de gravedad 2.083 y luego de la implementación se obtuvo un IC = 462 

reduciéndose considerablemente. 
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VII. RECOMENDACIONES

Con la aplicación de un plan de SST basado en la norma ISO 45001:2018 

se ha logrado la reducción del índice de accidentabilidad y se ha recomendado a la 

empresa lo siguiente: 

Primero: Continuar con el plan elaborado a fin de continuar con la reducción de los 

incidentes y accidentes en las labores de los trabajadores. No descuidar las 

programaciones relacionadas con las inspecciones y verificaciones del 

cumplimiento de los estándares de calidad basados en la seguridad y salud 

de los colaboradores. Establecer una programación anualmente de acuerdo 

con los objetivos establecidos y la evaluación constante de las estrategias 

implementadas en materia de seguridad, análisis de los resultados y 

cumplimiento. 

Segundo: Continuar con las capacitaciones sobre seguridad, concientizar al 

personal sobre la importancia del trabajo seguro y uso adecuado de los 

equipos de protección personal, con ello enfocarnos en cambiar la cultura de 

seguridad dentro de la empresa. 

Tercero: Todos estos cambios obtenidos solo se pueden mantener en el tiempo, 

con una participación activa por parte de la Gerencia General facilitando los 

mecanismos necesarios para su cumplimiento, así como, el compromiso de 

los colaboradores en la aplicación de las directivas, normas y procedimientos 

basados en la seguridad, no solo como fuente de ganancia sino como 

prevención y protección, reduciendo los riesgos y peligros en el desarrollo 

de sus actividades. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de la variable PLAN SST 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

PLAN SST 

Es el instrumento de 

gestión utilizado por 

las organizaciones 

donde se plasma 

como se va aplicar el 

SGSST, 

considerando como 

pauta inicial la 

información obtenida 

de los resultados 

logrados en la 

evaluación 

preliminar, las 

posteriores 

mediciones y data 

adicional aplicada, 

para ello se requiere 

la participación de los 

colaboradores 

(MTPE,2021) 

La aplicación del 

Plan SST ha 

implementado por 

medio de 4 

dimensiones: 

Planificar, Hacer, 

Verificar y actuar. 

Los instrumentos 

que se utilizaron son 

la Ficha de registro-

Check List 

Planificar Razón 

Hacer Razón 

Verificar Razón 

Actuar Razón 



 

 

 

 

 

 

. Matriz de operacionalización de la variable ACCIDENTES 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

ACCIDENTES 

Suceso repentino que 

se produce en el 

puesto de trabajo al 

desarrollar sus 

actividades diarias y 

produce en el 

trabajador daño físico 

o psicológico que 

puede provocar 

invalidez o muerte 

(MTPE,2013) 

 

Los accidentes se han 

medido por medio de 

dos dimensiones 

Frecuencia de 

accidentes y 

Gravedad de 

accidentes 

 Los instrumentos que 

se utilizaron son la 

Ficha de registro. 

Frecuencias de 

accidentes 

  

Razón 

Gravedad de 

accidentes 

 

Razón 

 

 

 

 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

FICHA DE REGISTRO PLANIFICACIÓN 

EMPRESA 

RESPONSABLE 
(S) 

ETAPA PERÍODO: 

VARIABLE 

PLAN SST 

DIMENSIÓN  PLANIFICAR INDICADOR: 

Nº FECHA AREA ENCARGADO 
IPERC 

DESARROLLADOS 
IPERC PROGRAMADO 

INDICADOR 
PLANIFICAR 



 

 

FICHA DE REGISTRO HACER 

EMPRESA             
RESPONSABLE 
(S)             

ETAPA       PERÍODO:    

VARIABLE  PLAN SST        

DIMENSIÓN  HACER     INDICADOR:     

Nº FECHA AREA ENCARGADO 
CAPACITACIONES 

EJECUTADAS 
TOTAL DE CAPACITACIONES INDICADOR HACER 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA DE REGISTRO VERIFICACIÓN 

EMPRESA             
RESPONSABLE 
(S)             

ETAPA       PERÍODO:    

VARIABLE  PLAN SST           

DIMENSIÓN  VERIFICAR     INDICADOR: 

 

   

Nº FECHA AREA ENCARGADO 
INSPECCIONES 
EJECUTADAS 

TOTAL INSPECCIONES 
PROGRAMADAS 

INDICADOR 
VERIFICAR 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

 

 

 

 

 

 



 

 

 

FICHA DE REGISTRO ACTUAR 

EMPRESA             
RESPONSABLE 
(S)             

ETAPA       PERÍODO:    

VARIABLE  PLAN SST           

DIMENSIÓN  ACTUAR     INDICADOR:     

Nº FECHA AREA ENCARGADO 
ACCIONES DE 

MEJORA 
DESARROLLADAS 

ACCIONES DE MEJORA 
IDENTIFICADAS 

INDICADOR 
ACTUAR 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA DE REGISTRO DE ACCIDENTES 
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Anexo 3 Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4. Documentos para validar los instrumentos de medición 
a través de juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Certificado de Validez de contenido de instrumento 

 

Lima, 05 de julio del 2023 

Señor: MBA. Molina Vílchez Jaime Enrique 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUCIO DE EXPERTOS 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingeniería Industrial 

de la UCV, de la sede Lima norte requiero validar los instrumentos con los cuales 

recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con 

la cual optare el título de ingeniero industrial. 

 

El título de mi proyecto de investigación es: Aplicación plan de SST basado en la 

norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes en la empresa SERVIGEN ORE SAC. 

Callao 2023 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingeniería Industrial y/o 

investigación tecnológica, le solicito validar los instrumentos de recolección de datos. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Definiciones de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideración y estima 

personal. 

Atentamente. 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Carta de Presentación 

Lima, 05 de julio del 2023 

Señor: Dr. Jorge Rafael Díaz Dumont  

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUCIO DE EXPERTOS 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingeniería Industrial de 

la UCV, de la sede Lima norte requiero validar los instrumentos con los cuales 

recogeremos la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con 

la cual optare el título de ingeniero industrial. 

 

El título de mi proyecto de investigación es: Aplicación plan de SST basado en la 

norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes en la empresa SERVIGEN ORE EIRL. 

Callao 2023 y considerando su connotada experiencia en temas de Ingeniería Industrial y/o 

investigación tecnológica, le solicito validar los instrumentos de recolección de datos. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Definiciones de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideración y estima 

personal. 

Atentamente. 

 

 

 

Calixto Domingo Tarazona Silva 
DNI: 10072435  
 
 

 

 

 



 

 

a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 

Nº DIMENSIONES / ítems   Coherencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de 

seguridad y salud en el trabajo 

 
Si No Si No Si No   

1 
Dimensión1: Planificar 
 

# de IPERC desarrollados X 100 

Total de IPERC programadas x  x  x    

2 

Dimensión 2: Hacer 
 
 

# de capacitaciones SST ejecutadas X 100 

Total de capacitaciones SST 

 
x  x  x    

3 
Dimensión 3: Verificar 
 

# de inspecciones SST ejecutadas       X 100 
Total de inspecciones de SST programadas x  x  x   

4 
Dimensión4: Actuar 
 

# de acciones de mejora SST desarrolladas    X 100 
Total de acciones de mejora de SST identificas 

 
x  x  x   

  
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes 

 

 
Si No Si No Si No   

1 

Dimensión1: Gravedad de 
accidentes 
 
 

# de días perdidos    X 100000 
       Total horas trabajadas 

x  x  x    

2 

Dimensión 2: Frecuencia de 

accidentes 

 

    # de accidentes laborales   X 100000 

       Total horas trabajadas 

 x  x  x    

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]      No aplicable […] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Díaz Dumont, Jorge Rafael DNI 08698815 
 
Especialidad del validador: Ingeniero industrial 

 

 

 

 

   ……………………. 

Firma del experto         Lima. 05 de julio 2023

1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión  



 

 

b) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide 

Nº DIMENSIONES / ítems   Coherencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de 

seguridad y salud en el trabajo 

 
Si No Si No Si No   

1 
Dimensión1: Planificar 
 

# de IPERC desarrollados X 100 

Total de IPERC programadas x  x  x    

2 

Dimensión 2: Hacer 
 
 

# de capacitaciones SST ejecutadas X 100 

Total de capacitaciones SST 

 
x  x  x    

3 
Dimensión 3: Verificar 
 

# de inspecciones SST ejecutadas       X 100 
Total de inspecciones de SST programadas x  x  x   

4 
Dimensión4: Actuar 
 

# de acciones de mejora SST desarrolladas    X 100 
Total de acciones de mejora de SST identificas 

 
x  x  x   

  
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes 

 

 
Si No Si No Si No   

1 

Dimensión1: Gravedad de 
accidentes 
 
 

# de días perdidos    X 100000 
       Total horas trabajadas 

x  x  x    

2 

Dimensión 2: Frecuencia de 

accidentes 

 

    # de accidentes laborales   X 100000 

       Total horas trabajadas 

 x  x  x    

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]   
 
Aplicable después de corregir […]      No aplicable […] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zeña Ramos, José La Rosa 

 
Especialidad del validador: Ingeniero industrial 
 

 

 

 

   ……………………. 

Firma del experto         Lima. 24 de junio 2023

1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo 
2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión  



Anexo 7. Fichas de registro Post test 

FICHA DE REGISTRO PLANIFICACIÓN 

EMPRESA SERVIGEN ORE 

RESPONSABLES Roger Ore 

ETAPA  Implementación PERÍODO:  2023 

VARIABLE PLAN SST 

DIMENSIÓN  PLANIFICAR INDICADOR: 

Nº FECHA AREA ENCARGADO 
IPERC 

DESARROLLADOS 
IPERC 

PROGRAMADO 
INDICADOR 
PLANIFICAR 

1 01-06-2023 Pintura Roger Ore 1 5 20 % 

2 09-06-2023 Albañilería Roger Ore 2 5 40 % 

3 17-06-2023 Soldadura Roger Ore 3 5 60 % 

4 24-06-2023 Electricidad Roger Oré 4 5 80% 

5 30-06-2023 Administración Roger Ore 5 5 100% 



 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO HACER 

EMPRESA 

SERVIGEN ORE 
 

RESPONSABLE 
(S) Roger Ore 

ETAPA Implementación PERÍODO:  2023 

VARIABLE  PLAN SST     

DIMENSIÓN HACER INDICADOR: 
  

  

Nº FECHA AREA ENCARGADO 
CAPACITACIONES 

EJECUTADAS 
TOTAL DE 
CAPACITACIONES 

INDICADOR HACER 

1 Enero Todas Roger Ore 2 20 10% 

2 Febrero Todas Roger Ore 3 20 15% 

3 Marzo Todas Roger Ore 7 20 35% 

4 Abril Todas Roger Ore 8 20 40% 

5 Mayo Todas Roger Ore 8 20 40% 

6 Junio Todas Roger Ore 12 20 60% 

7 Julio Todas Roger Ore 12 20 60% 

8 Agosto Todas Roger Ore 12 20 60% 

9 Setiembre Todas Roger Ore 14 20 70% 

10 Octubre Todas Roger Ore 15 20 75% 

11 Noviembre Todas Roger Ore  20  

12 Diciembre Todas Roger Ore  20  

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 



 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO VERIFICACIÓN 

EMPRESA SERVIGEN ORE 

RESPONSABLE (S) Roger ore 

ETAPA Implementación PERÍODO:   2023  

VARIABLE  PLAN SST      

DIMENSIÓN 
VERIFICAR INDICADOR: 

  

  

Nº FECHA AREA ENCARGADO 
INSPECCIONES 
EJECUTADAS 

TOTAL INSPECCIONES 
PROGRAMADAS 

INDICADOR 
VERIFICAR 

1 Enero Todas Roger Ore 2 24 5% 

2 Febrero Todas Roger Ore 4 24 17% 

3 Marzo Todas Roger Ore 6 24 25% 

4 Abril Todas Roger Ore 8 24 33% 

5 Mayo Todas Roger Ore 10 24 42% 

6 Junio Todas Roger Ore 12 24 50% 

7 Julio Todas Roger Ore 14 24 58% 

8 Agosto Todas Roger Ore 16 24 67% 

9 Setiembre Todas Roger Ore 18 24 75% 

10 Octubre Todas Roger Ore 20 24 83% 

11 Noviembre Todas Roger Ore  24  

12 Diciembre Todas Roger Ore  24  

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO ACTUAR 

EMPRESA SERVIGEN ORE 
RESPONSABLE 
(S) Roger Ore 

ETAPA Implementación PERÍODO: Enero - diciembre 2023 

VARIABLE  PLAN SST 

DIMENSIÓN ACTUAR INDICADOR:     

Nº FECHA AREA ENCARGADO 
ACCIONES DE 

MEJORA 
DESARROLLADAS 

ACCIONES DE MEJORA 
IDENTIFICADAS 

INDICADOR 
ACTUAR 

1 17-08-2023 Albañilería Roger Ore 1 1 100% 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 



Anexo 6. Ciclo y actividades de Deming 

Figura 1 Ciclo de Deming 

CICLO Nº ACTIVIDADES Plan SST 

PLANEAR 

1 
Identificar los problemas que requieren 
mejorar Diagrama de Pareto 

2 Fijar los indicadores de control Identificación de peligros 

3 
Diseñar las medidas de control 
(actividades, herramientas y métodos) 

Valoración de riesgos 

HACER 

4 Implementación del plan de acción Políticas y objetivos SST 

5 
Plan piloto (Inicial) 

Plan anual y programación de 
capacitaciones 

VERIFICAR 

6 Evaluación de las mejoras 
Preparación y prevención en casos de 
emergencia 

7 
Identificar las herramientas de control más 
efectivas 

ACTUAR 

8 Analizar los resultados de control Medición y evaluación del Plan SST 

9 
Elaboración de Informe y cuadros 
comparativos 

Acciones preventivas o correctivas 

10 
Los resultados serán la base para el Plan de 
acción siguiente 

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Fuente. Elaboración propia basada en el modelo de Deming



 

 

 

Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 
SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. SEM. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. Reunión de Coordinación                                 

2. Explicación del Esquema de   proyecto de 
investigación 

                                

3. Explicación de la realidad problemática                                 

4. Establecer la justificación, problema, objetivo e 
hipótesis de la investigación 

                                

5. Explicar los trabajos previos (antecedentes 
internacionales, nacionales y locales 

                                

6. Indicar la forma de búsqueda de los 
antecedentes (buscadores, enlaces) 

                                

7. Pautas para la busque de la información de las 
teorías y enfoque relacionadas con la 
investigación.  

                                

8. Variables, operacionalización                                 

9. Presenta el diseño metodológico                                 

10. Primera Presentación del avance                                 

11. Población y muestra                                 

12. Técnicas e instrumentos de obtención de 
datos, métodos de análisis y aspectos 
Administrativos. Designación del jurado: un 
metodólogo y dos especialistas 

                                

13. Presenta el Proyecto de investigación para su 
revisión y aprobación 

                                

14. Presenta el Proyecto de investigación con 
observaciones levantadas 

                                

15. Sustentación del Proyecto de investigación                                 

 



 

 

Matriz de Consistencias 

Título: aplicación de Plan de SST basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir accidentes en una empresa de servicios 

generales Callao 2023 

Autores: Calixto Tarazona Silva /Jesús Puño Rojas 

Problemas Objetivos Hipótesis 

Problema General: 

¿En qué medida la aplicación de un plan 

SST basado en la norma ISO 

450001:2018 reduce los accidentes en 

una empresa de servicios generales 

Callao 2023?  

Objetivo general 

Determinar en qué medida un plan de 

SST basado en la ISO 45001:2018 

reduce los accidentes en una empresa de 

servicios generales, Callao 2023.  

 

Hipótesis general: 

Un plan de SST basado en la ISO 

45001:2018 reduce los accidentes en una 

empresa de servicios generales, Callao 

2023 

Problemas Específicos: 

1 En qué medida la aplicación un plan 

SST basado en la norma ISO 

450001:2018 reduce la frecuencia de 

accidentes en una empresa de servicios 

generales Callao 2023? 

Objetivos específicos: 

1 Determinar en qué medida un plan de 

SST basado en la ISO 45001:2018 

reduce la frecuencia de accidentes en 

una empresa de servicios generales, 

Callao 2023 

Hipótesis específicas: 

1. Un plan de SST basado en la ISO 

45001:2018 reduce la frecuencia de los 

accidentes en una empresa de servicios 

generales, Callao 2023. 

 

2 ¿En qué medida la aplicación un plan 

SST basado en la norma ISO 

450001:2018 reduce la gravedad de 

accidentes en una empresa de servicios 

generales Callao 2023? 

2. Determinar en qué medida un plan de 

SST basado en la ISO 45001:2018 

reduce la gravedad de accidentes en una 

empresa de servicios generales, Callao 

2023 

2. Un plan de SST basado en la ISO 

45001:2018 reduce la gravedad de los 

accidentes en una empresa de servicios 

generales, Callao 2023 

 



 

 

 

 

Figura 2. Mapa de procesos de la organización 
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*   Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y títulos
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS COMPLETA

LIMA, 21 de Diciembre del 2023

Siendo las 20:00 horas del 21/12/2023, el jurado evaluador se reunió para presenciar el

acto de sustentación de Tesis Completa titulada: "Aplicación plan de SST basado en la
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Callao 2023.", presentado por los autores PUÑO ROJAS JESUS RIGOBERTO,

TARAZONA SILVA CALIXTO DOMINGO egresados de la escuela profesional de

INGENIERÍA INDUSTRIAL.
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estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA y de la escuela

profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC -

LIMA NORTE, autorizamos ( X ), no autorizamos ( ) la divulgación y comunicación pública

de nuestra Tesis: "Aplicación plan de SST basado en la norma ISO 45001:2018 para

reducir accidentes en la empresa SERVIGEN ORE EIRL. Callao 2023.".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, según esta estipulado en

el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentación en caso de NO autorización:

LIMA,  03 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
JESUS RIGOBERTO PUÑO ROJAS

DNI: 10194773

ORCID: 0009-0004-8299-2556

Firmado electrónicamente 
por: JPUNOR0303 el 03-12-

2023 06:54:37

CALIXTO DOMINGO TARAZONA SILVA

DNI: 10072435

ORCID: 0000-0001-8019-886X 

Firmado electrónicamente 
por: CDTARAZONAS el 03-

12-2023 07:20:39
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