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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar el efecto del control interno sobre la gestión 

financiera, empresas Mypes del sector comercio, San Martín 2023. La metodología 

fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, aplicando un diseño no experimental, 

fue de nivel correlacional causal, la muestra fue de 50 empresas, el instrumento fue el 

cuestionario, validado con opinión de aplicable, la confiabilidad se determinó en .968 

del Alfa de Cronbach. Los resultados muestran que, el 62% de los negocios, considera 

que se encuentran en un nivel alto sobre el control interno, el 52% considera que se 

encuentra un nivel alto sogre la gestión financiera, mientras que el 48% considera que 

no se tiene un nivel apropiado sobre la parte de la planificación y evaluación de las 

finanzas, de la parte inferencial, el valor de la significancia fue de .000, el coeficiente 

de Rho Spearman es de .782, considerado un nivel positivo alto. Se concluye, existe 

un efecto positivo significativo del control interno sobre la gestión financiera, empresas 

Mypes del sector comercio, Tarapoto, San Martín 2023, con un 78.2%, al tener un 

mejor control interno, se tendrá un nivel apropiado sobre la gentión de las finanzas, 

en el nivel del  78.2%. 

Palabras Clave: control interno, gestión financiera, inversión, financiamiento 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the effect of internal control on financial 

management, Mypes companies in the commerce sector, San Martín 2023. The 

methodology was of applied type, with quantitative approach, applying a non-

experimental design, it was of causal correlational level, the sample was of 50 

companies, the instrument was the questionnaire, validated with opinion of 

applicable, the reliability was determined in .968 of Cronbach's Alpha. The results 

show that 62% of the businesses consider that they have a high level of internal 

control, 52% consider that they have a high level of financial management, while 

48% consider that they do not have an appropriate level of financial planning and 

evaluation, from the inferential part, the significance value was .000, the Rho 

Spearman coefficient is .782, considered a high positive level. It is concluded, there 

is a significant positive effect of internal control on financial management, Mypes 

companies in the commerce sector, Tarapoto, San Martin 2023, with 78.2%, by 

having a better internal control, there will be an appropriate level on the 

management of finances, at the level of 78.2%. 

Keywords: internal control, financial management, investment, financing     



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Del contexto internacional, en el Ecuador, un estudio muestra que las empresas de 

todos los sectores, en especial las empresas que pertenecen a las Micros y 

Pequeñas Empresas, son los que mayores problemas tienen en temas financieros, 

esto debido a que la gestión financiera, por medio del análisis que se realizan de 

los indicadores financieros se consideran como una herramienta importante al 

momento de poder la tomar decisiones (Zumba et al., 2023). También, se muestra 

que muchas de las empresas asumen riesgos altos, propios del desempeño de los 

negocios, pero que no se hace mucho para poder disminuirlo, teniendo en 

consideración que una eficiente gestión financiera proporciona información 

relevante para la empresa, por lo que existen modelos que gestión financiera para 

las Mypes, con el objetivo de poder lograr sus objetivos (López et al., 2018).  

Por otra parte, estudios muestran que existe un problema latente en el 

control interno de las instituciones, lo que ocasiona una deficiente gestión 

financiera, en el que se considera un mayor énfasis sobre los riesgos financieros 

(Argüello et al., 2016). El mal manejo o inexistencia del control interno, 

generalmente, repercute en las finanzas de las organizaciones, por lo que se 

necesita optimizar el control para poder dar garantía al buen desempeño de las 

operaciones (Serrano et al., 2018). Muchas empresas en Latinoamérica, no tienen 

bien definido los controles internos, considerando que es parte vital en el negocio, 

como es el caso de empresas de consumo masivo, lo que se ve muestran en los 

resultados económicos (Ortega y Pinargote, 2021).  

Dentro del ámbito nacional, el control interno, no es un problema exclusivo 

de las empresas grandes o medianas, sino que atañe también a las empresas micro 

y pequeñas, puesto son los que mejor deben de manejar el riesgo, en el que 

considera además que el ambiente de control es el que mayor cuidado y análisis 

debe de tener, puesto que todo ello repercute en los resultados de la empresa 

(Rodríguez et al., 2020). Por otra parte, las empresas en el Perú, dentro de un 

estudio, confirman en algún momento el 41 % fueron víctimas de algún tipo de 

fraude, por lo general se ven con frecuencia a empresas que tienen algún tipo 
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de investigación por temas de corrupción, pero, algo importante, es que de todos, 

solo el 6.0% considera que fueron acusados por fraude, además, son muy pocas 

las empresas que asignan algún tipo de presupuesto para poder implementar 

sistemas de control interno, donde se puedan minimizar estos tipos de riesgos. 

(Sanabria, 2021). El Estado al hacer uso de sus recursos, como son el conflicto de 

intereses, lo que afecta de forma significativa la eficiencia en la gestión (Pérez y 

Badajoz, 2022).  

 En el plano local, se tiene que el uso eficiente del control interno, no es 

muy común entre las empresas, mucho menos en las Mypes, por lo que el logro de 

sus objetivos, no son los esperados, la gestión financiera viene a ser deficiente, en 

tal sentido, es que no se realizan presupuestos, análisis de ratios financieros, no 

hay pronósticos sobre las ventas, por todo ello, se considera que es importante la 

realización del estudio sobre cómo es que el control interno es que afecta a la 

gestión que se tiene de las finanzas, en el caso de las empresas Mypes del sector 

comercio, San Martín 2023. 

El estudio presenta como problemas, conforme se describe en la realidad 

problemática, en la parte general: ¿Cuál es el efecto que tiene control interno sobre 

la gestión financiera, caso de empresas Mypes del sector comercio, San Martín 

2023?, en lo que corresponde a la parte específica: ¿Cuál es el efecto del control 

interno sobre el planeamiento y la evaluación financiera, caso de empresas Mypes 

del sector comercio, San Martín 2023? ¿Cuál es el efecto del control interno sobre 

la gestión de las inversiones, empresas Mypes del sector comercio, San Martín 

2023? ¿Cuál es el efecto que se tiene del control interno en la gestión de los 

préstamos o financiamiento, caso de empresas Mypes del sector comercio, San 

Martín 2023?  

  El estudio se justifica en lo social, puesto que contribuye a la mejora de los 

negocios comerciales de San Martín, puesto que la información sobre control 

interno y sus finanzas, contribuye al desarrollo del entorno donde se desarrollan las 

empresas, también se justifica de manera práctica, pues es de beneficio directo 

para las empresas comerciales, pues muestra los aspectos relevantes de los 

componentes con el que se descompone el control interno y de la gestión de las 

finanzas, lo que ayudará a que mejores su gestión, además se justifica en la  
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parte teórica, puesto que tiene como bases las teorías existente para dar soporte 

al estudio, la misma que ayuda a ampliar el conocimiento sobre las variables, por 

último se justifica en la parte metodológica, puesto que hace uso del cuestionario 

como instrumento, el mismo que es validado y determinado la confiabilidad por 

métodos estadísticos aprobados por la comunidad científica.  

Se establece como objetivos de estudio, correspondiente a los problemas 

planteados, en lo general: Determinar cómo es el efecto del control interno en la 

gestión de las finanzas, Mypes comerciales, San Martín 2023, de los objetivos 

específicos, estos lo conforman: Determinar cómo es el efecto del control interno 

sobre el planeamiento y la evaluación financiera, caso de empresas Mypes del 

sector comercio, San Martín 2023. Determinar el efecto del control interno sobre la 

gestión de las inversiones, caso de empresas Mypes del sector comercio, San 

Martín 2023. Determinar el efecto que se tiene del control interno en la gestión del 

préstamo o el financiamiento, caso de empresas Mypes del sector comercio, San 

Martín 2023.  

  Como hipótesis del estudio, se tiene en lo que respecta a la parte general: 

Existe efecto positivo importante del control interno sobre la gestión financiera, 

empresas Mypes del sector comercio, San Martín 2023, en lo que corresponde a la 

parte específica: Existe un significativo efecto positivo del control interno sobre el 

planeamiento y la evaluación financiera, caso de empresas Mypes del sector 

comercio, San Martín 2023. Existe un efecto positivo importante del control interno 

sobre la gestión de la inversión, empresas Mypes del sector comercio, San Martín 

2023. Existe un efecto positivo importante del control interno sobre la gestión del 

préstamo o financiamiento, empresas Mypes del sector comercio, San Martín 2023 
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II. MARCO TEÓRICO

En lo que respecta a los estudios previos, del ámbito nacional, de acuerdo con 

Huacchillo et al. (2020), estudiaron respecto a la gestión de las finanzas y cómo es 

que tiene incidencia sobre la toma de decisiones relacionadas a las finanzas, 

estudio que corresponde al nivel de correlación, no experimental, transversal en lo 

que respecta al diseño de estudio, población de 14 personas, que forman parte de 

los colaboradores de la empresa, con un muestra censal, para el desarrollo, fue 

necesario la recolección de la información, el mismo que se llevó a cabo por medio 

de tres tipos de técnicas, la encuesta y la entrevista y el análisis de documentos. 

Resultados, el 35,7% conforme a los encuestados de acuerdo con la muestra, se 

tiene que el nivel es deficiente sobre los medios financieros, también, el 28,6% 

considera que se está en un nivel regular en lo que respecta a las finanzas, el 35,7% 

mostraron una calificaron de regular respecto a los indicadores financieros, 

además, la liquidez demostró un nivel de 2.853, por otra parte, el índice de 

endeudamiento mostró un aumento a 0.031. Concluyendo, la gestión de las 

finanzas genera problemas en la toma de decisiones, por lo que, al tener 

deficiencias, el nivel de toma de decisiones sobre finanzas decae.  

Según Escobar et al. (2022) estudio cuyo propósito fue analizar el control 

interno y su efecto que se tiene en la rentabilidad, empresa de servicios, Perú. 

Estudio cuyo enfoque fue por los objetivos planteados, cuantitativo, el tipo de 

estudio aplicado, diseño no experimental transversal, descriptivo de alcance, los 

datos se recolectaron con cuestionarios como instrumento, como también, fue 

necesario el uso de fichas de registro, para el análisis de los informes financieros. 

Resultados, el nivel que se determinó sobre el control interno fue bajo de un 62.0%, 

respecto a los informes financieros, referente a la rentabilidad, por medio de los 

índices financieros, realizando los análisis comparativos de los periodos 2020- 

2021, se determinó que el ROA fue de 10.0%, el ROE fue igual a 19.0% y el ROCE 

fue de 21.0%. Se pudo concluir que, el control interno si afecta positivamente al 

rendimiento de la organización, en tal sentido, es necesario que se mejore el control 

interno, principalmente en las áreas sensibles para poder lograr las metas 

financieras, con el que se podrá tener un mayor nivel de gestión de la inversión y 

rentabilidad. 
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También, Alonso & Díaz (2019) estudio sobre sistemas de control interno 

COSO2013 considerando cómo es que influye sobre la gestión de las finanzas, 

empresas industriales del rubro calzado, Lima. Estudio que corresponde al método 

hipotético deductivo, con demostraciones empíricas, con la técnica de la 

observación, con un nivel correlacional descriptivo, estudio no experimental como 

diseño, al no alterar las variables en su desarrollo, población de 27 empresas del 

rubro, de enfoque mixto. Resultados, el 40.7% considera que el nivel que se tiene 

sobre el control interno conforme al modelo COSO2023 es bajo-medio, por lo que 

no se tiene un nivel óptimo, sobre el nivel de la gestión de las finanzas es de 63% 

alto, por lo que el 37.0% no se logró un nivel óptimo para la empresa, en lo que 

corresponde al planeamiento de las finanzas, se determinó que el 48.1% considera 

que no se cuenta con un buen planeamiento para el manejo adecuado de las 

finanzas. Conclusión, el control interno afecta positivamente sobre la gestión 

financiera, lo que corresponde la mejora en el control para poder incrementar los 

resultados financieros.  

Desde el contexto internacional, en Colombia, de acuerdo con López et al. 

(2018) en el que se estudió la auditoría interna como instrumento para poder 

mejorar la gestión en gobiernos locales, Santiago. Estudio descriptivo, con una 

población de 13 gobiernos locales, muestra determinada de 9 del total de la 

provincia, en el desarrollo fue necesario el uso de la técnica de la entrevista para 

poder obtener los datos, quienes lo conformaron fueron los directores 

principalmente y los administrativos, además de considerar un cuestionario con 27 

preguntas para la evaluación de las variables. Resultados, se tiene un nivel bajo 

sobre la evaluación de los riesgos, con un 14.3% y sobre el ambiente de control fue 

de 72.7% de un nivel alto, por otra parte, sobre la planificación. Conclusión, existe 

un nivel bajo de supervisión y control, por lo que la gestión se ve afectada, los 

recursos se ven afectados, la gestión para poder financiarse se realiza con mayor 

dificultad, por lo que se considera mejorar los niveles de control para gestionar de 

manera eficiente los recursos.  

Desde el Ecuador, según Miranda (2023) en el que se analizó el control 

interno y la gestión de la parte financiera, caso de una entidad de servicios. La 

investigación muestra un modelo descriptivo y de correlación, donde se hizo uso de 
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las técnicas de la entrevista y de la encuesta para poder levantar los datos para el 

desarrollo del estudio. Resultados, el mal manejo de los de los controles, con el 

cambio de la administración tuvo un efecto negativo, puesto que se retrasaron los 

pagos de los compromisos contraídos, en el que se tuvo una pérdida de $626,628, 

lo que muestra en un déficit sobre la parte financiera de $1,08 de cada dólar que 

se invirtió. Por lo que se concluye que, el control interno de la gestión en la entidad 

afecta de forma negativa a la parte financiera, de manera considerable. 

 Por otra parte, Chávez-Zapata et al, (2022) estudio sobre la gestión del 

control interno el caso de las empresas Pymes agrícolas y como es que estos 

inciden en los resultados financieros. El enfoque de la investigación, conforme se 

presentan los objetivos, es cuantitativo, en el nivel de correlación, el deseño de 

estudio se consideró no experimental, por tomar los datos en un periodo es 

transversal, con una muestra que se determinó en 22 empresas, a quienes se 

consideró aplicar el instrumento fueron los ejecutivos de las mismas. Resultados, 

se determinó la correlación fue positiva significativa en cuanto al control con los 

indicadores de rentabilidad, que son el ROE con un nivel de 18% y del ROA de 9%, 

por otra parte, el 63.6% son lo que adoptan las buenas prácticas, solo el 45% cuenta 

con un plan alineado a los objetivos. Se concluye que, el control interno si tiene una 

incidencia sobre los resultados financieros, por lo que las correcciones e 

implantaciones que se realicen para poder mejorar el nivel de control, tendrán una 

repercusión directa sobre la parte financiera.  

En referencia a la base teórica de la variable control interno, se entiende 

como el proceso por medio del cual, la administración, la dirección realizan para 

poder lograr las metas y objetivos trazados, cuyo fin es cumplir con las normas y 

metas dentro de una organización, además, tiene como finalidad brindar una 

seguridad razonable en todo el proceso de gestión de la empresa o institución, por 

otra parte, este consta de cinco componentes que integran todas las actividades y 

áreas, ambiente de control, evaluar riesgo, además de las actividades de control, 

la información como la comunicación y un factor clave que es la supervisión. 

(Grageola et al., 2020).  
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Sobre el ambiente de control, tiene que ver con el entorno que la alta 

dirección dentro de una empresa o institución aplican para poder tener un control 

interno apropiado, también contempla la parte de los valores, la ética, la integridad 

y competencia de los colaboradores, con el objetivo de tener una seguridad del 

buen funcionamiento de la empresa o institución (Vega et al., 2017). De la 

evaluación de riesgo, consiste en la administración de los riesgos al que se está 

propenso, tanto al interior como el externo, ayuda a la empresa a poder priorizar 

los riesgos para poder tener pérdidas controladas o no tenerlas, tener un mayor 

control y poder logar los objetivos empresariales (Hjorth, 2018). Sobre la 

información y comunicación, factor clave dentro del control interno, consiste en la 

recopilación y distribución de la información relevante para poder cumplir las 

funciones de manera adecuada y óptima, haciendo uso de las tecnologías de 

información, para poder brindar información de manera precisa y oportuna 

(Vivanco, 2017). La supervisión tiene que ver con el seguimiento, el monitoreo 

permanente de las actividades para poder tener garantía el cumplimiento de las 

acciones, para poder corregir y hacer mejoras sobre las que se tiene información 

que no es el proceso más adecuado, estas pueden ser paródicas (Pelayo et al., 

2019). Finalmente, la actividad de control, son las políticas y procesos ya 

establecidos que garantizan el manejo eficiente de las operaciones, esto incluye la 

asignación de funciones, como la autorización de operaciones en el logro de los 

objetivos y metas (Toctaquiza & Peñaloza, 2021).  

Sobre la variable gestión financiera, se entiende que es una función muy 

significativa de la dirección financiera, en el que se busca lograr los objetivos dentro 

de los elementos de la administración, de todos los hechos económicas de las 

actividades de inversión y financiamiento, contribuye además en la toma de 

decisiones que tienen que ver con la parte financiera en el mediano y largo plazo, 

también evalúa y mide las actividades financieras por medio de indicadores para 

medir los objetivos trazados dentro de la empresa y tomar decisiones para 

mejorarlos (Párraga et al., 2021).  

Respecto a la planificación y evaluación financiera, son procesos que 

ayudan a las empresas a realizar pronósticos y realizar el presupuesto del mismo, 

con el objetivo de organizar las decisiones de las empresas entorno a las 
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proyecciones en términos financieros (Valle, 2020). De la gestión de inversión, son 

la diversificación de los fondos de una empresa para poder incrementar su 

patrimonio, estos pueden ser financiados por fuentes internas como las fuentes 

externas, tiendo en cuenta un análisis que les permita asegurar con una 

probabilidad mayor la inversión realizada (Morales & López-Herrera, 2021). 

Finalmente, la gestión del financiamiento, son los mecanismos al que tiene acceso 

una empresa para poder conseguir recursos materiales o inmateriales, con el 

objetivo de poder operar de manera adecuada, mejorar la infraestructura o 

incrementar su producción o mercado como parte de los objetivos organizacionales 

(Gutiérrez et al., 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

De acuerdo con los objetivos planteados, se consideró al estudio de tipo aplicado, 

por lo que se pretende contribuir en la solución del problema dentro del contexto de 

desarrollo del estudio (Ñaupas et al., 2018). Se tiene que, en este tipo de 

investigaciones, se considera muy relevante la teoría existente, puesto que ayuda 

a visualizar y sostener los resultados del estudio (Sánchez et al., 2018). 

 

Diseño de investigación 

Es no experimental, puesto que para poder lograr los objetivos que persigue el 

estudio, no fue necesario el intervenir a las variables, este diseño consideró, la no 

manipulación de los elementos de estudio, sólo consideró el recojo de la 

información en su estado actual, natural, sin alterarla (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Es transversal, puesto que, se recogió la información necesaria 

para el estudio, en un solo momento, donde no existe ningún seguimiento a las 

variables estudiadas, puesto que los instrumentos se aplican por única vez, el 

enfoque es cuantitativo, ya que se hizo uso de herramientas estadísticas (Vara, 

2015). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Control interno 

Definición conceptual 

Se entiende como el proceso por medio del cual, la administración, la dirección 

realizan para poder lograr las metas y objetivos trazados, cuyo fin es cumplir con 

las normas y metas dentro de una organización, además, tiene como finalidad 

brindar una seguridad razonable en todo el proceso de gestión de la empresa o 

institución, por otra parte, este consta de cinco componentes que integran todas las 

actividades y áreas, ambiente de control, evaluar riesgo, además de las 
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actividades de control, la información como la comunicación y un factor clave que 

es la supervisión. (Grageola et al., 2020). 

Definición operacional 

La variable de control interno y sus cinco dimensiones: el ambiente de control (5), 

el evaluar los riesgos (4 ítems), las actividades para el control (3 ítems), la 

información y comunicación (3 ítems) y la supervisión (2 ítems), fue medida por 

medio de un cuestionario con una escala de Likert (1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A 

veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre), que responden a los indicadores de las 

dimensiones correspondientes, las que fueron procesados por medio del software 

SPSS v26, con el que se obtuvieron los resultados en tablas y se consiguieron las 

conclusiones y recomendaciones correspondientes.  

Indicadores 

Sobre los indicadores, conforme a la descripción del control interno como variable, 

se tienen los siguientes: la integridad y los valores éticos institucionales, la 

independencia sobre la supervisión, estructura de la organización, administración 

del talento en los colaboradores, la asignación de responsabilidades según sus 

puestos, los objetivos, identificar riesgos, identificar el fraude, responder al riesgo 

percibido, definir y desarrollar las actividades, el control tecnológico, actividades 

conforme a políticas y procesos, información, comunicación al interior de la 

organización, comunicación hacia terceros, la evaluación sobre el control interno y 

la comunicación referente a las deficiencias.  

Escala: Ordinal 

Variable dependiente: Gestión financiera 

Definición conceptual 

Es una función muy significativa de la dirección financiera, en el que se busca 

lograr los objetivos dentro de los elementos de la administración, de todos los 

hechos económicas de las actividades de inversión y financiamiento, contribuye 

además, para poder tomar decisiones financieras para el mediano y largo plazo, 
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también evalúa y mide las actividades financieras por medio de indicadores para 

medir los objetivos trazados dentro de la empresa y tomar decisiones para 

mejorarlos (Párraga et al., 2021). 

 

Definición operacional 

La variable de gestión financiera y sus tres dimensiones: la planificación y 

evaluación de la parte financiera (10),  la gestión sobre la inversión (5 ítems), la 

gestión para el financiamiento (3 ítems), fue medida por medio de un cuestionario 

con una escala de Likert (1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 

Siempre), que responden a los indicadores de las dimensiones correspondientes, 

las que fueron procesados por medio del software SPSS v26, con el que se 

obtuvieron los resultados en tablas y se consiguieron las conclusiones y 

recomendaciones correspondientes.  

Indicadores 

Sobre los indicadores, conforme a la descripción de las dimensiones de la gestión 

financiera como variable, se tienen los siguientes: la elaboran planes financieros 

por periodo, los resultados financieros periódicos, las alternativas para la inversión, 

los proyectos de desarrollo e inversión, las evaluaciones sobre las inversiones, los 

intereses o costos del financiamiento y las fuentes de financiamiento.  

Escala: Ordinal: Ordinal  

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población: 

La población en estudio, de acuerdo con la SUNAT fue de 430 comerciales que 

pertenecen al régimen Mype Tributario de Tarapoto, San Martín. La población son 

el total de los elementos que van a ser objeto de estudio, de quienes se van a 

realizar las conclusiones, quienes tienen ciertas características que son similares, 

los que generan los datos para la realización del estudio, siendo estos datos por lo 
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general abundantes, por lo que son necesario el uso de aplicaciones especiales 

para su procesamiento y reportes de resultados (Daniel, 2018). 

 

 Criterios de inclusión: 

Son todas las empresas que pertenecen al régimen Mype, que se dedican a 

la actividad comercial, dentro de Tarapoto, San Martin.   

 Criterios de exclusión: 

Son todas las empresas que no pertenecen al régimen Mype, que 

desarrollan como actividad empresarial otra que no sea el comercial, dentro 

de la región San Martin.   

 

Muestra: 

La muestra fueron 50 empresas comerciales del sector comercio en Tarapoto, San 

Martin, de los alrededores de la ciudad. Se considera como muestra a una parte 

significativa del universo de elementos que son la población estudiada, a quienes 

se les aplicó el instrumento definido por la investigación, el mismo que se considera 

que se tiene acceso para poder extraer los datos necesarios para el desarrollo 

(Kaur, 2019). 

 

Muestreo: 

Fue no probabilístico por conveniencia, puesto que existe mucha resistencia a 

poder acceder a la información por parte de las empresas, este tipo de muestreo 

se aplica, cuanto existe algún tipo de obstáculo o carencia en el acceso a la 

información, u otro aspecto que hace que no se pueda aplicar el instrumento a un 

grupo mayor, por lo que el numero de la muestra es determinado por el 

desarrollador del estudio, con un criterio de especialista, quien considera un número 

razonable para que se pueda recoger los datos para el estudio (Casteel & Bridier, 

2021). 

 

Unidad de análisis: 

Fueron las empresas comerciales que pertenecen al régimen Mype, es la unidad 

principal en el estudio, es el objeto o sujeto del que se van a referir los resultados, 

las conclusiones y recomendaciones, estos pueden ser objetos, informes, 
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empresas, personas, entre otros, son elementos de interés del estudio, a quienes 

se orienta el desarrollo (Pimienta & De La Orden, 2017). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas de recolección de datos 

El estudio tomó en consideración la encuesta como técnica para poder recopilar los 

datos necesarios para el desarrollo, esta técnica, son una de las más usadas dentro 

de las ciencias sociales, puesto que permite a los investigadores poder obtener y 

procesar datos de manera rápida y confiable, sobre todo cuando la población es 

muy numerosa, se asocia por lo general a estudios cuantitativos, por los números 

y estadística aplicada para su procesamiento (Feria et al., 2020). 

 

Instrumentos de recolección de datos 

Fue el cuestionario, el mismo que consta de un número significativo de preguntas, 

con alternativas de escala tipo Likert, el cuestionario está conformado por un 

conjunto de preguntas que fueron elaboradas de los indicadores que corresponden 

a las variables de la investigación, con el fin de que se pueda dar a conocer más 

características sobre dichas variables, entorno a la que corresponde a la parte 

descriptiva como también la parte inferencial (Caparrós & Raya, 2016). 

 

3.5. Procedimientos  

El estudio se dio inicio con la búsqueda de información sobre el problema en 

estudio, de los cuales se pudo determinar la hipótesis de la investigación en torno 

a las variables definidas, las que obedecen al problema planteado, posteriormente, 

se llegó a elaborar los instrumentos para poder recoger la información, el mismos 

que se aplicó a la muestra determinada y se procesó la información, del que se 

pudo desprender los resultados conforma los objetivos lo describen, resolviendo o 

dando respuesta a la prueba de hipótesis, finalmente, se estableció las 

conclusiones correspondientes a cada objetivo planteado. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Los datos recopilados se dio por medio de la aplicación del instrumento, en este 

caso el cuestionario, fueron tabulados con el programa Excel para que este se 

pueda procesar en le estadístico SPSS v28, tomando en consideración la prueba 

de normalidad de los datos para poder determinar si la muestra tiene o no una 

distribución normal, lo que determina el estadístico apropiado para poder utilizar en 

el desarrollo de la parte inferencial, con el que se resolvió la prueba de hipótesis, 

los resultados fueron presentados por medio de tablas e interpretados según los 

valores resultantes, finalmente se llegó a concluir como fin principal del estudio..  

3.7. Aspectos éticos 

En esta parte del estudio se tomó en consideración los principios de Belmont, como 

son el de beneficencia, donde considera que el estudio tiene a bien mostrar y 

presentar los resultados del estudio a los interesados, no hay un beneficio 

económico de por medio, también se tomó en consideración el principio de 

autonomía, puesto que el estudio se realizó con la participación de empresas que 

si estaban de acuerdo en participar de manera voluntaria, sin presión alguna, por 

lo que se tuvo el consentimiento informado por medio de una aceptación en el 

cuestionario, por otra parte, también se tomó encueta el principio de justicia, puesto 

que los datos e información de los participantes son de reserva del investigador y 

confidenciales, además que se respetó el derecho de autor de los textos citados en 

el estudio.  
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo  

 

 

Tabla 1 Nivel del control interno  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

N_bajo 8 16,0 16,0 16,0 
N_medio 11 22,0 22,0 38,0 
N_alto 31 62,0 62,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

 

Figura 1  

Nivel del control interno  

 

Interpretación: 

Conforme se tiene en la tabla, los resutlados que se muestran, el 62% de los 

negocios que corresponden al sector comercio del regimen Mype Tributario, 

considera que se encuentran en un nivel alto sobre el control interno, en el que se 

tiene un buen manejo sobre el cada uno de los componentes, mientras que el 38% 

considera que no se tiene un nivel apropiado sobre el control interno, por lo que se 

tiene que mejorar, ya que un mal manejo o un manejo ineficiente del control interno 

afectaría el desempeño de la gestión financiera en la empresa. 
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Tabla 2 Nivel de la gestión financiera 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

N_bajo 10 20,0 20,0 20,0 
N_medio 14 28,0 28,0 48,0 
N_alto 26 52,0 52,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Figura 2  

Nivel de la gestión financiera 

Interpretación: 

Como se obervan los resultados en la tabla, el 52% de los negocios que 

corresponden al sector comercio del regimen Mype Tributario, considera que se 

encuentra un nivel alto sogre la gestión financiera, por lo que se tiene una buena 

planificación sobre sus actividades y evaluación de las finanzas, con una iniciativa 

para la inversión y un manejo apropiado sobre el financiamiento, mientras que por 

otra parte, se tiene que el 48% considera que no se tiene un nivel apropiado sobre 

la parte de la planificación y tambien de la evaluación en lo que corresponde a la 

parte financiera, por lo que, se debe de mejorar para poder cumplir las mentas y 

objetivos de la empresa en lo que respecta a la parte de los resultados y el 

crecimiento empresarial.  
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Tabla 3 Normalidad de las variables 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control 
interno 

,243 50 ,000 ,828 50 ,000 

Gestión 
financiera 

,172 50 ,001 ,878 50 ,000 

Interpretación: 

Como se tiene como resultados, de acuerdo al análisis de Kolmogorov, puesto que 

los elementos analizados son de 50, se tiene que el valor de la significancia es de 

.000 para el control interno y de .001 para la gestión financiera, por lo que se puede 

decir que, se los elementos estudiados tienen una distribución no normal, lo que 

corresponde para poder realizar el análisis inferencial al estadístico no paramétrico 

de Rho Spearman, la prueba que permite la contrastación de las hipótesis 

planteadas de la investigación, en lo que corresponde a lo general y también de la 

parte específica. 
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Resultados respecto al objetivo general: 

  

Control interno y gestión financiera, empresas Mypes del sector comercio, 

Tarapoto, San Martín 2023 

 

 

Tabla 4 Control interno y gestión financiera 

      
Control 
interno 

Gestión 
financiera 

Rho de Spearman 

Control 
interno 

Coeficiente de correlación 1,000 ,782** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gestión 
financiera 

Coeficiente de correlación ,782** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

Según se determinó los resultados que se muestran en la tabla, el valor resultante 

de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la hipótesis alterna 

es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante del control 

interno sobre la gestión financiera, empresas Mypes del sector comercio, Tarapoto, 

San Martín 2023, con un efecto del 78%, puesto que, el coeficiente según 

Spearman es de .782, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista 

financiero contable se puede decir que, al tener un mejor control interno, con un 

efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendrá un nivel alto 

conveniente sobre la gestión de las finanzas, considerando una oportuna 

planificación y evaluación financiera, manejando de manera adecuada la gestión 

sobre las inversiones y con una gestión sobre sus préstamos y financiamiento 

apropiado, en el nivel del 78.2%.   
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Resultados respecto al objetivo específico uno 

 

Control interno y planificación y evaluación financiera, empresas Mypes del 

sector comercio, San Martín 2023. 

 

 

Tabla 5 Control interno y planificación y evaluación financiera 

      

Control 
interno 

Planificación y 
evaluación 
financiera 

Rho de 
Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,810** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Planificación y 
evaluación 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

,810** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:   

Según se pudo determinar los resultados, como se muestran en la tabla, el valor 

resultante de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la 

hipótesis alterna es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante 

del control interno sobre el planeamiento y la evaluación de las finanzas, empresas 

Mypes del sector comercio, Tarapoto, San Martín 2023, con un efecto del 81%, 

puesto que, el coeficiente según Spearman es de .810, considerado un nivel 

positivo alto, desde el punto de vista financiero contable, se puede decir que, al 

tener una mejor control interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus 

componentes, entonces, se tendrá un nivel apropiado sobre planificación y sobre la 

evaluación de las finanzas, considerando la elaboración del plan para las finanzas, 

analizando los resultados de la empresa por periodos, con el que se tendría una 

mejor información para que se tomen decisiones acertadas, con el nivel de 81%. 
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Resultados respecto al objetivo específico dos 

 

Control interno y gestión de la inversión, empresas Mypes del sector 

comercio, San Martín 2023 

 

 

Tabla 6 Control interno y gestión de la inversión 

      
Control 
interno 

Gestión de la 
inversión 

Rho de 
Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,761** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gestión de la 
inversión 

Coeficiente de 
correlación 

,761** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

De los resultados encontrados, como se muestran en la tabla, el valor resultante de 

la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la hipótesis alterna 

es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante del control 

interno sobre la gestión de la inversión, empresas Mypes del sector comercio, 

Tarapoto, San Martín 2023, con un efecto del 76%, puesto que, el coeficiente según 

Spearman es de .761, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista 

financiero contable, se puede decir que, al tener una mejor control interno, con un 

efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendrá un nivel 

apropiado sobre la gestión de la inversión, teniendo en cuenta un mejor análisis de 

las alternativas inversión, mayor análisis de los proyectos para poder invertir con 

una evaluación sobre la misma teniendo en cuenta los aspectos financieros más 

relevantes para poder tomar las decisiones en la empresa, con un nivel de 76.1%. 
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Resultados respecto al objetivo específico tres 

 

Control interno y gestión del financiamiento, empresas Mypes del sector 

comercio, San Martín 2023 

 

 

Tabla 7 Control interno y gestión del financiamiento 

      
Control 
interno 

Gestión del 
financiamiento 

Rho de 
Spearman Control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,726** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 50 50 

 

Gestión del 
financiamiento 

Coeficiente de 
correlación 

,726** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
    N 50 50 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

Conforme fueron determinados los resultados, según se muestran en la tabla, el 

valor resultante de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la 

hipótesis alterna es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante 

del control interno sobre la gestión para el financiamiento, empresas Mypes del 

sector comercio, Tarapoto, San Martín 2023, con un efecto del 73%, puesto que, el 

coeficiente según Spearman es de .726, considerado un nivel positivo alto, desde 

el punto de vista financiero contable, se puede decir que, al tener una mejor control 

interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se 

tendrá un nivel apropiado sobre la gestión del financiamiento, teniendo en cuenta 

un mejor análisis sobre los costos de financiamiento, realizando las comparaciones 

con las entidades financieras con los que se obtendría el crédito, teniendo una 

mejor oferta por parte de las entidades financieras considerando el tiempo y los 

montos máximos, todo en el nivel del 72.6%. 
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo al objetivo del estudio, se tiene como resultado en lo general, el valor 

resultante de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la 

hipótesis alterna es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante 

del control interno sobre la gestión financiera, empresas Mypes del sector comercio, 

Tarapoto, San Martín 2023, con un efecto del 78%, puesto que, el coeficiente según 

Spearman es de .782, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista 

financiero contable se puede decir que, al tener un mejor control interno, con un 

efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendrá un nivel alto 

conveniente sobre la gestión de las finanzas, considerando una oportuna 

planificación y evaluación financiera, manejando de manera adecuada la gestión 

sobre las inversiones y con una gestión sobre sus préstamos y financiamiento 

apropiado, en el nivel del 78.2%, resultados contrastados Chávez-Zapata et al, 

(2022) estudio sobre la gestión del control interno el caso de las empresas Pymes 

agrícolas y como es que estos inciden en los resultados financieros. Resultados, se 

determinó la correlación fue positiva significativa en cuanto al control con los 

indicadores de rentabilidad, que son el ROE con un nivel de 18% y del ROA de 9%, 

por otra parte, el 63.6% son lo que adoptan las buenas prácticas, solo el 45% cuenta 

con un plan alineado a los objetivos. Se concluye que, el control interno si tiene una 

incidencia sobre los resultados financieros, por lo que las correcciones e 

implantaciones que se realicen para poder mejorar el nivel de control, tendrán una 

repercusión directa sobre la parte financiera, además, estos resultados se 

corrobora con la teoría de la gestión financiera, de acuerdo con Párraga et al. 

(2021), se entiende que es una función muy significativa de la dirección financiera, 

en el que se busca lograr los objetivos dentro de los elementos de la administración, 

de todos los hechos económicas de las actividades de inversión y financiamiento, 

contribuye además en la toma de decisiones que tienen que ver con la parte 

financiera en el mediano y el largo plazo, se evalúa y mide las actividades 

financieras por medio de indicadores para medir los objetivos trazados dentro de la 

empresa y tomar decisiones para mejorarlos, es decir, al tener mejor nivel de control 

mejora los resultados. 
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Conforme al primer objetivo de lo específico, el valor resultante de la significancia 

fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la hipótesis alterna es la que se 

acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante del control interno sobre el 

planeamiento y la evaluación de las finanzas, empresas Mypes del sector comercio, 

Tarapoto, San Martín 2023, con un efecto del 81%, puesto que, el coeficiente según 

Spearman es de .810, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista 

financiero contable, se puede decir que, al tener una mejor control interno, con un 

efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendrá un nivel 

apropiado sobre planificación y sobre la evaluación de las finanzas, considerando 

la elaboración del plan para las finanzas, analizando los resultados de la empresa 

por periodos, con el que se tendría una mejor información para que se tomen 

decisiones acertadas, con el nivel de 81%, estos resultados son contrastados con 

el estudio de Alonso & Díaz (2019) estudio sobre sistemas de control interno 

COSO2013 considerando cómo es que influye sobre la gestión de las finanzas, 

empresas de calzado, Lima. Resultados, el 40.7% considera que el nivel de control 

interno conforme al modelo COSO2023 es bajo-medio, por lo que no se tiene un 

nivel óptimo, sobre el nivel de la gestión de las finanzas es de 63% alto, por lo que 

el 37.0% no se logró un nivel óptimo para la empresa, en lo que corresponde al 

planeamiento de las finanzas, se determinó que el 48.1% considera que no se 

cuenta con un buen planeamiento para el manejo adecuado de las finanzas. 

Conclusión, el control interno tiene un efecto positivo sobre la gestión financiera, lo 

que corresponde la mejora en el control para poder incrementar los resultados 

financieros, también se corroboran los resultados con la teoría sobre planificación 

y evaluación financiera, que según Valle (2020) son procesos que ayudan a las 

empresas a realizar pronósticos y realizar el presupuesto del mismo, con el objetivo 

de organizar las decisiones de las empresas entorno a las proyecciones en 

términos financieros, en el que se asume un nivel de control sobre las áreas claves 

para poder lograr los objetivos.  

De acuerdo al segundo objetivo en lo específico, el valor resultante de la 

significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la hipótesis alterna es 

la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante del control interno 

sobre la gestión de la inversión, empresas Mypes del sector comercio, Tarapoto, 

San Martín 2023, con un efecto del 76%, puesto que, el coeficiente según 
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Spearman es de .761, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista 

financiero contable, se puede decir que, al tener una mejor control interno, con un 

efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendrá un nivel 

apropiado sobre la gestión de la inversión, teniendo en cuenta un mejor análisis de 

las alternativas inversión, mayor análisis de los proyectos para poder invertir con 

una evaluación sobre la misma teniendo en cuenta los aspectos financieros más 

relevantes para poder tomar las decisiones en la empresa, con un nivel de 76.1%, 

resultados que se contrastan con el estudio que realizó Escobar et al. (2022) 

estudio cuyo propósito fue analizar el control interno y su efecto sobre la 

rentabilidad, empresa de servicios, Perú. Estudio cuyo enfoque fue por los objetivos 

planteados, cuantitativo, el tipo de estudio aplicado, diseño no experimental 

transversal, descriptivo de alcance, los datos fueron recogidos por medio de 

cuestionarios como instrumento, como también, fue necesario el uso de fichas de 

registro, para el análisis de los informes financieros. Resultados, el nivel que se 

determinó sobre el control interno fue bajo de un 62.0%, respecto a los informes 

financieros, referente a la rentabilidad, por medio de los índices financieros, 

realizando los análisis comparativos de los periodos 2020-2021, se determinó que 

el ROA fue de 10.0%, el ROE fue igual a 19.0% y el ROCE fue de 21.0%. Se pudo 

concluir que, el control interno si afecta positivamente al rendimiento de la 

organización, en tal sentido, es necesario que se mejore el control interno, 

principalmente en las áreas sensibles para poder lograr las metas financieras, con 

el que se podrá tener un mayor nivel de gestión de la inversión y rentabilidad, como 

también, se contrasta con la teoría sobre gestión de inversión, de acuerdo con 

Morales y López-Herrera (2021) son la diversificación de los fondos de una 

empresa para poder incrementar su patrimonio, estos pueden ser financiados por 

fuentes internas como las fuentes externas, tiendo en cuenta un análisis que les 

permita asegurar con una probabilidad mayor la inversión realizada.  

Finalmente, conforme al tercer objetivo de la parte específica, el valor 

resultante de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la 

hipótesis alterna es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante 

del control interno sobre la gestión para el financiamiento, empresas Mypes del 

sector comercio, Tarapoto, San Martín 2023, con un efecto del 73%. 
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puesto que, el coeficiente según Spearman es de .726, considerado un nivel 

positivo alto, desde el punto de vista financiero contable, se puede decir que, al 

tener una mejor control interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus 

componentes, entonces, se tendrá un nivel apropiado sobre la gestión del 

financiamiento, teniendo en cuenta un mejor análisis sobre los costos de 

financiamiento, realizando las comparaciones con las entidades financieras con los 

que se obtendría el crédito, teniendo una mejor oferta por parte de las entidades 

financieras considerando el tiempo y los montos máximos, todo en el nivel del 

72.6%. estos resultados resultan semejantes con el de López et al. (2018) en el que 

se estudió la auditoría interna como instrumento para poder mejorar la gestión en 

gobiernos locales, Santiago. Estudio descriptivo, con una población de 13 

gobiernos locales, muestra determinada de 9 del total de la provincia, en el 

desarrollo fue necesario el uso de la técnica de la entrevista para poder obtener los 

datos, quienes lo conformaron fueron los directores principalmente y los 

administrativos, además de considerar un cuestionario con 27 preguntas para la 

evaluación de las variables. Resultados, se tiene un nivel bajo sobre la evaluación 

de los riesgos, con un 14.3% y sobre el ambiente de control fue de 72.7% de un 

nivel alto, por otra parte, sobre la planificación. Conclusión, existe un nivel bajo de 

supervisión y control, por lo que la gestión se ve afectada, los recursos se ven 

afectados, la gestión para poder financiarse se realiza con mayor dificultad, por lo 

que se considera mejorar los niveles de control para gestionar de manera eficiente 

los recursos, también se contrasta con la teoría sobre gestión del financiamiento, 

de acuerdo con Gutiérrez et al. (2019) son los mecanismos al que tiene acceso una 

empresa para poder conseguir recursos materiales o inmateriales, con el objetivo 

de poder operar de manera adecuada, mejorar la infraestructura o incrementar su 

producción o mercado como parte de los objetivos organizacionales.   
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VI. CONCLUSIONES

Primera.- Se concluye que, existe un efecto positivo significativo del control interno 

sobre la gestión financiera, empresas Mypes del sector comercio, Tarapoto, San 

Martín 2023, considerado un nivel positivo alto, al mejorar el control interno, con un 

efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendrá un nivel 

apropiado sobre la gentión de las finanzas, considerando una oportuna planificación 

y evaluación financiera, manejando de manera adecuada la gestión sobre las 

inversiones y con una gestión sobre sus prestamos y financiamiento apropiado. 

Segunda.- Se llegó a concluir que, existe un efecto positivo significativo del control 

interno sobre la planificación y evaluación financiera, empresas Mypes del sector 

comercio, Tarapoto, San Martín 2023, considerado un nivel positivo alto, al tener 

una mejor control interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus componentes, 

entonces, se tendrá un nivel apropiado sobre planificación y sobre la evaluación de 

las finanzas, considerando la elaboración del plan para las finanzas. 

Tercera.- Se concluye que, existe un efecto positivo significativo del control interno 

sobre la gestión de la inversión, empresas Mypes del sector comercio, Tarapoto, 

San Martín 2023, considerado un nivel positivo alto, al tener una mejor control 

interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se 

tendrá un nivel apropiado sobre la gestiión de la inversión, teniendo en cuenta un 

mejor análisis de las alternativas inversión.  

Cuarta.-  Se llegó a concluir que, existe un efecto positivo significativo del control 

interno sobre la gestión del financiamiento, empresas Mypes del sector comercio, 

Tarapoto, San Martín 2023, considerado un nivel positivo alto, al tener una mejor 

control interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, 

se tendrá un nivel apropiado sobre la gestiión del financiamiento, teniendo en 

cuenta un mejor análisis sobre los costos de financiamiento.  



 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera.- Se recomienda a los dueños o administradores de las empresas Mypes 

del sector comercio de Tarapoto, San Martín, establecer responsabilidades en lo 

que respecta al área de control, considerando la aplicación efectiva de manera 

escalonada, estableciendo niveles de ejecución de acuerdo al tamaño de la 

empresa y priorizando las áreas mas relevantes de la empresa, con lo que se 

pretende mejorar el nivel de gestión de las finanzas. 

 

Segunda.-  Se recomienda a los dueños o administradores de las empresas Mypes 

del sector comercio de Tarapoto, San Martín, realizar un apropiado plan financiero 

y tener una consideración especial sobre la evaluación de los indicadores 

financieros, analizando los resultados de la empresa por periodos, con la finalidad 

de poder identificar los factores críticos de las actividades de la empresa y sobre el 

manejo y control de los activos.  

 

Tercera.- Se recomienda a los dueños o administradores de las empresas Mypes 

del sector comercio de Tarapoto, San Martín, tener una mejor gestiión de la 

inversión, teniendo en cuenta un nayor análisis de las alternativas inversión, para 

poder aprovechas las oportunidades que se puedan presentar para invertir, 

realizando el análisis del costo beneficio y del tiempo de retorno de la inversión. 

  

Cuarta.- Se recomienda a los dueños o administradores de las empresas Mypes 

del sector comercio de Tarapoto, San Martín, considerar un mayor nivel sobre las 

gestiión del financiamiento, teniendo en cuenta un mejor análisis sobre los costos 

de financiamiento, realizando las comparaciones con las entidades financieras con 

los que se obtendría el crédito, para poder conseguier una mejor oferta por parte 

de las entidades financieras considerando el tiempo y los montos máximos.  
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de las variables 

Variables 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Control 
interno 

Respecto al control interno, se 
entiende como el proceso por medio 
del cual, la administración, la dirección 
realizan para poder lograr las metas y 
objetivos trazados, cuyo fin es el 
cumplimiento de las normas y metas 
dentro de una organización, además, 
tiene como finalidad brindar una 
seguridad razonable en todo el 
proceso de gestión de la empresa o 
institución, por otra parte, este consta 
de cinco componentes que integran 
todas las actividades y áreas, 
ambiente de control, evaluar riesgo, 
actividades de control, información y 
supervisión. (Grageola et al., 2020).  

La variable de control interno y 
sus cinco dimensiones, serán 
medidas por medio de un 
cuestionario con una escala de 
Likert, que responden a los 
indicadores de las dimensiones 
correspondientes, las que 
fueron procesados por medio 
del software SPSS v26, con el 
que se obtuvieron los 
resultados en tablas y se 
consiguieron las conclusiones 
y recomendaciones 
correspondientes.  

Ambiente de 
control 

Integridad y valores éticos 
Independencia de la supervisión 
Estructura organizacional 
Administración del talento 
Asignación de responsabilidades 

Ordinal 

Evaluación de 
riesgos 

Objetivos claros 
Identificación de riesgos 
Identificación de fraude 
Respuesta al riesgo 

Actividades de 
control 

Definición y desarrollo de actividades 
de control 
Controles para las tecnologías 
Despliegue de actividades a través de 
políticas y procedimientos 

Información y 
comunicación 

Información de calidad 
Comunicación interna de la 
información  
Comunicación a terceras partes 

Supervisión 
Evaluación del control interno 
Comunicación de las deficiencias 

Gestión 
financiera 

Es una función muy significativa de la 
dirección financiera, en el que se 
busca lograr los objetivos dentro de los 
elementos de la administración, de 
todos los hechos económicas de las 
actividades de inversión y 
financiamiento, contribuye además en 
la toma de decisiones financieras en el 
mediano y largo plazo, también evalúa 
y mide las actividades financieras por 
medio de indicadores para medir los 
objetivos trazados dentro de la 
empresa y tomar decisiones para 
mejorarlos (Párraga et al., 2021) 

La variable de gestión financiera y 
sus tres dimensiones, serán 
medidas por medio de un 
cuestionario con una escala de 
Likert, que responden a los 
indicadores de las dimensiones 
correspondientes, las que fueron 
procesados por medio del 
software SPSS v26, con el que se 
obtuvieron los resultados en tablas 
y se consiguieron las conclusiones 
y recomendaciones 
correspondientes. 

Planificación y 
evaluación 
financiera 

Elaboran planes financieros 
Resultados financieros 

Ordinal 
Gestión de 
inversión 

Alternativas de inversión 
Proyectos de inversión 
Evaluación de inversión 

Gestión del 
financiamiento 

Costos de financiamiento 
Fuentes de financiamiento 



 
 

  
Anexo 2 Matriz de consistencia 
Título: “Control interno y su efecto en la gestión financiera, empresas Mypes del sector comercio, San Martín 2023” 

  
 

 Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general:  
¿Cuál es el efecto del control interno sobre la 
gestión financiera, empresas Mypes del 
sector comercio, San Martín 2023? 
Problemas específicos:  
¿Cuál es el efecto del control interno sobre la 
planificación y evaluación financiera, 
empresas Mypes del sector comercio, San 
Martín 2023? 
¿Cuál es el efecto del control interno sobre la 
gestión de la inversión, empresas Mypes del 
sector comercio, San Martín 2023? 
¿Cuál es el efecto del control interno sobre la 
gestión del financiamiento, empresas Mypes 
del sector comercio, San Martín 2023? 

Objetivo general:  
Determinar el efecto del control interno sobre la 
gestión financiera, empresas Mypes del sector 
comercio, San Martín 2023 
Objetivos específicos: 
Determinar el efecto del control interno sobre la 
planificación y evaluación financiera, empresas 
Mypes del sector comercio, San Martín 2023. 
Determinar el efecto del control interno sobre la 
gestión de la inversión, empresas Mypes del 
sector comercio, San Martín 2023 
Determinar el efecto del control interno sobre la 
gestión del financiamiento, empresas Mypes 
del sector comercio, San Martín 2023 

Hipótesis general: 
Existe un efecto positivo significativo del control 
interno sobre la gestión financiera, empresas Mypes 
del sector comercio, San Martín 2023 
Hipótesis específicas: 
Existe un significativo efecto positivo del control 
interno sobre la planificación y evaluación financiera, 
empresas Mypes del sector comercio, San Martín 
2023. Existe un efecto positivo significativo del 
control interno sobre la gestión de la inversión, 
empresas Mypes del sector comercio, San Martín 
2023. Existe un efecto positivo significativo del 
control interno sobre la gestión del financiamiento, 
empresas Mypes del sector comercio, San Martín 
2023. 

Técnica 
Encuesta  
 
 
 
 
 
 
 
Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

e = Efecto entre variables 

Población  
La población en estudios de acuerdo con la SUNAT 
son 1520 comerciales que perteneces al régimen 
Mype Tributario.  
 
Muestra:   
La muestra es de 50 empresas comerciales del 
sector comercio en San Martin 
 
Muestreo:   
Es no probabilístico por conveniencia, puesto que 
existe mucha resistencia a poder acceder a la 
información por parte de las empresas.  

Variables Dimensiones  

Control interno 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Información y 
comunicación 

Supervisión 

Gestión financiera 

Planificación y evaluación 
financiera 

Gestión de inversión 

Gestión del financiamiento 

 

Diseño de investigación. no experimental de corte 
transaccional   
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
Dónde: 
M = Muestra 
V1= Control interno 

V2= Gestión financiera 



 
 

Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario sobre Control interno 

 

Estimado(a) participante, el instrumento tiene por finalidad describir el Control interno en 

las empresas Mypes del sector comercio, San Martín en el periodo 2023, como también 

encontrar la incidencia del control interno con la gestión financiera, para lo cual solicitamos 

pueda responder verazmente cada una de las preguntas del instrumento. La información 

tiene como fin principal el académico.  Agradecemos mucho su colaboración.  

Deseo participar de manera voluntaria en el estudio: Si (  ) No (  ) 

Alternativas a las preguntas del cuestionario son las siguientes: 

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre 

N° Ítems Escala  

Ambiente de control   

1 
Los colaboradores respaldan y se comprometen con integridad y 
valores éticos para desarrollar correctamente las actividades en la 
empresa 

     

2 
Se cuenta con un responsable encargado de supervisar el 
funcionamiento del control interno de manera adecuada 

     

3 
Se cuenta con una estructura organizacional, que permita delegar 
autoridad y asignar la responsabilidad correspondiente para el logro de 
los objetivos 

     

4 
Se cuenta con personal con las competencias necesarias para el 
desarrollo del control interno en la empresa 

     

5 
Se delega responsabilidades al personal sobre sus obligaciones en 
relación al control interno 

     

Evaluación de riesgos  

6 
Está establecido de manera clara los objetivos que contribuyen con la 
identificación de los riesgos en la empresa 

     

7 
Existe procedimientos para la identificación y análisis de riesgos dentro 
de la empresa 

     

8 
Existe mecanismos para poder detectar posibles fraudes o algún tipo 
de irregularidad en las actividades empresariales 

     

9 
Están establecidos los procesos para identificar y analizar los cambios 
que afectan el control interno 

     

Actividades de control  

10 
Se cuenta con criterios establecidos como las actividades de control 
que permitan hacer frente a los riesgos identificados 

     

11 Las actividades de control se encuentran sistematizados       

12 
Las actividades de control son implementadas a partir de políticas y 
procedimientos 

     

Información y comunicación  

13 Se encuentran implementados los medios necesarios para elaborar      



 
 

información pertinente y de calidad 

14 
Se comunica al personal toda información relevante sobre el control 
interno que afecte a su área 

     

15 
La información comunicada por los jefes o responsables contribuyen al 
logro de los objetivos del control interno 

     

Supervisión  

16 
Se establecen actividades para la supervisión continua e independiente 
del control interno 

     

17 Se socializan las deficiencias para tomar medidas correctivas      



 
 

Cuestionario – Gestión financiera 

 

Estimado(a) participante, el instrumento tiene por finalidad describir la Gestión financiera 

en las empresas Mypes del sector comercio, San Martín en el periodo 2023, como también 

encontrar la incidencia del control interno con la gestión financiera, para lo cual solicitamos 

pueda responder verazmente cada una de las preguntas del instrumento. La información 

tiene como fin principal el académico.  Agradecemos mucho su colaboración.  

Deseo participar de manera voluntaria en el estudio: Si (  ) No (  ) 

Alternativas a las preguntas del cuestionario son las siguientes: 

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre 

Gestión Financiera Escala 

Planeación y evaluación financiera 1 2 3 4 5 

1. Se elaboran planes financieros de manera periódica       

2. Participa activamente el área de finanzas en el diseño de los planes 

financieros 

     

3. Se toman en cuenta los resultados financieros de ejercicios o 

períodos anteriores para desarrollar los planes financieros. 

     

4. Se diseñan políticas o estrategias para cumplir con los planes 

financieros 

     

5. Se elaboran presupuestos para cumplir con los planes financieros      

6. El área financiera establece objetivos específicos para lograr los 

objetivos financieros. 

     

7. Se considera dentro de la planificación la necesidad de 

Financiamiento a través de instituciones financieras y bancos. 

     

8. Se miden los resultados financieros de manera periódica.      

9. Se analizan las razones financieras que miden la liquidez y la 

eficiencia en la administración de sus activos 

     

10. Se utilizan los resultados de los análisis de las razones 

financieras para orientar la toma de decisiones. 

     

Gestión de la inversión      

11. Se realiza un análisis detallado de las distintas alternativas de 

inversiones comparando proyecciones de rentabilidad y riesgo. 

     

12. Se analizan alternativas de inversión para expandir las ventas, los 

mercados entre otros. 

     

13. Se analizan proyectos para sustentar la inversión a largo plazo      

14. Se planifica anticipadamente el reemplazo de planta y equipo 

obsoleto, desgastado o por antigüedad. 

     

15. Se utilizan métodos dinámicos de evaluación de las inversiones. 

(VAN, TIR, Tiempo de recupero). 

     



 
 

Gestión del financiamiento      

16. Se analizan costos de los intereses de la institución financiera 

antes de solicitar algún crédito. 

     

17. Se analizan las alternativas de financiamiento a largo plazo para 

impulsar la inversión. 

     

18. Se suele usar el capital propio como fuente financiamiento por su 

fácil acceso. 

     

 

  



 
 

Anexo 4 Validación de instrumentos 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 

  



 
 





 
 

 

  



Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos 



 
 

 

 

 



Anexo 6: Evidencias del trabajo de campo 


