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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar el efecto del control interno sobre la gestién
financiera, empresas Mypes del sector comercio, San Martin 2023. La metodologia
fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, aplicando un disefio no experimental,
fue de nivel correlacional causal, la muestra fue de 50 empresas, el instrumento fue el
cuestionario, validado con opinion de aplicable, la confiabilidad se determiné en .968
del Alfa de Cronbach. Los resultados muestran que, el 62% de los negocios, considera
gue se encuentran en un nivel alto sobre el control interno, el 52% considera que se
encuentra un nivel alto sogre la gestién financiera, mientras que el 48% considera que
no se tiene un nivel apropiado sobre la parte de la planificacion y evaluacion de las
finanzas, de la parte inferencial, el valor de la significancia fue de .000, el coeficiente
de Rho Spearman es de .782, considerado un nivel positivo alto. Se concluye, existe
un efecto positivo significativo del control interno sobre la gestion financiera, empresas
Mypes del sector comercio, Tarapoto, San Martin 2023, con un 78.2%, al tener un
mejor control interno, se tendra un nivel apropiado sobre la gentién de las finanzas,

en el nivel del 78.2%.

Palabras Clave: control interno, gestion financiera, inversion, financiamiento



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the effect of internal control on financial
management, Mypes companies in the commerce sector, San Martin 2023. The
methodology was of applied type, with quantitative approach, applying a non-
experimental design, it was of causal correlational level, the sample was of 50
companies, the instrument was the questionnaire, validated with opinion of
applicable, the reliability was determined in .968 of Cronbach's Alpha. The results
show that 62% of the businesses consider that they have a high level of internal
control, 52% consider that they have a high level of financial management, while
48% consider that they do not have an appropriate level of financial planning and
evaluation, from the inferential part, the significance value was .000, the Rho
Spearman coefficient is .782, considered a high positive level. It is concluded, there
is a significant positive effect of internal control on financial management, Mypes
companies in the commerce sector, Tarapoto, San Martin 2023, with 78.2%, by
having a better internal control, there will be an appropriate level on the

management of finances, at the level of 78.2%.

Keywords: internal control, financial management, investment, financing
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I. INTRODUCCION

Del contexto internacional, en el Ecuador, un estudio muestra que las empresas de
todos los sectores, en especial las empresas que pertenecen a las Micros y
Pequefias Empresas, son los que mayores problemas tienen en temas financieros,
esto debido a que la gestién financiera, por medio del analisis que se realizan de
los indicadores financieros se consideran como una herramienta importante al
momento de poder la tomar decisiones (Zumba et al., 2023). También, se muestra
gue muchas de las empresas asumen riesgos altos, propios del desempefio de los
negocios, pero que no se hace mucho para poder disminuirlo, teniendo en
consideracion que una eficiente gestion financiera proporciona informacion
relevante para la empresa, por lo que existen modelos que gestidn financiera para

las Mypes, con el objetivo de poder lograr sus objetivos (Lopez et al., 2018).

Por otra parte, estudios muestran que existe un problema latente en el
control interno de las instituciones, lo que ocasiona una deficiente gestion
financiera, en el que se considera un mayor énfasis sobre los riesgos financieros
(Argtello et al., 2016). EI mal manejo o inexistencia del control interno,
generalmente, repercute en las finanzas de las organizaciones, por lo que se
necesita optimizar el control para poder dar garantia al buen desempefio de las
operaciones (Serrano et al., 2018). Muchas empresas en Latinoamérica, no tienen
bien definido los controles internos, considerando que es parte vital en el negocio,
como es el caso de empresas de consumo masivo, lo que se ve muestran en los

resultados economicos (Ortega y Pinargote, 2021).

Dentro del ambito nacional, el control interno, no es un problema exclusivo
de las empresas grandes o medianas, sino que atafie también a las empresas micro
y pequefas, puesto son los que mejor deben de manejar el riesgo, en el que
considera ademas que el ambiente de control es el que mayor cuidado y analisis
debe de tener, puesto que todo ello repercute en los resultados de la empresa
(Rodriguez et al., 2020). Por otra parte, las empresas en el Peru, dentro de un
estudio, confirman en algin momento el 41 % fueron victimas de algun tipo de

fraude, por lo general se ven con frecuencia a empresas que tienen algun tipo



de investigacion por temas de corrupcion, pero, algo importante, es que de todos,
solo el 6.0% considera que fueron acusados por fraude, ademas, son muy pocas
las empresas que asignan algun tipo de presupuesto para poder implementar
sistemas de control interno, donde se puedan minimizar estos tipos de riesgos.
(Sanabria, 2021). El Estado al hacer uso de sus recursos, como son el conflicto de
intereses, lo que afecta de forma significativa la eficiencia en la gestion (Pérez y
Badajoz, 2022).

En el plano local, se tiene que el uso eficiente del control interno, no es
muy comun entre las empresas, mucho menos en las Mypes, por lo que el logro de
sus objetivos, no son los esperados, la gestion financiera viene a ser deficiente, en
tal sentido, es que no se realizan presupuestos, andlisis de ratios financieros, no
hay prondsticos sobre las ventas, por todo ello, se considera que es importante la
realizacion del estudio sobre como es que el control interno es que afecta a la
gestion que se tiene de las finanzas, en el caso de las empresas Mypes del sector
comercio, San Martin 2023.

El estudio presenta como problemas, conforme se describe en la realidad
problematica, en la parte general: ¢ Cual es el efecto que tiene control interno sobre
la gestion financiera, caso de empresas Mypes del sector comercio, San Martin
20237, en lo que corresponde a la parte especifica: ¢ Cual es el efecto del control
interno sobre el planeamiento y la evaluacion financiera, caso de empresas Mypes
del sector comercio, San Martin 2023? ¢ Cual es el efecto del control interno sobre
la gestion de las inversiones, empresas Mypes del sector comercio, San Martin
20237 ¢Cual es el efecto que se tiene del control interno en la gestion de los
préstamos o financiamiento, caso de empresas Mypes del sector comercio, San
Martin 2023?

El estudio se justifica en lo social, puesto que contribuye a la mejora de los
negocios comerciales de San Martin, puesto que la informacién sobre control
interno y sus finanzas, contribuye al desarrollo del entorno donde se desarrollan las
empresas, también se justifica de manera practica, pues es de beneficio directo
para las empresas comerciales, pues muestra los aspectos relevantes de los
componentes con el que se descompone el control interno y de la gestién de las

finanzas, lo que ayudara a que mejores su gestion, ademas se justifica en la



parte tedrica, puesto que tiene como bases las teorias existente para dar soporte
al estudio, la misma que ayuda a ampliar el conocimiento sobre las variables, por
ultimo se justifica en la parte metodoldgica, puesto que hace uso del cuestionario
como instrumento, el mismo que es validado y determinado la confiabilidad por
métodos estadisticos aprobados por la comunidad cientifica.

Se establece como objetivos de estudio, correspondiente a los problemas
planteados, en lo general: Determinar como es el efecto del control interno en la
gestion de las finanzas, Mypes comerciales, San Martin 2023, de los objetivos
especificos, estos lo conforman: Determinar como es el efecto del control interno
sobre el planeamiento y la evaluacién financiera, caso de empresas Mypes del
sector comercio, San Martin 2023. Determinar el efecto del control interno sobre la
gestion de las inversiones, caso de empresas Mypes del sector comercio, San
Martin 2023. Determinar el efecto que se tiene del control interno en la gestion del
préstamo o el financiamiento, caso de empresas Mypes del sector comercio, San
Martin 2023.

Como hipotesis del estudio, se tiene en lo que respecta a la parte general:
Existe efecto positivo importante del control interno sobre la gestion financiera,
empresas Mypes del sector comercio, San Martin 2023, en lo que corresponde a la
parte especifica: Existe un significativo efecto positivo del control interno sobre el
planeamiento y la evaluacion financiera, caso de empresas Mypes del sector
comercio, San Martin 2023. Existe un efecto positivo importante del control interno
sobre la gestidon de la inversion, empresas Mypes del sector comercio, San Martin
2023. Existe un efecto positivo importante del control interno sobre la gestion del

préstamo o financiamiento, empresas Mypes del sector comercio, San Martin 2023



II. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los estudios previos, del &mbito nacional, de acuerdo con
Huacchillo et al. (2020), estudiaron respecto a la gestion de las finanzas y como es
gue tiene incidencia sobre la toma de decisiones relacionadas a las finanzas,
estudio que corresponde al nivel de correlacion, no experimental, transversal en lo
que respecta al disefio de estudio, poblacién de 14 personas, que forman parte de
los colaboradores de la empresa, con un muestra censal, para el desarrollo, fue
necesario la recoleccién de la informacién, el mismo que se llevo a cabo por medio
de tres tipos de técnicas, la encuesta y la entrevista y el andlisis de documentos.
Resultados, el 35,7% conforme a los encuestados de acuerdo con la muestra, se
tiene que el nivel es deficiente sobre los medios financieros, también, el 28,6%
considera que se esta en un nivel regular en lo que respecta a las finanzas, el 35,7%
mostraron una calificaron de regular respecto a los indicadores financieros,
ademas, la liquidez demostré un nivel de 2.853, por otra parte, el indice de
endeudamiento mostr6 un aumento a 0.031. Concluyendo, la gestiéon de las
finanzas genera problemas en la toma de decisiones, por lo que, al tener

deficiencias, el nivel de toma de decisiones sobre finanzas decae.

Segun Escobar et al. (2022) estudio cuyo propoésito fue analizar el control
interno y su efecto que se tiene en la rentabilidad, empresa de servicios, Pera.
Estudio cuyo enfoque fue por los objetivos planteados, cuantitativo, el tipo de
estudio aplicado, disefio no experimental transversal, descriptivo de alcance, los
datos se recolectaron con cuestionarios como instrumento, como también, fue
necesario el uso de fichas de registro, para el andlisis de los informes financieros.
Resultados, el nivel que se determind sobre el control interno fue bajo de un 62.0%,
respecto a los informes financieros, referente a la rentabilidad, por medio de los
indices financieros, realizando los analisis comparativos de los periodos 2020-
2021, se determind que el ROA fue de 10.0%, el ROE fue igual a 19.0% y el ROCE
fue de 21.0%. Se pudo concluir que, el control interno si afecta positivamente al
rendimiento de la organizacién, en tal sentido, es necesario que se mejore el control
interno, principalmente en las areas sensibles para poder lograr las metas
financieras, con el que se podra tener un mayor nivel de gestién de la inversion y

rentabilidad.



También, Alonso & Diaz (2019) estudio sobre sistemas de control interno
C0OS02013 considerando cdmo es que influye sobre la gestion de las finanzas,
empresas industriales del rubro calzado, Lima. Estudio que corresponde al método
hipotético deductivo, con demostraciones empiricas, con la técnica de la
observacion, con un nivel correlacional descriptivo, estudio no experimental como
disefio, al no alterar las variables en su desarrollo, poblacion de 27 empresas del
rubro, de enfoque mixto. Resultados, el 40.7% considera que el nivel que se tiene
sobre el control interno conforme al modelo COS02023 es bajo-medio, por lo que
no se tiene un nivel éptimo, sobre el nivel de la gestion de las finanzas es de 63%
alto, por lo que el 37.0% no se logré un nivel 6ptimo para la empresa, en lo que
corresponde al planeamiento de las finanzas, se determiné que el 48.1% considera
gue no se cuenta con un buen planeamiento para el manejo adecuado de las
finanzas. Conclusion, el control interno afecta positivamente sobre la gestion
financiera, lo que corresponde la mejora en el control para poder incrementar los

resultados financieros.

Desde el contexto internacional, en Colombia, de acuerdo con Lopez et al.
(2018) en el que se estudio la auditoria interna como instrumento para poder
mejorar la gestion en gobiernos locales, Santiago. Estudio descriptivo, con una
poblacién de 13 gobiernos locales, muestra determinada de 9 del total de la
provincia, en el desarrollo fue necesario el uso de la técnica de la entrevista para
poder obtener los datos, quienes lo conformaron fueron los directores
principalmente y los administrativos, ademas de considerar un cuestionario con 27
preguntas para la evaluacion de las variables. Resultados, se tiene un nivel bajo
sobre la evaluacion de los riesgos, con un 14.3% y sobre el ambiente de control fue
de 72.7% de un nivel alto, por otra parte, sobre la planificacion. Conclusion, existe
un nivel bajo de supervision y control, por lo que la gestion se ve afectada, los
recursos se ven afectados, la gestién para poder financiarse se realiza con mayor
dificultad, por lo que se considera mejorar los niveles de control para gestionar de

manera eficiente los recursos.

Desde el Ecuador, segun Miranda (2023) en el que se analizé el control
interno y la gestién de la parte financiera, caso de una entidad de servicios. La

investigacion muestra un modelo descriptivo y de correlacion, donde se hizo uso de



las técnicas de la entrevista y de la encuesta para poder levantar los datos para el
desarrollo del estudio. Resultados, el mal manejo de los de los controles, con el
cambio de la administracion tuvo un efecto negativo, puesto que se retrasaron los
pagos de los compromisos contraidos, en el que se tuvo una pérdida de $626,628,
lo que muestra en un déficit sobre la parte financiera de $1,08 de cada ddélar que
se invirtié. Por lo que se concluye que, el control interno de la gestion en la entidad
afecta de forma negativa a la parte financiera, de manera considerable.

Por otra parte, Chavez-Zapata et al, (2022) estudio sobre la gestion del
control interno el caso de las empresas Pymes agricolas y como es que estos
inciden en los resultados financieros. El enfoque de la investigacion, conforme se
presentan los objetivos, es cuantitativo, en el nivel de correlacion, el desefio de
estudio se considerd6 no experimental, por tomar los datos en un periodo es
transversal, con una muestra que se determind en 22 empresas, a quienes se
considero aplicar el instrumento fueron los ejecutivos de las mismas. Resultados,
se determind la correlacion fue positiva significativa en cuanto al control con los
indicadores de rentabilidad, que son el ROE con un nivel de 18% y del ROA de 9%,
por otra parte, el 63.6% son lo que adoptan las buenas practicas, solo el 45% cuenta
con un plan alineado a los objetivos. Se concluye que, el control interno si tiene una
incidencia sobre los resultados financieros, por lo que las correcciones e
implantaciones que se realicen para poder mejorar el nivel de control, tendran una

repercusion directa sobre la parte financiera.

En referencia a la base tedrica de la variable control interno, se entiende
como el proceso por medio del cual, la administracion, la direccién realizan para
poder lograr las metas y objetivos trazados, cuyo fin es cumplir con las normas y
metas dentro de una organizacion, ademas, tiene como finalidad brindar una
seguridad razonable en todo el proceso de gestion de la empresa o institucion, por
otra parte, este consta de cinco componentes que integran todas las actividades y
areas, ambiente de control, evaluar riesgo, ademas de las actividades de control,
la informacion como la comunicaciéon y un factor clave que es la supervision.
(Grageola et al., 2020).



Sobre el ambiente de control, tiene que ver con el entorno que la alta
direccién dentro de una empresa o institucion aplican para poder tener un control
interno apropiado, también contempla la parte de los valores, la ética, la integridad
y competencia de los colaboradores, con el objetivo de tener una seguridad del
buen funcionamiento de la empresa o institucion (Vega et al.,, 2017). De la
evaluacion de riesgo, consiste en la administracion de los riesgos al que se esta
propenso, tanto al interior como el externo, ayuda a la empresa a poder priorizar
los riesgos para poder tener pérdidas controladas o no tenerlas, tener un mayor
control y poder logar los objetivos empresariales (Hjorth, 2018). Sobre la
informacién y comunicacion, factor clave dentro del control interno, consiste en la
recopilacion y distribucion de la informacion relevante para poder cumplir las
funciones de manera adecuada y Optima, haciendo uso de las tecnologias de
informacion, para poder brindar informacion de manera precisa y oportuna
(Vivanco, 2017). La supervision tiene que ver con el seguimiento, el monitoreo
permanente de las actividades para poder tener garantia el cumplimiento de las
acciones, para poder corregir y hacer mejoras sobre las que se tiene informacion
gue no es el proceso mas adecuado, estas pueden ser parddicas (Pelayo et al.,
2019). Finalmente, la actividad de control, son las politicas y procesos ya
establecidos que garantizan el manejo eficiente de las operaciones, esto incluye la
asignacion de funciones, como la autorizacion de operaciones en el logro de los

objetivos y metas (Toctaquiza & Pefialoza, 2021).

Sobre la variable gestion financiera, se entiende que es una funcion muy
significativa de la direccion financiera, en el que se busca lograr los objetivos dentro
de los elementos de la administracion, de todos los hechos economicas de las
actividades de inversion y financiamiento, contribuye ademas en la toma de
decisiones que tienen que ver con la parte financiera en el mediano y largo plazo,
también evalla y mide las actividades financieras por medio de indicadores para
medir los objetivos trazados dentro de la empresa y tomar decisiones para

mejorarlos (Péarraga et al., 2021).

Respecto a la planificacién y evaluacion financiera, son procesos que
ayudan a las empresas a realizar prondésticos y realizar el presupuesto del mismo,

con el objetivo de organizar las decisiones de las empresas entorno a las



proyecciones en términos financieros (Valle, 2020). De la gestion de inversion, son
la diversificacion de los fondos de una empresa para poder incrementar su
patrimonio, estos pueden ser financiados por fuentes internas como las fuentes
externas, tiendo en cuenta un andlisis que les permita asegurar con una
probabilidad mayor la inversion realizada (Morales & Loépez-Herrera, 2021).
Finalmente, la gestion del financiamiento, son los mecanismos al que tiene acceso
una empresa para poder conseguir recursos materiales o inmateriales, con el
objetivo de poder operar de manera adecuada, mejorar la infraestructura o
incrementar su produccion o mercado como parte de los objetivos organizacionales
(Gutiérrez et al., 2019).



1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, se consider6 al estudio de tipo aplicado,
por lo que se pretende contribuir en la solucién del problema dentro del contexto de
desarrollo del estudio (Naupas et al., 2018). Se tiene que, en este tipo de
investigaciones, se considera muy relevante la teoria existente, puesto que ayuda

a visualizar y sostener los resultados del estudio (Sanchez et al., 2018).

Disefio de investigacion

Es no experimental, puesto que para poder lograr los objetivos que persigue el
estudio, no fue necesario el intervenir a las variables, este disefio considero, la no
manipulacion de los elementos de estudio, s6lo consideré el recojo de la
informacion en su estado actual, natural, sin alterarla (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Es transversal, puesto que, se recogio la informacién necesaria
para el estudio, en un solo momento, donde no existe ningun seguimiento a las
variables estudiadas, puesto que los instrumentos se aplican por Unica vez, el
enfoque es cuantitativo, ya que se hizo uso de herramientas estadisticas (Vara,
2015).

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Control interno
Definicion conceptual

Se entiende como el proceso por medio del cual, la administracion, la direccién
realizan para poder lograr las metas y objetivos trazados, cuyo fin es cumplir con
las normas y metas dentro de una organizacion, ademas, tiene como finalidad
brindar una seguridad razonable en todo el proceso de gestién de la empresa o
institucién, por otra parte, este consta de cinco componentes que integran todas las

actividades y areas, ambiente de control, evaluar riesgo, ademas de las



actividades de control, la informacion como la comunicacion y un factor clave que

es la supervision. (Grageola et al., 2020).
Definicién operacional

La variable de control interno y sus cinco dimensiones: el ambiente de control (5),
el evaluar los riesgos (4 items), las actividades para el control (3 items), la
informacion y comunicacion (3 items) y la supervision (2 items), fue medida por
medio de un cuestionario con una escala de Likert (1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A
veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre), que responden a los indicadores de las
dimensiones correspondientes, las que fueron procesados por medio del software
SPSS v26, con el que se obtuvieron los resultados en tablas y se consiguieron las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.
Indicadores

Sobre los indicadores, conforme a la descripcion del control interno como variable,
se tienen los siguientes: la integridad y los valores éticos institucionales, la
independencia sobre la supervision, estructura de la organizacion, administracion
del talento en los colaboradores, la asignacion de responsabilidades segun sus
puestos, los objetivos, identificar riesgos, identificar el fraude, responder al riesgo
percibido, definir y desarrollar las actividades, el control tecnoldgico, actividades
conforme a politicas y procesos, informacion, comunicacion al interior de la
organizacion, comunicacion hacia terceros, la evaluacion sobre el control interno y

la comunicacion referente a las deficiencias.
Escala: Ordinal

Variable dependiente: Gestion financiera
Definicion conceptual

Es una funcién muy significativa de la direccidén financiera, en el que se busca
lograr los objetivos dentro de los elementos de la administracion, de todos los
hechos econdmicas de las actividades de inversion y financiamiento, contribuye

ademas, para poder tomar decisiones financieras para el mediano y largo plazo,
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también evalla y mide las actividades financieras por medio de indicadores para
medir los objetivos trazados dentro de la empresa y tomar decisiones para

mejorarlos (Péarraga et al., 2021).

Definicién operacional

La variable de gestion financiera y sus tres dimensiones: la planificacion y
evaluacién de la parte financiera (10), la gestion sobre la inversion (5 items), la
gestion para el financiamiento (3 items), fue medida por medio de un cuestionario
con una escala de Likert (1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5
Siempre), que responden a los indicadores de las dimensiones correspondientes,
las que fueron procesados por medio del software SPSS v26, con el que se
obtuvieron los resultados en tablas y se consiguieron las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.
Indicadores

Sobre los indicadores, conforme a la descripcion de las dimensiones de la gestion
financiera como variable, se tienen los siguientes: la elaboran planes financieros
por periodo, los resultados financieros periodicos, las alternativas para la inversion,
los proyectos de desarrollo e inversion, las evaluaciones sobre las inversiones, los

intereses o costos del financiamiento y las fuentes de financiamiento.

Escala: Ordinal: Ordinal

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacién en estudio, de acuerdo con la SUNAT fue de 430 comerciales que
pertenecen al régimen Mype Tributario de Tarapoto, San Martin. La poblacién son
el total de los elementos que van a ser objeto de estudio, de quienes se van a
realizar las conclusiones, quienes tienen ciertas caracteristicas que son similares,

los que generan los datos para la realizacion del estudio, siendo estos datos por lo
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general abundantes, por lo que son necesario el uso de aplicaciones especiales

para su procesamiento y reportes de resultados (Daniel, 2018).

e Criterios de inclusion:
Son todas las empresas que pertenecen al régimen Mype, que se dedican a
la actividad comercial, dentro de Tarapoto, San Martin.

e Criterios de exclusién:
Son todas las empresas que no pertenecen al régimen Mype, que
desarrollan como actividad empresarial otra que no sea el comercial, dentro

de la regiéon San Martin.

Muestra:

La muestra fueron 50 empresas comerciales del sector comercio en Tarapoto, San
Martin, de los alrededores de la ciudad. Se considera como muestra a una parte
significativa del universo de elementos que son la poblacion estudiada, a quienes
se les aplico el instrumento definido por la investigacion, el mismo que se considera
gue se tiene acceso para poder extraer los datos necesarios para el desarrollo
(Kaur, 2019).

Muestreo:

Fue no probabilistico por conveniencia, puesto que existe mucha resistencia a
poder acceder a la informacion por parte de las empresas, este tipo de muestreo
se aplica, cuanto existe algun tipo de obstaculo o carencia en el acceso a la
informacion, u otro aspecto que hace que no se pueda aplicar el instrumento a un
grupo mayor, por lo que el numero de la muestra es determinado por el
desarrollador del estudio, con un criterio de especialista, quien considera un nimero
razonable para que se pueda recoger los datos para el estudio (Casteel & Bridier,
2021).

Unidad de anélisis:
Fueron las empresas comerciales que pertenecen al régimen Mype, es la unidad
principal en el estudio, es el objeto o sujeto del que se van a referir los resultados,

las conclusiones y recomendaciones, estos pueden ser objetos, informes,
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empresas, personas, entre otros, son elementos de interés del estudio, a quienes

se orienta el desarrollo (Pimienta & De La Orden, 2017).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

El estudio tomé en consideracién la encuesta como técnica para poder recopilar los
datos necesarios para el desarrollo, esta técnica, son una de las mas usadas dentro
de las ciencias sociales, puesto que permite a los investigadores poder obtener y
procesar datos de manera rapida y confiable, sobre todo cuando la poblacion es
muy numerosa, se asocia por lo general a estudios cuantitativos, por los nimeros

y estadistica aplicada para su procesamiento (Feria et al., 2020).

Instrumentos de recoleccion de datos

Fue el cuestionario, el mismo que consta de un namero significativo de preguntas,
con alternativas de escala tipo Likert, el cuestionario esta conformado por un
conjunto de preguntas que fueron elaboradas de los indicadores que corresponden
a las variables de la investigacion, con el fin de que se pueda dar a conocer mas
caracteristicas sobre dichas variables, entorno a la que corresponde a la parte

descriptiva como también la parte inferencial (Caparrés & Raya, 2016).

3.5.Procedimientos

El estudio se dio inicio con la busqueda de informacidén sobre el problema en
estudio, de los cuales se pudo determinar la hipétesis de la investigacion en torno
a las variables definidas, las que obedecen al problema planteado, posteriormente,
se llego a elaborar los instrumentos para poder recoger la informacion, el mismos
gue se aplicé a la muestra determinada y se proceso la informacion, del que se
pudo desprender los resultados conforma los objetivos lo describen, resolviendo o
dando respuesta a la prueba de hipotesis, finalmente, se establecidé las

conclusiones correspondientes a cada objetivo planteado.
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3.6.Método de analisis de datos

Los datos recopilados se dio por medio de la aplicacion del instrumento, en este
caso el cuestionario, fueron tabulados con el programa Excel para que este se
pueda procesar en le estadistico SPSS v28, tomando en consideracion la prueba
de normalidad de los datos para poder determinar si la muestra tiene o no una
distribucién normal, lo que determina el estadistico apropiado para poder utilizar en
el desarrollo de la parte inferencial, con el que se resolvio la prueba de hipoétesis,
los resultados fueron presentados por medio de tablas e interpretados segun los

valores resultantes, finalmente se llegd a concluir como fin principal del estudio..

3.7.Aspectos éticos

En esta parte del estudio se tomo en consideracion los principios de Belmont, como
son el de beneficencia, donde considera que el estudio tiene a bien mostrar y
presentar los resultados del estudio a los interesados, no hay un beneficio
economico de por medio, también se tomé en consideracion el principio de
autonomia, puesto que el estudio se realiz6 con la participacion de empresas que
si estaban de acuerdo en participar de manera voluntaria, sin presion alguna, por
lo que se tuvo el consentimiento informado por medio de una aceptacion en el
cuestionario, por otra parte, también se tomo encueta el principio de justicia, puesto
gue los datos e informacion de los participantes son de reserva del investigador y
confidenciales, ademas que se respeto el derecho de autor de los textos citados en

el estudio.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1 Nivel del control interno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
N_bajo 8 16,0 16,0 16,0
N_medio 11 22,0 22,0 38,0
N_alto 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 1

Nivel del control interno
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30

Frecuencia
[~
=

10

N_bajo N_medio N_alto

Interpretacion:
Conforme se tiene en la tabla, los resutlados que se muestran, el 62% de los

negocios que corresponden al sector comercio del regimen Mype Tributario,
considera que se encuentran en un nivel alto sobre el control interno, en el que se
tiene un buen manejo sobre el cada uno de los componentes, mientras que el 38%
considera que no se tiene un nivel apropiado sobre el control interno, por lo que se
tiene que mejorar, ya que un mal manejo o un manejo ineficiente del control interno

afectaria el desemperio de la gestion financiera en la empresa.
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Tabla 2 Nivel de la gestion financiera
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
N_bajo 10 20,0 20,0 20,0
N_medio 14 28,0 28,0 48,0
N_alto 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 2

Nivel de la gestion financiera

Frecuencia

N_bajo N_medio N_alto

Interpretacion:

Como se obervan los resultados en la tabla, el 52% de los negocios que
corresponden al sector comercio del regimen Mype Tributario, considera que se
encuentra un nivel alto sogre la gestion financiera, por lo que se tiene una buena
planificacion sobre sus actividades y evaluacién de las finanzas, con una iniciativa
para la inversion y un manejo apropiado sobre el financiamiento, mientras que por
otra parte, se tiene que el 48% considera que no se tiene un nivel apropiado sobre
la parte de la planificacion y tambien de la evaluacién en lo que corresponde a la
parte financiera, por lo que, se debe de mejorar para poder cumplir las mentas y
objetivos de la empresa en lo que respecta a la parte de los resultados y el

crecimiento empresarial.
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 3 Normalidad de las variables
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control 243 50 000 828 50 ,000
interno
fc.;es“o.” 172 50 001 878 50 000
inanciera

Interpretacion:

Como se tiene como resultados, de acuerdo al analisis de Kolmogorov, puesto que

los elementos analizados son de 50, se tiene que el valor de la significancia es de

.000 para el control interno y de .001 para la gestion financiera, por lo que se puede

decir que, se los elementos estudiados tienen una distribucion no normal, lo que

corresponde para poder realizar el analisis inferencial al estadistico no paramétrico

de Rho Spearman, la prueba que permite la contrastacion de las hipoétesis

planteadas de la investigacion, en lo que corresponde a lo general y también de la

parte especifica.
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Resultados respecto al objetivo general:

Control interno y gestion financiera, empresas Mypes del sector comercio,
Tarapoto, San Martin 2023

Tabla 4 Control interno y gestion financiera
Control  Gestién
interno  financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 , 182**
ﬁ?é‘rtr:g' Sig. (bilateral) . 000
N 50 50

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,782** 1,000

Gestion

financiera Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun se determind los resultados que se muestran en la tabla, el valor resultante
de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la hipotesis alterna
es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante del control
interno sobre la gestion financiera, empresas Mypes del sector comercio, Tarapoto,
San Martin 2023, con un efecto del 78%, puesto que, el coeficiente segun
Spearman es de .782, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista
financiero contable se puede decir que, al tener un mejor control interno, con un
efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendra un nivel alto
conveniente sobre la gestion de las finanzas, considerando una oportuna
planificacion y evaluacién financiera, manejando de manera adecuada la gestion
sobre las inversiones y con una gestion sobre sus préstamos y financiamiento

apropiado, en el nivel del 78.2%.
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Resultados respecto al objetivo especifico uno

Control interno y planificacién y evaluacion financiera, empresas Mypes del
sector comercio, San Martin 2023.

Tabla 5 Control interno y planificacion y evaluacion financiera
Control Planlflcac_lc’)n y
interno e_valua_mon
financiera
Coef|C|e_n,te de 1,000 810%
correlacion
Control interno  Sjg. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman - Coef|C|e_n'te de 810% 1,000
Planificaciony  correlacion
evaluacion Sig. (bilateral) ,000
financiera
N 50 50

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun se pudo determinar los resultados, como se muestran en la tabla, el valor
resultante de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la
hipdtesis alterna es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante
del control interno sobre el planeamiento y la evaluacion de las finanzas, empresas
Mypes del sector comercio, Tarapoto, San Martin 2023, con un efecto del 81%,
puesto que, el coeficiente segun Spearman es de .810, considerado un nivel
positivo alto, desde el punto de vista financiero contable, se puede decir que, al
tener una mejor control interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus
componentes, entonces, se tendra un nivel apropiado sobre planificacion y sobre la
evaluacion de las finanzas, considerando la elaboracion del plan para las finanzas,
analizando los resultados de la empresa por periodos, con el que se tendria una

mejor informacién para que se tomen decisiones acertadas, con el nivel de 81%.
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Resultados respecto al objetivo especifico dos

Control interno y gestién de la inversién, empresas Mypes del sector
comercio, San Martin 2023

Tabla 6 Control interno y gestion de la inversion
Control  Gestion de la
interno inversion
Coef|C|e_n,te de 1,000 761+
correlacion
Control interno  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coef|C|e_n'te de 761% 1,000
correlacion
Gestiondela gy (pilateral) 000
inversion
N 50 50

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados encontrados, como se muestran en la tabla, el valor resultante de
la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la hipétesis alterna
es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante del control
interno sobre la gestion de la inversion, empresas Mypes del sector comercio,
Tarapoto, San Martin 2023, con un efecto del 76%, puesto que, el coeficiente segin
Spearman es de .761, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista
financiero contable, se puede decir que, al tener una mejor control interno, con un
efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendra un nivel
apropiado sobre la gestion de la inversion, teniendo en cuenta un mejor andlisis de
las alternativas inversion, mayor analisis de los proyectos para poder invertir con
una evaluacion sobre la misma teniendo en cuenta los aspectos financieros mas

relevantes para poder tomar las decisiones en la empresa, con un nivel de 76.1%.
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Resultados respecto al objetivo especifico tres

Control interno y gestién del financiamiento, empresas Mypes del sector
comercio, San Martin 2023

Tabla 7 Control interno y gestion del financiamiento
Control Gestion del
interno  financiamiento
Rho de _ Coef|C|e_n,te de 1,000 726+
Spearman Control interno  correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 50 50
Gestion d_el Coeﬂme_n}e de 726+ 1,000
financiamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conforme fueron determinados los resultados, segun se muestran en la tabla, el
valor resultante de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la
hipdtesis alterna es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante
del control interno sobre la gestion para el financiamiento, empresas Mypes del
sector comercio, Tarapoto, San Martin 2023, con un efecto del 73%, puesto que, el
coeficiente segun Spearman es de .726, considerado un nivel positivo alto, desde
el punto de vista financiero contable, se puede decir que, al tener una mejor control
interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se
tendra un nivel apropiado sobre la gestién del financiamiento, teniendo en cuenta
un mejor analisis sobre los costos de financiamiento, realizando las comparaciones
con las entidades financieras con los que se obtendria el crédito, teniendo una
mejor oferta por parte de las entidades financieras considerando el tiempo y los

montos maximos, todo en el nivel del 72.6%.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo del estudio, se tiene como resultado en lo general, el valor
resultante de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la
hipétesis alterna es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante
del control interno sobre la gestién financiera, empresas Mypes del sector comercio,
Tarapoto, San Martin 2023, con un efecto del 78%, puesto que, el coeficiente segin
Spearman es de .782, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista
financiero contable se puede decir que, al tener un mejor control interno, con un
efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendra un nivel alto
conveniente sobre la gestion de las finanzas, considerando una oportuna
planificacion y evaluacion financiera, manejando de manera adecuada la gestion
sobre las inversiones y con una gestion sobre sus préstamos y financiamiento
apropiado, en el nivel del 78.2%, resultados contrastados Chavez-Zapata et al,
(2022) estudio sobre la gestion del control interno el caso de las empresas Pymes
agricolas y como es que estos inciden en los resultados financieros. Resultados, se
determind la correlacion fue positiva significativa en cuanto al control con los
indicadores de rentabilidad, que son el ROE con un nivel de 18% y del ROA de 9%,
por otra parte, el 63.6% son lo que adoptan las buenas practicas, solo el 45% cuenta
con un plan alineado a los objetivos. Se concluye que, el control interno si tiene una
incidencia sobre los resultados financieros, por lo que las correcciones e
implantaciones que se realicen para poder mejorar el nivel de control, tendran una
repercusion directa sobre la parte financiera, ademas, estos resultados se
corrobora con la teoria de la gestion financiera, de acuerdo con Parraga et al.
(2021), se entiende que es una funcion muy significativa de la direccién financiera,
en el que se busca lograr los objetivos dentro de los elementos de la administracion,
de todos los hechos econdémicas de las actividades de inversién y financiamiento,
contribuye ademas en la toma de decisiones que tienen que ver con la parte
financiera en el mediano y el largo plazo, se evalia y mide las actividades
financieras por medio de indicadores para medir los objetivos trazados dentro de la
empresa y tomar decisiones para mejorarlos, es decir, al tener mejor nivel de control

mejora los resultados.
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Conforme al primer objetivo de lo especifico, el valor resultante de la significancia
fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la hipotesis alterna es la que se
acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante del control interno sobre el
planeamiento y la evaluacion de las finanzas, empresas Mypes del sector comercio,
Tarapoto, San Martin 2023, con un efecto del 81%, puesto que, el coeficiente segun
Spearman es de .810, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista
financiero contable, se puede decir que, al tener una mejor control interno, con un
efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendra un nivel
apropiado sobre planificacién y sobre la evaluacion de las finanzas, considerando
la elaboracion del plan para las finanzas, analizando los resultados de la empresa
por periodos, con el que se tendria una mejor informacion para que se tomen
decisiones acertadas, con el nivel de 81%, estos resultados son contrastados con
el estudio de Alonso & Diaz (2019) estudio sobre sistemas de control interno
COS02013 considerando como es que influye sobre la gestion de las finanzas,
empresas de calzado, Lima. Resultados, el 40.7% considera que el nivel de control
interno conforme al modelo COS02023 es bajo-medio, por lo que no se tiene un
nivel éptimo, sobre el nivel de la gestion de las finanzas es de 63% alto, por lo que
el 37.0% no se logré un nivel 6ptimo para la empresa, en lo que corresponde al
planeamiento de las finanzas, se determind que el 48.1% considera que no se
cuenta con un buen planeamiento para el manejo adecuado de las finanzas.
Conclusion, el control interno tiene un efecto positivo sobre la gestion financiera, lo
gue corresponde la mejora en el control para poder incrementar los resultados
financieros, también se corroboran los resultados con la teoria sobre planificacion
y evaluacioén financiera, que segun Valle (2020) son procesos que ayudan a las
empresas a realizar prondsticos y realizar el presupuesto del mismo, con el objetivo
de organizar las decisiones de las empresas entorno a las proyecciones en
términos financieros, en el que se asume un nivel de control sobre las areas claves
para poder lograr los objetivos.

De acuerdo al segundo objetivo en lo especifico, el valor resultante de la
significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la hipétesis alterna es
la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante del control interno
sobre la gestion de la inversién, empresas Mypes del sector comercio, Tarapoto,

San Martin 2023, con un efecto del 76%, puesto que, el coeficiente segun
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Spearman es de .761, considerado un nivel positivo alto, desde el punto de vista
financiero contable, se puede decir que, al tener una mejor control interno, con un
efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendra un nivel
apropiado sobre la gestion de la inversion, teniendo en cuenta un mejor analisis de
las alternativas inversion, mayor analisis de los proyectos para poder invertir con
una evaluacion sobre la misma teniendo en cuenta los aspectos financieros mas
relevantes para poder tomar las decisiones en la empresa, con un nivel de 76.1%,
resultados que se contrastan con el estudio que realizé Escobar et al. (2022)
estudio cuyo propésito fue analizar el control interno y su efecto sobre la
rentabilidad, empresa de servicios, Peru. Estudio cuyo enfoque fue por los objetivos
planteados, cuantitativo, el tipo de estudio aplicado, disefio no experimental
transversal, descriptivo de alcance, los datos fueron recogidos por medio de
cuestionarios como instrumento, como también, fue necesario el uso de fichas de
registro, para el andlisis de los informes financieros. Resultados, el nivel que se
determiné sobre el control interno fue bajo de un 62.0%, respecto a los informes
financieros, referente a la rentabilidad, por medio de los indices financieros,
realizando los analisis comparativos de los periodos 2020-2021, se determiné que
el ROA fue de 10.0%, el ROE fue igual a 19.0% y el ROCE fue de 21.0%. Se pudo
concluir que, el control interno si afecta positivamente al rendimiento de la
organizacion, en tal sentido, es necesario que se mejore el control interno,
principalmente en las areas sensibles para poder lograr las metas financieras, con
el que se podra tener un mayor nivel de gestion de la inversion y rentabilidad, como
también, se contrasta con la teoria sobre gestion de inversion, de acuerdo con
Morales y Lépez-Herrera (2021) son la diversificacion de los fondos de una
empresa para poder incrementar su patrimonio, estos pueden ser financiados por
fuentes internas como las fuentes externas, tiendo en cuenta un analisis que les
permita asegurar con una probabilidad mayor la inversion realizada.

Finalmente, conforme al tercer objetivo de la parte especifica, el valor
resultante de la significancia fue de .000, valor inferior al 5%, en tal sentido, la
hipétesis alterna es la que se acepta, por tanto, existe un efecto positivo importante
del control interno sobre la gestion para el financiamiento, empresas Mypes del

sector comercio, Tarapoto, San Martin 2023, con un efecto del 73%.
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puesto que, el coeficiente segin Spearman es de .726, considerado un nivel
positivo alto, desde el punto de vista financiero contable, se puede decir que, al
tener una mejor control interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus
componentes, entonces, se tendr4 un nivel apropiado sobre la gestién del
financiamiento, teniendo en cuenta un mejor analisis sobre los costos de
financiamiento, realizando las comparaciones con las entidades financieras con los
gue se obtendria el crédito, teniendo una mejor oferta por parte de las entidades
financieras considerando el tiempo y los montos maximos, todo en el nivel del
72.6%. estos resultados resultan semejantes con el de Lépez et al. (2018) en el que
se estudi6 la auditoria interna como instrumento para poder mejorar la gestion en
gobiernos locales, Santiago. Estudio descriptivo, con una poblacion de 13
gobiernos locales, muestra determinada de 9 del total de la provincia, en el
desarrollo fue necesario el uso de la técnica de la entrevista para poder obtener los
datos, quienes lo conformaron fueron los directores principalmente y los
administrativos, ademas de considerar un cuestionario con 27 preguntas para la
evaluacion de las variables. Resultados, se tiene un nivel bajo sobre la evaluacion
de los riesgos, con un 14.3% y sobre el ambiente de control fue de 72.7% de un
nivel alto, por otra parte, sobre la planificacién. Conclusion, existe un nivel bajo de
supervision y control, por lo que la gestion se ve afectada, los recursos se ven
afectados, la gestion para poder financiarse se realiza con mayor dificultad, por lo
gue se considera mejorar los niveles de control para gestionar de manera eficiente
los recursos, también se contrasta con la teoria sobre gestion del financiamiento,
de acuerdo con Gutiérrez et al. (2019) son los mecanismos al que tiene acceso una
empresa para poder conseguir recursos materiales o inmateriales, con el objetivo
de poder operar de manera adecuada, mejorar la infraestructura o incrementar su

produccion o mercado como parte de los objetivos organizacionales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.- Se concluye que, existe un efecto positivo significativo del control interno
sobre la gestion financiera, empresas Mypes del sector comercio, Tarapoto, San
Martin 2023, considerado un nivel positivo alto, al mejorar el control interno, con un
efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se tendra un nivel
apropiado sobre la gention de las finanzas, considerando una oportuna planificacion
y evaluacion financiera, manejando de manera adecuada la gestion sobre las

inversiones y con una gestion sobre sus prestamos y financiamiento apropiado.

Segunda.- Se llegé a concluir que, existe un efecto positivo significativo del control
interno sobre la planificacion y evaluacién financiera, empresas Mypes del sector
comercio, Tarapoto, San Martin 2023, considerado un nivel positivo alto, al tener
una mejor control interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus componentes,
entonces, se tendra un nivel apropiado sobre planificacién y sobre la evaluacion de

las finanzas, considerando la elaboracion del plan para las finanzas.

Tercera.- Se concluye que, existe un efecto positivo significativo del control interno
sobre la gestion de la inversién, empresas Mypes del sector comercio, Tarapoto,
San Martin 2023, considerado un nivel positivo alto, al tener una mejor control
interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces, se
tendra un nivel apropiado sobre la gestiién de la inversion, teniendo en cuenta un

mejor analisis de las alternativas inversion.

Cuarta.- Se lleg6 a concluir que, existe un efecto positivo significativo del control
interno sobre la gestion del financiamiento, empresas Mypes del sector comercio,
Tarapoto, San Martin 2023, considerado un nivel positivo alto, al tener una mejor
control interno, con un efectivo manejo de cada uno de sus componentes, entonces,
se tendra un nivel apropiado sobre la gestiion del financiamiento, teniendo en

cuenta un mejor analisis sobre los costos de financiamiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.- Se recomienda a los duefios o administradores de las empresas Mypes
del sector comercio de Tarapoto, San Martin, establecer responsabilidades en lo
gue respecta al area de control, considerando la aplicacion efectiva de manera
escalonada, estableciendo niveles de ejecucién de acuerdo al tamafio de la
empresa y priorizando las &reas mas relevantes de la empresa, con lo que se

pretende mejorar el nivel de gestion de las finanzas.

Segunda.- Se recomienda a los duefios o administradores de las empresas Mypes
del sector comercio de Tarapoto, San Martin, realizar un apropiado plan financiero
y tener una consideracion especial sobre la evaluaciéon de los indicadores
financieros, analizando los resultados de la empresa por periodos, con la finalidad
de poder identificar los factores criticos de las actividades de la empresa y sobre el

manejo y control de los activos.

Tercera.- Se recomienda a los duefios o administradores de las empresas Mypes
del sector comercio de Tarapoto, San Martin, tener una mejor gestiiéon de la
inversion, teniendo en cuenta un nayor analisis de las alternativas inversion, para
poder aprovechas las oportunidades que se puedan presentar para invertir,

realizando el analisis del costo beneficio y del tiempo de retorno de la inversion.

Cuarta.- Se recomienda a los duefios o administradores de las empresas Mypes
del sector comercio de Tarapoto, San Martin, considerar un mayor nivel sobre las
gestiion del financiamiento, teniendo en cuenta un mejor analisis sobre los costos
de financiamiento, realizando las comparaciones con las entidades financieras con
los que se obtendria el crédito, para poder conseguier una mejor oferta por parte

de las entidades financieras considerando el tiempo y los montos maximos.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variables C S . . . . Escalade
; Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
de estudio medicién
Respecto al control interno, se :”Beg”da(‘jdy‘{a'gref eticos
. . . . Ambiente de ndependencia e a_superwsmn
entiende como el proceso por me'd,lo La variable de control interno y Estructura organizacional
del cual, la administracién, la direccién | sus cinco dimensiones, seran control Administracién del talento
realizan para poder lograr las metas y | medidas por medio de un Asignacién de responsabilidades
objetivos trazados, cuyo fin es el | cuestionario con unaescalade | - . oo o Ic()jgjriti:‘\i/c?;c?c!;rgz o0
cumplimiento de las normas y metas | Likert, que responden a los [ESU0S Identificacion de frau%e
dentro de una organizacion, ademas, | indicadores de las dimensiones g Respuesta al riesgo
Control | tiene como finalidad brindar una | correspondientes, las que Definicién y desarrollo de actividades | o .
interno | seguridad razonable en todo el | fueron procesados por medio | Actividades de | g€ control )
i Controles para las tecnologias
proceso de gestion de la empresa o | del software SPSS v26, con el control . fip .
institucién, por otra parte, este consta | que se  obtuvieron los Despliegue de actividades a traves de
Ins - ' P P ! - q politicas y procedimientos
de cinco componentes que integran | resultados en tablas y se Informacion de calidad
todas las actividades vy areas, | consiguieron las conclusiones | Informaciony | Comunicacion interna de la
ambiente de control, evaluar riesgo, |y recomendaciones | comunicacion | informacion
actividades de control, informacion y | correspondientes. Comunicacion a terceras partes
- - Evaluacion del control interno
supervision. (Grageola et al., 2020). Supervision | omunicacion de las deficiencias
Es una funcién muy significativa de la anf
i i6n fi i i i6n fi - Planificacion o
direccion flnanCIer_a,_ en el que se | Lavariable de gestion fmanueray Uacic Y | Elaboran planes financieros
busca lograr los objetivos dentro de los | sus tres dimensiones, seran evaluacion Resultados financieros
elementos de la administracién, de | medidas por medio de un| financiera
todos los hechos econdmicas de las | cuestionario con una escala de
actividades de inversion y 'Lllégrt,d by dreslpon?iSan o o ‘A Alternativas de inversion
Gestion | financiamiento, contribuye ademas en | ['°I°AC0Tes € 85 CIMENSIONSS | Gestion de | 5 000 de inversion il
financiera | la toma de decisiones financieras en el | S0reSPondientes, las que fueron | jnyersign Evaluacion de inversié Ordinal
. - .~ | procesados por medio del valuacion de inversion
mecﬁano y Iarg_o_plazo, tamblgn evalia | gofhvare SPSS v26, con el que se
y mide las actividades financieras por | optuvieron los resultados en tablas
medio de indicadores para medir los igui i .
- P y se consiguieron las conclusiones Gestion del Costos de financiamiento
objetivos trazados dentro de la|y recomendaciones | .. . e
- . financiamiento | Fuentes de financiamiento
empresa y tomar decisiones para | correspondientes.
mejorarlos (Parraga et al., 2021)




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Control interno y su efecto en la gestion financiera, empresas Mypes del sector comercio, San Martin 2023”

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cual es el efecto del control interno sobre la | Determinar el efecto del control interno sobre la | Existe un efecto positivo significativo del control
gestion financiera, empresas Mypes del | gestién financiera, empresas Mypes del sector | interno sobre la gestion financiera, empresas Mypes
sector comercio, San Martin 2023? comercio, San Martin 2023 del sector comercio, San Martin 2023
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢Cual es el efecto del control interno sobre la | Determinar el efecto del control interno sobre la | Existe un significativo efecto positivo del control
planificacion 'y  evaluacion financiera, | planificacion y evaluacion financiera, empresas | interno sobre la planificacion y evaluacion financiera,
empresas Mypes del sector comercio, San | Mypes del sector comercio, San Martin 2023. empresas Mypes del sector comercio, San Martin
Martin 2023? Determinar el efecto del control interno sobre la | 2023. Existe un efecto positivo significativo del
¢,Cudl es el efecto del control interno sobre la | gestion de la inversién, empresas Mypes del | control interno sobre la gestion de la inversion, o
gestion de la inversiéon, empresas Mypes del | sector comercio, San Martin 2023 empresas Mypes del sector comercio, San Martin | Técnica
sector comercio, San Martin 2023? Determinar el efecto del control interno sobre la | 2023. Existe un efecto positivo significativo del | Encuesta
¢, Cudl es el efecto del control interno sobre la | gestion del financiamiento, empresas Mypes | control interno sobre la gestion del financiamiento,
gestion del financiamiento, empresas Mypes | del sector comercio, San Martin 2023 empresas Mypes del sector comercio, San Martin
del sector comercio, San Martin 20237 2023.
Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. no experimental de corte | Poblacién
transaccional La poblacion en estudios de acuerdo con la SUNAT Variables Dimensiones

Vi son 1520 comerciales que perteneces al régimen Ambiente de control Instru_menf[os

Mype Tributario. Evaluacion de riesgos Cuestionario
M . ivi
Muestra: Control interno ﬁ?g:;g:ggi de control y

V> La muestra es de 50 empresas comerciales del comunicacién
Dénde: sector comercio en San Martin Supervision
M = Muestra Planificacion y evaluacion
V1= Control interno Muestreo: financiera

V2= Gestion financiera
e = Efecto entre variables

Es no probabilistico por conveniencia, puesto que
existe mucha resistencia a poder acceder a la
informacién por parte de las empresas.

Gestion financier — - —
“l Gestién de inversién

Gestion del financiamiento




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Control interno

Estimado(a) participante, el instrumento tiene por finalidad describir el Control interno en

las empresas Mypes del sector comercio, San Martin en el periodo 2023, como también

encontrar la incidencia del control interno con la gestién financiera, para lo cual solicitamos

pueda responder verazmente cada una de las preguntas del instrumento. La informacién

tiene como fin principal el académico. Agradecemos mucho su colaboracion.

Deseo patrticipar de manera voluntaria en el estudio: Si( ) No ()

Alternativas a las preguntas del cuestionario son las siguientes:

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre

procedimientos

N° | items Escala
Ambiente de control

Los colaboradores respaldan y se comprometen con integridad y

1 | valores éticos para desarrollar correctamente las actividades en la
empresa

> Se cuenta con un responsable encargado de supervisar el
funcionamiento del control interno de manera adecuada
Se cuenta con una estructura organizacional, que permita delegar

3 | autoridad y asignar la responsabilidad correspondiente para el logro de
los objetivos

4 Se cuenta con personal con las competencias necesarias para el
desarrollo del control interno en la empresa

5 Se delega responsabilidades al personal sobre sus obligaciones en
relacion al control interno

Evaluacién de riesgos

6 Esta establecido de manera clara los objetivos que contribuyen con la
identificacion de los riesgos en la empresa

7 Existe procedimientos para la identificacién y andlisis de riesgos dentro
de la empresa

8 Existe mecanismos para poder detectar posibles fraudes o algun tipo
de irregularidad en las actividades empresariales

9 Estan establecidos los procesos para identificar y analizar los cambios
gue afectan el control interno

Actividades de control

10 Se cuenta con criterios establecigios como Ia_s_ actividades de control
gue permitan hacer frente a los riesgos identificados

11 | Las actividades de control se encuentran sistematizados

12 Las actividades de control son implementadas a partir de politicas y

Informaciéon y comunicacion

13 | Se encuentran implementados los medios necesarios para elaborar




informacion pertinente y de calidad

Se comunica al personal toda informacion relevante sobre el control

14 | .
interno que afecte a su area

15 La informacién_co_municada por Iqs jefes o responsables contribuyen al
logro de los objetivos del control interno

Supervision

16 Se establec_:en actividades para la supervisiéon continua e independiente
del control interno

17 | Se socializan las deficiencias para tomar medidas correctivas




Cuestionario — Gestion financiera

Estimado(a) participante, el instrumento tiene por finalidad describir la Gestion financiera
en las empresas Mypes del sector comercio, San Martin en el periodo 2023, como también
encontrar la incidencia del control interno con la gestion financiera, para lo cual solicitamos
pueda responder verazmente cada una de las preguntas del instrumento. La informacién

tiene como fin principal el académico. Agradecemos mucho su colaboracion.
Deseo patrticipar de manera voluntaria en el estudio: Si( ) No ()
Alternativas a las preguntas del cuestionario son las siguientes:

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre

Gestion Financiera Escala

Planeacién y evaluacion financiera 112131415

1. Se elaboran planes financieros de manera periddica

2. Participa activamente el area de finanzas en el disefio de los planes
financieros

3. Se toman en cuenta los resultados financieros de ejercicios o
periodos anteriores para desarrollar los planes financieros.

4. Se disefian politicas o estrategias para cumplir con los planes
financieros

5. Se elaboran presupuestos para cumplir con los planes financieros

6. El &rea financiera establece objetivos especificos para lograr los
objetivos financieros.

7. Se considera dentro de la planificacién la necesidad de
Financiamiento a través de instituciones financieras y bancos.

8. Se miden los resultados financieros de manera periddica.

9. Se analizan las razones financieras que miden la liquidez y la
eficiencia en la administracion de sus activos

10. Se utilizan los resultados de los analisis de las razones
financieras para orientar la toma de decisiones.

Gestion de la inversion

11. Se realiza un analisis detallado de las distintas alternativas de
inversiones comparando proyecciones de rentabilidad y riesgo.

12. Se analizan alternativas de inversion para expandir las ventas, los
mercados entre otros.

13. Se analizan proyectos para sustentar la inversion a largo plazo

14. Se planifica anticipadamente el reemplazo de planta y equipo
obsoleto, desgastado o por antigtiedad.

15. Se utilizan métodos dindmicos de evaluacion de las inversiones.
(VAN, TIR, Tiempo de recupero).




Gestion del financiamiento

16. Se analizan costos de los intereses de la institucion financiera
antes de solicitar algun crédito.

17. Se analizan las alternativas de financiamiento a largo plazo para
impulsar la inversion.

18. Se suele usar el capital propio como fuente financiamiento por su
facil acceso.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respelado eapero: Usted hia sido selscoonado para evaluar ef instrumenio "Cuosshonano para medr &l

conirol imferno en el area de logistica de la empresa exporiadona de cale OVM 5000 2023.°, Laevalmacion
de esle instrumenio &5 de gran redeyancla pan Kgrar que s vabdo y qus los resuliados chienidos a partir
de ésie 2oan ubiizados ehoeniemenie. AgRdecemos SU valkosd colaboraodn

1. Rates gengrales dol cxpers
Nombre y apellidos: |Amasifuen Reategui Manuel
Grada profesional: [Ma=siria [X ) Doclon [

Area de formacion académica: [Clinica () Social { ) Educativa | )
Dirganieacional (| X )

Areas de experiencia profesional: | Tributacitn, Conlabilidad v Mebodologia de I

Institucitn donda laborac Uriversidad César Vallejo
Experiencia en Investigacion [Tematica Pubbcaciin de arliculass caenlificos en revistas
(=i comesponde)
::.ﬁ..ﬂu.n.ﬂrtﬂ hittpsiorcid ong 0 D00-0002 0587 -4 060
Z FProposiio do g eyl uacicn:
Validar &l comlenida del insinamssnio, por juicio de Sxperios
3 Datos del irstrumonta | Colocar nombre di la cusstionari, escala o rventano)

Cueshonamo sobns conirod imeno en empresas Mypes del
SeCior comemie, San Mariin

Autoriac Hiflez Gullen, Emila Eugenia, Lozano Garola, Cristina

Maomibre de la Prusbac

Proosdonola (ugar donde fus oreado el .
e — o Martin

Sdrminisbracdon (A guen == aplicara el [Fesponsables conlabkes o firanciens de e empgresas
insfrumenio): Wypes del seoton oomeroio, San Marin

Tiampo da aplicacion |duracidn que s

lomara en llienar &l nsrumeniok

Ambito de aplicacion | Unidad de
analses)

10 a 15 mirascs

Empresas Mypes del sedor oomeeron, San &arin

El ircitruimei il anbdds dl coiieal iflerfed &n B geclan inahaeia an
Signficacion [explcar como el lre vk Py Sl sear iy’ Sorreal 0, San Mol e S

COMPUESD & FElnuamenio; MEnsIoNes J s afsbufle oo oenel e sasin o T, @by S

dreas, MemS Daor ares | oonlns ks Tacdn § comunicaciin, aoivided di SUparstehn, ooh in
listl o 17 Pragranis

4 Sopore teorkco

{Conkrnol Iniermio )
Instrumento Subascala Dy ciidin
Area (i e S Gres

Agminienhe die ool Thisfta ol vei oo il kel Gus b sl drecsdn danlio di i
darEiEia o0 roblaor EEEEah i poSed laEed U6 bR
Wil 15 S, ey e Corilinmehd B piTl de il ellanid la
e, G regndad o Somslence S os toabotedoras O
ol ilred der D urs o dad dal buan Tt darre it sy i i
AT O reilsdn [Viesh el &l 2017
Evausacian da | Comiitbe ot la edimfblechn dio o6 gl & qua S bl
RE;D SOfsared LNDE &l wiliiedy Olive l ek, inuds b D ik
B padai o i feESE phia poddr Dbiee (febiddds
Sl Edied iel o il Dinfelibis BT Lif Sl O § il g
i by ol g e (H et 2001E)

Cuaslicnari

La informmacidn  y Fadke chwe Senlre dil oAl ki, Oxrasle en la
[OATRNRCaCIaN meplacidn v duribosdn da b elorsecedh eicane pate
povdiind clmphr bin Tuncess i manen edetusda v Sl




DidwikEdn §
et Ol
FEELAFE S
Caital da
Sy S
Dz bintpasa
i S rdad

i il Sxof ETibaTEE b Ll al i
ot S Sy e el o SRS Gusl
SR LT U P R

o il e i

| ich sl i o OoAinGl Gl
Jerecumar iy sewberred o oo

| irh sciren] i e Ol S
Fop il s § Pafly O pob e v
Cecidr T il

Dimensiones del instrurmento: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de conlrol

Informacidn y comunicacion, Aclividad de supsrdsidn,
Segunda dimensidn: Informacion y comunicacain

Objedivos de la Dimensidne Delerminar & nivel de la informacidn y comunicacian en las empresas

comerciales de San Mardin, 2023

Claridad Cindmaigfiia Fosilsir it i Cibs
INDMCADOR ltem
il 2| a) 4| 1| 2| 2| 4] 1| 2| 5| <] 'Rec
Infiariaiasn din  [Sa EncLUETEn g il e i x X
il el i Sl e Pl el o
Carmunicasiin il o P, Pl b v din calidad
rilinma de ki (S cormrecs &l parsonal ode X 4 X
i O il O P i i b
Comuniacitn  josninel rlidng Gl ahetis o i ot
it Dt i L& niormachn corunicada por bs X 4 X
Pl i s o il o e s il iy s )
o e i bt b less . dRal cEningd
al i

Dimansiones del instrumento: Ambienle de condol Evaluscdn de resgo. Indomacion |

comunicacian, Actividad de uipedison, Acividad de coninol

Segunda dimensidn: Actvidad de supervisain

Ojetivos de la Dimensidne Detemminar & nivel de acthidad de supervisidn en las empresas
comerciales de San Marin, 2023

Coofmaiaficii

Fosslsirs i i i
INDMCADOR Item rE::
1 2| 3| 4 1| 2| 3| 4| 1] ] E| =
Eviibimcndt dild  [S ol Dbt e Do chii i ool s x H b
CoAnG riliETG IR R S TR T A T
Caifiuneseidn il SEATIE i P
i Liti S SoCEiEE |l dalorfimi paie X X X

dhifren i

i foir” i i T ol Dl




urrged com iow plirsizi Mo

El araa lrwars i ecalabiess obgelrass
pspalices pard Do o obr
[ i

B e fosdbaie derilin da i planiicacahn
i it b d da Findndia i o

rairs S e s PO (5]
o s

i irichinh bo Dl Ll andeni Pnanchinss di
T il [Esind Bl

i it R ik PE T (e i as
i rredhann b Bquater v b ofschersm an
ST e L asen i S e

LT St il P RSl S ek
PP Y AR T T T
o' i orma il L loemii i OO

Dimensiones del instrumento: Planeaciin y evaluacon finandera, gestidn de la inversion

Segunda dimensiin: Gesion de la imemsion
Ojetivas de la Dimensidne Delerminar & nivel de la gestion de & inversitn en las empresas
comerciales de San Marin, 2023

- - - Claridad Costmaiafuia Fosbirwania Cibs
| 2| a| 4| 1] 2| 2| o o 2| z| o "Ree
i o il o i bl o billiecdes i b x X
[l e o Do i (b et e
o v Py SEesi s i
Sl Dl v rHsRg0
et sy o i v e e RSN A &
:{_‘:‘:f::l el e PPl Lk v, W Fe'C e
Provwsied du aring Sl
"":.' Foie artializan prowe=ios pard sulanlag FH X
lEI'::::.'I-:h'l i e e i S DD
ri— B planifcin sl amdie & H 4
SR ECETS i plarils  egupd oSl
[ S Ly 0 P e edes
e LliliR G Plallschnd of nudiricns da ] x
vl G, S i e o (WM
TR, Thisrrgso chin i fuity |

Dimensiones del instruments: Planeacidn y evaluacain fnanciera, peslion de la inversion. Gestian

de=d Branciamienta.

Segunda dimension: Gesian del financamiento

Ohjetivas de la Dimensidne Delerminar & nivel de la gestion del irandamien|o en las empresas
comerciales de San Martin, 2023

Claridad Cosfwanaria Fstirsaricia
INDH=ADOR [z oy
il 2| il 2| a| 4] 1f 2| 3| 4| FRec
[Fa amabdn Conli o ks e e - &
b b el i T el a ailes S
Coaives i pes il EEuh ediE
. [ it e D ol v x X
[ i amailo a liran Euso para
I.""" " e TR e
== Sk s o Sapial prop Soimd kA &
il T e P il [P S Tl
L

|

7
e

Firma del experio
DMI 45285380
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experioc Usted hia sido selsccionads para evalar el instruments “Cusstonana para medr el
conindd ingssna en &l area de logistica e o empnesa esporiacon 9 cale OVM 500 202317, Lo evalacion
di &gl instrumenio &5 de gran relevanca pan kgrar gue Ses walido y gus los resultados obienidos a partir
die dzie mean utilraccs eficeniemente. Agradecemaos su valicsa colaboracdn
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Dimensiones del instruments: Ambienie de conml, Evaluacion de riesgo, Actividad de conirol,

Informracidn ¥ comunicacion, Aclividad de superdsian,
Segunda dimension : Informacion y comunicacdn
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Djetivos de la Dimension: Determinar &l nivel de la gestion de & inversion en las empresas
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,959 17

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimide  ha suprimido corregida suprimido
pl 56,70 213,724 ,843 ,954
p2 56,66 218,188 ,790 ,955
p3 56,98 220,142 ,761 ,956
p4 57,06 218,792 ,803 ,955
p5 57,06 222,833 ,662 ,958
p6 56,92 223,055 ,676 ,957
p7 56,64 217,786 ,817 ,955
p8 57,02 224,673 ,710 ,957
p9 56,72 215,634 ,830 ,955
pl0 56,82 217,742 ,841 ,955
pll 56,98 227,326 ,678 ,957
pl2 57,10 223,561 ,643 ,958
pl3 57,12 223,577 ,699 ,957
pla 56,92 223,504 ,673 ,957
p15 57,20 221,469 ,713 ,957
pl6 56,90 222,786 ,719 ,957
pl7 56,88 219,455 772 ,956




Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 50 100,0
a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,968 18
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido = ha suprimido corregida suprimido
p_1 59,28 240,124 ,819 ,965
p_2 59,42 240,289 ,813 ,965
p_3 59,36 238,439 ,839 ,965
p_4 59,36 247,582 ,781 ,966
p_5 59,22 240,502 ,787 ,966
p_6 59,48 247,112 ,735 ,966
p_7 59,34 245,984 ,736 ,066
p_8 59,56 243,149 , 719 ,967
p_9 59,22 245,930 717 ,967
p_10 59,20 241,510 ,825 ,965
p_11 59,54 241,600 ,839 ,965
p_12 59,50 252,296 ,626 ,968
p_13 59,48 238,704 ,812 ,965
p_14 59,42 253,106 ,592 ,968
p_15 59,44 242,904 ,835 ,965
p_16 59,20 237,224 ,833 ,965
p_17 59,56 239,190 ,843 ,965
p_18 59,04 238,447 ,834 ,965




Anexo 6: Evidencias del trabajo de campo




