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Resumen 
 
 

 
La finalidad de la investigación fue determinar la influencia del liderazgo, 

las actitudes ambientales en el desempeño laboral de los trabajadores de limpieza 

pública de una Municipalidad de Arequipa, 2023. La investigación corresponde al 

tipo básico con un enfoque cuantitativo de diseño no experimental explicativo -

causal. Tomando como muestra a 120 trabajadores de una Municipalidad quienes 

participaron desarrollando los cuestionarios respectivos. Los resultados muestran 

que el nivel de significancia que se obtuvo fue de 0,000 lo que indica que hay 

evidencia estadística de la dependencia del desempeño laboral en referencia al 

liderazgo y las actitudes ambientales, siendo el valor del coeficiente del Pseudo 

R2 de Nagelkerke = ,583. Los datos procesados mediante el modelo de regresión 

ordinal permiten concluir que el liderazgo, las  actitudes ambientales sobre 

desempeño laboral del personal de limpieza pública de una Municipalidad de 

Arequipa 2023, donde el 58,3% de la variabilidad de los niveles del desempeño 

laboral dependen del liderazgo y las actitudes ambientales 

 

Palabras clave: Liderazgo, actitud ambiental, desempeño laboral 
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Abstract 

 
 
 
 

The purpose of the research was to determine the influence of leadership, 

environmental attitudes on the work performance of public cleaning workers of 

a Municipality of Arequipa, 2023. The research corresponds to the basic type 

with a quantitative approach of non-experimental explanatory-causal design. . 

Taking as a sample 120 workers from a Municipality who participated in 

developing the respective questionnaires. The results show that the level of 

significance obtained was 0.000, which indicates that there is statistical 

evidence of the dependence of job performance in reference to leadership and 

environmental attitudes, with the value of the Nagelkerke Pseudo R2 

coefficient = .583. The data processed through the ordinal regression model 

allow us to conclude that leadership, environmental attitudes on work 

performance of the public cleaning staff of a Municipality of Arequipa 2023, 

where 58.3% of the variability of the levels of work performance depend on the 

leadership and environmental attitudes 
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