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RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidn
administrativa y el clima organizacional en un centro de salud en Chocope
durante 2023. Se empled un enfoque de investigacion basico, con un disefio
descriptivo correlacional de naturaleza no experimental y corte transversal. La
muestra consistié en 29 trabajadores, y la recopilacién de datos se llevo a cabo
mediante encuestas. Se utilizaron dos cuestionarios validados con alta
confiabilidad, segun el estadistico Alfa de Cronbach, respaldado por el juicio de
expertos. Los resultados revelaron una relacion significativa y positiva entre la

gestion administrativa y el clima organizacional, respaldando

Palabras clave: Planificacion, organizacion, direccion, control, procesos de

gestion.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between
administrative management and organizational climate in a health center in
Chocope during 2023. A basic research approach was used, with a descriptive
correlational design of a non-experimental and cross-sectional nature. The
sample consisted of 29 workers, and data collection was carried out by means of
surveys. Two validated questionnaires were used with high reliability, according
to Cronbach's Alpha statistic, supported by expert judgment. The results revealed
a significant and positive relationship between administrative management and

the organizational climate, supporting

Keywords: Planning, organization, management, control, management

processes.
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l. INTRODUCCION

En el actual contexto, se destaca la imperiosa necesidad de que las
organizaciones, incluyendo aquellas en el ambito de la salud, optimicen sus
procesos para lograr eficacia y eficiencia. En particular, en los centros de salud,
la gestidon del personal emerge como un aspecto critico que requiere atencion

especial por parte de los responsables de las politicas administrativas.

En el ambito empresarial, la optimizacion de variables impacta directamente en
el estado de animo de los empleados. Los valores, actitudes y patrones de
comportamiento que predominan en la organizacion juegan un papel crucial en
la formacion de un entorno laboral positivo (Tavares et al., 2018). En la
contemporaneidad, la gestion administrativa deficiente guarda estrecha relaciéon
con la falta de planificacidn, organizacion, direccion y control. La identificacion
de estas deficiencias se traduce en una insatisfaccion generalizada entre el
personal respecto al clima laboral en las empresas, generando una situacion
preocupante para los directivos de las organizaciones. Por consiguiente, la
cultura laboral emerge como un elemento sumamente significativo para alcanzar
niveles crecientes de eficiencia y excelencia en la ejecucion de tareas. Esta
cultura incide directamente en la satisfaccion profesional de los colaboradores,
manifestandose tanto en los resultados laborales como en los aspectos
profesionales. (Berberoglu, 2018), No obstante, los aspectos mencionados no
constituyen los unicos puntos criticos que afectan un adecuado clima laboral, ya
que en las areas de los centros médicos suelen suscitarse conflictos
relacionados con roles laborales especificos. Estos conflictos contribuyen a la
fragmentacion y generan un entorno laboral caracterizado por la inestabilidad
(Lan et al., 2019).

En el ambito local, se han identificado situaciones similares en el Centro de Salud
Chocope, donde se evidencian experiencias que sefalan un deficiente manejo
administrativo. En el Centro de Salud Chocope se evidencia la falta de metas y
objetivos bien definidos, Esta declaracion sugiere que la gestion de los recursos
econdmicos no se esta llevando a cabo de manera adecuada, y este manejo

deficiente esta creando dificultades para alcanzar los objetivos establecidos.



La estructura organizativa carece de claridad, lo que lleva a una falta de
comprensién por parte de los afiliados sobre sus funciones. Ademas, la ausencia
de un manual de normas y procedimientos ampliamente conocido y distribuido
entre los funcionarios del centro de salud contribuye a la problematica en la

gestion y coordinacién interna.

En cuanto a la direccion, el liderazgo ejercido en la organizacion a veces recurre
al castigo como mecanismo para la ejecucidon de las actividades. La
comunicacion se caracteriza por no ser asertiva y resultar inadecuada, y no se
implementan programas que motiven de manera efectiva al personal. Ademas,
se observa la falta de sistemas establecidos para evaluar al personal y garantizar
el control necesario para el cumplimiento de las funciones asignadas. Basandose
en estas observaciones, se considerd pertinente formular el problema general de
investigacion de la siguiente manera. ;En qué medida la gestion administrativa
se relaciona con el clima organizacional en un centro de salud de Chocope, afio
20237?; En consecuencia, se propuso el primer problema especifico. En qué
medida la planificacidn se relaciona con el clima organizacional en un centro de
salud Chocope, ano 20237, De igual manera, se plante6 el segundo problema
especifico. ¢En qué medida la organizacion se relaciona con el clima
organizacional en un centro de salud Chocope, 20237, Asimismo, se formulé el
tercer problema especifico. ¢ En qué medida se relaciona la direccion y el clima
organizacional en un centro de salud Chocope, 20237 Finalmente, se abordo el
ultimo problema especifico. ¢En qué medida se relaciona el control y el clima

organizacional en un centro de salud Chocope, 20237.

En la justificacion, se definio la medida de la relacion entre la gestidn
administrativa y el clima organizacional del Centro de Salud de Chocope en el
afo 2023. Esta perspectiva se establecid con la intencion de aportar a futuros
trabajos como una referencia relevante en el ambito, al tiempo que se buscé
proporcionar informacién valiosa sobre el manejo efectivo de la cultura
organizacional y la medida de relacién existente entre los cuatro pilares

fundamentales de la gestién administrativa.



Por el contrario, la justificacion se centra en la identificacion del problema
preexistente en la relacion entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en el Centro de Salud Chocope en el afo 2023. Como
consecuencia, se busca ofrecer alternativas de solucion con el objetivo de lograr
una organizacion con un clima laboral de calidad. Desde una perspectiva
metodoldgica, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo. A través de
técnicas e instrumentos de medicion validados, se pretende determinar la
medida de la relacion entre las variables y, como resultado, resolver las hipétesis
planteadas para generar conclusiones. Se espera que esto contribuya al cuerpo
de conocimientos existente y sirva como base para futuras investigaciones sobre
el tema. En consecuencia, los objetivos trazados se centran en el Centro de
Salud Chocope en el afio 2023, siendo este el lugar de investigacion. Por lo cual
se detalla como objetivo general: Determinar la medida de relacién entre la
gestion administrativa y el clima organizacional; y como objetivos especificos
tenemos: i) determinar la medida de relaciéon de la planificacion y el clima
organizacional de los trabajadores del centro de salud Chocope en el afio 2023,
ii) identificar la medida de relacion de la organizacién y el clima organizacional

de los trabajadores del centro de salud Chocope en el afio 2023,

i) establecer la medida de relacioén de la direccion y el clima organizacional de
los trabajadores del centro de salud Chocope en el afio 2023, iv) establecer la
medida de relacion del control y el clima organizacional de los trabajadores del

centro de salud Chocope en el afio 2023.

La justificacion de la investigacion se enfoca en la identificacion de un problema
existente en la relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional
en el Centro de Salud Chocope en 2023. La intencidn es proporcionar
alternativas de solucion con el fin de mejorar el clima laboral de la organizacion.
Desde una perspectiva metodoldgica, se adopta un enfoque cuantitativo,
utilizando técnicas e instrumentos de medicion validados para determinar la
relacion entre las variables y abordar las hipétesis planteadas. Se espera que
este estudio contribuya al conocimiento existente y sirva como base para
investigaciones futuras sobre el tema, centrandose especificamente en el Centro
de Salud Chocope en 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se han identificado antecedentes nacionales que
aportan una comprension mas precisa del tema. Anchelia et al. (2020) llevaron
a cabo una investigacion sobre el compromiso organizacional, tomando en
cuenta el sistema educativo como la primera variable. La metodologia adoptada
fue cuantitativa, con un enfoque correlacional, mediante un disefio no
experimental de corte transversal y un método de hipdtesis deductivo. La
poblacién de estudio abarcé a 88 participantes, que incluyeron profesores,
directivos y personal administrativo. Se utilizaron dos cuestionarios para evaluar
ambas variables, los cuales fueron validados por criterios de expertos. Los
resultados, analizados mediante el coeficiente alfa de Cronbach, mostraron

valores de 0.885 y 0.801 para las dos variables respectivamente.

La investigacién concluyé que hay una relacién significativa y concreta entre
ambas variables. En un estudio relacionado, Chagray et al. (2020) se
propusieron identificar factores vinculados a las relaciones interpersonales, la
motivacion y el liderazgo, considerandolos como la segunda variable. Utilizaron
una metodologia correlacional, descriptiva y transversal, con la participacion de
40 colaboradores de Inversiones Pecuarias Granados S.A.C. Se aplicaron dos
cuestionarios, uno sobre elementos culturales organizacionales y otro sobre
eficiencia. Los resultados indicaron que el 27.5% de los participantes percibieron
un ambiente organizacional excelente, mientras que el 72.5% identificaron
discrepancias en dicho ambiente. Estas percepciones estan asociadas con la
efectividad del entorno organizacional. En cuanto al liderazgo, el 97.5% de los
participantes indicaron que el lider posee habilidades y capacidades suficientes
para abordar cualquier situacion, estableciendo una buena relacion con el equipo
de trabajo. Por otro lado, el 67.5% de los encuestados expresaron haber recibido
reconocimientos y felicitaciones por parte de la empresa. En resumen, se
concluye que la compafia analizada presenta un ambiente laboral tolerable. Sin
embargo, se reconoce la necesidad de desarrollar estrategias de mejoramiento
continuo para avanzar hacia resultados mas positivos. Se consideraron aspectos
y fases relevantes para la variable en estudio, tomando como referencia las
cuatro fases de la formacion segun Loguzzo y Federico (2016). Desde la

perspectiva de Fayol, se destacé que los cargos forman parte del periodo



administrativo. En el analisis de la variable, se enfatiza la importancia de la
primera fase, la planeacion, donde se examinan con detalle los criterios de
manera general. Esta fase se fundamenta en establecer los puntos de vista y los
objetivos correspondientes, disefiados con miras al futuro. Se destaca la
necesidad de alinear continuamente todas las acciones que deben ejecutarse
para alcanzar los objetivos propuestos. Fundamentalmente, se hace hincapié en
la oferta de objetivos que se concretan y la implementacion de las técnicas

necesarias para llevar a cabo estas acciones (Loguzzo y Federico, 2016).

En consecuencia, la planeacion emerge como una habilidad fundamental que
facilita procesos planificados, renovaciones y establecimientos, mediante
programaciones frecuentes con el objetivo de garantizar un rendimiento
institucional 6ptimo. En la segunda fase, la organizacién se define por su
capacidad para adaptarse mediante terminaciones explicitas, disefiadas para
alcanzar los objetivos establecidos. Se enfatiza la importancia de la distribucion
de la estructura para alinear con precision los objetivos previamente definidos.
Loguzzo y Federico (2016) respaldan la asignacién de responsabilidades, la
conexion y la sistematizacion como fundamentales para lograr beneficios con
una validez significativa. En la tercera fase de la investigacion, la direccion, se
revela como parte de un proceso explicito tanto en la estructura como en la
direccion hacia la consecucion de objetivos redundantes. Se enfatiza que este
proceso interfiere significativamente en el ambito del liderazgo, personificando la
esencia de una organizacion. La direccidén del proceso proporciona seguridad y
estimula el esfuerzo de los colaboradores, contribuyendo al logro de los objetivos
establecidos (Loguzzo y Federico, 2016). En la cuarta dimension de la
investigacion, el control se define como la actividad de verificar los resultados
logrados a través de las acciones y compromisos establecidos en la adquisicién
objetiva organizacional. En el ambito del control, su propdsito es identificar
desviaciones existentes, contribuyendo de esta manera a la validacion de las
actividades. Este proceso implica evaluar lo que se ha logrado con el fin de
identificar posibles causas de tales desviaciones. Estos elementos son cruciales
para confirmar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, ajustandose al
permiso y a los objetivos correspondientes (Federico y Loguzzo, 2016). En un

contexto mas especifico, se examino el control de variables como parte integral



de los objetivos por parte de los empleados de la UGEL Quispicanchi, Cusco. La
metodologia aplicada fue de caracter aplicado, con un enfoque explicativo,
utilizando un método hipotético deductivo y un disefio no experimental de tipo
correlacional causal, con un enfoque cuantitativo. La muestra de la investigacion
consisti6 en 45 colaboradores de la gestion pedagogica de la UGEL
Quispicanchi. Se emplearon dos cuestionarios validados por expertos para la
recoleccién de datos, asegurando la confidencialidad mediante el coeficiente alfa
de Cronbach. Los resultados, respaldados por una prueba de regresion logistica
ordinal, revelaron un ajuste significativo del modelo con un valor de p de 0.000.
Estos hallazgos sefialan que la gestion administrativa ejerce una influencia
significativa en el ambiente organizacional. Ademas, los resultados de R2, segun
Cox y Snell, indicaron que el 59.9% de la variacion esta explicada por la gestion
administrativa. En el analisis de Nagelkerke, este porcentaje se incremento al
85.6%. Estos resultados sugieren que la gestion administrativa desempena un
papel crucial en la configuracion del ambiente organizacional. La ampliacion de
la comprension sobre la conexidn entre la administracidon ejecutiva y el entorno
organizacional generd efectos positivos en la investigacion llevada a cabo en la
|.E.P Mave School, ubicada en San Juan de Lurigancho, Lima, durante el afo
2019. Especificamente, se observaron beneficios significativos en relacién con
la gestion del talento y la satisfaccion de los participantes. En un estudio paralelo
realizado en la misma institucion educativa, se aplic6 una metodologia
descriptiva correlacional para analizar la gestién de la competitividad humana y
la satisfaccién laboral de los colaboradores. En este examen, se emplearon dos
herramientas: la Escala de Satisfaccion Laboral SL/SPC de Sonia Palma,
aplicada a un conjunto integrado por 18 docentes y otro integrado por 6
empleados. Los resultados sefalaron que la administracién de la competitividad
humana guarda una conexion relevante con la satisfaccion laboral de los
colaboradores, demostrando una similitud destacada con un coeficiente de
correlacion de 0.892. Se tomaron en cuenta referencias internacionales, como el
estudio de Osmani et al. (2021) realizado en la Republica de Kosovo, que
investigo la relacion de influencia de la organizacién en la satisfaccién de los
colaboradores mediante 200 encuestas centradas en el ambiente
organizacional. La orientacion de la investigaciéon fue de naturaleza cuantitativa

y se caracteriz6 como aplicada. Se examinaron diversos aspectos, tales como

7



habilidades laborales, practicas de gestion, condiciones laborales, incentivos, la
participacion activa de los colaboradores y la frustracion. Sin embargo, los
resultados indicaron que la primera y segunda hipétesis no fueron respaldadas,
ya que presentaron un nivel de relacién de 0.663 y, por lo tanto, fueron

rechazadas.

En contraste, la tercera hipétesis recibio respaldo, indicando que no existe una
correspondencia efectiva entre la satisfaccion laboral y el entorno laboral,
especialmente en lo que respecta a la intervencion de los trabajadores en la
produccion y servicios, asi como en el entorno laboral en general. La conclusion
del estudio sefialdé que no se evidencia una relaciéon efectiva entre la satisfaccion
laboral y el ambiente laboral, observandose diferencias significativas en el
conocimiento de los empleados sobre la existencia de la organizacién, lo que
impacta negativamente en el progreso de la produccion y la calidad. Este
descubrimiento contrasta con la investigacion de Lan et al. (2019), sugiriendo
posibles discrepancias en las dinamicas organizativas o en las percepciones de

los colaboradores en contextos especificos.

En un estudio cuyo propdsito era analizar la cultura organizacional, la tension, el
agotamiento y la falta de concentracion en el personal farmacéutico, se empled
un enfoque cuantitativo con un disefio transversal. La metodologia consistio en
la administracién de una encuesta al personal, obteniendo una muestra de 110
individuos, con un 91% de respuestas validas. Los hallazgos indican que el
55.6% de la variabilidad en la retencion del personal puede atribuirse a las
variables independientes examinadas en el estudio. Ademas, se encontré una
relacion estadisticamente significativa entre la retencion del personal y la cultura
organizacional, como lo demuestra un coeficiente beta () de 0.401*, con un valor
de p < .001. Este coeficiente beta sugiere que hay una asociacion positiva
moderada entre la retencion del personal y la cultura organizacional, y el valor
de p indica que esta asociacion es muy improbable que sea el resultado del azar.
En resumen, estos resultados sugieren que la cultura organizacional desempefa
un papel relevante en la retencion del personal en el contexto evaluado. En
conclusion, se determind que el problema de retencion del personal farmacéutico
se atribuia al estrés, al agotamiento y a las condiciones de los espacios

laborales. Como recomendacion, se sugirié la implementacion de medidas que



mejoren el estado emocional de los farmacéuticos, lo que contribuiria a mitigar
el estrés y el agotamiento mental y fisico, a su vez mejorando la calidad del

servicio ofrecido.

En una investigacion realizada por AL Shobaki et al. (2018), el objetivo fue
identificar el nivel del ambiente organizacional en universidades de Palestina.
Los investigadores emplearon una técnica descriptiva analitica y aplicaron un
cuestionario de forma aleatoria a 280 colaboradores. Los resultados de la
investigacion revelaron un alto porcentaje de desarrollo del clima laboral en
varios aspectos, tales como tecnologia (74.55%), confianza en el trabajo
(71.8%), liderazgo (68.98%), comunicacion (71.32%), estructura organizacional
(68.05%) y ayuda del personal (64.91%). Estos hallazgos indicaron que no hubo
discrepancias significativas entre ambos géneros en relacién con el ambiente
laboral. Como conclusion, se sugirio que las direcciones de las universidades
estudiadas deberian proporcionar elementos que fomenten un buen clima laboral
y fomentar la colaboracioén activa de sus participantes en la toma de decisiones.
Este enfoque busca mejorar el ambiente organizacional y promover un entorno

de trabajo mas positivo y colaborativo en las universidades de Palestina.

La investigacion de Daza et al. (2021) resalta que, segun estadisticas, la
competitividad humana contribuye al progreso general de los colaboradores,
superando los niveles de produccion profesional. El propdsito de la tesis fue
detallar las caracteristicas del entorno laboral en cuatro empresas del sector
palmero en la region del Caribe Colombiano. En cuanto a la interpretacion, este
estudio fue abordado desde un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
descriptivo y de corte transversal. incluyé a 1,234 trabajadores del sector
palmero, y la muestra de 301 participantes, compuesta por personal
administrativo y técnico, se obtuvo mediante muestreo aleatorio estratificado. La
valoracion se ejecutd empleando la herramienta disefiada para evaluar el
ambiente en empresas colombianas (IMCOC), ajustada para examinar las cuatro
dimensiones de identificacion: condiciones de trabajo, entorno laboral y
comportamiento organizacional. Los resultados revelaron que, en general, el
clima organizacional era favorable. Aspectos como la remuneracion, el buen
trato, el trabajo en equipo y, especialmente, las oportunidades de superacion

destacaron como los mas influyentes para los participantes. La conclusion del



examen destaca que un ambiente organizacional positivo implica dar prioridad a
elementos tales como la remuneracion, la infraestructura de la organizacion y
aspectos intangibles como la comunicacién, las estrategias para abordar
conflictos y las relaciones interpersonales. En esta situacion, se plantea la
sugerencia de que la gestion y el mejoramiento de estos componentes pueden
tener un impacto significativo en la preservacion de un entorno laboral positivo y
propicio para el crecimiento y la satisfaccion de los empleados en el sector

palmero.

El estudio llevado a cabo por Berberoglu (2018) tuvo como propdsito ajustar la
relacion entre el entorno organizacional y el compromiso y rendimiento
organizacional de los profesionales de la salud. La investigacion se sustenté en
un enfoque cuantitativo, utilizando la técnica del cuestionario. Se diseharon 14
preguntas para la variable independiente y 17 para la variable dependiente, y se
administrd el cuestionario a 213 colaboradores. Los resultados revelaron que el
desempeno organizacional y la cultura organizacional tenian una relacion
negativa y fragil con la mensualidad, expresada en niveles de significancia de (-
0.205) y (-0.163) respectivamente. En contraste, la responsabilidad y el ambiente
organizacional mostraron una relacién estadisticamente significativa (0.000 <
0.05). Del mismo modo, la correlacion entre el rendimiento y el clima laboral
también fue respaldada con un nivel de significancia de (0.000 < 0.05). La
conclusién principal fue que un entorno organizacional favorable, que abarque la
motivacion de los colaboradores, la compensacion y los reconocimientos, asi
como las condiciones laborales, tiene una influencia significativa en el
rendimiento y el compromiso de los profesionales de la salud. Esto subraya la

importancia de la capacitacion empresarial para generar un servicio de calidad.

La investigacion de Bravo (2020) a nivel local abordé la gerencia administrativa
de un centro de salud dental, destacando la falta de discernimiento de etapas,
carencia de un disefio estructural organizacional claro y la ausencia de un
protocolo de gestibn que respalde el manejo de actividades, asi como la
identificacion de indicadores de medicién y evaluacién. El propésito principal de
la investigacion fue determinar la implicacion de la gerencia administrativa de
Salud Dent Familiar en la gestidn por procesos. La metodologia adoptada fue de

naturaleza aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio preexperimental.
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La muestra incluyé a 6 colaboradores y 18 métodos administrativos. Se
realizaron ajustes en los instrumentos del cuestionario, organizados en 4
secciones que se enfocaron en los fundamentos de la gerencia administrativa.
Los resultados obtenidos sehalaron que, en relacion con la variable
independiente, se registro un 83.3% en el nivel bajo y un 16.7% en el nivel
regular. En resumen, se destacoé que la gestion de procesos ejerce una influencia
significativa en la gerencia administrativa, sugiriendo que la implementacion
efectiva de la gestion de procesos en una organizacion puede generar resultados

positivos.

Segun Santisteban (2020), El propdsito principal de la investigacion fue
establecer la relacion organizacional entre dos variables, especificamente en el
ambito de los excedentes de una embotelladora de agua de mesa en Truijillo en
el afio 2020. El disefo seleccionado para el estudio fue no experimental, de corte
transversal y de tipo descriptivo correlacional. La metodologia incorporé el uso
de dos cuestionarios, cada uno disefiado para medir una de las dos variables,
con 12 y 22 items respectivamente. Los resultados revelaron una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el clima organizacional, con un valor
de significancia inferior a 0.05. Ademas, se identific6 una correlacion entre
aspectos politicos, culturales, socio-técnicos, de control y mejora. En resumen,
se establecid que existe una relacion entre las variables analizadas. Sin
embargo, se sugiere que este nivel de significancia podria mejorarse para evitar
gestiones espontaneas que podrian tener un impacto negativo en el ambiente

organizacional de los empleados.

La investigacion de Reyes (2021) El estudio se enfocé en establecer la relacion
entre el rendimiento laboral y el clima organizacional de participantes en Trujillo,
especificamente en un Instituto Experto, durante la época de COVID-19 en el
afo 2021. Utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y
correlacional transversal, la poblacion de estudio abarcé a 178 profesionales, de
los cuales se selecciond una muestra de 82 expertos. La técnica de encuesta se
empled con cuestionarios como instrumentos para la recoleccion de datos. A
partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion moderada
entre el rendimiento laboral y la cultura organizacional en el personal del centro

de investigacion durante el periodo examinado. El valor de correlacion de
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Pearson (r) de 0.565 indica una asociacion positiva entre ambas variables, y la
significancia de 0.000 sugiere que esta relacién no es producto del azar, sino
que es estadisticamente significativa. Estos hallazgos respaldan la idea de que
la cultura organizacional puede tener un impacto en el rendimiento laboral de los

empleados en el contexto del centro de investigacion.

Segun Santisteban (2020), La gerencia administrativa se define como sistemas
complejos encargados de utilizar eficientemente los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos establecidos en un periodo de tiempo especifico. Estos
recursos interactuan de manera continua y se adaptan al entorno. Dentro del
ambito de la gerencia administrativa, se reconocen las etapas de planificacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control como elementos fundamentales
de las actividades institucionales. Este enfoque integral busca optimizar el
rendimiento organizacional a través de una gestion efectiva de los procesos

administrativos.

En las fases de la gerencia administrativa segun Aparicio (2022), la etapa de
Planeacion se enfoca en la determinacion de criterios basados en la vision y
metas proyectadas hacia el futuro. La fase de Planificacion implica la definicién
de objetivos y la creacion de un plan de accion para alcanzarlos. Por otro lado,
la etapa de Organizacion esta vinculada a la distribucion eficaz de la estructura
organizativa para lograr los objetivos establecidos. Se centra en la divisidon
efectiva de tareas, su coordinacién y asociacién para mejorar la eficacia en la
presentacion de productos o servicios. Ademas, en esta fase se establecen y
facultad las funciones de los empleados para llevar a cabo el trabajo de manera
coordinada, beneficiando asi a la entidad. La fase de Direccion implica el manejo
general de la organizacion con el objetivo de alcanzar los objetivos previamente
establecidos. Destaca por la disposicidon y direccion de los esfuerzos de los

trabajadores para abordar y lograr la realizacion de esos objetivos.

Por otro lado, la fase de Control se centra en verificar los resultados proyectados
mediante las acciones realizadas en la distribucién y el trabajo de los empleados

para lograr los objetivos establecidos. En esta fase, se realiza una evaluacién

12



para garantizar que se estén logrando los resultados deseados y se implementan
medidas correctivas si es necesario. Ambas etapas son cruciales en el proceso
de gestion administrativa para asegurar el éxito y la eficiencia de la organizacion.
En relacién al ambiente organizacional, se enfoca en la manera en que los
colaboradores de una organizacion se relacionan con el entorno intrinseco en el
que trabajan. Este concepto implica un compromiso que afecta la perspectiva de
los colaboradores dentro de las instituciones organizacionales, considerando

aspectos como el alcance de metas y los resultados concretos.

El trabajo llevado a cabo por Osmani et al. (2022) resalta la relevancia del clima
organizacional tanto para los empleados como para la institucion en la que estan
empleados. ElI ambiente laboral influye significativamente en la satisfaccion de
los empleados, afectando su comodidad al trabajar y, por ende, su rendimiento
potencial. La segunda variable aborda el entorno fisico en el que los
colaboradores llevan a cabo sus labores, evaluando si este ambiente es
satisfactorio, considerando diversas dimensiones que se exploraran en detalle
en el proyecto. El objetivo es identificar los elementos clave para lograr un
entorno organizacional positivo y favorable. Dentro de la segunda variable, la
primera dimension se enfoca en el "trabajo en equipo". Esta dimensién implica
la colaboracién mutua de los colaboradores en un grupo, con el objetivo comun
de alcanzar metas especificas. Se busca entender las fortalezas individuales de
cada persona que contribuye al trabajo, ya que es una labor conjunta para lograr
los objetivos establecidos. Este elemento resalta la importancia de la
cooperacion y la sinergia entre los miembros del equipo para maximizar el

rendimiento y la eficacia en el logro de metas compartidas.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefo de Investigacion

En la perspectiva de Aparicio Huillca, G. (2022), La presente
investigacion se clasifica como aplicada. Esta clasificacion implica que se ha
realizado un analisis de las investigaciones previas llevadas a cabo por otros
autores. El propdsito principal de esta investigacion aplicada es construir un
marco tedrico utilizando informacién concreta y real. El objetivo final es aplicar
este conocimiento de manera efectiva para abordar y resolver el problema de
investigacion planteado. En este enfoque, se busca obtener resultados practicos
y aplicables que contribuyan al entendimiento y solucion del problema en

cuestion.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, siguiendo la sugerencia
de Sanchez, F.A. (2019). Este enfoque implica que los resultados se expresan
de manera numérica o porcentual, y se busca establecer correlaciones entre las
variables bajo estudio. Se hace hincapié en el proceso de medicion y analisis, o
que implica utilizar instrumentos y técnicas especificas para recopilar datos de
manera sistematica. La informacion recolectada se analiza mediante métodos
estadisticos, proporcionando asi una base solida para comprender las relaciones
y patrones entre las variables investigadas. Esto implica que se aplicaran
técnicas y herramientas estadisticas para examinar de manera sistematica la
informacion recabada y determinar la presencia de posibles correlaciones,
asociaciones o patrones significativos entre las distintas variables estudiadas en
la investigacion. El analisis estadistico jugara un papel crucial en la interpretacion
de los resultados y las conclusiones respaldadas por evidencia numérica. La
investigacion se caracteriza como descriptiva correlacional, segun la perspectiva
de Aparicio Huillca, G. (2022). Este enfoque implica calcular la relacion
estadistica entre las dos variables sin la influencia de variables extrafas.
Ademas, se clasifica como disefio no experimental — El disefio de la investigacion
es transversal, dado que la recoleccion de datos se realiza en un periodo
especifico. El alcance de la investigacion es correlacional, ya que se busca medir
el grado de relacidon entre las variables en estudio. La consideracion de un
estudio transversal implica que se observan las condiciones de contexto que han

sido previamente analizadas, segun lo indicado por Reyes Alva, R. P. (2021).
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Figura 1.

Esquema del disefio de Investigacion

Disefo no experimental - transversal

A
[ |

GR Variable dependiente

Variable Independiente

GR. Grado de relaciéon
V.l: Gestién Administrativa

V.D: Clima Organizacional

Nota. Disefio de la investigacion elaborado por la investigadora

3.2. Variables y operacionalizacion

La Gestion Administrativa, en el contexto de este estudio, se
conceptualiza como un conjunto de acciones destinadas a dirigir una
organizacion de manera efectiva, coordinando trabajos, esfuerzos y recursos de
manera coherente. Se destacan las actividades administrativas clave, como la

planificacion, organizacion, direccién y control.

Definicién conceptual: La relacion entre la Gestion Administrativa y la
organizacion se establece mediante la ejecucién de acciones coordinadas para
dirigir la entidad. Este proceso implica la realizacion de actividades
fundamentales de planificacion, organizacion, direccion y control, destacando la
importancia de gestionar eficazmente los trabajos, esfuerzos y recursos
(Saavedra y Delgado, 2020). La Gestion Administrativa actia como un vinculo
crucial para alcanzar los objetivos y metas de la organizacién. Definicion
operacional: La Gestidon Administrativa, segun Saavedra y Delgado (2020),
abarca un conjunto de procesos y actividades esenciales, como la planificacién,
organizacion, direccion y control. Estos componentes conforman el fundamento
esencial para la gestion eficiente de una organizacion, posibilitando la
orientaciéon de los recursos y esfuerzos hacia el logro de los objetivos
establecidos. En resumen, la Administracién Ejecutiva se plantea como un marco

completo de acciones para realizar la gestion eficaz de una entidad.
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En la primera variable, se diseid un cuestionario compuesto por 15 items
para ambas variables, tanto la independiente como la dependiente. Se empled
una escala Likert de cinco niveles. de valoracion: 1) Nunca, 2) Casi Nunca, 3) A
Veces, 4) Casi Siempre, 5) Siempre. El cuestionario se estructurd para evaluar

las fases del proceso de gestion administrativa.

Indicadores para la Gestion Administrativa: Planificacidén: Desarrollo de la
vision y mision, establecimiento de objetivos clave, definicion de procedimientos
y aspiraciones. Organizacién: Gestion de recursos humanos y desarrollo,
planificacion y presupuesto de proyectos de desarrollo. Direccion: Ejercicio de
liderazgo, comunicacion efectiva, y motivacién. Control: Supervision y
seguimiento del gasto presupuestario. Monitoreo y evaluacién: Evaluacion

constante y seguimiento de las actividades planificadas.

Estos indicadores, propuestos por Saavedra y Delgado (2020), abordan
aspectos clave de la gestion administrativa y se utilizaron para evaluar las fases

del proceso administrativo en la organizacion en estudio.

Escala de medicién: La escala de medicion se utiliza para evaluar la

gestion administrativa, ya que sigue una estructura ordinal.

La segunda variable abordada en la tesis se refiere al ambiente

organizacional.

Definicion  Conceptual: ElI ambiente organizacional se define
conceptualmente a través del conocimiento que tienen los trabajadores sobre
aspectos como el estilo de liderazgo, La comunicacién, la autorrealizacién, las
condiciones laborales y la supervision presentes en el ambito de trabajo. En otras
palabras, se mide mediante la percepcion de los empleados acerca de diversos
elementos que contribuyen al ambiente en el que desempefan sus funciones,
abarcando aspectos fisicos, emocionales y mentales, segun la propuesta de
Chitra et al., (2021).
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Esta definicion operacional implica que la medicion del ambiente
organizacional se basara en la percepcion y conocimiento que tienen los

trabajadores respecto a diferentes aspectos, tales como:

El "Estilo Profesional" se centra en la percepcion de los empleados con
respecto al enfoque y actitudes profesionales dentro de la organizacion. Este
aspecto podria estar relacionado con valores éticos, integridad y comportamiento

laboral.

Por otro lado, la dimension de "Comunicacién" evalua como los
trabajadores perciben los canales de comunicacion interna en la organizacion.
Esto abarca la efectividad de la comunicacion entre colegas y con los superiores.
La eficacia en la comunicacion resulta fundamental para el correcto desempefio
de una organizacion, al facilitar la comprension mutua, la colaboracion efectiva y
la toma de decisiones. Condiciones laborales: Evalua como los empleados
perciben el entorno fisico y las condiciones en las que realizan sus tareas diarias,
considerando factores como la comodidad, seguridad y bienestar en el lugar de

trabajo.

La dimension de "Supervision" se centra en la percepcion de los
empleados sobre el liderazgo y la supervision directa que reciben. Esta
evaluacion abarca la efectividad y el apoyo proporcionado por los supervisores.
La supervision eficaz desempena un papel crucial en el rendimiento y la
satisfaccion laboral de los empleados, impactando directamente en su

motivacion, desarrollo y habilidad para cumplir con las expectativas laborales.

Estos elementos se evaluaran a través de instrumentos como
cuestionarios o encuestas, donde los empleados expresaran sus opiniones y

percepciones en relacion con estos aspectos del ambiente organizacional.

Indicadores: se dice que los indicadores de la extension motivaciéon es un
impulso interno que fortalece a la persona en llegar a una meta y unos resultados
fijados, causada en una escasez, insuficiencia o transformacion de riqueza, ya
sea por exuberancia o por desperfecto; en la dimension complacencia
profesional ya que es muy efectiva por parte de los trabajadores expuestos a sus
propios compromisos y valores que se esperan de cierto trabajo correspondiente

a su puesto.
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3.3.

destaca las dimensiones clave evaluadas en el contexto de la experiencia laboral
de los empleados. Estas dimensiones incluyen el compromiso, donde se espera
que los empleados estén dedicados y comprometidos con la empresa; la
comunicacion, que abarca la transferencia efectiva de informacion en todas las
direcciones dentro de la organizacion; y el liderazgo, que influye en el logro de
metas a largo plazo mediante el trabajo conjunto y armonioso para alcanzar los
objetivos establecidos (Chitra et al., 2021).

Escala de medicion: La escala empleada para evaluar el ambiente laboral. es de
Likert ordinal.

Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Para este estudio, se contempla una poblacion de 29
empleados del Centro de Salud de Chocope.es un establecimiento de
salud por lo tanto tenemos el permiso para que nos brinden informacién
relevante para la presenteestrategia metodoldgica que se delinea bajo

un marco poblacional.

3.3.2. Muestra

Se toma la muestra de 29 trabajadores del Centro de Salud de
Chocope,debido a la localidad es menor € igual a la muestra, es por ello
que todas las unidades de investigacion es considerada como muestra.
Santisteban (2020), menciona que cuando existe una cantidad
minorista como poblacion se tomara para el estudio como parte de la

muestra.

Tabla 1. Muestra del estudio (colocar tabla identificado los trabajadores)

Lugar Poblacién

Centro de Salud Chocope 29

Nota. Elaborado por la Investigadora
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Tabla 2. Muestra del estudio (Integrantes del Centro de Salud)

Lugar Poblacién
Personal de limpieza 2
Digitador del SIS
Obstetricia
Triaje (Técnicos de Enfermeria)
CRED control de nifios
Médicos
Laboralista
Jefe de Establecimiento
SERUMS
Psicdlogos
Encargada de Gestion de Territorio
Farmacia
Total

BNV W=

Nota. Elaborado por la Investigadora

3.3 Muestreo

En este estudio, se opta por un muestreo censal por conveniencia,
decisidon tomada a discrecion del investigador. En este caso se trabaja de criterio
de tipo no probabilistico por conveniencia a juicio del propio investigador, ya que

mi poblacion es pequena. Santisteban, (2020).
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Para la compilacion de los antecedentes se manejé con la habilidad de
encuesta, asi permitira recopilar informacion referente a las variables de forma
veridica y sencilla. Asimismo, sefald, Aparicio Huillca, (2022), la técnica de la
recoleccion de antecedentes se apoyd bastante con la encuesta, ya que
proporciona con facilidad en aplicarla, es un proceso bastante sencillo y facil

deelaborar. Dando correlaciéon a lo indicado.

Por otra parte, como instrumento el cuestionario, donde se realizara
preguntas de representacion vinculado, y bien estructuradas de acuerdo con
unadefinitiva planificacién, con la finalidad de que sus objeciones logren brindar
todala averiguacion que se requiere. Este cuestionario estuvo elaborado a

partir de 15 preguntas para cada variable, con mediciéon de escala ordinal,
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porque se le facilité tratar con facilidad, la confiabilidad de la averiguacion tiene
una afinidad a la relacion de las volubles en relacion al estudio. En relacién a lo
mencionado,Aparicio Huillca, (2022), manifestd que se manejara la definicion de
las variables,dimension e indicadores, para que el estudio del propio sigue un

proceso muy conocedor permitiendo recabar dicha informacion.

Para demostrar la validez de datos este instrumento fue evaluado por
expertos, donde valoraran cada pregunta, Medina y Verdejo (2020), sefiala que
esto se realizara con el fin de evidenciar la coherencia entre los items y objetivos,

la complejidad de preguntas y la habilidad cognitiva a evaluar.

3.5. Procedimientos

Debido al mecanismo que se viene presentando, se necesitdé la
respectiva autorizacién por parte del jefe del Centro de Salud de
Chocope, para poder aplicar y recopilar informacién respectiva, del

area administrativa, nos facilité a

partir de la solicitud de un escrito de presentacion de la Universidad Cesar

Vallejo, y lo mismo por parte del Centro de Salud de Chocope.

Se recibié un mensaje inmediato y positiva a la solicitud, se ha realizado
la visita al Centro de Salud de Chocope, con la intencién de conversar con el
Jefe del Centro de Salud, para darle a conocer que se requiere probar con el
estudio, y que beneficios puede traer para el Centro de Salud, asi mismo, se
hapedido que se pueda participar en una de las reuniones del personal del
Centrode Salud, para que también de la misma modo comentarles sobre los
alcances del estudio, y asimismo exteriorizar, que se va a respetar el anonimato
de todoslos participes y los resultados que se lleguen a conseguir de cada uno

de ellos seran confidenciales.

Para ello se evalud6 los parametros de validacion de instrumentos para
luego recopilar los datos y dar el paso siguiente de procesar haciendo el uso
de base de datos en Excel, SPSS 25, de los que se obtuvieron grandes
resultados para poder ser interpretados generando discusiones,
recomendaciones y sugerencias con los resultados obtenidos.
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3.6. Método de analisis de datos

Los antecedentes recopilados fueron ingresados en Excel para su
analisis y organizacion enviando a un programa estadistico SPSS.V.25, dénde
la solicitud estadisticamente arrojo descriptiva consiguiendo las repeticiones de
dichas variables mediante tablas u graficos, sefialando una hipétesis planteada
empleando la estadistica inferencial (correlacional de Pearson), de ese modo se
adquirié calzar muchos puntos de vista al nivel reciproco que se tiene entre

dichas variables de estudio. Jiménez, (2018).

3.7.  Aspectos éticos

Se considerd la aprobacion juiciosa del establecimiento para aplicar la
encuesta en la muestra elegida, tanto como, Se mantuvo la confidencialidad y el
anonimato de las respuestas de los participantes, utilizandolas con
responsabilidad. Con el refinamiento del proyecto, se ha ajustado a las normas

APA, citando adecuadamente a los autores de las bases teodricas.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

El presente capitulo se presentan los resultados adquiridos mediante
tablas y figuras, teniendo en cuenta los objetivos de investigacién y en funcién

del cuestionario aplicado hacia los colaboradores del centro de salud de

Chocope. (Ver anexo 8).

Tabla 3.

Niveles de Gestion Administrativa

FOrceridgje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 9 31.0 31.0 31.0
Vana.  Regular 10 34.5 34.5 65.5
Bueno 10 34.5 34.5 100.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Elaboracion con datos de la encuesta realizada
Figura 1.

Niveles de Gestion Administrativa

Porcentae

I

Nota. Elaboracion propia de los datos recopilados

Esta tabla representa los niveles de gestion administrativa segun la
evaluacién de los encuestados. Aqui tienes una interpretacidn preliminar: Parece
que una proporcion significativa (65%) de los encuestados tiene una percepcion
positiva de la gestién administrativa, ya que la evaluan como "Regular" o mejor.
Seria util analizar mas detenidamente las respuestas detalladas y cualquier
comentario adicional para comprender mejor las razones detras de estas
evaluaciones. Recuerda, esta es una interpretacion general, y detalles

adicionales pueden obtenerse si hay mas informacion o contexto sobre la

encuesta.
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Tabla 4.

Niveles del Clima Organizacional
FOrcermdje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 9 31.0 31.0 31.0
valido oo 4 13.8 13.8 448
Alto 16 55.2 55.2 100.0
Total 29 100.0 100.0

Nota. Elaboracion con datos de la encuesta realizada

Figura 2.

Niveles de Clima Organizacional

Porcentaje

o Modio Alto

Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Esta tabla representa los niveles del clima organizacional segun la
evaluacion de los encuestados. Aqui tienes una interpretacion preliminar:
Categorias de Evaluacion: Bajo: 9 respuestas (31%). Esto indica que el 31% de
los encuestados clasificaron el clima organizacional como "Bajo". Medio: 4
respuestas (13%). El 13% considera que es un nivel "Medio". Alto: 16 respuestas
(55%). El 55% califica el clima organizacional como "Alto". Analisis acumulativo:
El 31% de los encuestados considera que el clima organizacional es "Bajo" o
mejor. El 44% lo evalua como "Medio" o mejor. El 100% lo califica como "Alto".
Observaciones: La mayoria de los encuestados (55%) percibe que el clima
organizacional es "Alto". Seria util analizar mas detenidamente las respuestas
detalladas y cualquier comentario adicional para comprender mejor las razones
detras de estas evaluaciones. Recuerda que esta es una interpretacion general,
y detalles adicionales pueden obtenerse si hay mas informacion o contexto sobre

la encuesta.
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Tabla 5.

Tabla cruzada de las variables Gestion Administrativa y Clima Organizacional

Clima Organizacional

Total
Malo Regular Bueno
M Recuento 6 1 2 9
aln

% del total 20.7% 3.4% 6.9% 31.0%

Ge-stion Recuento 3 1 6 10
Administrativa R€gular o o o 10.3%  34%  20.7%  34.5%

o...m. Recuento 0 2 8 10
% del total  0.0% 6.9% 27.6%  34.5%

Recuento 9 4 16 29

Tontal
% del total 31.0% 13.8% 55.2% 100.0%

Nota. Elaboraciéon con datos de la encuesta realizada

Figura 3.

Tabla cruzada de las variables Gestion Administrativa y Clima Organizacional

Grafico de barras

Clims
Organizacional
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|
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Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Esta tabla muestra la distribucion porcentual de los participantes segun
los niveles de Clima Organizacional y Gestion Administrativa. Aqui hay una
interpretacion mas concisa: Total de Malo en Clima Organizacional: 31.0%, Total
de Regular en Clima Organizacional: 13.8%, Total de Bueno en Clima
Organizacional: 55.2%, Total General: 100.0%. Estos porcentajes muestran la
proporcion de participantes en cada categoria en relacion con el total de la
muestra. Por ejemplo, el 20.7% de los participantes informaron un Clima

Organizacional Malo y una Gestion Administrativa Malo.
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Tabla 6.

Tabla cruzada de la dimension de planificacion y clima organizacional

Clima Organizacional
Bajo Medio Alto Total

Planificacion Bueno Recuento 6 1 2 9
% del total 20.7% 3.4% 6.9% 31.0%

Regular Recuento 3 3 14 20

% del total 10.3% 10.3%  48.3% 69.0%

Total Recuento 9 4 16 29

% deltotal  31.0% 13.8% 55.2% 100.0%

Nota. Elaboracion con datos de la encuesta realizada

Figura 4.

Tabla cruzada de la dimension de planificacion y clima organizacional

Grafico de barras
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Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Esta tabla muestra la distribucion porcentual de los participantes segun
los niveles de Clima Organizacional y la dimension de Planificacién de Gestidn
Administrativa. Aqui esta la interpretacion: Total General: Total de Bajo en Clima
Organizacional: 31.0%, Total de Medio en Clima Organizacional: 13.8%, Total
de Alto en Clima Organizacional: 55.2%, Total General: 100.0%. Estos
porcentajes indican la proporcion de participantes en cada categoria en relacién
con el total de la muestra. Por ejemplo, el 20.7% de los participantes informaron
un Clima Organizacional Bajo y una Planificacion de Gestion Administrativa

Buena.
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Tabla 7.

Tabla cruzada de la dimension de organizacion y clima organizacional

Clima Organizacional
Bajo Medio Alto Total

Organizacion Alto Recuento 5 0 1 6
% del total 17.2% 0.0% 34%  20.7%

Regular Recuento 4 1 5 10

% del total 13.8% 3.4% 17.2% 34.5%

Bajo Recuento 0 3 10 13

% del total 0.0% 10.3% 345% 44.8%

Total Recuento 9 4 16 29

% del total 31.0% 13.8%  55.2% 100.0%

Nota. Elaboracion con datos de la encuesta realizada

Figura 5.

Tabla cruzada de la dimension de organizacion y clima organizacional

Grafico de barras
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Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Esta tabla muestra la distribucion porcentual de los participantes segun los niveles de
Clima Organizacional y la dimensiéon de Organizacién de Gestion Administrativa. Aqui
esta la interpretacion: Total de Bajo en Clima Organizacional: 31.0%, Total de Medio en
Clima Organizacional: 13.8%, Total de Alto en Clima Organizacional: 55.2%, Total
General: 100.0%, Estos porcentajes indican la proporcion de participantes en cada
categoria en relacion con el total de la muestra. Por ejemplo, el 17.2% de los
participantes informaron un Clima Organizacional Bajo y una Organizacion de Gestion

Administrativa Alta.
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Tabla 8.

Tabla cruzada de la dimensién de direccion y clima organizacional

Clima Organizacional
Bajo Medio Alto Total

Direccidn Alto Recuento 7 1 1 9
% del total 24.1% 3.4% 3.4% 31.0%

Regular Recuento 0 1 5 6

% del total 0.0% 3.4% 17.2% 20.7%

Bajo Recuento 2 2 10 14

% del total 6.9% 6.9% 34.5% 48.3%

Total Recuento 9 4 16 29

% del total 31.0% 13.8% 55.2% 100.0%

Nota. Elaboraciéon con datos de la encuesta realizada

Figura 6.

Tabla cruzada de la dimension de direccion y clima organizacional

Grafico de barras

Clima
Organizacional

= Bajo

Wl edio

M Alto

Recuento

(&)

Alto Regular Bajo

Direcelon

Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Esta tabla muestra la distribucidn porcentual de los participantes segun los niveles de
Clima Organizacional y la dimension de Direccion de Gestion Administrativa. Aqui esta
la interpretacion: Total de Bajo en Clima Organizacional: 31.0%, Total de Medio en Clima
Organizacional: 13.8%, Total de Alto en Clima Organizacional: 55.2%, Total General:
100.0%. Estos porcentajes indican la proporcién de participantes en cada categoria en
relacion con el total de la muestra. Por ejemplo, el 24.1% de los participantes informaron
un Clima Organizacional Bajo y una Direccion de Gestion Administrativa Alta.
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Tabla 9.

Tabla cruzada de la dimension de control y clima organizacional

Clima Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Control Alto Recuento 4 1 1
% del total 13.8% 3.4% 3.4% 20.7%
Medio Recuento 4 0 1
% del total 13.8% 0.0% 3.4% 17.2%
Bajo Recuento 1 3 14
% del total 3.4% 10.3% 48.3% 62.1%
Total Recuento 9 4 16

% del total 31.0% 13.8% 55.2% 100.0%

Nota. Elaboraciéon con datos de la encuesta realizada

Figura 7.

Tabla cruzada de la dimensién de control y clima organizacional

Grafico de barras

Clima
Organizacional

.Dalw

MWroao

| ane

Recuento

Madio

ED
Bajo
Control

Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Esta tabla muestra la distribucion porcentual de los participantes segun
los niveles de Clima Organizacional y la dimension de Control de Gestion
Administrativa. Aqui esta la interpretaciéon: Total de Bajo en Clima
Organizacional: 31.0%, Total de Medio en Clima Organizacional: 13.8%, Total
de Alto en Clima Organizacional: 55.2%, Total General: 100.0%. Estos
porcentajes indican la proporcion de participantes en cada categoria en relacion
con el total de la muestra. Por ejemplo, el 13.8% de los participantes informaron
un Clima Organizacional Bajo y un Control de Gestién Administrativa Alto.
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4.2. Pruebadenormalidad

Se optd por la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova ya que se
empled una muestra seleccionada mayor a 50, por lo que, es la que mas se
aproxima para su medicion. Para el analisis se tom6 como base 2 premisas, las

cuales indican que:

HO: Los datos colaboradores de la muestra resultan de una distribucion
normal. H1: Los datos colaboradores de la muestra no resultan de una

distribucion normal.

Teniendo claras las hipétesis mencionadas previamente, se prosiguié con

al analisis de normalidad, lograndose como resultado lo siguiente:

Tabla 10.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Gestion Administrativa 224 29 .001
Clima Organizacional .349 29 .000
Planificacion 435 29 .000
Organizacion 281 29 .000
Direccion 307 29 .000
Control .382 29 .000

Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Dada la no conformidad de los datos con una distribucion normal segun la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, resulta pertinente recurrir a pruebas estadisticas no
paramétricas. En este contexto, se hizo uso de la prueba de Rho de Spearman,
una herramienta de correlacion no paramétrica destinada a evaluar la relacion
estadistica entre dos variables. Este enfoque se revela especialmente util
cuando se trabajan con datos ordinales o cuando no se cumplen los requisitos

de normalidad inherentes a las pruebas paramétricas.
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4.3. Analisis Inferencial
Hipotesis general:

La gestion administrativa y el clima organizacional se relaciona de manera

significativa en un centro de salud de Chocope, afio 2023.

Tabla 11.

Prueba de correlacion entre Gestion Administrativa y Clima Organizacional

Correlaciones

Gestion Clima
Administrativ Organizacion
a al

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 543"
Spearman Administrativ correlacion

a Sig. (bilateral) . .002

N 29 29

Clima Coeficiente de .543™ 1.000
Organizacion correlacion

al Sig. (bilateral) .002 .

N 29 29

Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman indican una
correlacion significativa entre las variables. La interpretacién es la siguiente:
Coeficiente de Correlacion: 0.543, Significacion (bilateral): 0.002 (p < 0.05).
Estos hallazgos sugieren una correlacion positiva moderada (0.543) entre las
variables, indicando que a medida que mejora la gestion administrativa, también
tiende a mejorar el clima organizacional, y viceversa. La significancia estadistica
(p < 0.05) sugiere que esta correlacion no es aleatoria y es probablemente una
relacion genuina. En resumen, los resultados respaldan la existencia de una
relacion significativa y positiva entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en el contexto del estudio.
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Tabla 12.

Prueba de correlacion entre Clima Organizacional y Planificacion

Correlaciones

Clima Planificacion
Organizacio
nal

Rho de Clima Coeficiente de 1.000 503"
Spearman Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . .005

N 29 29

Planificacion  Coeficiente de 503" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .005 .

N 29 29

Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Interpretacion:

La interpretacion de la Tabla 12 revela una correlacion positiva considerable
(0.503) entre el clima organizacional y la planificacién. Ademas, el p-valor de
0.005 (p < 0.05) sefiala que esta correlacion es estadisticamente significativa.
En términos simples, estos resultados indican una relacion positiva y significativa
entre el clima organizacional y la planificacion en el Centro de Salud de Chocope
en 2023.

La fuerte correlacién positiva sugiere que a medida que mejora el clima
organizacional, también tiende a mejorar la planificacién, y viceversa. La
significancia estadistica refuerza la idea de que esta relacién observada no es
simplemente resultado del azar, sino mas probablemente una asociacion

genuina.

En conclusion, los hallazgos respaldan la aceptacion de la hipotesis alternativa,
indicando una correlacion sustancial entre el clima organizacional y la

planificacion en el Centro de Salud de Chocope en 2023.
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Tabla 13.

Prueba de Correlacion entre Clima Organizacional y Organizacion

Correlaciones

Clima
Organizacio Organizacio
nal n

Rho de Clima Coeficiente de 1.000 578"
Spearman Organizacion correlacién

al Sig. (bilateral) . .001

N 29 29

Organizacién Coeficiente de 578" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .001 .

N 29 29

Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Interpretacion:

La interpretacion del resultado sefala una correlacion significativa entre el clima
organizacional y la planificacion en el Centro de Salud de Chocope en 2023. La
correlacion de 0.578 indica una relacion positiva fuerte entre estas dos variables.
Ademas, el valor p de 0.001, siendo inferior al umbral comunmente utilizado de
0.05, senala una alta significancia estadistica. Al rechazar la hipotesis nula, se
respalda la hipotesis alternativa, lo que implica que existe evidencia suficiente
para afirmar una correlacion media entre el clima organizacional y la planificacion
en el Centro de Salud de Chocope en 2023. En resumen, los resultados sugieren
la presencia de una relacién significativa y positiva entre el clima organizacional
y la planificacién en el contexto especifico del centro de salud en Chocope

durante el ano 2023.
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Tabla 14.

Prueba de Correlaciéon entre Clima Organizacional y Direccién

Correlaciones

Clima
Organizacio
nal Direccion

Rho de Clima Coeficiente de 1.000 527"
Spearman Organizaciona correlacién

I Sig. (bilateral) . .003

N 29 29

Direccion Coeficiente de 527" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .003 .

N 29 29

Nota. Elaboracién propia de los datos recopilados

Interpretacion:

La interpretacién de los resultados sefiala una correlacion significativa entre el
clima organizacional y la planificacion en el Centro de Salud de Chocope en
2023. La correlacion de 0.527 refleja una relacion positiva alta entre ambas
variables. Ademas, el valor p de 0.003, inferior al nivel de significancia
comunmente aceptado de 0.05, indica que la asociacion observada es
estadisticamente significativa. Al rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, se concluye que existe evidencia suficiente para afirmar una
correlacion media entre el clima organizacional y la direccion en el Centro de
Salud de Chocope en 2023. En resumen, los resultados sugieren que, en este
contexto especifico, el clima organizacional esta positivamente correlacionado
con la direccion en el Centro de Salud de Chocope en 2023, indicando que un
clima organizacional favorable podria asociarse con practicas de direccion

efectivas en ese entorno.
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Tabla 15.

Prueba de Correlacion entre Clima Organizacional y Control

Correlaciones

Clima
Organizaciona
I Control
Rho de Clima Coeficiente de 1.000 .646**
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 29 29
Control Coeficiente de .646** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 29 29

Nota. Produccion propia de los datos recopilados

Interpretacion:

La interpretacion de los resultados indica una correlacion significativa entre el
clima organizacional y el control en el Centro de Salud de Chocope en 2023. La
correlacion de 0.646 refleja una relacidén positiva alta entre ambas variables.
Ademas, el valor p de 0.000, inferior al nivel de significancia comunmente
aceptado de 0.05, senala que la asociacion observada es estadisticamente
significativa. Al rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, se
concluye que existe evidencia suficiente para afirmar una correlacién media
entre el clima organizacional y el control en el Centro de Salud de Chocope en
2023. En resumen, los resultados sugieren que, en este contexto especifico, el
clima organizacional esta positivamente correlacionado con el control en el
Centro de Salud de Chocope en 2023. Esto podria indicar que un clima
organizacional favorable esta asociado con practicas efectivas de control en ese
entorno de salud.
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V. DISCUSION

La declaracion sefiala que existe una correlacién entre los objetivos
establecidos en la gestion administrativa y el clima organizacional de los
trabajadores en un Centro de Salud de Chocope para el afo 2023. Estos
hallazgos se sustentan en antecedentes y fundamentos tedricos presentados
en la investigacion. El objetivo principal del estudio es examinar y comparar

las variables pertinentes.

En resumen, la investigacion parece haber establecido una conexion
entre los objetivos de la gestion administrativa y el clima organizacional en el
Centro de Salud de Chocope en 2023. Estos resultados se apoyan en la
evidencia historica presentada y en la teoria proporcionada a lo largo de la

investigacion.

Esta correlacion sugiere que el modo en que se gestionan
administrativamente los procesos en el centro de salud esta vinculado al
ambiente organizacional percibido por los trabajadores. Esto podria tener
implicaciones practicas para mejorar la gestiéon y el clima laboral en el centro

de salud, contribuyendo a un entorno de trabajo mas efectivo y positivo.

La informacion proporcionada indica que se logré6 observar una
confiabilidad positiva, moderada y estadisticamente correlativa en las
variables de gestion administrativa y clima organizacional. La confiabilidad se
evalua mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, y en este caso, tanto para la
gestion administrativa como para el clima organizacional, se obtuvieron
valores muy altos (0.882 y 0.858 respectivamente). Esto sugiere que las

mediciones utilizadas para estas variables son consistentes y confiables.

destaca la falta de informacion especifica sobre las teorias o conceptos
de Santisteban (2020) relacionados con la gestién administrativa. Ademas,
resalta la importancia de la hipotesis general que sugiere el articulo resaltando
la importancia de mejorar el clima organizacional mediante la gestion
administrativa en centros de salud. Se destaca la necesidad de llevar a cabo
un diagndstico previo como paso esencial, en concordancia con la literatura y

practicas gerenciales. Este enfoque facilitaria la identificacion de areas

35



especificas para mejoras, la personalizacion de estrategias y el abordaje de
desafios particulares en el Centro de Salud Chocope. Se pone énfasis en la
conexion entre la gestidon administrativa y el clima organizacional, haciendo
hincapié en factores como el liderazgo, la comunicacién efectiva y las practicas
de gestion que fomentan un entorno laboral positivo. Destaca la importancia
de comprender profundamente la situacién actual del centro de salud,
proponiendo un enfoque practico y adaptado a sus necesidades especificas.
Se enfatiza que las mejoras en el clima organizacional no solo benefician al
personal, sino que también Estos elementos influyen en la eficiencia operativa
y en la calidad del servicio ofrecido. Se destaca la relacién entre un entorno
laboral positivo, la satisfaccién laboral y el compromiso de los empleados como
elementos clave para la efectividad organizacional. Ademas, se sefiala que la
investigacion se centra en una posta meédica distrital en el norte del Peru, lo
que resalta la relevancia de los resultados para ese entorno especifico. Se
destaca la necesidad de ampliar el conocimiento tedrico en gestion
administrativa, planteando posibles proyectos de investigacion futuros en esta
area para contribuir al entendimiento y mejora de la gestion en contextos de

atencion médica.

Se resalta la observacion de que las dimensiones de la gestidn
administrativa, como la direccion y el control, muestran una mayor
correspondencia con el clima organizacional. Este descubrimiento sugiere que
la forma en que se lleva a cabo la direccion y el control dentro de la gestién
administrativa puede tener una influencia significativa en el ambiente
organizacional percibido por los trabajadores. En contraste, se sefala que las
dimensiones de la organizacion y la planificacion presentan una correlacion
moderada con el clima organizacional. Esto sugiere que, aunque estas
dimensiones estan relacionadas, su impacto en el clima organizacional puede

ser menos pronunciado en comparacion con la direccion y el control.

En resumen, estos hallazgos proporcionan insights valiosos sobre como
ciertos aspectos de la gestion administrativa pueden estar mas estrechamente
vinculados al clima organizacional en el contexto especifico de la posta médica

distrital en el norte del Peru. Estos hallazgos ofrecen una base sdlida para
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posibles intervenciones y mejoras en la gestiéon y el ambiente laboral en

contextos similares en el futuro.

La concordancia entre los resultados de esta investigacion y estudios
similares anteriores destaca la robustez y la coherencia de los hallazgos
obtenidos, la consistencia en los resultados proporciona un respaldo adicional
a la relevancia de los hallazgos, ya que se observa una alineacion con
investigaciones llevadas a cabo por Loguzzo y Federico, Osmani, y Bravo en
instituciones publicas a nivel nacional. La recurrencia de la conexion entre la
gestion administrativa y el clima organizacional en diversos contextos
institucionales refuerza la idea de que esta relacion puede tener implicaciones

generales y aplicarse a diferentes organizaciones.

37



VI. CONCLUSIONES

Primera: La investigacion establecio la medida de relacion entre la planificacion
y el clima organizacional de los trabajadores en el centro de salud
Chocope durante el afio 2023, no especifican una buena relacién en
comunicacion entre todos lo que permite a medias desarrollar un buen
desarrollo dentro del margen organizacional de los colaboradores del
establecimiento de salud Chocope, evidenciando por los 29 trabajadores
que se evidencia en el desarrollo del compromiso con la misidn, lo
objetivos, metas y programacion de los trabajadores con su compromiso
a lo planeado existiendo un clima organizacional de buen nivel ponderado
con un 65% satisfactoriamente con una buena planificacion por parte de

la jefatura del centro de salud de Chocope.

Segundo. Se identificd la medida de relacion entre la organizacién y el clima
organizacional de los trabajadores del centro de salud Chocope en el afio
2023, Se identifica que existe una buena organizacion en relacién al clima
organizacional evidenciando los 29 trabajadores que se evidencia en el
grado y nivel de satisfaccién alto con él 62.1% en donde se verifica que
hay una excelente organizacién con la jefatura del centro de salud de
Chocope ya que hay que cambiar un 37.9% que no relativamente sefialan
gue no existe una buena organizacion y clima organizacional lo cual se
comprometen a cambiar para que mejore la organizacion dentro del clima

organizacional.

Tercero. La investigacion establecio la medida de relacion entre la direccién y el
clima organizacional de los trabajadores en el centro de salud Chocope
durante el afio 2023. Los resultados indican que hay una buena direccion
en relacién con el clima organizacional, ya que el 65.5% de los 29

trabajadores evaluados consideran que se maneja adecuadamente el
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control dentro del centro de salud, en colaboracion con su jefe inmediato.
Sin embargo, el 34.5% indicé que no perciben un buen manejo de control
en la posta médica, sugiriendo que hay un margen de mejora del 30% en

el aspecto de direccion relacionado con el clima organizacional.

Cuarto. La investigacion determind la medida de relacion entre el control y el
clima organizacional de los trabajadores en el centro de salud Chocope
durante el afio 2023. Los resultados sugieren que existe un control
eficiente en relacion al clima percibido por los colaboradores del
establecimiento de salud. De los 29 trabajadores evaluados, el 72.4%
evidencié un buen control y fiscalizacion, mientras que el 27.6% manifesté
no saber controlar adecuadamente en la posta médica. Este hallazgo
destaca un porcentaje significativamente alto de colaboradores que
perciben un control efectivo en relacion con el clima organizacional en el

centro de salud.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero. La recomendacién de realizar un cambio relativo en el aspecto de la
comunicacién por parte del jefe del establecimiento de salud de Chocope
es clave para mejorar la planificacion y cultivar un buen clima
organizacional. Aqui hay algunas sugerencias adicionales para
implementar ese cambio: Establecer Canales de Comunicacién Efectivos:
Identificar y establecer canales de comunicacion claros y efectivos tanto
en la jerarquia como entre los diferentes departamentos. Esto puede
incluir reuniones regulares, comunicados internos, o el uso de plataformas
digitales. Fomentar la Comunicacion Abierta: Crear un entorno en el que
los empleados se sientan cdmodos compartiendo ideas, preocupaciones
y sugerencias. Fomentar la comunicacion abierta puede promover un
ambiente de confianza y colaboracion. Capacitacion en Habilidades de
Comunicacion:  Proporcionar  capacitacion en  habilidades de
comunicacién tanto para el jefe como para el personal. Esto puede incluir
talleres sobre escucha activa, retroalimentacion constructiva y resolucion
de conflictos. Encuestas de Satisfaccion y Retroalimentacion:
Implementar encuestas periddicas de satisfaccion para evaluar la
percepcion del personal sobre la comunicacion y el clima organizacional.
Utilizar los resultados para realizar ajustes y mejoras continuas.
Actividades de Integracion y Team Boulding: Organizar actividades y
eventos que fomenten la interaccion y el trabajo en equipo. Esto puede
incluir reuniones sociales, eventos deportivos o actividades de team
Boulding que fortalezcan los lazos entre los miembros del equipo.
Establecer Objetivos y Expectativas Claras: Asegurarse de que los
objetivos y expectativas organizacionales se comuniquen de manera clara
a todo el personal. Esto ayuda a alinear a todos en la misma direccién y
evita posibles malentendidos. Revision Peridédica de Procesos de
Comunicacion: Evaluar regularmente la efectividad de los procesos de
comunicacion y realizar ajustes segun sea necesario. La adaptabilidad es
clave para mantener una comunicacion eficiente a medida que
evolucionan las circunstancias. Al implementar estas sugerencias, el jefe

del establecimiento de salud de Chocope puede contribuir
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significativamente a mejorar la comunicacion, fortalecer la planificaciéon y

cultivar un clima organizacional positivo en el centro de salud.

Segundo. La recomendacién de que la organizacién se comprometa a cambiar
para lograr una mejora y un mejor clima organizacional es crucial para el
desarrollo positivo del ambiente laboral. Aqui se presentan algunas
sugerencias adicionales para implementar ese cambio: Compromiso de la
Alta Direccién: Es esencial que la alta direccién, incluido el jefe del
establecimiento, demuestre un compromiso firme con el cambio. Esto
puede incluir la asignacion de recursos y la participacion activa en las
actividades planificadas. Diagnostico Organizacional: Realizar un
diagnostico organizacional para identificar areas especificas que
necesitan mejoras. Esto puede incluir encuestas de clima laboral,
entrevistas y reuniones con los empleados para comprender mejor sus
preocupaciones y expectativas. Establecer Metas Claras: Definir metas
claras y especificas para mejorar el clima organizacional. Estas metas
deben ser alcanzables y medibles, y deben reflejar la vision de un
ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo. Implementar Actividades
de Integracion: Organizar actividades regulares de integracion que
involucren a todos los servicios dentro de la posta médica. Estas
actividades pueden incluir reuniones mensuales, eventos sociales, o
proyectos colaborativos que fomenten el trabajo en equipo. Facilitar la
Comunicacion: Establecer canales de comunicacién efectivos que
fomenten la apertura y la transparencia. Esto puede incluir reuniones
regulares de retroalimentacion, buzones de sugerencias, o plataformas
digitales para compartir informacién. Reconocimiento y Recompensas:
Implementar programas de reconocimiento y recompensas para destacar
y premiar el buen desempefio y la colaboracion. Esto puede motivar a los
empleados vy fortalecer la cultura positiva. Capacitaciéon en Habilidades
Sociales: Ofrecer capacitacion en habilidades sociales y de trabajo en
equipo para mejorar la colaboracion y la comunicacién entre los miembros
del equipo. Evaluacion Continua: Realizar evaluaciones periddicas del
progreso hacia la mejora del clima organizacional y realizar ajustes segun

sea necesario. La mejora continua es clave para mantener un ambiente
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laboral p-ositivo a largo plazo. Al seguir estas recomendaciones, la
organizacion puede avanzar hacia un cambio positivo, promoviendo un
clima organizacional mas saludable y mejorando la satisfaccion y el

compromiso de los empleados.

Tercero. La recomendaciéon de tener un buen manejo de control dentro de la
organizacion de la posta médica, con un cambio del 30% en el tema de
direccion relacionado con el clima organizacional, es valiosa. Aqui hay
algunas sugerencias adicionales para implementar esta recomendacion:
Evaluacion de la Direccion Actual: Realizar una evaluacion exhaustiva de
la direccion actual y su impacto en el clima organizacional. Identificar
areas especificas que requieran cambios y mejoras. Establecer Objetivos
Claros: Definir objetivos claros y alcanzables relacionados con la direccion
y el clima organizacional. Estos objetivos deben reflejar la vision de un
ambiente de trabajo mas motivador y positivo. Capacitacion en Liderazgo:
Brindar capacitacion en habilidades de liderazgo a los lideres y
supervisores. Esto puede incluir capacitacion en comunicacion efectiva,
gestion del cambio y técnicas de motivacion. Implementar Actividades
Motivadoras: Organizar actividades productivas y motivadoras para el
personal. Estas actividades pueden incluir sesiones de desarrollo
profesional, eventos sociales, reconocimientos y recompensas por el buen
desempeno. Fomentar la Participacion y la Retroalimentacién: Involucrar
al personal en la toma de decisiones cuando sea posible. Fomentar la
participacion activa y solicitar retroalimentacion regularmente para
comprender las necesidades y preocupaciones de los empleados.
Comunicacion Clara y Transparente: Mejorar la comunicacion entre la
direccion y los empleados, asegurandose de que las expectativas sean
claras y que haya transparencia en la informacion compartida.
Reconocimiento del Logro: Implementar un sistema de reconocimiento
efectivo para destacar y recompensar los logros y contribuciones del
personal. El reconocimiento puede ser una poderosa herramienta
motivacional. Monitoreo Continuo: Establecer un sistema de monitoreo
continuo para evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos.

Realizar ajustes segun sea necesario para mantener el impulso hacia una
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direccion y clima organizacional mejorados. Al aplicar estas sugerencias,
la organizacion puede avanzar hacia un enfoque de direccion mas
motivador y efectivo, contribuyendo asi a un clima organizacional positivo

y al bienestar general de los trabajadores en la posta médica.

Cuarto. La recomendacion de realizar actividades integrales de socializacion
para conocer a todo el personal de salud y fomentar el trabajo en equipo
es muy acertada. La socializacion efectiva puede fortalecer las relaciones
interpersonales, mejorar la comunicacion y promover un sentido de
pertenencia y colaboracion dentro del equipo. Al llevar a cabo actividades
que fomenten la integracion, se pueden superar las barreras
comunicativas y permitir que los miembros del equipo se conozcan mejor,
comprendan sus roles y responsabilidades, y colaboren de manera mas
efectiva. Esto puede contribuir significativamente a la mejora del clima
organizacional y al desarrollo de un equipo de trabajo cohesionado.
Ademas, la sugerencia de integrar actividades conjuntas entre los
diferentes servicios es valiosa. Trabajar de manera conjunta en
actividades especificas puede promover la cohesién y la colaboracion
entre los diversos departamentos, generando un ambiente mas armonioso
y un enfoque mas integrado hacia el logro de los objetivos
organizacionales. En conclusién, la ejecucién de iniciativas integrales de
socializacion y promocion del trabajo en equipo emergeria como una
estrategia eficaz para potenciar la comunicacién y consolidar las
relaciones dentro del Centro de Salud de Chocope. Este enfoque podria
propiciar un clima organizacional mas positivo, ademas de favorecer el

desarrollo de un equipo de trabajo mas eficiente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA METODOLOGIA
Problema _ Hipétesis Gestion
General Objetivo General Gpeneral Administrativa
La poblacién estuvo
conformada por 29
. Eﬁtablecer La metodologla t;abaj?dgr(;as gﬁl centro
acciones que se e objetivos e salud de Chocope,
realiza para dirigir Planificacion * Desarrollo de 1-4 emt?liaggsfg: de no se establecera
una organizacion objetivos %nfoque ’ ningun muestreo.
. i _med_lgante una cuantitativo, nivel
¢En qué La gestion direccion racional Escala de profundidad
Tedtel®  Deeminaria  SmpSialay o gelmees oranel " Geipo
L . medida de relacion o . ,
et Teelesion  OOTIEEse | rearceds = semire et o
h administrativa y el : ’ capital humano y _ . experimental -
con el clima . A manera teniendo como 4= Casi
o clima organizacional R . los recursos . transversal.
organizacional significativa en relevancia a sus s R Siempre
en un centro de Organizacion econdémicos 5-8
en un centro salud de Chocope un centro de fases » Determinacion
de salud de en el afio 2023 salud de administrativas, las de funciones 3= A
Chocope, afio ' Chocope, afio cuales son: respecto a areas Veces
20237 2023 planificacion,
organizacion, « Orientacion, 2= Casi
direccioén y control Di ., motivacion y 9-12 Nunca
(Saavedra 'y Ireccion comunicacion al ;
Delgado, 2020). trabajador 1= Nunca
« Correccion y
Control evaluacion del 13-15
desempeifio laboral
Problema Objetivos Hipotesis Clima
Especificos especificos especificas Organizacional
¢En qué Determinar la La planificacion y El clima Motivacion MOt;/z(:g:r:gtema 16-19
me.d.ida Ia medida d‘e.rela.qién e] clima organizacional se « Logro de objetivos
planificacion de la planificaciébny  organizacional se dice que el

dentro de la empresa
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se relaciona
con el clima
organizacional
en un centro
de salud
Chocope, afio
20237
¢Enqué
medida la
organizacion
se relaciona
con el clima
organizacional
en un centro
de salud
Chocope,
20237
¢Enqué
medida se
relaciona la
direccion y el
clima
organizacional
en un centro
de salud
Chocope,
2023?

¢En qué
medida se
relaciona el
control y el
clima
organizacional
en un centro
de salud
Chocope,
2023?

el clima
organizacional en
un centro de salud
de Chocope.

Identificar la medida
de relacién de la
organizacion y el

clima organizacional
en un centro de

salud de Chocope.

Establecer la
medida de relacion
de la direccion y el

clima organizacional
en un centro de
salud de Chocope.

Establecer la
medida de relacién
de la direccion y el

clima organizacional
en un centro de
salud de Chocope.

relaciona de
manera
significativa en
un centro de
salud de
Chocope, afio
2023.

La organizacién y
el clima
organizacional se
relaciona de
manera
significativa en
un centro de
salud de
Chocope, afio
2023.

La direccion y el
clima
organizacional se
relaciona de
manera
significativa en
un centro de
salud de
Chocope, afio
2023.

El control y el
clima
organizacional se
relaciona de
manera
significativa en
un centro de
salud de
Chocope, afio
2023.

ambiente generado
por las emociones
de los miembros
de un grupo u
organizacion, el
cual esta
relacionado con la
motivacion de los
empleados. Se
refiere tanto a la
parte fisica como
emocional y
mental. En general
contempla las
emociones de los
colaboradores
dentro de la
organizacion y por
ende se ejecuta las
responsabilidades
de cada uno que lo
conforma ya que
ayuda a la
superacion
profesional del
personal. Chitra et
al., (2021).

Satisfaccion

Compromiso

Comunicacién

Liderazgo

« Satisfaccion laboral

* Ejecucion de
responsabilidades

« interés por cumplir
con los objetivos de

la organizacion

« Estrategias de
comprension de la
informacién entre
jefatura'y
trabajadores.

« Inspiracion al

trabajador y la ayuda

a la superacién
profesional del
personal.

20-23

24-26

Para la
recoleccion de
informacion se

empled la
encuestay el
cuestionario con
30 preguntas y
escala Likert.
Para el analisis
de la informacién
se procesaron
los datos

27-28

estadisticamente.

29-30
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensién

Indicadores

items

Escalay valores

Niveles y rangos

Planificacion

Organizacion
GESTION

ADMINISTRATIV
A

Direccioén

Control

. Establecer
objetivos
* Desarrollo de
objetivos

* integracion del
capital humano y
los recursos
economicos

* Determinacion
de funciones
respecto a areas

. Orientacion,
motivacion y
comunicacion al
trabajador

» Correccion y
evaluacion del
desempefio
laboral

1-4

5-8

9-12

13-15

Escala ordinal
5= Siempre

4= Casi Siempre
3= A Veces

2= Casi Nunca

1= Nunca

Malo
Regular
Bueno

51



Motivacion
Satisfaccion
CLIMA
ORGANIZACION ]
AL Compromiso

Comunicacion

Liderazgo

. Motivacion
interna y externa
. Logro de
objetivos  dentro
de la empresa

. Satisfaccion
laboral

* Ejecucion de
responsabilidade
S

* interés por
cumplir con los
objetivos de la
organizacion

» Estrategias de
comprension de la
informacion entre
jefatura y
trabajadores.

* Inspiracion al
trabajador y la
ayuda a la
superacion
profesional del
personal.

16-19

20-23

24-26

27-28

29-30

52



Anexo 3. Autorizacion para la ejecucion del proyecto de investigacion
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Anexo 4. Acta de consentimiento de la Universidad

T
Universidad
Cesar Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

San Juan de Lungancho, 17 de abni del 2023

Senor(a)

JEFE DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

Psicologo de la institucian

Centro de salud Chocope

Calle Campoddénico Nino Chocope

Asunlo: Aulorizar para la ejecucion del Proyeclo de Invesligacion de Administracian

De mi mayor censideracion:

Es muy grale dirigirme a usled, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo San Juan de Lurigancho y en el mio propio, desearle la
cenlinuidad y éxilos en la geslicn que viene desempenando.

A su vez, |a presente liene como objetivo solicitar su aulorizacion, a fin de que el|la)
Bach. MIXY ROSSENBERT CAVERO SARMIENTO, con DNI 70678134, del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaberacion de Tesis de |a Escuela
Academica Profesional de Administracion, pueda ejecular su investigacion litulada:
“Gestion administrativa y clima organizacional de los trabajadores en un centro de
salud de Chocope, 2023", en la inslilucién que perlenece a su digna Direccicn;
agradecere se le brinden |as facilidades correspondientes.

Sin olro particular, me despido de Usled, no sin antes expresar los senlimientos de
mi especial consideracion personal.

Alenlamente,

Dra. Nelka Ruiz Miklavec

COORDINADORA NACIONAL CCEE
PROCRANA SE TITULACION
UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

cc: Archive PTUN.
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Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado (a) Sr.(a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la
investigacion titulada Gestion administrativa y clima organizacional de los
trabajadores en un centro de salud. Se divide en 2 partes, esta compuesto
por 30 enunciados y las respuestas son de caracter anénimo. Indicaciones:

Marque con una X la opcion que considere:

1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A Veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre.

Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién 1: Planificacion 1 2 3 4

1 | Considera que conoce y se encuentra claramente
debido y establecido la mision del establecimiento de
salud.

o | Estan definidos los objetivos sanitarios del
establecimiento de salud.

3 | Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o
Jefatura.

4 | Se formulan y emplean cronogramas de actividades,
como elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o Jefatura.

Dimension 2: Organizacién 1 2 3 |4

5 | Conoce la estructura organizacional de la Red de
salud.

6 | El organigrama de la Red de salud es actualizado.

7 | Dispone con el equipo e insumos necesarios en los
servicios y/o Jefatura.

g | Existe una buena comunicacion en los servicios y/o
Jefatura de la Red de salud.

Dimension 3: Direccion 1 2 3 |4

g | Reconoce la direccidn de logros y el compromiso de
su trabajo.

10 | Hace usted parte de la toma de decisiones de mando
en los servicios y/o Jefatura.

11 | Es evaluado por la eficiencia y eficacia en su servicio
y/o Jefatura.

12 | Esta satisfecho con su trabajo.

Dimension 4: Control 1 2 3 4
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Considera que los objetivos y metas son alcanzados

13 en su servicio y/o jefatura.

14 | Es controlada la entrada y salida del personal del
departamento en que laboras.

15 | Los resultados obtenidos en los procesos de control

son satisfactorios.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Variable: CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimension 1: Motivacion 4
16 | Recibes opiniones o criticas positivas respecto a mi

desempefio que me permite crecer como

profesionalmente.
17 | Me siento animado y energético al realizar mi trabajo.
18 | Disfrutas de las actividades y retos que se te presentan

en tu trabajo.

Dimension 2: Satisfaccion 4
19 | Soy independiente de organizar y realizar mi trabajo con

eficacia y eficiencia.
20 | Me resulta complicado tomar la iniciativa y asumir

nuevas responsabilidades.
21 | Consideras que tienes la libertad de decidir como

desempenar mejor tu trabajo.
22 | El trabajo que desempefio actualmente me proporciona

oportunidades de crecimiento personal y profesional.

Dimension 3: Compromiso 4
23 | Me siento comprometido con el establecimiento, por eso

me proyecto a realizar de la mejor manera mi trabajo.
24 | Me comprometo con el trabajo encomendado.
o5 | Siento que trabajando en la Red salud, puedo

desarrollar mis competencias profesionales.

Dimension 4: Comunicacién 4
26 | Fomento y promuevo la comunicacion interna y asertiva

entre mis companeros.
27 | Me comunico constantemente con el jefe de

establecimiento para ser acompafiado y mejorar mi

trabajo.

Dimension 5: Liderazgo 4

28

Me orientan y capacitan constantemente para mejorar
mi trabajo.

29

El lider brinda orientaciones que me permiten percibir
los problemas de distintos puntos de vista.

Gracias por su participacién
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Anexo 6. Validacion de instrumentos de medicion a través de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Segundo Martel Vergara Castillo Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa Administracion
de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar

mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion Administrativa Y Clima
Organizacional De Los Trabajadores En Un Centro De Salud De Chocope, Afio
2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Cavero Sarmiento, Mixy Rossenbert

DNI: 70678134
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa fue definido como “el conjunto de acciones que se
realiza para dirigir una organizacion mediante una direccion racional de tareas,
esfuerzos y recursos de manera articulada, teniendo como relevancia a sus fases
administrativas, las cuales son: planificacion, organizacion, direccion y control”.
Saavedra y Delgado (2020)

Dimensiones de la variable 1:
Dimension 1

Planificacion: La planificacion son, la visién y misién, los objetivos importantes y

los procedimientos y aspiraciones. Saavedra y Delgado, (2020)
Dimension 2

Organizacion: La organizacion se hallan indicadores como los RRHH, el
desarrollo organizado; la denominacion de presupuestos y proyectos de

desarrollo. Saavedra y Delgado, (2020).
Dimension 3

Direccion: La direccion podemos encontrar indicadores como la motivacion, la

comunicacion y el liderazgo. Saavedra y Delgado, (2020)
Dimension 4

Control: El control se encuentran indicadores como el monitoreo, la evaluacién y

el gasto de presupuestos. Saavedra y Delgado, (2020).
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 2: Clima Organizacional

Citando a su propio estudio de 2020 se defini6 al clima organizacional como un
ambiente generado por las emociones de los miembros de una organizacion, el
cual esta relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la

parte fisica como emocional y mental. Chitra et al., (2021).
Dimensiones de la variable 2:
Dimension 1

Motivacion: La motivacién es el impulso interno que fortalece a la persona en
llegar a una meta y unos resultados fijados, causada en una escasez,
insuficiencia o transformacion de riqueza, ya sea por exuberancia o por
desperfecto. Chitra et al., (2021).

Dimension 2

Satisfaccion: La satisfaccion laboral es una respuesta afectiva dada por el
trabajador a su puesto. Se considera como el resultado o la consecuencia de la
experiencia del trabajador en el puesto, en relacion con sus propios valores, o

sea, con lo que desea o se espera de él. Chitra et al., (2021).
Dimension 3

Compromiso: El compromiso debe estar comprometido con la empresa poniendo
empeno en la realizacidn del trabajo ponerle dedicacién y mucho compromiso.
Chitra et al., (2021).

Dimensioén 4

Comunicacion: La comunicacion es el proceso de transferir informacion y
comprension de la comunicacién hacia arriba, hacia abajo y hacia los lados de
una organizacion. Chitra et al., (2021).

Dimensién 5

Liderazgo: El liderazgo se influye en las metas que se logren con el tiempo, se
trabaja en equipo con el propdsito de que trabajen con entusiasmo en el logro de
los objetivos. Chitra et al., (2021).
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Matriz de Operacionalizacién de la variable 1: Gestion Administrativa

manera relacionada,
asumiendo como
notabilidad a sus acciones
administrativas, las cuales
son: planificacion,
organizacion, direccion y
control. Saavedra y
Delgado, (2020).

trabajadores de un

Likert) a los

centro de salud,

planes de trabajo en los servicios y/o
Jefatura.

Chocope para
conocer si existe
correlacion con la

variable 2.

Organizacion

Integracion del
capital humano
y los recursos

econdmicos

Conoce la estructura organizacional de
la Red de salud.

El organigrama de la Red de salud es
actualizado.

Determinacion
de funciones

Dispone con el equipo e insumos
necesarios en los servicios y/o Jefatura.

- Definicion . . , Escala de
Definicién Conceptual 0 ional Dimensiones | Indicadores ltems o
peraciona medicién
Considera que conoce y se encuentra
claramente debido y establecido la
_ Establecer misidn del establecimiento de salud.
Se precisa como un objetivos
conjunto de acciones en | La variable 1 se Estan definidos los objetivos sanitarios
la cual se realiza para |medira mediante la del establecimiento de salud.
mandar una organizacion | aplicacion de un : — .
mediante nagd'recc'én c Zst'onar'o de 12 Estan definidos los planes de trabajo
[ u [ [ uesti [ s
) . por servicios y/o Jefatura.
razonable de trabajos, items (escala
esfuerzos y recursos de | ordinal de tipo | planificacion Desarrolio de [se formulan y emplean cronogramas de
objetivos actividades, como elemento de los .
Ordinal
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respecto a Existe una buena comunicacion en los
areas servicios y/o Jefatura de la Red de
salud.
Reconoce la direccion de logros vy el
compromiso de su trabajo.
Orientacion Hace usted parte de la toma de

motivacion vy

decisiones de mando en los servicios

Direccion o
comunicacion y/o Jefatura.
al trabajador  ["Eg evaluado por la eficiencia y eficacia
en su servicio y/o Jefatura.
Esta satisfecho con su trabajo.
Considera que los objetivos y metas son
alcanzados en su servicio y/o jefatura.
Correccién .
. Y Escontrolada la entrada y salida
evaluacion del
Control ~ del personal del departamento en que
desempefio
laboras.
laboral

Los resultados obtenidos en los
procesos de control son satisfactorios.
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Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Clima Organizacional

emocional y
mental. Chitra et
al., (2021).

variable 1.

Ejecucion de
responsabilidades

Consideras que tienes la libertad de decidir
como desempenfiar mejor tu trabajo.

El trabajo que desempeio actualmente me
proporciona oportunidades de crecimiento
personal y profesional.

Definicion Definicion : . . , Escala de
c tual o ional Dimensiones Indicadores ltems o
onceptua peraciona medicién
Recibes opiniones o criticas positivas respecto
a mi desempefio que me permite crecer como
Se define al clima Motivacion interna profesionalmente.
o y externa : : : : :
organlzaC|o.naI La variable 2 se L Me siento animado y energético al realizar mi
como el ambiente - : Motivacion trabai
medira mediante rabajo.
generado por [as la aplicacion de
emociones de los . . Logro de objetivos | . .
. un cuestionario de 9 J Disfrutas de las actividades y retos que se te
miembros de una , dentro de la .
. 12 items (escala presentan en tu trabajo.
organizacion, el . . empresa
. ordinal de tipo
cual esta . - - - . -
. Likert) a los Soy independiente de organizar y realizar mi
relacionado con la . . . T Ordinal
tivacién de | trabajadores del trabajo con eficacia y eficiencia.
motivacion ae 1os | . .0 de salud Satisfaccion laboral . .
empleados. Se de Chocope, para Me resulta complicado tomar la iniciativa y
refiere tanto a la L asumir nuevas responsabili :
parte fisica como conocer si existe sponsabilidades
correlacion con la| Satisfaccion
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Compromiso

Interés por cumplir

Me siento comprometido con el
establecimiento, por eso me

proyecto a realizar de la mejor manera mi
trabajo.

con los objetivos de
la organizacion

Me comprometo con el trabajo encomendado.

Siento que trabajando en la Red salud, puedo
desarrollar mis competencias profesionales.

Comunicacion

Estrategias de
comprension de la
informacion entre

jefaturay
trabajadores.

Fomento y promuevo la comunicacion interna y
asertiva entre mis compainieros.

Me comunico constantemente con el jefe de
establecimiento para ser acompanado y
mejorar mi trabajo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinencia | Relevancia| Claridad
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
(1) (2) (3)
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
Considera que conoce y se encuentra claramente debido y .
1 establecido la mision del establecimiento de salud. X X X Ninguna
5 Estan definidos los objetivos sanitarios del establecimiento de X X X Ninguna
salud.
3 |Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o Jefatura. X X X Ninguna
4 Se formulan y emplean cronog.ramas de acju\./ldades, como X X X Ninguna
elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o Jefatura.
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No | Si | No Si | No
5 |Conoce la estructura organizacional de la Red de salud. Ninguna
6 [El organigrama de la Red de salud es actualizado. X X Ninguna
7 Dispone con el equipo e insumos necesarios en los servicios y/o X X X Ninguna
Jefatura.
8 Existe una buena comunicacién en los servicios y/o Jefatura de la X X X Ninguna
Red de salud.
DIMENSION 3: DIRECCION Si No | Si | No Si | No
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9 |Reconoce la direccion de logros y el compromiso de su trabajo. X X X Ninguna

10 Hacg _usted parte de la toma de decisiones de mando en los X X X Ninguna
servicios y/o Jefatura.

11 [Es evaluado por la eficiencia y eficacia en su servicio y/o Jefatura. Ninguna

12 [Esta satisfecho con su trabajo. X X X Ninguna

DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No Si No

13 Cor!3|dera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio X X X Ninguna
y/o jefatura.

14 Es controlada la entrada y salida del personal del departamento en X X X Ninguna
que laboras.

15 Los resultados obtenidos en los procesos de control son X X X Ninguna

satisfactorios.
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Observaciones: Existe Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Vergara Castillo, Segundo Martel = DNI: 18130585

Especialidad del validador: Maestro en Administraciéon de Empresas

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 29 de mayo de 2023

s ’ e
Vo Kaleen & ,/L y ,'.'J/
DEBASCE i Marte) Vergdra Castille

GURENTE G Ray
KAIZEN CONSULTORES

Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Pertinencia | Relevancia | Claridad
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
1) 2) 3)
DIMENSION 1: MOTIVACION Si No Si No Si | No
1 Recibes opiniones o criticas posmva_s respecto a mi desempefo X X X Ninguna
que me permite crecer como profesionalmente.
2 Me siento animado y energético al realizar mi trabajo. X X X Ninguna
3 Dlsfrgtas de las actividades y retos que se te presentan en tu X X X Ninguna
trabajo.
DIMENSION 2: SATISFACCION Si No Si No Si | No
4 Soy. |r.1deplend|ente de organizar y realizar mi trabajo con eficacia X X X Ninguna
y eficiencia.
5 Me resulta. gompllcado tomar la iniciativa y asumir nuevas X X X Ninguna
responsabilidades.
6 Cor.13|deras qge tienes la libertad de decidir como desempeniar X X X Ninguna
mejor tu trabajo.
7 El trabgjo que desgmpeno actualmente me proporciona X X X Ninguna
oportunidades de crecimiento personal y profesional.
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DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No Si No
8 Me siento compromehdo con el estabIeIC|m|en.to, por eso me X X X Ninguna
proyecto a realizar de la mejor manera mi trabajo.
9 |Me comprometo con el trabajo encomendado. X X X Ninguna
10 Siento que.trabajand.o en la Red salud, puedo desarrollar mis X X X Ninguna
competencias profesionales.
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No
11 Fc?mento prromuevo la comunicacion interna y asertiva entre X X X Ninguna
mis compaferos.
Me comunico constantemente con el jefe de establecimiento .
- : . : X X X Ninguna
12 |para ser acompafado y mejorar mi trabajo.
DIMENSION 5: LIDERAZGO Si No Si No Si No
13 Me o_rlentan y capacitan constantemente para mejorar mi X X X Ninguna
trabajo.
14 El lider brinda orientaciones que me permiten percibir los X X X Ninguna

problemas de distintos puntos de vista.
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Observaciones: Existe Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Vergara Castillo, Segundo Martel  DNI: 18130585

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Empresas

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 29 de mayo de 2023

GUERENTE GEnd Ray
KAIZEN CONSULTORES

Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Vergara Castillo, Segundo Martel.

No aplicable [

]

N° Institucién Cargo Lugar |Periodo laboral Funciones
01 |Kaizen Consultores Director Trujillo | 2007 - 2023 Consultoria empresarial , 'en tgmas (.je
General Recursos Humanos y Gestion Administrativa.

Escuela de Posgrado - Universidad L L y

02 [Nacional de Truijillo Catedratico | Trujillo | 2020 - 2023 Investigacion, planégf[::é:gn, y ensenanza de
Maestria en Gestién de RRHH

03 UnlverS|.dad !\lgmongrl de Truijillo Catedratico | Trujillo 2020 - 2022 Investigacion, planli”lcaC|on, y ensefanza de
Escuela: Administracion catedra.

04 Unlv.er'sldad. 'Cesar Vallejo Escuela: Catedratico | Trujillo 2019 - 2023 Investigacion, planlfjcaC|on, y ensefanza de
Administracion catedra.
Universidad Privada del Norte

05 Escuelg: Admlm_strac:lon” Y Catedratico Trujillo | 2011 — 2023 Investigacion, pIann?camon, y ensefianza de
Marketing / Administracion y catedra.
Gestion Comercial /
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Administracion y Negocios
Internacionales.

06 Universidad Tecnoldgica del Peru

. ec i Catedratico | Trujillo | 2020 — 2023 Investigacion, planificacion, y ensefianza de
Escuela: Administracion

catedra.

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

NO

INSTITUCION ESPECIALIDAD PERIODO FORMATIVO
01 Universidad Nacional de Truijillo Administracion de negocios 2000 - 2002
02 Universidad Nacional de Trujillo Licenciado en Administracion de Empresas 1993 — 1998

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 29 de mayo de 2023

\ o
B s
e Pt sl flo =
SEBASS o Marte) Vergdra Costillc
GURENTE GEmd Ray 71
KAIZEN CONSULTORES




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinencia | Relevancia| Claridad
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
(1) (2) (3)
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
Considera que conoce y se encuentra claramente debido y ,
1 establecido la mision del establecimiento de salud. X X X Ninguna
5 Estan definidos los objetivos sanitarios del establecimiento de X X X Ninguna
salud.
3 |Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o Jefatura. X X X Ninguna
4 Se formulan y emplean cronog.ramas de aqtlyldades, como X X X Ninguna
elemento de los planes de trabajo en los servicios y/o Jefatura.
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No | Si | No Si No
5 Conoce la estructura organizacional de la Red de salud. Ninguna
6 El organigrama de la Red de salud es actualizado. X X X Ninguna
7 Dispone con el equipo e insumos necesarios en los servicios y/o X X X Ninguna
Jefatura.
8 Existe una buena comunicacién en los servicios y/o Jefatura de la X X X Ninguna
Red de salud.
DIMENSION 3: DIRECCION Si No | Si | No Si No
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9 Reconoce la direccidn de logros y el compromiso de su trabajo. Ninguna
Hace usted parte de la toma de decisiones de mando en los .
10 g Ninguna
servicios y/o Jefatura.
11 |Es evaluado por la eficiencia y eficacia en su servicio y/o Jefatura. Ninguna
12 Esta satisfecho con su trabajo. Ninguna
DIMENSION 4: CONTROL
Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su servicio :
13 : Ninguna
y/o jefatura.
Es controlada la entrada y salida del personal del departamento en ,
14 Ninguna
que laboras.
Los resultados obtenidos en los procesos de control son .
15 Ninguna

satisfactorios.
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Observaciones: Existe Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Saravia Ramos de Huaman, Guliana del Pilar DNI: 43866057
Especialidad del validador: Maestro en Gestidén Publica

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Trujillo, 29 de mayo de 2023

Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Pertinencia | Relevancia | Claridad
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
(1) (2) (3)
DIMENSION 1: MOTIVACION Si No | Si No | Si | No
1 Recibes opiniones o criticas posmva_s respecto a mi desempeno X X X Ninguna
que me permite crecer como profesionalmente.
2 |Me siento animado y energético al realizar mi trabajo. X X X Ninguna
3 Dlser_Jtas de las actividades y retos que se te presentan en tu X X X Ninguna
trabajo.
DIMENSION 2: SATISFACCION Si No Si No Si No
4 Soy. |Qdepend|ente de organizar y realizar mi trabajo con eficacia X X X Ninguna
y eficiencia.
5 Me resulta. gompllcado tomar la iniciativa y asumir nuevas X X X Ninguna
responsabilidades.
6 Cor.13|deras qge tienes la libertad de decidir como desempehiar X X X Ninguna
mejor tu trabajo.
7 El trabgjo que desgmpeno actualmente me proporciona X X X Ninguna
oportunidades de crecimiento personal y profesional.
DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No Si No
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Me siento comprometido con el establecimiento, por eso me

8 . . . . X X X Ninguna
proyecto a realizar de la mejor manera mi trabajo.
9 |Me comprometo con el trabajo encomendado. X X X Ninguna
10 Siento que.trabajand.o en la Red salud, puedo desarrollar mis X X X Ninguna
competencias profesionales.
DIMENSION 4: COMUNICAION Si No | Si No | Si | No
11 Fc?mento prromuevo la comunicacion interna y asertiva entre X X X Ninguna
mis compafneros.
Me comunico constantemente con el jefe de establecimiento :
~ . . : X X X Ninguna
12 [para ser acompaiiado y mejorar mi trabajo.
DIMENSION 5: LIDERAZGO Si No Si No Si No
13 Me o.rlentan y capacitan constantemente para mejorar mi X X X Ninguna
trabajo.
14 El lider brinda orientaciones que me permiten percibir los X X X Ninguna

problemas de distintos puntos de vista.
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Observaciones: Existe Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Saravia Ramos de Huaman, Guliana del Pilar DNI: 43866057
Especialidad del validador: Maestro en Gestidén Publica

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 29 de mayo de 2023

Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. GULIANA DEL PILAR SARAVIA RAMOS DE HUAMAN

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | Universidad Cesar Vallejo de Lima Maestria en Gestion Publica 2003 — 2008

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
01 Universidad Cesar Vallejo Docente Lima | 2018 -2023 Investigacion, planificacion, y
ensefianza de tesis.
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1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 29 de mayo de 2023

Mg. GULIANA DEL PILAR SARAVIA RAMOS DE HUAMAN
DNI: 43866057
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinencia | Relevancia | Claridad

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
(1) (2) (3)
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No NINGUNA
Considera que conoce y se encuentra claramente
1 debido y establecido la misién del establecimiento X X X NINGUNA
de salud.

Estan definidos los objetivos sanitarios del

establecimiento de salud. X X X NINGUNA

Estan definidos los planes de trabajo por servicios

y/o Jefatura. X X X NINGUNA

Se formulan y emplean cronogramas de
4 actividades, como elemento de los planes de NINGUNA
trabajo en los servicios y/o Jefatura.

DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No | Si No | Si| No NINGUNA

5 Conoce la estructura organizacional de la Red de X X X NINGUNA
salud.

6 | El organigrama de la Red de salud es actualizado. X X X NINGUNA

7 Dispone con el equipo e insumos necesarios en los X X X NINGUNA

servicios y/o Jefatura.




Existe una buena comunicacion en los servicios y/o

8 Jefatura de la Red de salud. X X X NINGUNA
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No NINGUNA
9 Reconoc?e la direccion de logros y el compromiso de X X X NINGUNA
su trabajo.
10 Hace usted parte de la toma de decisiones de X X X NINGUNA
mando en los servicios y/o Jefatura.
11 Es gvgluado por la eficiencia y eficacia en su X X X NINGUNA
servicio y/o Jefatura.
12 | Esta satisfecho con su trabajo. NINGUNA
DIMENSION 4: CONTROL NINGUNA
13 Considera que los . F)bjetl\{OS y metas son X X X NINGUNA
alcanzados en su servicio y/o jefatura.
14 Es controlada la entrada y salida del personal del X X X NINGUNA
departamento en que laboras.
15 Los resultados obtenidos en los procesos de control X X X NINGUNA

son satisfactorios.

81




Observaciones: Existe Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Ordofiez Baldera, Carmela Yackelin Marilyn DNI: 45736740
Especialidad del validador: Maestro en Gestidén Publica

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 29 de mayo de 2023

Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Pertinencia | Relevancia | Claridad
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
(1) (2) (3)
DIMENSION 1: MOTIVACION Si No | Si No | Si | No
1 Recibes opiniones o criticas posmva_s respecto a mi desempeno X X X Ninguna
que me permite crecer como profesionalmente.
2 |Me siento animado y energético al realizar mi trabajo. X X X Ninguna
3 Dlser_Jtas de las actividades y retos que se te presentan en tu X X X Ninguna
trabajo.
DIMENSION 2: SATISFACCION Si No Si No Si No
4 Soy. |Qdepend|ente de organizary realizar mi trabajo con eficacia X X X Ninguna
y eficiencia.
5 Me resulta. gompllcado tomar la iniciativa y asumir nuevas X X X Ninguna
responsabilidades.
6 Cor.13|deras qge tienes la libertad de decidir como desempehiar X X X Ninguna
mejor tu trabajo.
7 El trabgjo que desgmpeno actualmente me proporciona X X X Ninguna
oportunidades de crecimiento personal y profesional.
DIMENSION 3: COMPROMISO Si No Si No Si No
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Me siento comprometido con el establecimiento, por eso me

8 . . . . X X X Ninguna
proyecto a realizar de la mejor manera mi trabajo.
9 |Me comprometo con el trabajo encomendado. X X X Ninguna
10 Siento que.trabajand.o en la Red salud, puedo desarrollar mis X X X Ninguna
competencias profesionales.
DIMENSION 4: COMUNICAION Si No | Si No | Si | No
11 Fc?mento prromuevo la comunicacion interna y asertiva entre X X X Ninguna
mis compafneros.
Me comunico constantemente con el jefe de establecimiento :
~ . . : X X X Ninguna
12 [para ser acompaiiado y mejorar mi trabajo.
DIMENSION 5: LIDERAZGO Si No Si No Si No
13 Me o.rlentan y capacitan constantemente para mejorar mi X X X Ninguna
trabajo.
14 El lider brinda orientaciones que me permiten percibir los X X X Ninguna

problemas de distintos puntos de vista.

84




Observaciones: Existe Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No Aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Ordofiez Baldera, Carmela Yackelin Marilyn DNI: 45736740
Especialidad del validador: Maestro en Gestidén Publica

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 29 de mayo de 2023

Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Ordofiez Baldera, Carmela Yackelin Marilyn

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Instituciéon Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Alas Peruanas Licenciada en Administracion 04/02/2022

y Negocios Internacionales
02 Universidad Alas Peruanas Bachiller en Administracion y 28/06/2019

Negocios Internacionales

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
01 Instituto Hipdlito Docente Tarapoto 2023 Planlflcgt’:lon, Ejecucion y
Unanue evaluacion




1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 29 de mayo de 2023

Lic. Carmela Yackelin Marilyn Ordofiez Baldera

DNI: 45736740
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Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Codificacion respuestas de jueces
Apreciacién positiva = 1

Apreciacion negativa = 0

Formula de la 'V de Aiken

V=S/n(c-1)

S = suma de respuestas afirmativas
n = numero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de evaluacion

Un instrumento si es mayor a 0.70 indica que el instrumento es apto para

ser aplicado

Un instrumento si es menor a 0.70 indica que el instrumento no es apto

para ser aplicado
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Anexo 8. Evidencias de la Encuesta Aplicada
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Anexo 9. Estadisticas de variables

Estadisticas de fiabilidad
Variable Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

.882 15

Estadisticas de fiabilidad
Variable Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N° de elementos

.858 14

Estadisticas para una muestra

_ Desv. Desv. Ermor
N Media L )
Desviacion promedio
Media de actitud de la gestion Qe
administrativa (items 1-15)
Media de actitud del clima
(st

organizacional (items 16-29)

a. t no se puede calcular porque la suma de las ponderaciones de casos es menaor o igual que 1.

b. t no se puede calcular. No hay casos validos para este analisis porque todas las ponderaciones

de casos no son positivas.
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