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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo Construir las propiedades psicométricas de la 

escala de estilos de afrontamiento al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023. 

Fue de tipo aplicada, con un diseño instrumental, población finita de 100,000 

adultos y una muestra de 700 personas de Piura (18 a 60 años). El muestreo fue 

no probabilístico por conveniencia. Los resultados fueron: validez de contenido .80 

a .95. e intervalos de confianza del 95%, con variaciones [.60 - .92] y [.77 - .99]. 

KMO y Esfericidad de Bartlett (KMO = .85 y p < .001) índices de ajuste: X2/gl = 

1.92, p = .01; CFI = .99; TLI = .98; RMSEA = .03; SRMR = .03. Confiabilidad de la 

escala, mediante el coeficiente Omega "Búsqueda de la información" (ω) de .64. 

“Acción directa y resolución de problemas" (ω) de .74. "Expresión emocional" (ω) = 

.43. "Distanciamiento social" (ω) de .64. Se concluye que la escala de estilos de 

afrontamiento al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023, posee adecuados 

indicadores de validez y confiabilidad. 

Palabras clave: Estilos de afrontamiento, estrés, psicométrico, validez. 
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ABSTRACT 

The objective of our research was to construct the psychometric properties of the 

stress coping styles scale in adults in the city of Piura, 2023. It was applied, with an 

instrumental design, a finite population of 100,000 adults and a sample of 700 

people from Piura (18 to 60 years old). The sampling was non-probabilistic by 

convenience. The results were: content validity .80 to .95 and 95% confidence 

intervals, with variations [.60 - .92] and [.77 - .99]. KMO and Bartlett's Sphericity 

(KMO = .85 and p < .001) fit indices: X2/gl = 1.92, p = .01; CFI = .99; TLI = .98; 

RMSEA = .03; SRMR = .03. Reliability of the scale, through the Omega coefficient 

"Information seeking" (ω) of .64. "Direct action and problem solving" (ω) of .74. 

"Emotional expression" (ω) = .43. "Social distancing" (ω) of .64. It is concluded that 

the scale of coping styles to stress in adults in the city of Piura, 2023, has adequate 

indicators of validity and reliability. 

Keywords: Coping Styles, stress, psychometric, validity. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente el mundo ha experimentado una serie de eventos traumáticos que

han impactado significativamente la salud mental de sus habitantes. Ávila, (2014). 

Discutir el tema del estrés resulta sumamente extenso y complicado, debido a las 

demandas del modo de vida contemporáneo, como la sobrecarga laboral, las 

tensiones familiares, los desafíos académicos, entre otros, que con el tiempo 

pueden afectar negativamente nuestra salud. Haciendo referencia a lo antes 

mencionado, dichos eventos van dejando huellas profundas en la población, 

especialmente en los adultos, quienes han tenido que hacer frente a situaciones 

extremas que han afectado su bienestar emocional y psicológico. Es así que los 

adultos continúan enfrentando situaciones difíciles, sin embargo, los recursos 

psicológicos y aprendizajes son la muestra de un estilo de afrontamiento que han 

sido moldeados en sus posibilidades y por diferentes contextos.  

En un contexto internacional, (EURONEWS, 2023) el conflicto bélico en 

Ucrania evidencia la importancia sobre el impacto de la guerra en la salud mental 

es evidente y devastador, ya que causa una amplia gama de trastornos mentales y 

afectivos, como ansiedad, depresión, estrés postraumático, sentimiento de 

culpabilidad y el desarrollo latente de fobias. En situaciones de guerra, las personas 

recurren a diferentes estilos de afrontamiento para hacer frente a las dificultades y 

prevenir la aparición de patologías. 

Por otro lado, la gestión eficaz del estrés es una preocupación constante en la 

vida cotidiana, ya que las personas están expuestas regularmente a situaciones 

estresantes. A menudo, la gestión del estrés se vuelve aún más crucial después de 

eventos traumáticos, como los combates en situaciones de conflicto (Grossman, 

2020). En tal sentido, es fundamental utilizar estrategias de afrontamiento efectivas 

para lidiar con la crisis emocional y fisiológica que puede surgir. Aprender a manejar 

el estrés de manera adaptativa, adquiriendo habilidades para minimizar los efectos 

negativos, se convierte en una herramienta esencial para preservar el bienestar 

emocional y físico a largo plazo. la importancia de desarrollar estrategias de 

afrontamiento efectivas en momentos de extrema tensión emocional. 
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Hablando de un contexto nacional en los estilos de afrontamiento, para el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020) el 29,9% de sujetos entre 

30 - 44 años fue víctima de algún hecho delictivo en Lima. Los adultos peruanos 

usan sus diferentes estilos de afrontamiento, algunos más efectivos que otros, para 

hacer frente a la inseguridad y la delincuencia en su entorno. Por ejemplo, el uso de 

un estilo orientado hacia la resolución de problemas, que pueden llegar reducir el 

estrés y la ansiedad relacionados con la delincuencia.  

Según Infobae, (2023) El 84% de piuranos se sienten inseguros en las calles 

y en su propio hogar. Este alto porcentaje refleja una preocupación significativa en 

cuanto a la seguridad en la región. Estos datos pueden ser un indicador de la 

necesidad de medidas y políticas orientadas a mejorar la seguridad pública. Esta 

percepción de inseguridad puede generar estrés crónico y afectar la salud mental, 

influyendo en los recursos de afrontamiento y la calidad de vida de la población. Es 

esencial abordar estos problemas para mejorar la seguridad y el bienestar en la 

región. 

Teniendo en cuenta la calidad de la salud mental nos menciona Coca, (2023) 

En 2022, los casos de problemas de salud mental aumentaron en un 19.21% con 

respecto a 2021. En el primer trimestre de 2023, ya se han atendido 434,731 casos. 

Se observó un aumento significativo en los problemas de salud mental de un año a 

otro, y la tendencia persiste en 2023 con un alto número de casos atendidos, 

teniendo en cuenta que se consideran estas cifras en condiciones patológicas y 

sindrómicas desencadenadas en su gran parte por el estrés y sus complejidades. 

se encontró que un considerable 32.3% de los jóvenes de 15 - 29 años 

experimentaron problemas de salud mental o emocional durante el año anterior a la 

encuesta. Es importante destacar que esta cifra es significativamente alta y sugiere 

la relevancia de abordar las cuestiones de salud mental en este grupo demográfico. 

Para la secretaria nacional de la juventud (SENAJU, 2023) Según la Encuesta 

Demográfica y de Salud Familiar (ENDES, 2022) de INEI, el 32.3% de jóvenes de 

15 - 29 años experimentaron problemas de salud mental o emocional en los últimos 

12 meses. Además, se observa que las mujeres enfrentaron más problemas de 
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salud mental (30.2%) en comparación con los hombres (22.9%). La disparidad de 

género en la salud mental (mujeres 30.2%, hombres 22.9%) sugiere que el estrés 

puede afectar de manera diferente a los jóvenes. Los estilos de afrontamiento y las 

respuestas al estrés pueden ser influenciados por el género, destacando la 

necesidad de enfoques específicos de género en el abordaje de la salud mental. 

En un contexto nacional en el boletín digital de la Universidad nacional de Piura 

según Merino, (2022) La pandemia ha tenido un impacto significativo en la salud 

mental de los habitantes de Piura. Durante este periodo, se ha observado una 

notoria afectación en el bienestar psicológico de la población. Es importante 

reconocer que los estilos de afrontamiento juegan un papel crucial en determinar si 

las personas logran adaptarse a esta situación desafiante o si, por el contrario, 

experimentan consecuencias negativas en su salud mental a largo plazo. La 

pandemia ha sembrado la semilla de diversas afectaciones mentales en nuestra 

sociedad, y es por eso que resulta fundamental explorar y comprender los diferentes 

enfoques de afrontamiento utilizados por los piuranos para hacer frente a esta crisis 

y preservar su bienestar emocional.  

La importancia radica en entender cómo las personas lidian con situaciones 

estresantes y cómo utilizan sus recursos psicológicos para lidiar con los eventos de 

que rodean al día a día. En el contexto actual de incertidumbre y cambios 

constantes, es crucial conocer cómo los adultos en la ciudad de Piura están 

manejando las situaciones de estrés y qué factores influyen en sus respuestas. 

Nuestro estudio posee una escala que tiene cualidades psicométricas de 

confiabilidad y validez, permitiendo comprender y enfocarnos en la realidad piurana 

y sus ciudadanos, como equipo de investigación nos planteamos la principal 

interrogante ¿Cuáles son las características de la construcción y evidencia 

psicométrica de la escala de estilos de afrontamiento al estrés en adultos de la 

ciudad de Piura, 2023?  

Esta investigación, es relevante porque permite contribuir en el nivel teórico 

según la teoría del estrés sobre afrontamiento propuesto por Lazarus y Folkman 

(1984), los individuos que experimentan situaciones estresantes buscan adaptarse 
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a ellas mediante un proceso de evaluación cognitiva, que implica evaluar la situación 

de estrés y los recursos personales disponibles para afrontarla. Por lo tanto, 

entender los diferentes estilos de afrontamiento y cómo se relacionan con la 

evaluación cognitiva puede ser útil para diseñar intervenciones psicológicas 

efectivas para las personas adultas en la cuidad de Piura (García et al., 2021). A 

nivel metodológico, debido a que permite tener las bases teóricas para la posible 

elaboración de un instrumento que mida los estilos de afrontamiento al estrés. Para 

sus resultados permitan plantear estrategias de intervención. A nivel social porque 

puede contribuir a desarrollar intervenciones más efectivas para la recuperación de 

los adultos. 

El trabajo realizado tiene como objetivo general Construir las propiedades 

psicométricas de la escala de estilos de afrontamiento al estrés en adultos de la 

ciudad de Piura, 2023.    

El objetivo específico principal es: Establecer la validez de contenido de la 

escala de estilos de afrontamiento al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023. 

El segundo objetivo específico es: Determinar la validez de constructo de la escala 

de estilos de afrontamiento al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023.  El 

tercer objetivo específico es: Establecer la confiabilidad interna de la escala de 

estilos de afrontamiento al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023. El cuarto 

objetivo específico es: Identificar las normas percentilares de la escala de estilo de 

afrontamiento al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023.   
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II. MARCO TEÓRICO

Los estilos de afrontamiento son una variable relevante en el estado de 

bienestar y en la calidad para vivir que tienen las personas. La capacidad de 

adaptarse a situaciones adversas o estresantes y de superarlas de manera efectiva 

es una habilidad importante en la vida diaria. Sin embargo, existen factores que 

relativamente condicionan de forma no positiva al desarrollo de los estilos de 

afrontamiento, como son los sucesos sociales y culturales donde se desenvuelve la 

persona. La región norte del Perú, con el fin de explorar los estilos de afrontamiento 

tomamos los siguientes antecedentes como punto de partida en nuestra 

investigación.  

Bedoya et al., (2021). En un artículo indexado internacional, se llevó a cabo la 

validación de una escala utilizando un diseño instrumental de carácter transversal. 

La muestra incluyó a 38267 operarios colombianos. Los resultados obtenidos 

respaldaron la calidad del instrumento y confirmaron la existencia de diez 

dimensiones evaluadas, proporcionando evidencia sobre sus efectos. Se encontró 

que la reinterpretación positiva, el apoyo social y la resolución de problemas 

mostraron asociaciones positivas más fuertes con fenómenos positivos, lo que 

sugiere que su uso debería fomentarse. Por otro lado, la desconexión, la 

autoinculpación y la autodistracción se relacionaron con síntomas más altos de 

estrés y agotamiento. En conclusión, la escala de estilos de afrontamiento 

desarrollada demostró excelentes propiedades con valores de confiabilidad en alfa 

de Cronbach y Omega McDonald por encima de 0.70, indican que las variables del 

estudio son confiables y adecuadas, se realizó un análisis factorial exploratorio que 

reveló la existencia de 10 factores propuestos en el instrumento. Posteriormente, un 

análisis factorial confirmatorio validó esta configuración con índices de ajuste 

adecuados (Chi2 10.750.533; gl 130; RMSEA .047 p=.000; TLI .901, CFI .932) y 

cargas factoriales entre .24 y .77, lo que respalda la validez de la estructura o 

constructo del instrumento, las correlaciones significativas (p < 0.01) entre los estilos 

de afrontamiento y los recursos personales, respaldando una sólida validez de 

contenido en el instrumento. Estas correlaciones, que oscilan entre 0.33 y 0.51 en 
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las asociaciones más fuertes, indican la coherencia entre los conceptos medidos, 

que son óptimos para su investigación desarrollada.  

Barcelata et al., (2023). En otro artículo indexado de México, se encontró la 

estructura factorial y la consistencia interna de la Coping Scale for Adults (CSA) 

adaptada para madres y padres de adolescentes. El estudio logró un diseño 

instrumental de tipo transversal con una muestra de 567 entre hombres y mujeres 

con edades entre 30 y 60 años. El análisis de componentes principales reveló una 

configuración de diez factores con 40 elementos en la primera muestra. 

Posteriormente, se realizó un análisis factorial confirmatorio en una segunda 

muestra, confirmando 09 factores con 34 ítems, y obteniendo índices de ajuste 

aceptables y coeficientes alfa de Cronbach entre .855 y .698 (αtotal = .799). En 

conclusión, esta versión preliminar de la CSA podría ser útil para evaluar estrategias 

de afrontamiento en díadas de madres/padres e hijos/hijas. Los resultados indican 

que la validez de contenido de la CSA adaptada para padres mexicanos es 

adecuada, con la retención de 10 de 19 factores y una consistencia interna total 

aceptable (0.857). La validez de constructo se apoya con un modelo final válido de 

nueve factores en el Análisis Factorial Confirmatorio. La confiabilidad se considera 

aceptable, con alfas de 0.60 a 0.85, similares a estudios previos con otros 

instrumentos de afrontamiento. Considerados como adecuados para en el desarrollo 

de su estudio.  

Herrera et al., (2022). Otro artículo indizado en Colombia tuvo como objetivo 

establecer las características psicométricas de la Escala Breve de Afrontamiento 

Religioso en adultos colombianos. El diseño instrumental y transversal utilizó una 

muestra de 456 adultos (41.7% hombres y 58.3% mujeres) con edades que variaban 

de 18 - 98 años. La adaptación al español de la escala demostró una fuerte validez 

de contenido, con 28 de 30 ítems superando el umbral de 0.70 en la medida de V 

aiken. Los valores de alfa de Cronbach fueron generalmente aceptables (entre .90 

y .78), indicando una buena consistencia interna. Además, el Análisis Factorial 

Confirmatorio respaldó la validez de constructo, con parámetros que alcanzaron 

valores óptimos (r > 0.70). En resumen, la Brief-RCOPE demostró ser un 
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instrumento válido y confiable para evaluar el afrontamiento religioso en adultos 

colombianos, según los resultados de este estudio indizado.  

Tanta et al., (2019). En un artículo indexado a nivel nacional, con un estudio 

con el objetivo de determinar la evidencia psicométrica de la escala de afrontamiento 

en padres de hijos con discapacidad en Lima. El diseño utilizado fue no 

experimental, transversal y psicométrico, con una muestra no probabilística 

seleccionada conveniente. La muestra estuvo compuesta por 246 padres de tres 

centros de educación básica especial, con edades que oscilaron entre 20 y 57 años. 

Los resultados obtenidos proporcionaron evidencias empíricas apropiadas de 

validez en cuanto a la estructura interna de la escala, basada en un modelo 

unidimensional centrado en el problema con 10 ítems (SBX2/gl=1.79, CFI=.92, 

SRMR=.06, RMSEA= .06). Además, se encontró una consistencia interna 

adecuada, medida mediante el coeficiente omega, en cuanto a la validez de 

contenido, la mayoría de los ítems (28 de 30) obtuvieron una alta puntuación (V 

aiken > 0.70), indicando una fuerte validez de contenido. En la validez de constructo, 

el tercer modelo unidimensional centrado en el problema mostró un índice de 

bondad de ajuste favorable en el análisis factorial confirmatorio. En términos de 

confiabilidad, el tercer modelo presentó coeficientes de confiabilidad dentro de un 

rango considerado aceptable, para su aplicación en la población elegida.  

Montoya, (2020). En su proyecto de tesis, se llevó a cabo una indagación 

instrumental y psicométrica con el objetivo de evaluar las características 

psicométricas del cuestionario de afrontamiento del estrés en establecimientos de 

salud de la provincia de Huaral, Lima, durante el año 2020. Su muestra 307 

empleados del sector salud, cuyas edades oscilaron entre 20 - 60 años. Los 

resultados obtenidos revelaron índices de ajuste aceptables (GFI=.843, 

RMSEA=.195, CFI=.960 y SRMR=.045), lo que indica una mejora mínima en los 

resultados. En conclusión, se establecieron percentiles generales para la escala y 

se determinó que el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) cuenta con 

propiedades psicométricas adecuadas, demostrando ser confiable con valores 

superiores al 0.20 lo cual indica que tiene parámetros fiables, La validez de 
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constructo y dimensiones que reflejan un valor del 0.80 determinando ser válido para 

su aplicación en la población estudiada. 

Habiendo hecho una revisión bibliográfica sobre nuestra investigación, 

mencionamos a los siguientes autores que definen nuestra variable.  

Paloma (2010). En su libro menciona que el estrés es un hecho para nuestras 

vidas. No hay forma de evitarlo, cualquier cambio para adaptarnos lo es. Los eventos 

negativos, malestares, enfermedades, el deceso de un pariente, son situaciones 

difíciles, e incluso en momentos positivos. Comprendida como una respuesta 

fisiológica y psicológica del organismo frente a demandas o situaciones que son 

percibidas como amenazantes o desafiantes. El estrés puede impactar en diferentes 

áreas de la vida de un individuo, que puede ser positivo o negativo para la persona.  

Si hablamos de la influencia del estrés en la etapa adulta las demandas 

constantes y las responsabilidades laborales y familiares, pueden desencadenar 

trastornos emocionales como ansiedad y depresión, además de contribuir al 

agotamiento emocional y la disminución de la autoestima. El estrés es una de las 

causas de la debilitación del sistema inmunitario, debido a que hace que sea 

propenso el organismo de adquirir enfermedades cardiovasculares, como otras 

relacionadas a alteraciones del sueño, dolores musculares y trastornos digestivos. 

Además, afecta la capacidad de concentración, memoria, toma de decisiones y 

resolución de problemas.  

Dentro de la deconstrucción del estrés encontramos tres áreas, las cuales son: 

Área Cognitiva: Esto se debe a que el estrés activa la liberación del cortisol, que 

puede tener efectos perjudiciales en el funcionamiento del pensamiento, atención, 

memoria, razonamiento y toma de decisiones. Área emocional: Las personas 

sometidas a altos niveles de estrés pueden experimentar síntomas de ansiedad, 

depresión y estados de ánimo negativos. Además, puede dificultar la regulación 

emocional, lo que lleva a una mayor vulnerabilidad ante problemas patológicos. Área 

conductual: El estrés puede llevar a alteraciones en el horario de la alimentación y 

del sueño, así como una disminución de la actividad física, generando respuestas 

fisiológicas anómalas, que deterioran la salud en general.  
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A continuación, se observan algunas teorías relacionadas, en las que se basa 

nuestra investigación, siendo la Teoría del Afrontamiento y estilos de afrontamiento 

Lazarus y Folkman la que da más relevancia a nuestro estudio.  

Según la Teoría de estrés, Lazarus y Folkman. Dentro de la teoría de Richard 

Lazarus el estrés es una vinculación transaccional desde la persona y el entorno, 

Desde este punto se ejecuta una evaluación sobre el evento que se consideraría 

amenazante o desafiante, esto implica la administración de recursos adquiridos por 

parte de la experiencia personal u otras enseñanzas de vida que considere el 

individuo, logrando dar así una respuesta.  

Existen dos procesos fundamentales en la respuesta al estrés: 

• La evaluación primaria

• La evaluación secundaria.

El primer escenario se refiere a la interpretación inicial que el sujeto realiza 

sobre hechos o acontecimientos estresantes, determinando si es relevante para sus 

metas y si representa una amenaza o un desafío.   

En el segundo escenario implica una evaluación más detallada de los recursos 

personales disponibles y de administración de los recursos de afrontamiento 

posibles para hacer lidiar con aquella situación.  

Habiendo realizado un análisis podemos decir que la teoría que se menciona, 

es en la que nos hemos basado para dicho estudio, presentado así las cuatro 

dimensiones tales como Búsqueda de información, Acción directa y Resolución de 

problemas, Expresión emocional, Distanciamiento emocional, las cuales son 

correspondiente para la creación de nuestro instrumento. 

Teoría del Afrontamiento y estilos de afrontamiento Lazarus y Folkman. El 

afrontamiento se refiere a un alto rendimiento que se ejerce a nivel cognitivo y 

conductual que emplea la persona para hacer frente a las necesidades internas o 

externas que generan nociones desafiantes o estresantes, este concepto tiene un 

rol valioso como intermediario sobre las vivencias estresantes en las que vivimos 

inmersos en nuestra vida, los recursos propios, como sociales, facilitan el poder 

hacer frente, y sus consecuencias conllevan a las mismas. (Verdugo et al., 2013)  
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Es la administración de los recursos y enfoques utilizados para hacer frente a 

situaciones estresantes, los estilos de afrontamiento varían en su enfoque y 

beneficios, y se seleccionan según las demandas y características específicas que 

requiera aplicarse. Cada estilo impacta en una capacidad para adaptarse sobre el 

equilibrio relacionado a la salud de la persona durante el proceso, incluso 

experiencias basadas en la religión llegan a ser muy importantes por su metodología 

y frecuencia para ser utilizado, debido a que facilita el sobrellevar situaciones 

desafiantes. (Odera, 2010).  

• Estilo de afrontamiento centrado en el problema Según Dextre, (2019) 

menciona que esta condición tiene la capacidad de transformar a la persona, desde 

una autoevaluación debido a la eficacia, y a emociones positivas, que causan gozo 

y satisfacción. Implica abordar activamente el problema estresante y buscar 

soluciones prácticas, al utilizar este enfoque tienden a analizar la situación, 

identificar estrategias y tomar medidas concretas para enfrentar el desafío, se busca 

activamente controlar y cambiar la situación adversa, promoviendo una mayor 

sensación de control y bienestar emocional.  

Este tiene sus Dimensiones: 

Búsqueda de información: Es la búsqueda activa, sistemática para informarse 

sobre aspectos relevantes para comprender mejor las situaciones estresantes y 

encontrar posibles soluciones.  

Acción directa: Implica tomar medidas concretas y activas para resolver o 

manejar la situación estresante, implementar las soluciones propuestas y llevar a 

cabo acciones específicas.  

Resolución de problemas: Esta dimensión hablamos de una habilidad para 

analizar y evaluar de forma sistemática las opciones disponibles, identificar posibles 

soluciones, evaluar los pros y los contras, y seleccionar la mejor estrategia para 

abordar el problema.  

• Estilo de afrontamiento centrado en la emoción Según Ángeles, (2019) 

especifica que, en esta modalidad se enfoca en mitigar o reducir las emociones 

generadas por la situación estresante. Se comprende que en ese momento hay una 
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relación con un factor estresante, fuera del alcance de la persona y es así que 

canaliza su atención en aminorar el malestar emocional que causa. Podemos ver 

que no solo involucra la expresión emocional, la búsqueda de apoyo social, la 

reflexión hacia la ejecución de técnicas de relajación que logran aminorar el impacto 

de emociones intensas. A través de este enfoque, se busca una mayor comprensión 

y adaptación de las emociones, aunque es importante complementarlo con otros 

enfoques para abordar las causas subyacentes del estrés o la dificultad.  

Sus Dimensiones son: 

Expresión emocional: Implica la expresión abierta y directa de las emociones 

relacionadas con la situación estresante, ya sea a través del habla, la escritura u 

otras formas creativas de expresión emocional.  

Distanciamiento emocional: Implica la adopción de una perspectiva más 

objetiva y distanciada emocionalmente de la situación estresante, lo que puede 

ayudar a reducir la intensidad emocional y promover un enfoque más racional en la 

búsqueda de soluciones.  

Para Encimas, (2019). La teoría de Folkman y Lazarus, es ampliamente 

respaldada con su modelo teórico de afrontamiento al estrés, en donde postulan que 

el afrontamiento del estrés se desglosa en dos dimensiones claves. Estas 

dimensiones son las estrategias centradas en el problema, que buscan abordar 

directamente el problema asociado al agente o la situación estresante, y las 

estrategias centradas en la emoción, que tienen como objetivo reducir el malestar 

emocional causado por la situación estresante. 

Según Macias, et al., (2013). Por lo tanto, el afrontamiento se considera uno 

de los recursos psicológicos o psicosociales que una persona emplea para lidiar con 

situaciones estresantes, y los rasgos de personalidad desempeñan un papel 

mediador en este proceso. Esta comprensión del afrontamiento se alinea con la 

perspectiva de Lazarus, quien destaca que la eficacia del afrontamiento depende de 

la correspondencia entre las estrategias empleadas y la situación específica, así 

como las características individuales de la persona.  
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No existe un enfoque universalmente efectivo para el afrontamiento, y es 

crucial adaptar las estrategias de afrontamiento a las circunstancias que cada 

individuo enfrenta. Desde un enfoque teórico, esta teoría se centra en la evaluación 

cognitiva y el comportamiento del individuo en relación con las diversas opciones de 

recursos de afrontamiento utilizados para enfrentar el estrés. Aspectos clave de esta 

teoría incluyen la evaluación primaria y secundaria, así como las estrategias para 

afrontar las emociones y los problemas, basadas en los recursos adquiridos. En 

resumen, esta teoría ofrece un marco completo para comprender cómo las personas 

evalúan y responden al estrés en su vida diaria.  
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación:   

Este estudio fue de tipo aplicada debido a las condiciones que concernían y al 

propósito de obtener un nuevo horizonte sobre el conocimiento, destinado a facilitar 

apreciar soluciones de problemas de forma metódica (Álvarez, A, 2020).  

3.1.2 Diseño de Investigación: 

Esta indagación fue de nivel instrumental, ya que requería el análisis de las 

propiedades psicométricas, como las herramientas de medidas psicológicas, en la 

elaboración de un instrumento (Montero y León, 2007).  

3.2 Variables y operacionalización 

• Variable: Estilos De Afrontamiento

• Definición Conceptual:  Las maneras, estilos o formas de afrontamiento

eran amplias y formaban parte de los esfuerzos psicológicos (cognitivos y 

emocionales), conductuales que realizaba la persona con el propósito de poder lidiar 

con situaciones y momentos que eran estresantes con la finalidad de poder 

adaptarse y dar una respuesta hacia ellas (Lazarus et al., 1984).   

• Definición operacional: La variable Estilo de Afrontamiento al estrés fue

medida por el puntaje total obtenido de la escala (EAEx1A), conformada por 15 

ítems. Sus valores para consignar una categoría en relación a su puntaje percibido, 

que se encontraban entre 4 a 40 puntos, determinaban el puntaje, la forma en y la 

tendencia sobre el estilo de afrontamiento al estrés que administraba mejor la 

persona.  
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• Dimensiones: (3) Búsqueda de información, (6) Acción directa y Resolución 

de problemas, (3) expresión emocional, (3) distanciamiento emocional.   

• Escala de medición: Se elaboró una escala de tipo ordinal, utilizando el 

método Likert con el propósito de obtener mejores precisiones sobre los resultados, 

nuestro instrumento tuvo 5 opciones que iban desde 0 a 4 en el puntaje de sus 

resultados de cada respuesta obtenida  

3.3 Población, Muestra y Muestreo.  

3.3.1 Población  

Se refería al grupo total de elementos que compartían una característica 

común y eran objeto de estudio en un contexto específico. La población era finita ya 

que estaba conformada por 100,000 adultos de la ciudad de Piura en 2023, teniendo 

en cuenta la diversidad de roles, ocupaciones y estados civiles.   

• Criterios de inclusión.  

  Adultos entre las edades de 18 a 60 años  

  Adultos de ambos sexos (Femenino y Masculino) 

  Adultos que presenten situaciones estresantes  

• Criterios de exclusión.  

  Niños, Adolescentes y Adultos mayores.  

  Persona con habilidades diferentes.  

  Personas con alguna discapacidad cognitiva  

  Adultos que no acepten el consentimiento informado 

  Personas que no hayan completado en su totalidad el cuestionario 
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3.3.2 Muestra. 

Se refería a una porción cuidadosamente seleccionada de una población más 

extensa, con el propósito de realizar inferencias y generalizaciones sobre dicha 

población. En lugar de examinar o analizar toda la población, se optó por elegir una 

muestra representativa constituida por la posibilita de obtener datos válidos y fiables 

sobre las características o conductas de interés. (Paz Baena, 2017). La muestra 

para nuestro proyecto se consolidó y conformó entres hombres adultos y mujeres 

adultas con un total de 700 adultos en la cuidad de Piura – 2023, llegando a utilizar 

350 del total de la población para lo que respecta del análisis factorial exploratorio y 

confirmatorio. (Hernández et al., 2014).   

 3.3.3 Muestreo. 

En el método de selección, se utilizó una muestra representativa de la 

población, donde cada elemento no tiene la misma probabilidad de ser seleccionado 

para formar parte de ella (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En este estudio, 

se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, según Otzen et al., (2017). 

Facilita la elección de casos que estén disponibles y dispuestos a ser parte del 

estudio, basándose en la facilidad de acceso y la cercanía geográfica de los sujetos 

con respecto a quien investiga. El muestreo por conveniencia fue eficaz y accesible 

debido a las características homogéneas de los participantes, evitando técnicas más 

complejas.  

3.3.4 Unidad de análisis: Adultos de 18 a 60 años de la cuidad de Piura. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Se llevó a cabo una encuesta, el cual constituye una herramienta destinada a 

obtener datos cualitativos y/o cuantitativos de una población estadística. En otras 

palabras, se trata de un instrumento utilizado para comprender las particularidades 

de un conjunto de individuos o investigación. (Westreicher, 2020).  
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Se aplicó un cuestionario, grupo de preguntas estructuradas que se utilizan 

para recopilar información de forma sistemática y estandarizada. Su objetivo es 

obtener respuestas específicas sobre diversas variables de interés en un estudio o 

investigación, aplicándose a una muestra de individuos. (Paz Baena, 2017).  

Se aplicó y desarrollo el cuestionario por el equipo de investigadores, como 

autores del proyecto, la herramienta para la recolección de información, según 

(Pozzo et al.,2018). Proporciona una perspectiva amplia que abarca diversos 

escenarios, realidades y situaciones, superando el análisis de un caso particular. En 

términos de recopilación de información, su alcance se convierte en una herramienta 

valiosa. 

Se aplicó como técnica una encuesta para la recolección de los datos 

requeridos, a través de un instrumento acerca de La escala de estilos de 

afrontamiento al estrés en adultos de la cuidad de Piura, 2023. Quienes los autores 

son Guadalupe Rosado, Eddy Gustavo y Rios Burgos, Jenmely Crismer Desiree. 

Teniendo una procedencia en la ciudad de Piura – Perú. La administración de dicha 

escala es Individual – Colectiva, con un tiempo de aplicación determinado entre 10 

a 15 minutos a adultos de 18 a 60 años. Esta escala está compuesta de 15 ítems 

las cuales evalúan las diferentes dimensiones: Búsqueda de información, Acción 

directa y Resolución de problemas, Expresión emocional, Distanciamiento 

emocional en base a cada respuesta o reacción de los adultos. 

3.5 Procedimientos.  

Con el propósito de obtener datos, se procedió como primer punto la elección 

del tema para posteriormente plantear el título de nuestra investigación. Asimismo, 

como segundo punto recopilamos información acerca de nuestra variable de 

estudio. Como tercer punto se llevó a cabo la elección de nuestra metodología a 

usar, así como también la cantidad de muestra a investigar. Como cuarto punto se 

realizó la aplicación de la prueba piloto y la evaluación del instrumento a través de 

siete jueces de expertos. Como cuarto punto se coordinó la fecha y horarios de 

aplicación del instrumento, este cuestionario será aplicado de manera presencial. 

Como quinto punto se hace una revisión de todos los datos recaudados y se procede 
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a obtener los resultados para nuestra investigación. Después, como sexto punto se 

realizó la discusión de los resultados y se finaliza con las conclusiones y 

recomendaciones respectivas.     

3.6 Método de análisis de datos. 

El cuestionario (EAEx1A) se administró a los adultos de Piura en los distritos 

principales. Se explicó el protocolo a los participantes y se emplearon herramientas 

estadísticas actualizadas como Microsoft Excel, V de Aiken y JASP para analizar los 

resultados y demostrar la validez del estudio.  

Para evaluar el procesamiento de juicios de expertos, los cuales fueron 07 

jueces, se utilizó la V de Aiken el cual se trata de un factor que posibilita la medición 

de la importancia de los ítems, utilizando las evaluaciones de un grupo de N jueces., 

asimismo sus parámetros para ser considerado valido son [.60 - .99]. (Merino-Soto, 

2023). 

Según Aiken, (2003).  La validación de constructo, en su sentido más amplio, 

es un tipo de validez que no se establece de manera definitiva ni se logra mediante 

una única investigación. Más bien, conlleva una serie de estudios y otros 

procedimientos diseñados para determinar si un instrumento de evaluación, que 

supuestamente mide una variable de personalidad específica, efectivamente 

cumple con esa función. En el marco de la validación de constructo, se aplicó el 

Método del Análisis Factorial y el Análisis Confirmatorio, respaldados por el uso del 

software estadístico JASP (Jeffreys's Amazing Statistics Program) como 

herramienta fundamental en el proceso de análisis de datos de nuestra tesis. 

En el proceso de evaluación de la fiabilidad de consistencia interna de los 

instrumentos creados, se examinó la relación entre las preguntas o elementos en 

cada medición. Esta coherencia en las respuestas entre las diferentes preguntas 

refuerza la fiabilidad de los instrumentos, ya que sugiere que los elementos miden 

de manera consistente el mismo aspecto del fenómeno que se está estudiando.  

Según Deng, (2017). El coeficiente omega se deriva de un modelo de un solo 

factor. Especialmente, cuando la covarianza entre los ítems puede ser 
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aproximadamente explicada mediante un modelo de un solo factor, la formulación 

del coeficiente omega coincide estrechamente con la descripción de confiabilidad. 

Durante el proceso de análisis de datos. Este coeficiente, al basarse en un 

modelo unifactorial, resulta especialmente pertinente cuando la covarianza entre los 

ítems puede explicarse mediante dicho modelo. Al utilizar el coeficiente omega, 

hemos asegurando la consistencia interna y la confiabilidad de las mediciones. 

(Ventura, 2017).  

Se establecieron normas percentilares, a través de la herramienta estadística 

JASP, el cual se trata de una aplicación estadística que posibilita al usuario llevar a 

cabo análisis de datos, tanto descriptivos como inferenciales y correlacionados. 

(Sánchez, 2020).   

La combinación de estas herramientas y métodos garantizan la calidad y la 

robustez de los datos recopilados, lo que, a su vez, fortaleció la validez y la 

confiabilidad y aspectos relevantes de los resultados obtenidos en nuestra 

investigación. 

3.7 Aspectos éticos.  

La investigación se basó en los códigos de ética siguiendo las directrices 

establecidas por el Colegio de Psicólogos del Perú (2017) en su Código de Ética y 

Deontología. Se obtuvo el consentimiento informado de cada participante para 

garantizar la confidencialidad y el anonimato, y los resultados estuvieron disponibles 

en los centros de apoyo a la investigación y en el repositorio de la Universidad Cesar 

Vallejo para su acceso por parte de los interesados.  

Asimismo, nuestra investigación respeta la prioridad intelectual a base del uso 

correcto de normas para citar y referenciar la información obtenida, en cuanto a los 

antecedentes de estudio están compuestas por consideraciones de tipo 

psicométrico referentes a la variable de estudio.  

En el ámbito de nuestro proyecto, en el contexto del desarrollo y aplicación 

durante la realización de nuestra investigación, como futuros psicólogos apelamos 
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al código de ética que comparte y destaca la importancia crucial de asegurar la 

privacidad y proteger la información de manera adecuada. Este principio subraya la 

responsabilidad principal del investigador en implementar medidas razonables para 

resguardar la información confidencial, independientemente del medio utilizado en 

la investigación. Es esencial tener en cuenta que los límites y alcances de la 

confidencialidad pueden estar sujetos a regulaciones legales, normativas 

institucionales o acuerdos profesionales y científicos. (APA, 2017).  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1. 

Estadísticos descriptivos para La escala de estilos de afrontamiento al estrés en 

adultos de Piura 2023.  

Estadísticos M DE g1 g2 

Ítem 1 3.20 1.21 -.19 -.91 

Ítem 2 3.63 1.22 -.68 -.50 

Ítem 3 3.77 1.18 -.73 -.43 

Ítem 4 3.57 1.21 -.62 -.58 

Ítem 5 3.52 1.24 -.53 -.72 

Ítem 6 3.49 1.21 -.45 -.80 

Ítem 7 3.53 1.22 -.49 -.81 

Ítem 8 3.54 1.23 -.51 -.75 

Ítem 9 3.42 1.18 -.38 -.88 

Ítem 10 3.43 1.23 -.43 -.83 

Ítem 11 3.22 1.32 -.16 -1.16 

Ítem 12 3.51 1.22 -.39 -.87 

Ítem 13 3.23 1.31 -.23 -1.10 

Ítem 14 3.42 1.32 -.39 -1.06 

Ítem 15 3.29 1.33 -.26 -1.12 

Nota. M: media; DE: desviación estándar; g1: asimetría; g2: curtosis.  

En la tabla 1 se presentan los datos descriptivos de los ítems de la (EAEx1A). Los 

puntajes promedio en la escala de estilos de afrontamiento al estrés para adultos 

de Piura se situaron alrededor de 3.2, indicando una evaluación media. La 

variabilidad, medida por la desviación estándar (aproximadamente 1.2), reveló una 

dispersión moderada alrededor de estas puntuaciones. Se observó una tendencia 

hacia puntuaciones más bajas, evidenciada por la asimetría entre -0.188 y -0.731, 

sugiriendo una ligera inclinación hacia la cola izquierda en la mayoría de los ítems. 

Respecto a la curtosis ("g2"), se encontraron valores entre -0.500 y -1.157, 

indicando colas más ligeras en la distribución para la mayoría de los ítems 
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analizados. (Salvador, 2010). Teniendo en cuenta que se encuentran en los limites 

esperados (-1.5 a +1.5) de curtosis y asimetría. demostrando normalidad en los 

datos obtenidos del modelo propuesto.  

Validez de Contenido – Prueba criterio de jueces 

Tabla 2 

Índices V de Aiken con IC 95% para los ítems finales del instrumento 

Ítems Criterios V de Aiken Interpretación IC 95% 

1 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.86 

.90 

.90 

Válido 

Válido 

Válido 

[.65 – .95] 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

2 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.90 

.90 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

3 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.81 

.90 

.90 

Válido 

Válido 

Válido 

[.60 - .92] 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

4 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

5 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

6 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

7 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 
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8 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.86 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.65 - .95] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

9 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.90 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

[.77 - .99] 

10 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

11 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.90 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

[.77 - .99] 

12 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

13 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.90 

.90 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

14 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

15 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

16 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.90 

.90 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 



23 

17 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.90 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.71 - .97] 

18 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.86 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.65 - .95] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

19 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.90 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.71 - .97] 

[.77 - .99] 

20 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

21 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.90 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.71 - .97] 

[.77 - .99] 

22 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.90 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.71 - .97] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

23 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.90 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.71 - .97] 

[.77 - .99] 

24 

Claridad 

Coherencia 

Relevancia 

.95 

.95 

.95 

Válido 

Válido 

Válido 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

[.77 - .99] 

Nota. IC: Intervalos de confianza 

Para el procesamiento de juicios de expertos se utilizó la base propuesta por 

Ventura-León, J. (2019). En donde se muestran los resultados de la validez de Aiken 

realizada por siete expertos para cada ítem. Los valores observados oscilan entre 

.80 y .95. Además, se incluyen los intervalos de confianza del 95%, los cuales varían 
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entre [.60 - .92] y [.77 - .99]. Estos resultados indican adecuados índices de validez 

de contenido, lo que indica que los ítems planteados son pertinentes, claros y 

coherentes en el modelo propuesto. 

Tabla 3. 

Análisis factorial exploratorio con el método de residuos mínimos y rotación oblimin.  

Ítems F1 F2 F3 F4 

01 .53    

02 .64    

03 .44    

04  .56   

05  .37   

06  .58   

07  .58   

08  .60   

09  .37   

10   .64  

11   .61  

12   .52  

13    .63 

14    .55 

15    .46 

Nota.F1: Búsqueda de información, F2: Acción directa y Resolución de problemas, 

F3: Expresión emocional, F4: Distanciamiento emocional  

Fueron sujetos a evaluación un total de 24 ítems; sin embargo, se excluyeron 09 de 

ellos, por no superar una carga mínima de .36 distribuyéndose los ítems finales en 

4 factores con una varianza total de 40.6%. La KMO y Esfericidad de Bartlett 

presentaron resultados adecuados (KMO = .85; p < .001). 

Molina-Arias, (2021). menciona que el método de residuos mínimos utilizados en su 

investigación, busca analizar los modelos de ecuaciones estructurales se emplean 
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para examinar las relaciones entre variables latentes (no observables) y sus 

indicadores observados.  

Figura 1. 

Análisis factorial confirmatorio con el método WLSMV 

Nota. Path diagram de la escala de estilo de afrontamiento al estrés en la ciudad de 

Piura 2023. 

En la figura 1: Diagrama de ruta del AFC de (EAEx1A). Se analizaron las métricas 

de idoneidad de ajuste conforme a las pautas propuestas por Batista et al., (2004): 

X2/gl < 3, p > .05; CFI ≥ .90; TLI ≥ .95; RMSEA ≤ .08 y ≤ .05; SRMR ≤ .08 y ≤ .06. 

Esto valores resultan óptimos y a la vez aceptables en las investigaciones 

psicométricas. 

En este análisis, los resultados obtenidos fueron los siguientes: X2/gl = 1.92, p = 

.01; CFI = .99; TLI = .98; RMSEA = .03; SRMR = .03. En consecuencia, se evidencia 

que el modelo de 4 factores de (EAEx1A) se ajusta de manera adecuada, con un 

total de 15 ítems, lo que indica un resultado satisfactorio. 
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Tabla 5. 

Confiabilidad de la escala de estilo de afrontamiento al estrés en adultos de la 

ciudad de Piura 2023, mediante los coeficientes Omega (ω). 

Dimensiones Ω 

Búsqueda de información .64 

Acción directa 

Y Resolución de problemas 
.74 

Expresión emocional .43 

Distanciamiento emocional .64 

  

Se presentan los índices de confiabilidad calculados mediante el coeficiente 

Omega, los cuales muestran valores apropiados (superiores a .64). 

El coeficiente omega es una medida de confiabilidad que se utiliza en psicometría 

para evaluar la consistencia interna de una escala. Este coeficiente es 

especialmente relevante en la medición de constructos psicológicos, donde se 

busca cuantificar la consistencia de las respuestas de los participantes a través de 

diferentes ítems que conforman una medida (McDonald, 1999).  
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V. DISCUSIÓN

Nuestro estudio que tuvo como objetivo general: Construcción de las 

evidencias psicométricas de una escala de estilos de afrontamiento (EEEx1A) frente 

al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023, por medio de una investigación de 

tipo aplicada y un diseño instrumental se aplicó el instrumento a una muestra total 

de 700 adultos pertenecientes a la ciudad de Piura, donde se evidenció una escala 

con adecuados indicadores de validez y confiabilidad.  

Se estableció la validez de contenido de la escala de estilos de afrontamiento 

(EAEx1A) frente al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023, a través de la V 

de Aiken y por medio de la perspectiva o el criterio de 7 jueces expertos. Este 

método es relevante y sustancial en el campo de la psicometría, para asegurar que 

una escala realmente capture y evalúe todas las dimensiones relevantes del 

constructo que se está midiendo, en este caso los estilos de afrontamiento hacia el 

estrés. En este procedimiento, se notó que los valores fluctúan en un rango de .80 

a .95. También se proporcionan los intervalos de confianza del 95%, los cuales 

tienen variaciones comprendidas entre [.60 - .92] y [.77 - .99]. Estos resultados 

indican adecuados índices de validez de contenido, lo que indica que los ítems 

planteados son pertinentes, claros y coherentes en el modelo propuesto. Los 

resultados obtenidos, sostienen cierta semejanza con investigaciones previas en 

diferentes contextos, donde Herrera et al., (2022), realizó la adaptación española de 

una escala de Afrontamiento Religioso en una muestra colombiana, donde realizó 

la validez de contenido por medio del mismo método (V de Aiken). Los autores 

obtuvieron como resultado que, de 30 ítems, 28 superaron el umbral de .70, 

solidificando la validez del instrumento. Por su parte, Tanta et al., (2019), realizó una 

investigación adaptando la escala de afrontamiento entre padres e hijos Limeños, 

donde se obtuvieron resultados optimistas, pue, la mayoría de los ítems (28 de 30) 

obtuvieron una alta puntuación (V aiken > 0.70), generando la conclusión de que la 

escala posee adecuadas evidencias de validez en el contexto antes mencionado. 

En conjunto, estos paralelismos con investigaciones anteriores refuerzan la validez 

de contenido de la escala, destacando su aplicabilidad en diferentes contextos y 
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reforzando la confianza en la utilidad y relevancia del instrumento en la evaluación 

de la población adulta de Piura.  

El segundo objetivo específico buscando establecer la validez de constructo de 

(EEEx1A) por medio del análisis factorial exploratorio con el método de residuos 

mínimos y rotación oblimin. En este proceso, se evaluaron 24 ítems, pero se 

eliminaron 09 de ellos porque no alcanzaron una carga mínima de .36. Los 

elementos restantes se distribuyeron en 4 factores, explicando en total el 40.6% de 

la variabilidad. Se utilizó la técnica de residuos mínimos, la cual tiene como objetivo 

evaluar los modelos de ecuaciones estructurales utilizados para investigar las 

conexiones entre variables latentes y los indicadores que sí son observables. La 

rotación utilizada fue oblimin, reconocida como la más eficiente. Además, KMO y 

Esfericidad de Bartlett indicaron resultados adecuados (KMO = .85 y p < .001), los 

cuales fueron resultados óptimos. Del mismo modo, se obtuvieron los siguientes 

índices de ajuste: X2/gl = 1.92, p = .01; CFI = .99; TLI = .98; RMSEA = .03; SRMR = 

.03. En consecuencia, se evidencia que el modelo de 4 factores de nuestra escala 

se ajusta de manera adecuada, con un total de 15 ítems, lo que indica un resultado 

satisfactorio, esto quiere decir que la escala no solo ha superado rigurosas pruebas 

de validez, sino que también se presenta como una herramienta sólida y ajustada 

para evaluar los estilos de afrontamiento al estrés en los adultos de Piura. Estos 

resultados obtenidos sostienen semejanza con investigaciones previas, por 

ejemplo, la de Bedoya et al., (2021), quien en su proceso de análisis factorial 

exploratorio y confirmatorio obtuvo los siguientes índices de ajuste Chi2 = 

10.750.533; gl 130; RMSEA .047 p=.000; TLI .901, CFI .932, y cargas factoriales 

entre .24 y .77, lo que reveló buenos índices de validez de constructo o estructural 

en el modelo propuesto. Por su parte, Montoya, (2020), en su proyecto de 

investigación también aplicó el análisis factorial confirmatorio, obtuvieron como 

resultados los siguientes índices de ajuste: GFI=.843, RMSEA=.195, CFI=.960 y 

SRMR=.045, indicando un ajuste aceptable en cuanto al GFI y un ajuste moderado 

en el RMSEA, sugiriendo la mejora de los datos obtenidos. Estas investigaciones 

previas comparadas al nuestro estudio, demuestran la importancia de realizar un 

procedimiento de validez de constructo siendo el más utilizado el análisis factorial 
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exploratorio en temas de construcción de instrumentos, concluyendo en que el 

presente instrumento posee adecuados índices de validez.  

Posteriormente, se requirió establecer la confiabilidad de la escala de estilos de 

afrontamiento (EAEx1A), donde se obtuvieron los índices de confiabilidad 

calculados mediante el coeficiente Omega, el cual muestra valores parcialmente 

apropiados a excepción de la dimensión expresión emocional. De manera 

específica, en la dimensión "Búsqueda de la información", se observó un coeficiente 

omega (ω) de .64, indicando una confiabilidad moderada en la consistencia interna 

de los ítems en esta dimensión. En la dimensión "Acción directa y resolución de 

problemas", se evidenció un mayor nivel de consistencia interna con un coeficiente 

omega (ω) de .74, sugiriendo una fiabilidad aceptable. Sin embargo, en el factor 

"Expresión emocional", el coeficiente omega (ω) = .43 indicó una consistencia 

interna más baja, lo que sugiere que la fiabilidad en esta dimensión podría ser 

mejorada. En la dimensión "Distanciamiento social", se obtuvo un nivel de 

consistencia interna similar al de la "Búsqueda de la información" con un coeficiente 

omega (ω) de .64. Estos resultados sugieren que mientras algunas dimensiones 

muestran niveles aceptables de consistencia interna, otras podrían beneficiarse de 

una revisión y posible mejora en la formulación de los ítems para aumentar la 

fiabilidad. Estos resultados, sostienen semejanza con la investigación desarrollada 

por Barcelata et al., (2023), en su investigación obtuvo una confiabilidad aceptable 

con el uso del coeficiente omega y alfa ordinal siendo los valores de .60 y .85 

respectivamente, por lo que se consideró adecuado en la realidad establecida. 

Tanto la investigación actual como la de Barcelata et al. (2023) respaldan la elección 

y utilidad de los coeficientes omega y alfa ordinal en la evaluación de la confiabilidad 

de las escalas de afrontamiento al estrés, proporcionando una comparación y 

validación metodológica en diferentes contextos de estudio.  

En cuanto al objetivo de las normas percentilares o baremación, en el estudio quedó 

excluido ya que su realización se ve comprometida cuando se lleva a cabo la 

eliminación de algunos ítems en una escala psicométrica como sucedió en la 

presente investigación. Esto se debe a que la eliminación selectiva de ítems puede 

alterar la estructura original de la escala y la relación entre los puntajes obtenidos y 
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las habilidades o características medidas. La modificación de la escala puede 

introducir sesgos y dificultades en la comparación de puntajes entre participantes, 

ya que la base sobre la cual se estableció el baremo ha experimentado cambios. 

Por lo tanto, es crucial ejercer precaución al realizar modificaciones en una escala 

y, en caso de eliminación de ítems, considerar la necesidad de recalibrar y validar 

el instrumento antes de proceder con la construcción de un nuevo baremo. 

  



31 

VI. CONCLUSIONES

• Se demostró que la escala de estilos de afrontamiento al estrés en adultos

de la ciudad de Piura, 2023, posee adecuados indicadores de validez y

confiabilidad.

• Los resultados acerca de validez de contenido indican que los ítems

planteados son pertinentes, claros y coherentes mostrando un rango de .80

a .95. e intervalos de confianza del 95%, los cuales tienen variaciones

comprendidas entre [.60 - .92] y [.77 - .99].

• Acerca de la validez de constructo se evidencio que el modelo de 4 factores

de nuestra escala se ajusta de manera adecuada, con un total de 15 ítems,

lo que indica un nivel satisfactorio, en donde el instrumento ha superado las

pruebas de validez y se presenta como una herramienta sólida y ajustada

para evaluar los estilos de afrontamiento al estrés en los adultos de Piura

donde se obtuvo en KMO y Esfericidad de Bartlett (KMO = .85 y p < .001)

asimismo en índices de ajuste: X2/gl = 1.92, p = .01; CFI = .99; TLI = .98;

RMSEA = .03; SRMR = .03.

• El análisis de confiabilidad de la escala, se realizó mediante el coeficiente

Omega, algunas dimensiones muestran niveles aceptables de consistencia

interna, otras podrían beneficiarse de una revisión y posible mejora en la

formulación de los ítems para aumentar la fiabilidad, ya que en "Búsqueda

de la información", se observó (ω) de .64, “Acción directa y resolución de

problemas" con un (ω) de .74, "Expresión emocional", el (ω) = .43

"Distanciamiento social" con un (ω) de .64.

• Sobre la baremación, como equipo de investigación tuvimos que prescindir

debido a la adaptación de ítems que no cumplían la carga adecuada

generando complejidad y no consistencia entre dimensiones, debido a esa

situación, se reorganizar ítems y reestructurar parte de escala, optando por

una suma según el método de Likert que nos permite obtener un puntaje de

menor a mayor en cada dimensión, para así comprender el estilo de

afrontamiento predominante en cada persona.
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VII. RECOMENDACIONES 

• Para las posteriores adaptaciones de la escala, se sugiere ampliar la 

muestra, incluyendo participantes de diversas edades, géneros, y contextos 

socioeconómicos, lo que permitirá una mayor generalización de los 

resultados y una comprensión más completa de la validez y confiabilidad de 

la escala en diferentes poblaciones. 

• A pesar de que los resultados indican que los ítems son pertinentes, claros y 

coherentes, se recomienda su continuo refinamiento para mantener la 

calidad y relevancia a medida que cambian las dinámicas culturales y 

sociales, pues la revisión periódica asegurará que la escala siga siendo 

válida y aplicable a lo largo del tiempo. 

• Implementar estudios longitudinales para evaluar la estabilidad del modelo a 

lo largo del tiempo, lo que proporcionará información valiosa sobre la 

consistencia de los estilos de afrontamiento al estrés en adultos y permitirá 

observar posibles cambios en la estructura del modelo en diferentes etapas 

de la vida. 

• Considerar la posibilidad de incorporar nuevos ítems que aborden aspectos 

no contemplados adecuadamente en las dimensiones de menor consistencia 

interna, pues a inclusión de ítems adicionales podría fortalecer la cobertura 

de constructo y mejorar la fiabilidad. 

• Se recomienda un enfoque riguroso y exigente en la aplicación de la escala, 

implicando una revisión exhaustiva de los criterios de inclusión y exclusión 

de ítems, asegurando que cada uno contribuya significativamente a la 

medición precisa del constructo en cuestión, con el objetivo de que el modelo 

funcione y se pueda desarrollar el baremo previsto. 
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ANEXOS 



Anexo 01: Matriz De Consistencia Del Marco Metodológico 
Apellidos y nombres: 

- Guadalupe Rosado, Eddy Gustavo

- Rios Burgos, Jenmely Crismer Desiree

Aula: C3 

 Docentes: 

- Castañeda Neumann Vanessa Marissela

- Olaechea Tamayo Javier Arturo

PROBLEMA CENTRAL 
FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
TÍTULO OBJETIVOS 

Los estilos de afrontamiento en los 

piuranos, han generado notoriedad 

de trastornos en patologías como 

ansiedad, depresión, entre otras 

condiciones mentales. La 

necesidad de información que den 

paso a la perpetuación del 

problema. Desde una mirada crítica 

podemos apreciar la necesidad que 

¿Cuáles son las 

características de la 

construcción y 

evidencia 

psicométrica de la 

escala de estilos de 

afrontamiento al 

Construcción y evidencias 

psicométricas de la escala sobre estilos 

de afrontamiento al estrés adultos de la 

ciudad de Piura. 

O. General

Determinar las propiedades 

psicométricas de la escala sobre 

estilos de afrontamiento al estrés 

adultos de la ciudad de Piura. 

O. Específicos

Establecer la validez de contenido 

de la escala de estilos de 



existe en tener evidencias y un 

instrumento psicométrico disponible 

para poder, dar relevancia e 

importancia a esta variable, debido 

a la tendencia de que dicha 

problemática aumente y afecte a los 

ciudadanos adultos de Piura. 

estrés adultos de la 

ciudad de Piura? 

afrontamiento en adultos de la 

ciudad de Piura. 

Determinar la validez de constructo 

de la escala de estilos de 

afrontamiento en adultos de la 

ciudad de Piura. 

Establecer la confiabilidad de la 

escala de estilos de afrontamiento 

en adultos de la ciudad de Piura.  

Identificar las normas percentilares 

de la escala de estilo de 

afrontamiento en adultos de la 

ciudad de Piura.   



Anexo 02: Matriz De Operacionalización De Variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Estilos De 
Afrontamient
o Al Estrés

Las maneras, 
estilos o formas de 
afrontamiento son 

amplias, y son parte 
de los esfuerzos 

psicológicos 
(cognitivos y 

emocionales), 
conductuales que 
realiza la persona 
con el propósito de 

poder lidiar con 
situaciones y 

momentos que son 
estresantes con la 
finalidad de poder 

adaptarse y dar una 
respuesta hacia 
ellas. (Lazarus et 

al,1984)   

La variable Estilo de 
Afrontamiento al estrés 
fue medido por parte del 

puntaje total obtenido 
de la escala 

(ESAESx1A), 
conformado por 15 

ítems. Sus valores para 
consignar una categoría 
en relación a su puntaje 

percibido, que se 
encuentran entre 4 a 40 
puntos, determinando el 
puntaje, la forma en y la 
tendencia sobre el estilo 

de afrontamiento al 
estrés que administra 

mejor la persona. 

Búsqueda de 
información 

1, 2, 3 Escala 
Ordinal- 

Escala de 
Likert Acción directa y 

Resolución de 
problemas 

4, 5, 6, 7, 8, 9 

Expresión 
emocional 

10, 11, 12 

Distanciamiento 
emocional 

13, 14, 15 



Anexo 03: Ficha técnica   

Ficha Informativa De La Escala De Estilos De Afrontamiento Al 

Estrés En Adultos De La Cuidad De Piura 

NOMBRE DE LA 

PRUEBA 

Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés en 

Adultos de la Cuidad de Piura 

AUTORES - Guadalupe Rosado, Eddy Gustavo

- Rios Burgos, Jenmely Crismer Desiree

PROCEDENCIA Piura – Perú 

ADMINISTRACIÓN Individual – Colectiva 

TIEMPO DE APLICACIÓN Entre 10 minutos a 15 minutos. 

ÁMBITO DE APLICACIÓN Adultos de 18 a 60 años 

SIGNIFICACIÓN Esta escala está compuesta de 15 ítems las cuales 

evalúan las diferentes dimensiones, en base a los 

estilos de afrontamiento al estrés en adultos.  

La información que ofrece este instrumento esta 

diferenciada en la capacidad de medir los diferentes 

estilos de afrontamiento existentes: Búsqueda de 

información, Acción directa y Resolución de 

problemas, Expresión emocional y Distanciamiento 

emocional en base a cada respuesta o reacción de 

los adultos. 



Anexo 04: Instrumento de recolección de datos 

Escala De Estilos De Afrontamiento Al Estrés En Adultos De La 

Cuidad De Piura 

DATOS RELEVANTES:                      Edad:                      Sexo: M ( ), F ( ) 

NOTA: Responder de manera honesta, las respuestas son confidenciales y 

anónimas  

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA: 

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. En ocasiones

4. Casi Siempre

5. Siempre

01 02 03 04 05 

1. Busco información sobre ejemplos de situaciones

difíciles para entender mejor cómo lidiar con las mías. 

2. Me siento dispuesto(a) a conocer diferentes maneras

de afrontamiento que podrían ayudarme a manejar el 

estrés de la mejor manera. 

3. Valoro al tener nuevos conocimientos sobre el estrés

y las técnicas para afrontarlo como una forma de lidiar 

mejor las situaciones desafiantes. 

4. Pongo esfuerzo al momento de tomar medidas

correctas para resolver situaciones complicadas en 

lugar de dejarlas pasar. 



5. Me siento decidido a enfrentar directamente las

situaciones difíciles en lugar de buscar distraerme o 

evadir el momento. 

6. Invierto energía suficiente para abordar de manera

dinámica las preocupaciones en mi vida, en lugar de 

esperar a que desaparezcan por sí solas. 

7. Pienso en las diferentes soluciones posibles antes de

decidir cómo manejar una situación que me paraliza. 

8. Me enfoco en identificar y superar los obstáculos que

se presentan al intentar resolver hechos relacionados 

con mis preocupaciones.  

9. Me comporto audaz al considerar buscar soluciones

prácticas y fáciles para enfrentar situaciones adversas 

de manera efectiva. 

10. Expreso mis emociones abiertamente cuando estoy

pasando por momentos difíciles. 

11. Siento que necesito hablarle a la gente, sobre cómo

me sientes cuando estoy preocupado. 

12. Piensas que expresar como te sientes es de gran

ayuda a manejar mejor los momentos duros? 

13. Siento que no tengo problema alguno para ver el

lado positivo o las cosas buenas en situaciones difíciles. 

14. Me ayuda a pensar en forma positiva el poder

resolver mis preocupaciones, manteniendo una actitud 

optimista. 

15. No siento que tengo problema alguno al ver las

cosas de manera positiva cuando todo es difícil con tal 

de poder desarrollarme de manera personal. 



Anexo 05: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Construcción y evidencia p*sicométrica: Escala de 

estilos de afrontamiento (EAEx1A) al estrés en adultos de la ciudad de Piura, 2023. 

Investigadores: Guadalupe Rosado, Eddy Gustavo y Rios Burgos, Jenmely 

Crismer Desiree. 

PROPÓSITO DEL ESTUDIO  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Construcción y evidencia 

psicométrica: Escala de estilos de afrontamiento (EAEx1A) al estrés en adultos de 

la ciudad de Piura, 2023”, cuyo objetivo es Construir las propiedades psicométricas 

de la escala de estilos de afrontamiento en adultos de la ciudad de Piura.    

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de Pregrado de la carrera 

profesional de Psicología de la Universidad César Vallejo del campus Piura, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 

institución  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

En el contexto actual de incertidumbre y cambios constantes, es crucial conocer 

cómo los adultos en la ciudad de Piura están manejando las situaciones de estrés 

y qué factores influyen en sus respuestas. 

PROCEDIMIENTO  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: Construcción y evidencia

psicométrica: Escala de estilos de afrontamiento (EAEx1A) al estrés en

adultos de la ciudad de Piura, 2023.



2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de entre 10 minutos

a 15 minutos y se realizará en el ambiente de ……………………… de la 

institución …………………... Las respuestas al cuestionario o guía de 

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo 

tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las 

preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 

decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No 

recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a 

aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio 

podrán convertirse en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser 

anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que 

la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente.  

PROBLEMAS O PREGUNTAS: Si tiene preguntas sobre la investigación puede 

contactar con los Investigadores:  

Guadalupe Rosado, Eddy Gustavo: Eguadaluper@ucvvirtual.edu.pe  

mailto:Eguadaluper@ucvvirtual.edu.pe


Rios Burgos, Jenmely Crismer Desiree: criosbu12@ucvvirtual.edu.pe 

y Docente asesor Mg. Gastañaga Neumann, Vanessa Marissela. 

CONSENTIMIENTO  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ………………………………………………………………………………. 

Firma: ………………………………………………………………………………………. 

mailto:criosbu12@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 08: Ficha De Criterio De Expertos 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala 

De Estilos De Afrontamiento Al Estrés En Adultos De La Ciudad De Piura 2023”. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y 

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez 

Grado profesional Maestría ()  Doctor ( ) 

Área de formación 

académica 

Clínica ( ) Social ( ) Educativa ( ) 

Organizacional ( ) Forense ( ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 

Psicología Clínica, Forense, 

Educativa. 

Institución donde labora CEM COMISARIA DE LA FAMILIA 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si 

corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala:

Nombre de la 

Prueba: 

Escala De Estilos De Afrontamiento Al Estrés 

En Adultos De La Ciudad De Piura 2023 

Autores: Guadalupe Rosado, Eddy Gustavo  

Rios Burgos, Jenmely Crismer Desiree 

Procedencia: Piura – Perú 

Administración: Individual – Colectiva 

Tiempo de 

aplicación 

Entre 10 a 15 minutos 

Ámbito de 

aplicación: 

Adultos de 18 a 60 años 

Significación: Esta escala está compuesta de 15 ítems las 

cuales evalúan las diferentes dimensiones, en 

base a los estilos de afrontamiento al estrés en 

adultos.  

La información que ofrece este instrumento 

esta diferenciada en la capacidad de medir los 

diferentes estilos de afrontamiento existentes: 

Búsqueda de información, Acción directa y 

Resolución de problemas, Expresión emocional 

y Distanciamiento emocional en base a cada 

respuesta o reacción de los adultos. 



4. Soporte teórico

Escala Dimensiones Definición 

Escala De 

Estilos De 

Afrontamiento Al 

Estrés En 

Adultos De La 

Ciudad De Piura 

2023 

Estilo de 

afrontamiento 

centrado en el 

problema 

Según Dextre, (2019) menciona 

que esta condición tiene la 

capacidad de transformar a la 

persona, desde una 

autoevaluación debido a la eficacia, 

y a emociones positivas, que 

causan gozo y satisfacción. Implica 

abordar activamente el problema 

estresante y buscar soluciones 

prácticas. 

Estilo de 

afrontamiento 

centrado en la 

emoción 

Según Ángeles, (2019) especifica 

que, en esta modalidad se enfoca 

en mitigar o reducir las emociones 

generadas por la situación 

estresante. Se comprende que en 

ese momento hay una relación con 

un factor estresante, fuera del 

alcance de la persona y es así que 

canaliza su atención en aminorar el 

malestar emocional que causa. A 

través de este enfoque, se busca 

una mayor comprensión y 

adaptación de las emociones. 



5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento la Escala De Estilos De Afrontamiento Al

Estrés En Adultos De La Ciudad De Piura 2023, elaborado por Guadalupe

Rosado, Eddy Gustavo y Rios Burgos, Jenmely Crismer Desiree en el año

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

ítems según corresponda.

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el

criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por 

la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los 

términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la 

dimensión o 

indicador que 

está 

1. totalmente en 

desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 

/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo

(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada 

con la dimensión que se está 

midiendo. 



midiendo. 4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 

relacionado con la dimensión que 

está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el

criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que 

se vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero 

otro ítem puede estar incluyendo lo 

que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel



Dimensiones del instrumento: 

• Primera dimensión: Estilo de afrontamiento centrado en el problema

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar la capacidad de las personas para

analizar situaciones problemáticas de manera lógica y racional,

identificando posibles soluciones y estrategias para abordarlas.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Búsqueda 

de 

información 

1. Busco información

sobre ejemplos de 

situaciones difíciles para 

entender mejor cómo 

lidiar con las mías. 

2. Me siento dispuesto(a)

a conocer diferentes 

maneras de 

afrontamiento que 

podrían ayudarme a 

manejar el estrés de la 

mejor manera. 

3. Valoro la tener nuevos

conocimientos sobre el 

estrés y las técnicas para 

afrontarlo como una 

forma de lidiar mejor las 

situaciones desafiantes. 



 

Planificación  4. Se me hace difícil 

planificar tus acciones 

antes de enfrentar 

situaciones estresantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Establezco metas a 

corto o medio plazo, para 

organizarme mejor a 

poder lidiar y manejar 

mejor el estrés en un 

futuro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Antes actuar frente a 

cualquier evento pienso 

antes. 

 

 

 

 

 

 

 

Acción 

directa  

7. Le pongo esfuerzo al 

momento de tomar 

medidas concretas para 

resolver situaciones 

complicadas en lugar de 

dejarlas pasar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Me siento decidido a 

enfrentar directamente 

las situaciones difíciles 

en lugar de buscar 

distraerme o evadir el 

momento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Invierto energía 

suficiente para abordar 

de manera dinámica el 

porvenir de mi 

preocupación en la vida, 

en lugar de simplemente 

esperar a que 

desaparezcan por sí 

solas. 

Resolución 

de 

problemas 

10. Pienso en las 

diferentes soluciones 

posibles antes de decidir 

cómo manejar una 

situación que me 

paraliza. 

11. Me enfoco en 

identificar y superar los 

obstáculos o desafíos

que se presentan al 

intentar resolver hechos 

relacionados con mis 

preocupaciones. 

12. Me comporto audaz

al considerar buscar

soluciones prácticas y

fáciles para enfrentar

situaciones adversas de

manera efectiva.



• Segunda dimensión: Estilo de afrontamiento centrado en la emoción

• Objetivos de la Dimensión: Evaluar el grado en que las personas recurren a

estrategias de afrontamiento emocional al enfrentar situaciones

problemáticas, identificando las estrategias emocionales más comunes

utilizadas.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Expresión 

emocional 

13. Expreso mis

emociones 

abiertamente 

cuando estoy 

pasando por 

momentos 

difíciles. 

14. Siento que

necesito hablarle a 

la gente, sobre 

cómo me sientes 

cuando estoy 

preocupado. 

15. Piensas que

expresar como te 

sientes son de 

gran ayuda a 

manejar mejor los 

momentos duros? 



 

 16. Actuó 

pensando que el 

apoyo de mis 

amigos o 

familiares me 

ayudan cuando 

tengo problemas 

que me preocupan 

mucho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Me siento 

incomodo(a) 

recibiendo apoyo 

de personas 

cercanas a mí en 

momentos 

preocupantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. Considero mis 

opciones para 

decidir a quién 

pedir ayuda 

cuando necesito 

lidiar con mis 

preocupaciones. 

    



Reevaluación 

positiva 

19. No tengo 

visión, para ver el 

lado positivo o las 

cosas buenas de la 

vida en situaciones 

difíciles. 

20. No tengo 

problema para 

pensar en forma 

positiva al 

momento de lidiar 

con algo que me 

incomoda y a 

mantener una 

actitud optimista. 

21. No me es difícil

encontrar 

oportunidades 

para crecer 

personalmente 

cuando debo ver 

las cosas de forma 

positiva durante 

momentos 

agobiantes. 



Distanciamiento 

emocional.   

22. Siento que no

tengo problema 

alguno para ver el 

lado positivo o las 

cosas buenas en 

situaciones 

difíciles. 

23. Me ayuda a

pensar en forma 

positiva el poder 

resolver mis 

preocupaciones, 

manteniendo una 

actitud optimista. 

24. No siento que

tengo problema 

alguno al ver las 

cosas de manera 

positiva cuando 

todo es difícil con 

tal de poder 

desarrollarme de 

manera personal. 



ANEXO 09:  Prueba Piloto 

Tabla 04 

Ítems % comprensión Decisión 

¿Con qué frecuencia buscas información adicional sobre 

situaciones estresantes para entender mejor cómo lidiar 

con ellas? 

86% Se acepta 

¿Qué tan dispuesto(a) estás a investigar diferentes 

estrategias de afrontamiento que podrían ayudarte a 

manejar el estrés de manera más efectiva? 

92% Se acepta 

¿Cuánto valoras la adquisición de conocimientos sobre 

el estrés y las técnicas de afrontamiento como una forma 

de enfrentar situaciones desafiantes? 

84% Se acepta 

¿Cuánto tiempo dedicas a planificar tus acciones antes 

de enfrentar situaciones estresantes? 
84% Se acepta 

¿Con qué frecuencia estableces metas específicas y 

realistas para manejar el estrés de manera más efectiva? 
90% Se acepta 

¿Cuán estructurado(a) y organizado(a) eres al 

desarrollar un plan de acción para enfrentar situaciones 

estresantes? 

84% Se acepta 

¿Cuánto esfuerzo pones en tomar medidas concretas 

para resolver situaciones estresantes en lugar de 

evitarlas? 

86% Se acepta 

¿Qué tan dispuesto(a) estás a enfrentar directamente las 

situaciones estresantes en lugar de buscar distracciones 

o evadir el problema?

90% Se acepta 

¿Cuánta energía inviertes en abordar de manera 

proactiva las fuentes de estrés en tu vida en lugar de 

simplemente esperar a que desaparezcan por sí solas? 

84% Se acepta 



¿Con qué frecuencia analizas las diferentes soluciones 

posibles antes de decidir cómo manejar una situación 

estresante? 

86% Se acepta 

¿Cuánto te enfocas en identificar y superar los 

obstáculos o desafíos que se presentan al intentar 

resolver problemas relacionados con el estrés? 

92% Se acepta 

¿Qué tan eficaz te consideras al encontrar soluciones 

prácticas y viables para enfrentar situaciones estresantes 

de manera efectiva? 

88% Se acepta 

¿Con qué frecuencia sueles mostrar tus emociones 

abiertamente cuando estás pasando por momentos 

difíciles? 

88% Se acepta 

¿Realizas acciones que te ayudan a sentirte mejor 

después de contarle a la gente cómo te sientes cuando 

estás estresado(a)? 

92% Se acepta 

¿Crees que expresas tus sentimientos te ayuda a 

manejar mejor el estrés? 
88% Se acepta 

¿Con qué frecuencia buscas el apoyo de tus amigos o 

familiares cuando tienes problemas que te preocupan 

mucho? 

98% Se acepta 

¿Te sientes bien cuando recibes el apoyo de las 

personas cercanas a ti en momentos estresantes? 
100% Se acepta 

¿Con que regularidad realizas actividades antes de 

decidir a quién pedir ayuda cuando necesitas lidiar con el 

estrés? 

94% Se acepta 

¿Con que continuidad piensas en el lado positivo ante 

alguna situación difícil? 
86% Se acepta 



¿Qué tan probable es que busques una forma positiva 

para lidiar con el estrés y a mantener una actitud 

optimista? 

98% Se acepta 

¿Con qué frecuencia encuentras oportunidades para 

crecer personalmente al ver las cosas desde un ángulo 

más positivo durante momentos estresantes? 

92% Se acepta 

¿Con que regularidad encuentras el lado positivo o las 

cosas buenas en situaciones difíciles? 
98% Se acepta 

¿Qué tanto piensas en forma positiva para lidiar con el 

estrés y mantener una actitud optimista? 
90% Se acepta 

¿Qué tanto tratas de mirar las cosas de manera más 

positiva cuando las cosas se ponen difíciles para crecer 

como persona? 

96% Se acepta 

Nota. n=50 

Se observa que, luego de la aplicación del instrumento a la muestra piloto, se logró 

identificar que los porcentajes de comprensión superaron el 84%, por tanto, puede 

entenderse que esos ítems son comprendidos.  



 

Anexo 11: Resultado y filtrado de respuesta de las encuestas. 



 

Anexo 12: Control de calidad en el contenido de las respuestas de los encuestados.



 

 

Anexo 13: Verificación de resultados V- Aiken. 

 

   

 



 

Anexo 14: Análisis factorial programa Jasp. 



 

Anexo 15: Análisis factorial confirmatorio programa Jasp. 



 

 

Anexo 16: Fiabilidad unidimensional programa Jasp 



 

Anexo 17: Fiabilidad unidimensional programa Jasp 

 

  



 

 

Anexo 18: Contraste Chi cuadrado y Bartlett 

 


