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Resumen

El trabajo de investigaciéon presente se titula “Estrés Laboral y Bienestar
Psicologico en los docentes de la Ugel “La Union” — Piura 2023”, tuvo como
objetivo identificar la relacion entre estrés laboral y bienestar psicologico en los
docentes, para ello se empled la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con un disefio no experimental transversal, de alcance descriptivo
correlacional; la muestra tomada para el estudio fue constituida por 112 docentes
pertenecientes a la Unidad de Gestion Educativa Local La Union — Piura, se
emplearon dos instrumentos: Estrés Laboral Docentes (ED -6) y Escala de
Bienestar Psicolégico (BIEPS -A). En cuanto a los resultados que se obtuvieron,
se demuestra una correlacion negativa en nivel alto entre ambas variables
(rho=.678 p<.001), por otro lado se evidencia que entre las dimensiones de estrés
laboral el mas alto es por depresion en un 62.27%, finalmente existe un 45.15%
que corresponde a un nivel bajo de una de las dimensiones de la segunda
variables que es vinculos sociales. Para finiquitar se concluye que a mas estrés

laboral en los docentes menor seran los niveles de bienestar psicoldgico.

Palabras clave: Estrés laboral, bienestar psicologico, ED-6, BIEPS-A.



Abstract

The present research work is titled "Work Stress and Psychological Well-being in
teachers at Ugel "La Union" - Piura 2023", the objective of which was to identify
the relationship between work stress and psychological well-being in teachers, for
which the methodology was used quantitative approach, basic type, with a non-
experimental cross-sectional design, with a correlational descriptive scope; The
sample taken for the study was made up of 112 teachers belonging to the La Union
Local Educational Management Unit — Piura, for which two instruments were used:
Teacher Work Stress (ED -6) and Psychological Well-being Scale (BIEPS -A) .
Regarding the results obtained, a negative correlation is demonstrated at a high
level between both variables (rho=.678 p<.001), on the other hand it is evident that
among the dimensions of work stress, the highest is due to depression. at 62.27%,
finally there is 45.15% that corresponds to a low level of one of the dimensions of

the second variable, which is social ties.

Keywords: Work stress, psychological well-being, ED-6, BIEPS-A.



INTRODUCCION

La decision de trabajar, es mas una necesidad muchas veces, ya que el ser
humano depende del factor econdmico para solventar sus gastos, ademas de la
obligacion y el deber de ser agentes productivos para ellos mismos y atender las
demandas del ambiente, sin embargo hoy en dia se valora mucho el disfrute en
espacios laborales experimentando estados altos de Flow lo que responderia a
efectos placenteros al momento de desempenar actividades profesionales, no
obstante en ocasiones se torna hostil, es por ello que nace la importancia de
indagar en el significado de la primera variable que hace referencia a un estado
de abarrotamiento y alteracion mental repercutiendo mediante la somatizacion a
nivel fisico, en el trabajador por un inadecuado manejo o administracion de

personal dentro de las organizaciones (Avalos et al., 2022).

Se considera estrés laboral como la respuesta de la hostilidad que se
presenta en la persona cuando percibe exigencias de su ambiente de trabajo las
cuales le resultan dificiles de gestionar considerando lo que piensa, que emociones
le genera, y finalmente como se conduce ante estos determinades sucesos que
experimenta dia a dia en sus actividades laborales, todo lo anteriormente
mencionado afecta en gran magnitud a su estado mental puesto que altera todo su

sistema nervioso central danando también su organismo (Oblitas et al., 2017).

Es de mucha importancia prestar atencion a las reacciones que pueden
presenciar los maestros cuando se relacionan con sus colegas, asi como en las
aulas, con los estudiantes especialmente cuando se trata de resolver conflictos,
pues segun Ferran y Vania (2023) indican que el estrés laboral responde a niveles
altos de cortisol, que se debe muchas veces a las conductas desafiantes y falta de
respeto por parte de los adolescentes, y un bajo nivel de habilidades
socioemocionales por parte de los profesores para hacer frente a la solucion de
problemas, pueden incrementar psicopatologias en los docentes siendo estas
como depresion, ansiedad, distrés, hasta llegar a la sintomatologia de la

somatizacion perjudicando su salud mental y fisica.

A partir del aporte del autor se comenta que cuando el trabajador no llega a
la meta propuesta o realiza sus funciones a cabalidad inician una serie de

dificultades en su ambiente profesional, generando estrés laboral. Es asi como en
1



muchos casos repercute de manera negativa en su equilibrio emocional, existiendo
un exceso de cortisol en ellos, primero se genera un estrés adecuado lo que ayuda
a cumplir los compromisos, si este es mas elevado ya no es saludable para el ser

humano, alterando de esta manera su bienestar psicolégico (Uzuriaga, 2019).

Dentro del entorno organizacional del ambito educativo, los miembros de la
institucion basica regular, exigen generalmente que el colaborador tenga el
entrenamiento debido para asumir y cumplir las expectativas que esta demanda,
es asi como Loli et al. (2022) indica que la satisfaccion y el disfrute son primeros
componentes del bienestar psicoldgico, del ser humano dado que hace referencia
a un estado de felicidad que nace de la vivencia de las personas partiendo de los
conceptos en la actividad laboral o situaciones cotidianas, tomando un punto muy
importante que corresponde a las relaciones positivas, la autonomia lo que lleva

finalmente al dominio personal.

Es asi como la OMS (2014) expone que el bienestar psicoldgico, es la forma
en que una persona le da solucién a las demandas diarias que le generan cambios
quimicos a nivel cerebral produciendo cortisol lo cual se conoce como estrés,
siendo asi necesarias sus condiciones genéticas y ambientales que se involucran
al momento de resolver los problemas sociales, laborales, familiares, por lo cual
consideran que es importante la unificacién de los trastornos mentales y la salud
en general. En gran parte tiene que ver con la proteccion individual y del ambiente,
asi como de las relaciones sociales que brinden acceso a gozar de una buena
calidad de vida (Vargas et al., 2021).

Rojas (2021) propone al bienestar psicolégico como la fuerza o el impulso
para sopesar las habilidades, destrezas y recursos que da mucho sentido a la vida
humana, tratandose asi de un conjunto de logros para lo cual se requiere esfuerzo
para sobresalir pese a las adversidades siendo niveles altos de estrés laboral
dafinos, dando como resultado a la union del aspecto psicolégico que hace
referencia a su actitud ante la vida y el ambito social.

Todas estas investigaciones se han realizado en base al presente estudio,
dandose a notar la demanda de trabajos que dan relevancia a la relacion de ambas
variables, por lo que resulta pertinente crear un proyecto de esta indole, para lo

cual se realiza la siguiente pregunta.



¢ Qué relacidon existe entre estrés laboral y bienestar psicolégico en los
docentes de la Ugel “La Unién” — Piura 20237 Teniendo esta interrogante planteada
es relevante indicar la importancia de lo que se pretender estudiar. Es asi como a
través del proyecto de tesis se pretende resaltar la correlacion de ambas variables
ya que no se logra identificar mayores estudios de este tipo, por lo que se podra
reforzar la literatura para favorecer y colaborar mediante la investigacion
cuantitativa, es de mucha importancia mencionar que esta investigacion es una
situacion sobresaliente, demostrandose, constatando sobre distintas fuentes y

articulos localizados hasta la actualidad.

Finalmente es importante explorar usando las investigaciones que existen
pues sirven mucho para futuros estudio a nivel nacional e internacional. Teniendo
presente la importancia del trabajo de investigacion, es de mi interés indicar que el
objetivo general es identificar la relacion entre estrés laboral y bienestar psicoldgico
en los docentes. Asi mismo el objetivo especifico busca determinar los niveles de
las dimensiones de la variable estrés laboral. Ademas de sefalar los niveles de las

dimensiones de la variable bienestar psicologico.



Il. MARCO TEORICO

Por consiguiente, se mencionara el desarrollo de la exploracién teorica

acerca de las variables relacionadas estrés laboral y bienestar psicologico.

En el reciente estudio de Liao et al. (2023), se plantearon como objetivos
dentro de la investigacion analizar la influencia de estrés laboral en el bienestar
psicologico de maestros en China y explorar los efectos de la relacion familia,
trabajo, conflicto y sentido de vida autotrascendente, asi mismo el método de
estudio que se utilizé corresponde a cuantitativo experimental, donde se concluye
que la primera variable afecta negativamente a su entorno familiar y de trabajo

dimensiones que forman parte del bienestar psicoldgico.

Autores como Millan et al. (2017) buscaron determinar el efecto de los
docentes de instituciones publicas o privadas sobre la apreciacion de las causas
de estrés laboral, con ello la valoracion de las condiciones laborales y bienestar
psicologico, para lo cual optaron por utilizar el método cuantitativo ya que usaron
los instrumentos de Escala de Bienestar Psicologico ademas del Cuestionario de
Condiciones de Trabajo considerando también el Inventario de Percepcion de
Estresores en docentes, para lo cual se evidencié una relacion altamente
significativa entre ambas variables, ya que intervienen preocupaciones en los

maestros de indole politico, material, econémico.

En el pais de Ecuador exactamente en Ambato, la psicéloga Olivo (2017)
plante6 en su trabajo de investigacion determinar la relacion que existe entre
estrés laboral y bienestar psicolégico en los maestros, para ello realizé una
indagacion bibliografica documental como método de estudio, informaciéon que
recolectdé de bases como articulos cientificos, libros, revistas, no obstante utilizé
un cuestionario que comprende el estrés laboral OTIS — OMS donde obtuvo el
resultado de 17.14% que corresponde a estrés minimo, asi mismo el 45.82% tuvo
estrés y en cuanto a los niveles altos corresponde a un 8.57%, por otro lado en
cuanto al bienestar psicoldgico de la poblacion resulté un promedio de 45.71% en
un nivel bajo, lo que significa que a mayor nivel de estrés laboral menor sera el

bienestar psicoldgico.



Por consiguiente la autora Romeiro (2015) de Paraguay, presentd como
objetivo constatar sobre la relacién entre ambas variables para definir el nivel o
grado existente, siendo la metodologia de investigacion empirico correlacional,
utilizando una poblacion de 32 docentes de categoria basico regular, donde se
concluye que la conexion, es directa (+) teniendo como coeficiente de correlacion
r = 0.462 que conlleva a interpretar que es moderada ademas del grado de
significacion =0.008 < 0.05 logrando responder a la correlacién existente y
constatando como el Bienestar psicologico influye en la vida de los seres
humanos, se denota que se les debe ofrecer condiciones de trabajo adecuadas

para que puedan lograr buenos o adecuados niveles de bienestar laboral.

A continuacion se presenta el trabajo de tesis de Cordova (2022), quien
realizé un amplia averiguacién para responder a la relacién entre estrés laboral y
bienestar psicologico, elabord una investigacion cientifica cuantitativa, de tipo
basico, correspondiente a un disefio no experimental con corte transversal
teniendo un nivel correlacional, obteniendo como resultado negativa moderada en
sus dimensiones de ansiedad depresién creencias desadaptativas, presiones
laborales, una correlacién negativa baja entre mal afrontamiento, encontrandose
una viceversa cual sea a mayor nivel de estrés menor nivel adecuado de bienestar

psicologico.

Continuando con la investigacion de Vilca (2021) con el objetivo de
determinar a relacion de ambas variables, desarrollé un estudio de tipo basico, de
corte transversal y con un disefio que responde a no experimental, empled los test
de aplicacion de estrés laboral OIT OMS y BIEPS de la variable Bienestar
Psicoldgico, para su muestra trabajé con 137 docentes contemplando edades de
25 a 65 afnos entre varones y mujeres, de instituciones publicas en Arequipa.
Evidenciando la correlacion existente entre estrés laboral y bienestar psicologico
que es significativa inversa, para lo cual se quiere dar a conocer que cuando exista

mayor estrés laboral, menor resultara el bienestar psicoldgico en los educadores.

De acuerdo con Bernales y Rinza (2021) cuyo objetivo fue delimitar la
relacion entre estrés laboral y el bienestar psicoldégico en los maestros de una
institucion educativa, este estudio fue a nivel correlacional, de tipo basica, asi

mismo de corte transversal y con un disefio no experimental. Se concluy6 que



existe evidencia negativa en alto nivel respecto a la correlacion entre estrés laboral
y bienestar psicolégico en los profesores, por otro lado, las dimensiones y las
variables se encuentran con una correlacion negativa alta, lo que quiere decir que
cuando haya mayor estrés en la plana docente menor sera el bienestar

psicologico.

También el estudio de Uzuriaga (2019) fue desarrollado a fin de demarcar
la relacion entre mas variables en los administrativos y docentes, para ello se
desarroll6 una investigacion cuantitativa de disefio no experimental — transversal,
de tipo basico y alcance descriptivo correlacional. Mientras tanto se concluyé que
existe una relacion inversa de mucha significancia entre estrés laboral y bienestar
psicologico en los profesores y personal administrativo, ademas de verificarse
niveles de estrés laboral bajos tanto en los administrativos como en los docentes,
de tal manera que se constato que los niveles altos de bienestar psicoldgico tienen

relacion con los niveles menores de estrés laboral.

Por su parte Vargas et al. (2019) indagaron acerca de la relacién entre el
bienestar psicoldgico y el desempeiio de los docentes en una institucidn educativa
de Lima Sur, donde su enfoque fue cuantitativo basico, siendo el disefo de
investigacion no experimental correlacional de corte transversal, utilizaron una
muestra de 90 profesores, y sus instrumentos fueron validados mediante juicio de
expertos para la demostracion de su confiabilidad para lo cual participaron 30
docentes. Se concluye que en las variables existe una correlacién positiva
moderada de Rho .575 y la significancia de p-valor =,000 que es menor a .05. El
resultado fue que estrés laboral y bienestar psicolégico que se relacionan en un

nivel moderado.

Entre tanto Tualombo (2018) tuvo como propdsito investigar tomando una
muestra de 203 profesores en la Capital Lima Este exactamente, donde su objetivo
fue delimitar la relacidn entre estrés laboral y bienestar psicoldgico, contemplando
edades de 22 a 62 afios, para lo cual su estudio fue de tipo no experimental de
corte transversal y correlacional, utilizando de esta manera un Cuestionario de
estrés laboral de Villalobos que consta de 31 preguntas y La Escala de bienestar
psicoldgico de Carol Ryff adaptada por Diaz et al. (2006). Se concluyd la existencia
de una relacion negativa media baja entre el estrés laboral y el bienestar



psicolégico (rho= -,301 p<0.01) lo cual se interpreta como a mayor estrés laboral

menor bienestar psicoldgico en los profesores.

En seguida se incluyen algunas definiciones las variables siendo la primera
estrés laboral, para lo cual Avalos et al. (2022) lo definen como la percepcién que
tiene el colaborador sobre las altas demandas de labores y excesivas actividades

que se encuentran en algun momento fuera de su control.

Es muy importante mencionar que la OMS (2019) entiende al estrés laboral
como el resultado de un existente desequilibrio en paralelo con las demandas
exigentes del ambiente de trabajo que finalmente presionan al empleado alterando
sus habilidades y destrezas, todo ello puede darse por una inadecuada
organizacion de actividades, perfiles de puestos mal gestionados (Arreola y
Barraza, 2019).

Entre tanto para Loli et al. (2022) el bienestar psicologico es un estado de
felicidad que surge de experiencias placenteras para el ser humano, intervienen
emociones, conceptos sobre los niveles de satisfaccién con la propia vida, la

autorrealizacion, las reacciones positivas ante los sucesos diarios.

Mientras tanto Rojas (2021) sefala que la persona lo genera de manera
interna y tiene que ver con caracteristicas muy particulares de ella misma,
guardando relacion con la psicologia positiva desde el tiempo de Sdcrates y
Aristoteles y la corriente filosofica quienes desarrollan temas sobre la felicidad
plena, teniendo que ver con la denominacién eudaimonia termino griego que

simplifica a la plenitud personal o bienestar.

Por su parte Quiroz (2017) se refiere al término como un sinénimo de
tranquilidad, que un ser humano percibe de manera individual, todo ello
relacionado a no tomar en cuenta los pensamientos negativos, sino las emociones
positivas y las buenas practicas para fomentarlas y hacerlas recurrentes de

nuestra manera de proceder.

En lo que respecta a las teorias que respaldan al estrés laboral

encontramos las siguientes:

Se mencionan a continuacién los modelos que tratan de explicar el estrés

laboral, en aras de explorar ampliamente el punto de partida de los conceptos y
7



asi poder obtener una explicacién a nivel cientifico. Es por ello que se toma en
cuenta a la teoria Socio Cognitiva del Yo, por lo que se toma como referencia al
modelo de competencia social que Harrison (1989) propone, para ensenar de
donde proviene el estrés laboral, tomando como referencia la energia y
competencias del individuo, expresando de esta manera que las personas
dedicadas a servicio asistencial se pueden encontrar motivadas y es por ello que
dan una buena atencién al publico, tienden a ser altruistas en un alto nivel, para
estos individuos es de mucha facilidad solicitar apoyo de tal manera que se
importan en atender sus problemas emocionales a tiempo relacionandose de
manera efectiva, siendo muy beneficioso para su salud mental. No obstante, se
considera que se encuentra un grupo de personas que no son capaces de
gestionar de forma Optima sus conflictos internos obstaculizando un buen
desenvolvimiento en el ambiente de trabajo, esta incapacidad va a dar resultados

con el tiempo no siendo tan favorables para la persona.

Ademas de una responsabilidad individual del ser humano como
colaborador de una empresa, también se toma en cuenta la respuesta del entorno
laboral, ya que si es positiva y sirve de ayuda al individuo puede ser beneficioso.
Entre los aspectos que brindan bienestar resaltan; los reales objetivos de trabajo
de la persona, valores propios de cada trabajador y de la organizacién, como es
el salario emocional donde se comprenden las capacitaciones que puedan
ofrecerles para el desarrollo de habilidades blandas, y los factores de dificultad
que se conforman por estar fatigado a nivel laboral y tener baja capacidad de

resolver problemas personales.

También se menciona a Pines (1993) con su modelo teérico tomado en
cuenta con influye el tener altas expectativas del ambiente laboral, por lo que
explica como funciona la motivacion de los colaboradores cuando se sienten
felices de realizar sus actividades, y cuando estas no son lo que esperan; es decir
fracasan, tienden a sentirse afectados a nivel aspiracional profesional, ya que
piensan que no tiene mucho significado para ellos entrando en una fase de
agotamiento organico, mental ocasionado por los hechos que generan estrés

laboral.



Después de exponer los antecedentes, y tener claro una parte del sustento
para la presente investigacion cientifica, se dara inicio a la explicacién de las

teorias que respaldan este trabajo.

Segun Cardozo (2019) manifiesta teorias sobre bienestar psicoldgico, como
es la teoria de la psicologia positiva, que si bien es cierto fue Martin Seligman
aquel que decidi6é indagar sobre las caracteristicas positivas de las personas
ubicando su atencion unicamente en las fortalezas, agrupando tres aspectos
importantes principalmente las emociones positivas que aporta significativamente
para el buen equilibrio mental, ya que ayuda a incrementar el buen uso de la
capacidad para resolver conflictos, ademas de fortalecer la creatividad, y tener

mayor fuerza para enfrentar el dolor.

Por su parte Maslow (1970) realizé una propuesta que llamé piramide de
las necesidades, para lo cual explica que la persona tiene un propédsito de buscar
satisfacer sus necesidades, y con ello construyo niveles que llevan a experimentar
y lograr el placer, donde establecié como base el aspecto fisiolégico, mas adelante
la seguridad, ademas de establecer relaciones sociales y afectividad, no dejando
de lado la estima y en la cuspide como alto nivel la autorrealizacion. Por todo lo
anteriormente expuesto McGregor considera tener en cuenta esta piramide para
entender la presencia de los colaboradores en una empresa, institucion, etc. De

tal manera que ayude a comprender como funciona su conducta.

Asi mismo se da a conocer también que la teoria humanista comprende
fundamentos relevantes como el bienestar psicolégico, una condicion 6ptima de
habitabilidad incluyéndola en el @&mbito laboral. De esta manera se da a conocer
la importancia del bienestar del ser humano, ya que prioriza vivir fomentando un
entorno saludable a nivel mental, no s6lo en lo familia o personal, si no llevarlo al
area laboral, conociendo y sintiéndose seguro de sus derechos como individuo,
para obtener comodidad en general. Estos conceptos ayudan a entender que a
través del tiempo el concepto de existir del ser humano ha evolucionado, es por
ello que estas teorias mencionadas tienen como finalidad el entendimiento
evolucionado que contribuye a concientizar el buen trato a los trabajadores en las
organizaciones ejerciendo en primera instancia el respeto y reconocimiento de sus

derechos y necesidades (Rogers, 1951).



En contraste Hobfoll y Fredy (1993) presentan su teoria del intercambio
social, donde se reflejan dos aspectos importantes para el ser humano que son la
economia de base y la importancia de un estado psicolégico adecuado, de manera
que detalla como los individuos a nivel inconsciente buscan favorecerse de sus
relaciones interpersonales, para lo cual se considera dentro de su desarrollo el
costo y beneficio, de tal forma que tenga importancia el tiempo que dedican a
generar interaccion con otras personas, es por ello que se integra el ser
individualista y poner en practica el hedonismo que se define como el placer y la
comodidad como principal busqueda de ser humano, siendo un reflejo o

explicacion de las conductas y su vinculo con las metas de las personas.

Asi mismo Winnusbst (1993) sorprende con la teoria organizacional,
expresando que el estrés laboral se crea en las empresas y comprende al clima y
cultura, los cuales tomaran significado con el desarrollo de un escenario interactivo
que se presenta con las relaciones sociales en un ambiente de trabajo. Sin ser
menos importante se menciona también la propuesta de modelo de Rudow (1999)
que hace referencia a un modelo educativo en lo que respecta a un contexto
educativo escolar, donde se pone en manifiesto conductas y alteraciones a nivel
psicologico de los pedagogos, como son las mas comunes desgaste a nivel
emocional, cansancio, dolencias fisicas, que podrian estan relacionadas a ciertas
rutinas que por deber y obligacion deben cumplir siendo parte de sus actividades

institucionales.

En consecuencia, obtienen estrés, que en sus altos niveles da resultado a
un distrés, pudiendo llegar a producirse sindrome de burnout, y demas trastornos,
patologias. Por consiguiente, todo ello no permite que el profesional pueda

expresar su talento, habilidades y capacidades educativas de forma regular.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion:

1.1.1. Tipo de investigacion:

El presente trabajo cientifico, es basico, puesto que se tratdé de indagar en
primera instancia la conexion de las variables estrés laboral y bienestar psicolégico
en los educadores, a medida que se permita en un futuro la oportunidad para poder
operar mediante planes de estrategia o0 programas académicos profesionales y
dar solucién a las dificultades presentadas de tal manera que existan propiedades

importantes de mejora y disminuir la problematica (Huacac, 2020).

Figura 1

Diagrama del disefio de investigacion

/'
~_ I

Nota: A continuacion, se dara a conocer que M representa a docentes de Ugel La
Union de Piura, V1 corresponde a estrés laboral, V2 hace referencia a bienestar

psicolégico y r representa a la relacion existente entre ambas variables.

3.1.2 Diseino de investigacion:

El estudio en trabajo de indagacién, es de disefio no experimental, por lo
que ambas variables tanto estrés laboral como bienestar psicolégico no
presentaron modificaciones para poder explorarlas manteniéndose asi en su
condicion natural. Es de caracter relevante mencionar que es de corte transversal,
ya que la investigacion cientifica se aplicé en una oportunidad a la muestra

destinada. De acuerdo al nivel correspondiente es correlacional simple, porque su
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objetivo es delimitar la relacion entre estrés laboral y bienestar psicoldgico

(Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2 Variable y operacionalizacién:

Variable 1: Estrés Laboral

Definicion conceptual: El estrés laboral se ha detallado por varios autores
como Leka y Griffiths (2023), que recoge varios puntos de vista, donde afirma
gue es un desbalance existente de la presion de actividades dentro de un
entorno de trabajo y el afrontamiento o la dificultad que pueda resultar como
respuesta del colaborador ante el ambiente. Asi mismo, autores como Avalos
et al. (2022) lo definen como la percepcion que tiene el colaborador sobre las
altas demandas de labores y excesivas funciones que se encuentran en alguin
momento fuera de su control.

Definicién operacional: El cuestionario que respalda la medicién de esta
variable es “Escala de estrés laboral docentes (ED-6)" que contiene 39
preguntas se agrupan en cinco dimensiones: 1) Ansiedad 2) Depresion 3)
Presién laboral 4) Creencias desadaptativas 5) Mal afrontamiento, ademas de
una escala de Lickert manifestados en cuatro puntos de la manera siguiente 0O
totalmente en desacuerdo ; en desacuerdo 1; indiferente ni uno ni el otro 2; de
acuerdo 3; totalmente de acuerdo 4, elaborada por Gutiérrez et al. (2018).

Variable 2: Bienestar Psicoldgico

Definicion conceptual: Esta variable autores como Ryff (1989) la definen
como una condicion del individuo donde tiene un nivel funcional y equilibrado
en cuanto a su desenvolvimiento como persona y un buen desarrollo de sus
capacidades. En su conjunto para Loli et al. (2022) el bienestar psicologico es
un estado de felicidad que surge de experiencias placenteras para el ser
humano, interviniendo asi sus emociones, conceptos sobre los niveles de
satisfaccion con la propia vida, la autorrealizacion, las reacciones positivas
ante los sucesos diarios.

Definicion operacional: Para medir esta variable se utilizé la “Escala de

Bienestar Psicoldgico BIEPS-A” que se conforma por 13 preguntas, agrupadas
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por cuatro dimensiones correspondientes a 1) Adaptacion de si mismo 2)
Control de situaciones 3) Vinculos sociales 4) Proyectos personales, asi mismo
cuenta con tres opciones en la escala de Likert: de acuerdo, ni de acuerdo ni

en desacuerdo, en desacuerdo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Autores como Hernandez et al. (2014) sostuvieron que se refiere al grupo
de observaciones, aquellas que guardan relacion con las caracteristicas definidas
por la investigadora. Para la elaboracion del presente estudio cientifico
colaboraron 112 trabajadores cumpliendo funciones de docentes de educacion
basica regular que forman parte del equipo de trabajo de Ugel La Union de Piura.

En lo que respecta a los criterios de seleccion, se realizo la inclusion de los
docentes que pertenezcan a los tres niveles educativos siendo asi inicial, primaria
y secundaria, por consiguiente, se tom6 en cuenta a aquellos que tengan las
herramientas digitales para que les permita desarrollar los instrumentos virtuales,
asi mismo hombres y mujeres que dispongan de participacion libre sin motivos de
obligaciéon. Posteriormente se excluyé a los maestros que no estuvieran
nombrados o contratados, y los colaboradores que tengan alguna condicién de

salud fisica o neuroldgica para salvaguardar su bienestar.

3.3.2. Muestra

Es importante mencionar que la muestra no se obtuvo por la férmula
matematica, puesto que las personas que responden a una cantidad sélo de 112
se encontraron en la posibilidad de contestar el test virtual elaborado por la
herramienta tecnolégica de Google forms. Dada la situacion se emple6 toda la

poblacién censal de docentes (Hernandez et al., 2018).

3.3.3. Muestreo
El presente trabajo se elaboré de acuerdo a la seleccion de las unidades de
estudio y los criterios o principios de la investigadora es decir bajo el muestreo no

probabilistico (Huacac, 2020).
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3.3.4. Unidad de analisis
La unidad de analisis estuvo constituida por docentes de educacion basica

regular.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta fue la técnica que se utilizé para la recoleccion de datos, para
lo cual segun Bernal (2010) es una técnica muy utilizada que hace referencia a un
cuestionario. A continuacion, se mencionaran los instrumentos empleados:

Estrés Laboral Docentes (ED -6); segun su ficha técnica es su nombre
original, cuya version fue realizada por Gutiérrez et al. (2005), y adaptada por
Orosco (2018), puede ser aplicada de forma individual o grupal, pudiendo ser
administrada de 15 a 20 minutos. se constituye por 39 preguntas, con cinco
opciones de nivel ordinal de escala tipo Likert., tiene cinco indicadores siendo;
ansiedad, depresion, presion laboral, creencias desadaptativas, por mal
afrontamiento. Se administra a los docentes de educacion basica regular.

Es asi como Orosco (2022) manifest6 que la confiabilidad resultante del alfa
de Cronbach es de .932 siendo esta muy alta lo que revel6 que puede ser utilizada
en Peru por ser bueno y aplicable, siendo su campo de aplicacion docente que
forman parte de Ugel en la Unién — Piura.

En cuanto a la validez del instrumento se gestiond por juicio de tres expertos
con grado de doctor, dos especialistas de educacién basica regular con altos
cargos directivos, y por un psicélogo trabajador del sector publico, quienes
responden a los nombres de Dra. Mayda Yessenia Cruzado Nufiez, Dra. Cecilia
Chiroque Cienfuegos, Dr. Edward Rojas Sagastegui, declararon que el test tiene
garantia de validez cientifica.

Finalmente se obtuvo coeficiente de alfa de Cronbach de 0.92 lo que quiere
decir que el instrumento es de excelente confiabilidad.

Para la segunda variable se us¢ la Escala de Bienestar Psicologico (BIEPS
-A) de la autoria de Casullo y Castro (2000), pudiendo ser evaluada de manera
individual o grupal, con un lapso de tiempo entre 10 a 30 minutos, el campo de
aplicaciéon que la conforma son docente de educacion basica regular, cuestionario
gue es conformado por 13 interrogantes y una escala de Likert de 3 opciones: de

acuerdo — ni de acuerdo ni en desacuerdo — en desacuerdo, comprendiendo asi
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cuatro dimensiones que son las siguientes: aceptacion de si mismo (3), proyectos
personales (3), vinculos sociales (3), control de situaciones (4).

En lo que respecta a confiabilidad del presente instrumento fue desarrollada
en una muestra piloto de 40 docentes con el uso del alfa de Cronbach
encontrdndose un valor de 0.84, por lo tanto, demuestra ser adecuada.

En conjunto se realiz6 la validez del instrumento por juicio de tres expertos
con grado de doctor, dos especialistas de educacion basica regular con altos
cargos directivos, y por un psicologo trabajador del sector publico, quienes
responden a los nombres de Dra. Mayda Yessenia Cruzado Nufiez, Dra. Cecilia
Chiroque Cienfuegos, Dr. Edward Rojas Sagéastegui, declararon que el test tiene
garantia de validez cientifica.

Para finiquitar se obtuvo coeficiente de alfa de Cronbach de 0.73 lo que

quiere decir que el instrumento es de excelente confiabilidad.

3.5. Procedimiento

Para el inicio del proceso y aplicacion de los instrumentos, se realizo la
comunicacioén con el Director de la Unidad de Gestion Educativa Local La Unién —
Piura, mediante una solicitud Expediente N@ 9980 del 16/11/2023 (01 folio), la cual
tuvo respuesta de autorizacion a través del oficio N2 3137-2023-GOB-REG-
PIURA-DREP-UGEL-L.U., el documento fue elaborado por mi persona, y fue
resuelto por los docentes predispuestos a colaborar con la ejecucion y avance de
esta investigacion, estas encuestas fueron de caracter anonimo, para finalmente

obtener los resultados por medio del programa estadistico SPSS V24.

3.6 Método de analisis de datos

Inicialmente se optaron los instrumentos apropiados que relacionados con
la investigacion, marco teorico y la validacion por el juicio de expertos posibilitaron

que fueran aplicados a la muestra de 112 colaboradores.
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3.7. Aspectos éticos

En la elaboracion del presente trabajo de investigacion, es de gran
importancia mencionar las caracteristicas que comprende el Cédigo de Etica del
Psicologo, para el buen desarrollo de la tesis cuantitativa, cuyas propiedades
responden a no incurrir en acciones como la copia, falsificacion, plagio, de la
autoria académica del profesional, puesto que el objetivo es el de generar buenas
practicas que conlleven al beneficio de la sociedad, todo lo anteriormente
mencionado corresponde al articulo 26, ademas es de mucho valor considerar a
un trabajo cientifico que cumpla con todas las normativas dentro o fuera de nuestro
pais, con la finalidad que se acate todo lo instituido hecho que se encuentra
expuesto en el articulo 63, en conclusion todas aquellas citas creadas por distintos
autores (Colegio de psicélogos del Peru).
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RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre ambas variables de estudio

Estadistico Variable Bienestar
psicolégico
Rho Spearman | Estrés Laboral | Coeficiente -.678
correlacion “p” .001

En la presente tabla se puede evidenciar una relacion inversa, altamente

significativa entre las variables de estudio (rho=.678 p<.001), lo que se interpreta

como el aumento de nivel o porcentaje de estrés laboral la segunda variable

disminuye.

Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la primera variable

Dimension Nivel N° Porcentaje
Ansiedad Bajo 36 32.54
Medio 39 35.24
Alto 39 35.24
Depresion Bajo 32 28.94
Medio 13 11.82
Alto 69 62.27
Creencias Bajo 31 28.04
desadaptativas Medio 37 31.44
Alto 46 41.55
Presioén laboral Bajo 36 32.54
Medio 39 35.24
Alto 39 38.24
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Mal Bajo 31 29.84
afrontamiento Medio 35 31.62
Alto 46 41.54
Estrés laboral Bajo 37 33.44
Medio 37 33.44
Alto 40 47.15

Figura 2

Niveles de las dimensiones de la primera variable
62.27%

28.94%

Dimensién "Estrés Laboral por

depresion"
B Alto 62.27%
H Bajo 28.94%
m Medio 11.82%

47.15%

33.44% 33.44%

Variable 1 "Estrés laboral"

47.15%
33.44%
33.44%

En esta tabla 2. Se visualiza las respectivas dimensiones y sus niveles,

siendo el mas alto estrés laboral por depresion en un 62.27%, ademas de un

28.94% de nivel bajo en la misma, seguido de un 11.82% en nivel medio,

finalmente la variable estrés laboral tuvo un 47.15% lo que refleja un nivel alto,

acompafado de niveles bajo y medio en un 33.44%, correspondiendo a los

resultados de las respuestas dadas por los docentes encuestados.
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones de la segunda variable

Dimension Nivel N° Porcentaje
Aceptacion de si | Bajo 53 46.96
mismo Medio 31 24.04
Alto 31 27.04
Control Bajo 38 33.34
Medio 29 25.23
Alto 47 42.45
Vinculos Bajo 50 45.15
sociales Medio 39 34.24
Alto 25 22.44
Proyectos Bajo 35 30.64
personales Medio 37 32.44
Alto 42 36.95
Bienestar Bajo 42 36.95
psicoldgico Medio 35 30.64
Alto 37 22.45
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Figura 3

Niveles de las dimensiones de la segunda variable

46.96%

Dimension "Aceptacién de si mismo"

H Alto 27.04%
M Bajo 46.96%
H Medio 24.04%

45.15%

Dimension "Vinculos sociales"
22.44%
45.15%
34.24%
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36.95%

Variable 2 "Bienestar psicologico”

H Alto 22.45%
M Bajo 36.95%
B Medio 30.64%

Aqui presentamos los niveles de las dimensiones de la segunda variable,
donde se observa que la dimension aceptacion mantiene un nivel bajo en un
46.96%, por otro lado, existe un 45.15% que manifiesta a vinculos sociales en un
bajo nivel, y es de importancia resaltar que la variable bienestar psicolégico tiene
una valoracion de 36.95% haciendo referencia a un nivel bajo, del total de los
docentes encuestados.
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DISCUSION

En cuanto a las discusiones que corresponden realizar en este
trabajo, se puede mencionar que teniendo en cuenta el objetivo general se
evidencia una relacion inversa, altamente significativa entre las variables
de estudio (rho=.678 p<.001), lo que se interpreta como el aumento de nivel
0 porcentaje de estrés y el efecto que causa en el bienestar psicolégico es
gue este disminuye. Lo cual se puede contrastar con el estudio realizado
por Olivo (2017) quien concluye que el 45.82% representa a un nivel de
estrés alto y por su parte el bienestar psicolégico de los docentes fue
45.71% en nivel bajo lo cual denota que a mayor nivel de estrés en los
maestros menor sera el bienestar psicologico. Asociado a lo que menciona
Millan et al. (2017) pues demuestran que ejercer la docencia para el sector
publico incrementa el estrés laboral en ellos, ya que intervienen aspectos
generales como econdmicos, materiales, sobre politica, repercutiendo
negativamente en su bienestar psicologico pues no son los mas optimos
para que los profesionales puedan destacar con sus habilidades y
conocimientos, no obstante como bien mencionan los autores todo ello se
compensa con la preocupacion o interés de los maestros sobre el nivel y
rendimiento adecuado que alcancen los alumnos bajo su ensefianza. Por
otro lado Uzuriaga (2019) en su investigacion sobre “Estrés laboral y
bienestar psicolégico en el personal docente y administrativo de la
Universidad Nacional del Centro del Peru, 2019”, manifiesta que la relacion
entre ambas variables resulta ser altamente significativa, pues en sus
resultados se evidencia bajos niveles de estrés y alto niveles de bienestar
psicoldgico, asi pues se verificd gue cuanto menos es el nivel de la primera
variable mayor serd el bienestar psicolégico. Asi mismo la autora Romeiro
(2015) de Paraguay, presentd como objetivo constatar sobre la relacion
entre ambas variables para definir el nivel o grado existente, siendo la
metodologia de investigacion empirico correlacional, utilizando una
poblacién de 32 docentes de categoria basico regular, donde se concluye
gue la conexion, es directa (+) teniendo como coeficiente de correlacion r =
0.462 que conlleva a interpretar que es moderada ademas del grado de

significacién =0.008 < 0.05 logrando dar valor de la correlacion existente y
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constatando como el estrés laboral se relaciona con el Bienestar
psicolégico. Por su parte Cérdova (2022), quien realiz6 una amplia
averiguacion para responder a la relacion entre estrés laboral y bienestar
psicolégico, elaboré una investigacion cientifica cuantitativa, obteniendo
como resultado negativo moderada en sus dimensiones de ansiedad
depresion, presiones laborales, creencias desadaptativas, una correlacién
negativa baja entre mal afrontamiento, definiendo que a mayor nivel de
estrés menor nivel adecuado de bienestar psicologico. De acuerdo con
Vilca (2022) a través de su trabajo de investigacion “Estrés laboral y
bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas publicas del
distrito de Alto Selva Alegre Arequipa” obtuvo una relacion significativa
entre las variables al 99% (rho= -.342") lo que concluye que a mayor estrés
laboral menor seran los niveles de la segunda variable, lo que se puede
contrastar con Chavez (2021) quien indica que existe en su trabajo
cientifico una correlacion de las variables (p<0,01; r = -.810), asi como
Saldafia et al. (2019) destacaron que la asociacion entre estrés laboral y
bienestar psicolégico es inversa (r=-.232), si continuamos con la
publicacién de Bada et al. (2020) encontramos que hallaron una vinculacion
de sus variables de estudio siendo esta proporcional e inversa, tal como lo
menciona Alva (2021) indica a manera de conclusién que existe relacion
entre estrés laboral y bienestar psicolégico, tenemos también el aporte de
Sheron (2021) quien hallé en su investigacién una asociacion significativa,
entre otras investigaciones esta la de Bentea (2017) concluydé en su

investigacion cientifica una relacion significativa inversa en niveles altos.

De acuerdo al primer objetivo especifico que busca determinar los
niveles de las dimensiones de la variable estrés laboral, donde se obtuvo
un nivel alto en la dimensién por depresiéon de un 62.27%, ademas de un
28.94% de nivel bajo en la misma, seguido de un 11.82% en nivel medio,
finalmente la variable estrés laboral tuvo un 47.15% lo que refleja un nivel
alto, acompafiado de niveles bajo y medio en un 33.44%, de la evaluacion
de los docentes, asi mismo se puede interpretar que su estrés puede estar

relacionado con rasgos depresivos lo cual afecta grandemente su calidad
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de vida. Asi mismo los datos corroboran lo argumentado por Vilca en (2021)
donde manifiesta el predominio de un nivel bajo de estrés laboral siendo
este un 70.8% con un nivel de promedio bajo de 27.0% en los maestros,
ademas en sus dimensiones superiores, creencias desadaptativas,
recursos, resulta un nivel bajo de 84.7% acompafnado de un promedio bajo
con 14.6%, asi mismo se obtuvo el resultado de la dimensiones como
organizacion, presion laboral, mal afrontamiento, trabajo en equipo tiene
como resultado un nivel bajo de 68.6% y promedio bajo con 28.5% de los
profesores de educacion basica regular, esta variabilidad se presenta
segun Uzuriaga (2019) por los distintos ambientes y personalidades de
guienes lo conforman, ademas de los temas politico, economia, datos que
corroboran lo determinado por Cérdova (2022) donde da a conocer que
existe una relacion negativa en un nivel moderado (p=,000 < .05) (rho= -
,577) entre la dimension depresion con la variable bienestar psicolégico,
puesto que a mayor depresién menor bienestar psicolégico, asi como lo
manifiesta Granados et al. (2020) en su investigacion sustentdé que los
docentes con altos niveles de depresion y estrés tienden a
despersonalizarse, afectando grandemente a su salud mental y equilibrio
emocional, asi también se asemeja a la relacion negativa y grado moderado
gue existe entre presiones laborales y la segunda variable de estudio,
mencionado por el mismo autor, donde describe que cuanto mayor sean
las presion laboral menor seré el bienestar psicoldgico, todo ello asociado
con lo referido por Aguilar y Mayorga (2020) quienes hallaron en su estudio
una relaciéon negativa baja entre presiones laborales y cansancio (-,295),
ademas de presiones laborales y despersonalizacion (-,247). Tal como lo
plantean Avalos et al. (2022), en su trabajo cientifico cuantitativo
comparativo transversal, donde participaron maestros del sector publico en
México, y entre sus hallazgos obtuvieron diferencias significativas entre
niveles de estrés laboral en relacion con los materiales tecnolégicos que
utilizan como apoyo o herramienta de trabajo para desempefiar sus
actividades, siendo estos muchas veces compartidos por sus familiares lo
gue puede fomentar conflictos, rencillas, tension familiar lo cual genera

niveles bajos de bienestar psicolédgico, por su parte Sanchez et al. (2020)
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comentan que tener un solo dispositivo dentro del hogar puede llevar a
experimentar en el colaborador estrés laboral por las presiones de su
entorno y las exigencias de su centro de laborales por tener la
responsabilidad de cumplir en el momento indicado, quienes opinan de
igual forma a cerca del estrés laboral en relacion con la tecnologia y su
repercusion en el bienestar psicolégica son Villarruel et al. (2018) que
resalta el hecho de no tener acceso a materiales digitales trae consigo
frustracion y disfuncionalidad en los docentes generando estrés laboral y
niveles bajos de bienestar psicolégico. Por su parte Acosta et al. (2019)
indica que el estrés laboral afecta directamente al bienestar psicolégico de
los docentes del sector publico, puesto que su ambiente de trabajo los
vuelve vulnerables ya que no les brindan las condiciones adecuadas para
ejercer sus funciones, que corrobora lo encontrado por Prada (2019) quien
afirma que el estrés laboral ocasiona un impacto directo en su salud fisica
y bienestar psicoldgico, eso es contrastado por Barrios (2018) dado que el
autor refiere que el estrés laboral en los docentes puede colocarlos en un
estado de despersonalizaciéon lo cual tiende a emitir niveles altos en las
dimensiones de presién laboral y depresion. Asi mismo Nieto (2006) en su
investigacion “Fuentes de estrés fuera del aula” indica que los maestros en
las entrevistas con los padres de familia tienden a confrontarlos, recibir
maltrato verbal, quejas y exigencias inaceptables con ira acumulada, todo
ello genera estrés laboral en los docentes aumentando los niveles de las
dimensiones ansiedad y mal afrontamiento por falta de capacitacion
institucional o entrenamiento en habilidades sociales, negociacién,
resolucién de conflictos, gestion emocional, tal como manifiesta Duran
(2019) realizando una acotacion en cuanto al estrés laboral y la dimension
depresion, encontrando un grado de significancia de p<0.05 con un 95% de
confianza, expresando que la socializacion saludable es primordial para
disminuir esos niveles de estrés laboral, ya que les permite a los docentes
relajarse y no enfocarse todo el tiempo en las debilidades de su ambiente
de trabajo, si las relaciones interpersonales son insatisfactorias puede ser

muy perjudicial para su bienestar psicolégico.
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Entre tanto el segundo objetivo especifico es sefialar los niveles de las
dimensiones de la variable bienestar psicolégico, dando como resultado que la
dimension aceptacion de si mismo mantiene un nivel bajo de 46.96%, por otro lado
existe un 45.15% que manifiesta a vinculos sociales en un bajo nivel, y es de
importancia resalta que la variable bienestar psicoldgico tiene una valoracion de
36.95% haciendo referencia a un nivel bajo, del total de los docentes encuestados.
El presente hallazgo guarda concordancia con el estudio de Bernales y Rinza
(2021) quienes tuvieron como objetivo especifico medir los niveles de las
dimensiones de bienestar psicolégico, para lo cual concluyé que existe niveles
altos negativos en vinculos sociales, control, aceptacion, proyectos, cuando el
estrés laboral se incrementa por situaciones internas o externas, poniendo en
manifiesto que este es un predictor de la salud mental de los colaboradores,
ademas infiere que mientras mayor ser el nivel de estrés sera menor la capacidad
de adaptabilidad, relaciones positivas, desenvolvimiento adecuado, toma de
decisiones propicias, ser capaz de tener autonomia y gestion de sus propias
emociones. También se establecié que el nivel de la dimensidn aceptacion es alto
en un 22.45% en los docentes de la Ugel “La Unién” — Piura 2023, se observa que
existe un 22.44% de vinculos sociales en un nivel alto, y es de importancia resaltar
gue la variable bienestar psicoldgico tiene una valoracion de 22.45% haciendo
referencia a un nivel alto, del total de los docentes encuestados. Por otro lado,
Tualombo (2018) refiere que la dimensién autoaceptacion de la variable bienestar
psicoldgico se encuentra en una relacion negativa, para clarificar se interpreta que
a mayores niveles de autoaceptacion existiran menores niveles de estrés laboral,
mas adelante Urefia et a. (2014) investigaron sobre los niveles altos que
corresponden a la dimensién autoaceptacién, comentando que es la valoracién de
las situaciones pasadas como un autoaprendizaje, lo cual evita experimentar la
frustracion de tal forma que disminuyan los niveles de estrés. Ademas Fernandez
y Rodriguez (2005) comentan que si las personas no superan las experiencias
desagradables que hayan vivido pueden percibir desesperacion, desgaste
emocional, y estrés laboral en niveles moderados, todo ello se asocia con lo
hallado por Olivo (2012) quien menciona que cuando existen mayores niveles de
autoaceptacion y predisposicion para responsabilizarse de tareas asignadas

demandantes, menores resultaran los niveles de estrés laboral y preocupacion. lo
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gue indudablemente se encuentra asociado con lo que comenta Uzuriaga (2019)
cuando expresa que a mayores niveles de estrés laboral menores son los de la
segunda variable sobre todo en vinculos sociales que hace referencia al buen
desemperio de las habilidades sociales, y los factores que la complementan como
son la empatia, los valores, escucha activa, ademas Vargas et al. (2019) concluy6
que existe una relacion positiva y a la vez moderada entre la segunda variable y
la dimensién emocionalidad que hace referencia a control y aceptacion, asi mismo
para la misma variable con la dimension capacidades pedagdgicas que se
interpreta en este apartado como autonomia. Por su parte Loli et al. (2022)
menciona que tomar en cuenta la concepcion eudaimoénica o bienestar psicoldgico
es eliminar las antiguas definiciones de salud mental y acoger a las nuevas que
incluyen al desarrollo y crecimiento de capacidades en los docentes, tomando en
cuenta sus proyectos, vinculos, autonomia, control y aceptacion, tal como expresa
Véliz (2012) sobre la dimension proyectos que se relaciona con el desarrollo del
potencial docente, se ve afectada por una inadecuada distribucion de tareas,
horarios, remuneraciones, y con ello la insatisfaccion de la falta de reconocimiento
por su entusiasmo de ejercer la ensefianza en su mayoria se desvaloriza, asi
mismo Colquitt et al. (2001) indica que los bajos niveles de la dimension vinculos
dan a conocer que no estan logrando relaciones laborales positivas en su entorno

generando un desgaste emocional y afectando en el bienestar psicoldgico.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La primera variable demostrO que existe una relacion inversa y

significativa entre estrés laboral y bienestar psicoldgico en los docentes
de la Ugel “La Union” — Piura 2023, con un (coeficiente de correlacion
de Spearman) Rho de Spearman de 0.678 y un nivel de significancia de
p<.001, por lo tanto, cuando aumenta el nivel o porcentaje de estrés
laboral la segunda variable disminuye.

. Se identifico que el nivel mas alto de las dimensiones de la primera

variable es por depresion en un 62.27%, ademas de un 28.94% de nivel
bajo en la misma, seguido de un 11.82% en nivel medio,
correspondiendo a los resultados de las respuestas dadas por los
docentes encuestados, de tal manera que estaria obstaculizando el
buen progreso y desenvolvimiento de sus habilidades, conocimientos,
talentos, y sus areas de socializacion, familiar, personal, profesional,

académica Avalos et al. (2022).

. Se establecié que el nivel de la dimension aceptacion de si mismo es

bajo en un 46.96% en los docentes de la Ugel “La Union” — Piura 2023,
se observa que existe un 45.15% de vinculos sociales en un nivel bajo,
y es de importancia resaltar que la variable bienestar psicolégico tiene
una valoracion de 36.95% haciendo referencia a un nivel bajo, del total
de los docentes encuestados.

. Se determina que los niveles de estrés que tienen los docentes de la

Ugel “La Union” — Piura 2023 afectarian grandemente a su calidad de
vida, relaciones interpersonales, adaptabilidad, impidiendo el buen
desarrollo de sus talentos, ademas de existir la probabilidad de que
puedan experimentar distrés, posteriormente depresion, asi como

despersonalizacion, por estar expuestos a un ambiente de trabajo hostil.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Realizar un programa estratégico que tenga a bien monitorear y brindar
herramientas para lo docentes con la finalidad de poder gestionar su estrés
gue en niveles altos afecta significativamente su salud mental y fisica, asi
mismo favorecer a su bienestar psicologico, puesto que se determiné en el

presente trabajo cientifico ambas variables tienen una relacion inversa.

Elaborar un plan de capacitacion sobre la depresion dirigido a los docentes,
por tener la dimension estrés por depresion los niveles mas altos demostrados
en los resultados del trabajo de investigacion, todo ello con el fin de sensibilizar
y psicoeducar a los profesores sobre esta enfermedad, y puedan aprender a
identificar sus rasgos depresivos, conductas depresivas, en caso sea

enddgena o exogena.

Gestionar el seguimiento del personal docente, liderado por el responsable del
servicio psicologico, tomando en cuenta aquellos factores que resultaron en
bajos niveles en la dimension de aceptacion de si mismo correspondiente a la
segunda variable bienestar psicoldgico, se podra realizar mediante consultas
psicolégicas, acompafiamiento, orientacion, habiendo previsto con anterioridad
el perfil psicolégico del colaborador, asi como evaluacion, diagnostico y

tratamiento.

Solicitar a la entidad responsable, personal de salud que cubra la vacante de
psicologo(a) clinico(a), que realice estrategias para disminuir y gestionar el
estrés; como: descarga psicolégica semana, psicoterapia individual,
psicoterapia grupal, Unicamente para los docentes, ya que se evidenciaron
niveles altos de estrés que estaran afectando grandemente en la adaptabilidad,

desarrollo de habilidades, relaciones interpersonales, de los colaboradores.

29



REFERENCIAS

Abutabenjeh, S., y Jaradat, R. (2018). Clarification of research design, research
methods, and research methodology. Teaching Public Administration, 36(3),
1-22. https://doi.org/10.1177/0144739418775787

Avalos, M., Ramirez, J., Colunga, M. (2022). Estrés laboral, salud mental y
disponibilidad tecnolégica en una muestra mexicana de docentes
universitarios. UMSNH Uaricha Revista de Psicologia, 7(2), 96-100, doi:
10.1016 / j.phrp.2015.11.009

Asiamah, N., Mensah, H. y Oteng-Abayie, E. (2017). General, Target, and
Accessible Population Demystifying the Concepts for Effective Sampling.
Qualitative Report, 22(0), 1607-1621.

https://nsuworks.nova.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2674&context=tqr

Ballesteros, B., Medina, A., y Caycedo, C. (2006). El bienestar psicoldgico definido
por asistentes a un servicio de consulta psicolégica en Bogota. Universitas
Psychologica, 5(2), 239-258.
http://www.scielo.org.co/pdf/rups/vbn2/v5n2a04.pdf

Bartels, A., Peterson, S., y Reina, C. (2019). Understanding well-being at work:
Development and validation of the eudaimonic workplace well-being scale.
PLoS ONE, 14(4), 1-21. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0215957

Bliese, P., Edwards, J., y Sonnentag, S. (2017). Stress and Well-Being at Work: A
Century of Empirical Trends Reflecting Theoretical and Societal Influences.
Journal of Applied Psychology, 102(3), 389-402.
https://doi.org/10.1037/apl0000109

Bullare, F., Tan, A., y Wider, V. (2016). The effect of ocupational stress on teacher's
psychological well-being: social support as moderator. Australian Journal of
28 Basic and Applied Science, 10(4), 54-65.
http://ajbasweb.com/old/ajbas/2016/February/54-65.pdf

Cardozo, A. (2019) Calidad de vida laboral y bienestar picolégico en docentes de
dos colegios estatales del distritos de Villa el Salvador. [Tesis de Maestrial.

Repositorio de la Universidad César Vallejo.

30


https://doi.org/10.1177/0144739418775787
http://ajbasweb.com/old/ajbas/2016/February/54-65.pdf

Colegio de Psicologos del Peru. (2017). Codigo de etica y deontologia.
https://www.cpsp.pe/documentos/marco_legal/codigo_de_etica_y_deontol

ogia.pdf

Collie, R., Shapka, J., Perry, N., y Martin, A. (2015). Teacher Well-Being. Journal
of Psychoeducational Assessment, 33(8), 744-756.
https://doi.org/10.1177/0734282915587990

Connell, J., Carlton, J., Grundy, A., Taylor, E., Keetharuth, A. D., Ricketts, T., y
Brazier, J. (2018). The importance of content and face validity in instrument
development: lessons learnt from service users when developing the
Recovering Quality of Life measure (ReQol). Quality of Life Resarch, 27(7),
1893-1902. https://sci-hub.tw/10.1007/s11136-018-1847

Cordova, R. (2022) Estrés laboral y bienestar psicolégico en pandemia en
docentes de la UGEL 305 Paita, Piura, 2022. [Tesis de Maestria].

Universidad César Vallejo.

Duran, A., Pacheco, E. N., y Rey, L. (2001). Burnout en profesionales de la
ensefianza: Un estudio en Educacion Primaria, Secundaria y Superior.
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 17(1), 45-62.
https://journals.copmadrid.org/jwop/files/77072.pdf

Esguerra, F. (2006). Psicologia positiva: una nueva perspectiva en psicologia.
Revistas Diversitas, 2(2), 311-319.
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/diver/v2n2/v2n2a11.pdf

Extremera, N., Rey, L., y Pena, M. (2010). La Docencia Perjudica Seriamente La
Salud Analisis de los sintomas asociados al estrés docente. 100, 43-54.
Boletin de Psicologia, 100, 43-54.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3391606

Fernandez, I. (2008). Competencias Personales para el Alto Desempenio. Revista
Psicologia Organizacional Humana, 1(1), 7-24.
http://ignaciofernandez.blogspot.com/2010/04/fernandez-2008-

competencias-personales.html

31


https://sci-hub.tw/10.1007/s11136-018-1847
http://ignaciofernandez.blogspot.com/2010/04/fernandez-2008-competencias-personales.html
http://ignaciofernandez.blogspot.com/2010/04/fernandez-2008-competencias-personales.html

Fierro, A. (2000). Salud (Comporta)mental: un modelo conceptual. Revista de
Psicologia General y Aplicada, 53(1), 147-163.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2356856.pdf

Ganster, D., y Rosen, C. (2013). Work Stress and Employee Health: A
Multidisciplinary Review. Journal of Management, 39(5), 1085-1122.
https://doi.org/10.1177/0149206313475815

Garcia, C., y Gonzalez, B. (2000). La categoria bienestar psicologico. Su relacion
con otras categorias sociales. Revista Cubana de Medicina General
Integral, 16(6), 586-592. http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v16n6/mgi10600.pdf

Garcia, C., y Muioz, A. (2013). Health and work of district schools faculty of the
district one of Bogota. Avances en Enfermeria, 31(2), 30-42.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0121-
45002013000200004

Granados, L., Aparicio, P., Fernandez, A. y Garcia, J. (2020). Depresién, ansiedad
estrés y su relacion con el burnout en profesorado no universitario. Revista
Espacios. 41(30). http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/108634

Hernandez, ,R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. La ruta
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexico: McGraw-Hill/Interamericana.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas__

de_Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf

Jeon, C. Buettner, K. y Grant A. (2018). Early Childhood Teachers’ Psychological
Well-Being. Exploring Potential Predictors of Depression, Stress, and
Emotional Exhaustion. Early Education and Development, 29 (1), 53-69.
Doi:10.1080/10409289.2017.1341806

Kim, L. y Buric, I. (2020) Teacher self-efficacy and burnout: Determining the
directions of prediction through an autoregressive cross-lagged panel
model. Journal of Educational Psychology, 112(8), 1661-1676.
https://doi.org/10.1037/edu0000424

Ledn, K. y Monzoén, R. (2017). Bienestar Psicologico y Sindrome de Burnout en
Docentes de las Instituciones Educativas de Jornada Escolar Completa de

32


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2356856.pdf
https://doi.org/10.1177/0149206313475815

Dos Distritos de la Provincia de Cajamarca — 2017. https:
//doi.org/10.33198/rp.v20i3.00044

Loli, A., Llacho, K., Pulido, C., Céron, F., Vergara, A. (2022) Organizational justice
and psychological well-being in Peruvian teachers in a situation of the
COVID-19 pandemic. Revista de Investigacion en Psicologia. 25(2), 5-23.
doi: https://doi.org/10.15381/rinvp.v25i2.23693

Mamani, A., Obando, R., Uribe, A., y Vivianca, M. (2007). Factores que
desencadenan el estrés y sus consecuencias en el desempefio laboral en
emergencia. Revista Peruana de Obstetricia y enfermeria, 3(1), 50-57.

https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rpoe/article/viewFile/54 3/41

Martinez, J., Pereira, R., Luiz, J., Gonzalez, D. A., y Rangel, R. (2016). Sampling:
how to select participants in my research study? Anais Brasileiros de
Dermatologia, 91(3), 326-330. http://www.scielo.br/pdf/abd/v91n3/0365-
0596-abd-91-03-0326.pdf

Millan, A., Calvanese, N., y D’Aubeterre, M. (2017). Condiciones de trabajo, estrés
laboral, dependencia universitaria y bienestar psicolégico en docentes
universitarios. Revista de Docencia Universitaria, 15(1), 195-218.
https://doi.org/10.4995/redu.2017.6009

Molina, C., y Meléndez, J. (2006). Bienestar psicolégico en envejecientes de la
Republica Dominicana. Revista iberoamericana de geriatria y gerontologia,
22(3), 25-33. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2014468

Oblitas, L., Miranda, R., Soto, K., Borrero, T., Cortes, O., Puello, M. (2017)
Incidencia de Mindfulness y Qi Gong sobre el Estado de Salud, Bienestar
Psicologico, Satisfaccion Vital y Estrés Laboral. Redalyc. doi:
10.15446/rcp.v26n1.54371

Olivo, T. (2017). El estrés laboral y su relacién con el bienestar psicolégico de los

docentes. [Tesis de Maestria]. Universidad Técnica de Ambato.

Ortiz, J. y. (2009). Bienestar psicologico de los adultos mayores, su relacion con
la autoestima y la autoeficacia. Revista Chilena de Ciencia y enfermeria,
15(1), 25-31. http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95532009000100004

33



Otero, M. (2011). La mirada a la persona en la educacion actual. Revista de Teoria
y Didactica de las Ciencias Sociales(17), 127-141.
https://www.redalyc.org/pdf/652/65221619009.pdf

Panigrahi, A. (2016). Managing stress at workplace. Journal of Management
Research and Analysis, 3(4), 154-160. https://ssrn.com/abstract=2912833

Pérez, M. (2017). Adaptacion de la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff en
trabajadores de empresas industriales del Distrito de Los Olivos. [Tesis de
Licenciatura, Universidad César Vallejo]. Repositorio de la Universidad
César Vallejo.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/11339/P%c3%a%rez B
MA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quiroz, M. (2017). Clima laboral y bienestar picolégico en docentes de una
institucion educativa nacional. [Tesis de Licenciatura, Universidad César

Vallejo]. Repositorio de la Universidad Sefior de Sipan.

Ramirez, E., y Jamanca, R. (2020). Estrés y percepcion de la capacidad de
trabajar en docentes de una universidad publica. DELECTUS - Revista
cientifica, INICC-PERU, 3(2), 79-89. https://doi.org/10.36996/delectus

Rangel, V., y Alonzo, L. (2010). El estudio del bienestar psicoldgico subjetivo una
breve revision tedrica. Revista venezolana de educacion, 14(49), 265-275.
https://www.redalyc.org/pdf/356/35617102003.pdf

Rauschenbach, C., Krumm, S., Thielgen, M., y Hertel, G. (2012). Age and
workrelated stress: a review and meta-analysis. Journal of Managerial
Psychology, 28(7/8), 781-804. https://doi.org/10.1108/JMP-07-2013-0251

Ryff, C. (2008). Condcete a ti mismo y conviértete en lo que eres: Un enfoque
eudamoénica del Bienestar Psicolégico. Journal of Happiness Studies, 13-
39. https.//www.redalyc.org/pdf/4397/42471004.pdf

Rivas, s. (2019). Relacion entre calidad de vida laboral y bienestar psicologico en
docentes de instituciones educativas publicas de Carmen de la Legua, 2019

[Tesis pregrado, Universidad César Vallejo, Lima-Peru].

34


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/11339/P%c3%a9rez_BMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/11339/P%c3%a9rez_BMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36897/Rivas
_LAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, T., Lago, E., Landim, C. y Pinheiro, G. (2020). Estrés y depresion en
docentes de una institucion publica de ensefianza.
https.//revistas.um.es/31283303/0On_Becoming _a_Person_A_Therapists_
View_of Psycgotherapy.

Robinson, A. (2018). Let's Talk about Stress: History of Stress Research. Reviewof
General Psychology, 1-9. http://dx.doi.org/10.1037/gpr0000137

Rojas, M. (2021) Clima organizacional y bienestar psicolégico en docentes de una
universidad privada de Lima Sur. [Tesis de Maestria]. Universidad Ricardo

Palma.

Romeiro, S. (2015). The Psychological Well-being of Teachers at Work: A

Correlational Empirical Study. Universidad Tecnoldgica Intercontinental.

Tualombo, L. (2018). Estrés laboral y el bienestar psicologico en docentes de una
universidad privada de Lima, Este. [Tesis de Licenciada]. Universidad

Peruana Union.

Uzuriaga, C. (2019). Estrés Laboral y bienestar psicologico en el personal y
administrativo de la Universidad Nacional del Centro del Peru. [Tesis de

Licenciada]. Universidad César Vallejo.

Vargas, R., ldrogo, G., Aguirre, Y., Bravo, P. (2022) Psychological well-being and
teacher performance in regular basic education. Revista de Investigacion
en Ciencias de la Educacion Horizontes. 6(22)
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v6i22.314

Vilca, S. (2021). Estrés laboral y bienestar psicolégico en docentes de Instituciones
educativas publicas del distrito de Alto Selva Alegre. Arequipa, 2021. [Tesis
de Licenciada]. Universidad César Vallejo.

35


http://dx.doi.org/10.1037/gpr0000137
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v6i22.314

ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Instrumentos
Conceptual Operacional Medicién
Estrés El estrés laboral | Escala de 1) Ansiedad 1) Control de 0 Totalmente | Instrumento
Laboral se ha detallado | estrés laboral emociones en desacuerdo | Escala de
por varios | docentes (ED- 2) Alteracion somatica | 1 En estrés
autores  como | 6) 3) Funciones desacuerdo laboral
Leka y Griffiths biologicas 2 Indiferente ni | docentes
(2023), que 4) Miedo al fracaso uno ni el otro (ED-6)
recoge varios 5) Somatizacion .
puntos de vista, 6) Desorden 3 De acuerdo | Gutierrez et
donde  afirma alimenticios 4 Totalmente | al. (2018)
que es un 7) Gestion de de acuerdo
desbalance emociones
existente de la 8) Falta de control de
presion de emociones
actividades 9) Alteracion de
dentro de un funciones fisioldgicas
entorno de 10) Relajacion

trabajo y el
afrontamiento o
la dificultad que
pueda resultar
como respuesta
del colaborador
ante el
ambiente.  Asi
mismo autores
como Avalos et
al. (2022) o

2) Depresion

muscular

11) Falta de optimismo
12) Pensamientos
negativos

13) Falta de energia
14) Gestion de
emociones

15) Decaimiento




definen como la
percepcion que
tiene el
colaborador
sobre las altas
demandas de
labores y
excesivas
funciones que
se encuentran
en algln
momento fuera
de su control.

3) Creencias
desadaptativas

4) Presion laboral

16) Falta de
motivacion
17) Alteracion
atencional

18) Ideas irracionales
19) Discriminacién
20) Falta de vocacion
por el servicio

21) Insatisfaccion
laboral

22) Fatiga

23) Cansancio
extremo

24) Falta de
capacitacion

25) Poco manejo de
grupos.

26) Falta de control de
impulsos

27) Alto grado de
sensibilidad

28) Inestabilidad
emocional

29) Desmotivacion
30) Conflictos entre
compafieros de trabajo
31) Realizacion
profesional

32) Pérdida del
disfrute por el trabajo




5) Mal afrontamiento

33) Cansancio
excesivo
34) Incertidumbre

35) Infraestructura
adecuada

36) Interaccién con el
medio

37) Amabilidad

38) Resiliencia.

39) Resolucion de
conflictos

Bienestar
Psicolégico

El bienestar
psicologico es
el valor dado
por cada
persona en
ambitos de su
vida social,
emocional,
subjetiva y de
manera
general para
lograr un
sentido de
vida (Casullo,
2002).

La Escala de
Bienestar
Psicologico

Proyectos

Autonomia

Vinculos

Control y aceptacion

1 Desmotivacion

3 Planificacion de
metas

6 Altas expectativas
10 Positivismo

4 Comunicacion
asertiva

9 Decision

12 Seguridad

5 Habilidades Sociales
7 Comparierismo
8 Buenas relaciones

2 Reconocimiento de
errores

En desacuerdo
Ni de acuerdo
Ni en
desacuerdo

De acuerdo

Escala de
Bienestar
Psicoldgico
BIEPS-A
Adaptado por
Dominguez
en 2014
(Casullo,
2002)




11 Conocimiento de
uno mismo
13 Responsabilidad




Anexo 2. Instrumento recoleccion de datos

Escala de estrés laboral docentes (ED-6)

ITEMS

D

ED

DA

TA

1. Me cuesta tranquilizarme tras los
contratiempos laborales.

2. En muchos momentos de la
jornada laboral me siento tenso y
nervioso.

3. La tension del trabajo en casa
esta alterando mis habitos de
suefo.

4. Hay tareas laborales en casa que
afronto con temor.

5. Los problemas laborales en casa
estan afectando mi salud fisica.

6. La tension del trabajo en casa
estd alterando mis habitos
alimenticios.

7. En lainstitucion educativa se dan
situaciones de tension entre los
integrantes que hacen que me
entre sudores frios.

8. Ante los problemas en el trabajo
siento que se me altera la
respiracion.

9. La tension laboral hace que vaya
al bafio con méas frecuencia de lo
normal.

10.Tomo algunos tranquilizantes o
farmacos para aliviar mi malestar
por sentir presion en el trabajo.

11.Me siento triste con mas
frecuencia de lo que era normal
en mi por los problemas
laborales.

12.Tiendo a ser pesimista ante los
problemas del trabajo.

13.Veo el futuro sin ilusién alguna.

14.Tengo la sensacion de estar
desmoronandome
emocionalmente.

15.Siento ganas de llorar sin una
razon aparente.

16.Me falta energia para afrontar la
labor de profesor.

17.Me cuesta concentrarme cuando
me pongo a trabajar.




18.Creo que no hay buenos o malos
profesores, sino buenos o malos
alumnos.

19.Incluir alumnos con necesidades
educativas especiales en el aula
es un error que perjudica el
rendimiento del resto.

20.Me pagan por ensefiar, no por
formar personas.

21.Me incomoda tener que ensefiar
a estudiantes que no valoran la
educacion.

22.Acabo las jornadas de trabajo
extenuado/a.

23.A medida que avanza la jornada
laboral siento mas necesidad de
gue esta acabe.

24.Realizar mis programaciones
curriculares me resulta dificil.

25. A algunos alumnos lo Unico que
les pido es que no me molesten
mientras ensefio a los demas.

26.Hay clases en las que empleo
mas tiempo en llamar la atencion
(refiir) que en explicar.

27.Los malos momentos personales
de los estudiantes me afectan
personalmente.

28.Me afecta las agresiones
verbales por parte de los
estudiantes (si en caso
existieran).

29.Me desmotiva la falta de apoyo
de los padres en problemas de
disciplina de sus hijos.

30.Me afecta la rivalidad entre
grupos de profesores.

31.Siento estar lejos de mi
autorrealizacion profesional
laboral.

32.Estoy bastante distanciado del
ideal de profesor con el que
comencé.

33.He perdido la motivacion por la
ensefanza.

34.Me desalienta la inestabilidad de
mi puesto como docente en la
institucion educativa.




35.El aula (o las aulas) en la que
trabajo me resulta acogedora.

36.Mis relaciones sociales fuera de
la institucion (familia, pareja,
amigos, etc.) son muy buenas.

37.Mis compafieros cuentan con mi
apoyo moral y profesional.

38. Afronto con eficacia los
problemas que a veces surgen
con los compaiieros de trabajo.

39.Resuelvo con facilidad los
problemas del trabajo y con mis
estudiantes.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Escala de Bienestar Psicolégico BIEPS-A

N° | Enunciado De Ni de acuerdo | En
acuerdo | Ni en | desacuerdo
desacuerdo
1 | Creo que sé lo que quiero

hacer con mi vida.

2 | Si algo me sale mal puedo
aceptarlo

3 | Me importa pensar qué haré en
el futuro.

4 | Puedo decir lo que pienso sin
mayores problemas.

5 | Generalmente le caigo bien a
la gente.

6 | Siento que podré lograr las
metas que me proponga

7 | Cuento con personas que me
ayudan si lo necesito.

8 | Creo que en general me llevo
bien con la gente.

9 | En general hago lo que quiero,
soy poco influenciable.

10 | Soy una persona capaz de
pensar en un proyecto para mi
vida.

11 | Puedo aceptar mis
equivocaciones y tratar de
mejorar.

12 | Puedo tomar decisiones sin
dudar mucho.

13 | Encaro sin mayores problemas

mis obligaciones diarias.




Anexo 4. Consentimiento informado

Solicitud de autorizacion de aplicacion de instrumentos

"
, """"‘3&........

CARTA DE SOLICITUD DEL PERMISO

Para:

' Lic. Raul Rios Garavito
Director de la UGEL La Union

| l |'l!l“. o N‘FM. ;‘o‘unnc‘uw
| Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi saludo eordl-l y a la vez

solicitar su apoyo para poder realizar mi trabajo de investigacion en las
Instituciones Educativas de gestion publica del ambito de la UGEL La Unién, ol
cual tiene como titulo Estrés laboral y bienestar psicologico en los
docentes de la UGEL “La Unién" - Piura, 2023. Cabe senalar que dicho
estudio pretende recoger informacién sobre la percepcion del personal docente
sobre su estrés laboral y bienestar psicologico que vienen desarrollando los
docentes de la UGEL de La Unién a traves de un cuestionario virtual, dicho
estudio es parte de mi proyecto de investigacion para obtener el grado de
Magister en Gestion del Talento Humano - Psicologia

~ Asimismo, hago mencién que los datos obtenidos de los directores seran \
confidenciales y solo para el uso practico de la presente investigacion, ademas ;
es andnimo por lo que no se revelara los datos del participante. o X

~ Seguro y agradecido de contar con su valioso apoyo me despido
reiterando las muestras de mi aprecio y consideracion ¢

Blenesta‘ps‘cwgueo determinar cuan identificado(a) se sients.
Atentamente, \;




Anexo 5. Respuesta a Solicitud de autorizacion de aplicacion de instrumentos




Anexo 6. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Trujillo, 29 de noviembre de 2023

Doctora
Mayda Yessenia Cruzado Nufiez

Presente.-

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para validar el
contenido de los instrumentos de medicion que llevan por titulo: “Estrés Laboral
Docentes (ED -6)” y “Escala de Bienestar Psicolégico (BIEPS -A)”. El estudio
tiene por finalidad determinar qué relacién existe entre estrés laboral y bienestar
psicolégico.

Conocedores de su alto nivel profesional, experiencia reconocida y su
predisposicion colaborativa en temas de investigacion cientifica, hemos
considerado conveniente nombrarle como Juez Experto para la evaluacion del
instrumento de recoleccion de datos que sera aplicado al estudio. Se le agradece
de antemano su receptividad y colaboracion, su apoyo permitira utilizar un
instrumento con garantia de validez cientifica.

Se adjunta al presente:

e Carta de presentacion

e [nstrumentos

¢ Ficha informe de opinion de expertos
Agradeciendo su valiosa colaboracion,

Respetuosamente,

C.Ps.P. Karolina Sinai Infante Cruzado



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
Estrés Laboral:

La definicion de estrés laboral, se ha detallado por varios autores como Leka y
Griffiths (2023), que recoge varios puntos de vista, donde afirma que hace
referencia a un desbalance existente de la presion de actividades dentro de un
entorno de trabajo y el afrontamiento o la dificultad que pueda resultar como
respuesta del colaborador ante el ambiente. Asi mismo autores como Avalos et al.
(2022) lo definen como la percepcion que tiene el colaborador sobre las altas
demandas de labores y excesivas actividades que se encuentran en algun
momento fuera de su control.

Bienestar Psicoldgico:

La definicion de bienestar psicoldgico, se ha conceptualizado por autores como Ryff
(1989), mencionando que es una condicion donde el individuo tiene un nivel
funcional y equilibrado en cuanto a su desenvolvimiento como persona y un buen
desarrollo de sus capacidades. En su conjunto para Loli et al. (2022) el bienestar
psicoldgico es un estado de felicidad que surge de experiencias placenteras para
el ser humano, intervienen emociones, conceptos sobre los niveles de satisfaccion
con la propia vida, la autorrealizacion, las reacciones positivas ante los sucesos
diarios.



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

|. ESTRES LABORAL

Escala de estrés laboral docentes (ED-6)
Gutiérrez et al. (2018)
Instrucciones

La presente encuesta contiene una serie de afirmaciones referidas al estrés laboral
de docentes. Se aplica al personal docente de educacién basica regular. Para cada
afirmacién se ofrecen 5 opciones de apreciacion segun el detalle de la tabla 1. Elija
una de ellas en la lista.

Opciones de calificaciéon

Totalmente de TA:4

acuerdo
De acuerdo DA: 3
Indiferente, ni ID: 2

uno ni el otro
En desacuerdo ED: 1
Totalmente en TD: 0
desacuerdo

ITEMS TD |ED |ID | DA | TA

40.Me cuesta tranquilizarme tras los
contratiempos laborales.

41.En muchos momentos de la
jornada laboral me siento tenso y
nervioso.

42.La tension del trabajo en casa
estd alterando mis habitos de
suefo.

43.Hay tareas laborales en casa que
afronto con temor.

44.Los problemas laborales en casa
estan afectando mi salud fisica.

45.La tension del trabajo en casa
estd alterando mis habitos
alimenticios.

46.En la institucion educativa se dan
situaciones de tensién entre los
integrantes que hacen que me
entre sudores frios.

47.Ante los problemas en el trabajo
siento que se me altera la
respiracion.




48.La tension laboral hace que vaya
al baflo con mas frecuencia de lo
normal.

49.Tomo algunos tranquilizantes o
farmacos para aliviar mi malestar
por sentir presion en el trabajo.

50.Me siento triste con mas
frecuencia de lo que era normal
en mi por los problemas
laborales.

51.Tiendo a ser pesimista ante los
problemas del trabajo.

52.Veo el futuro sin ilusion alguna.

53.Tengo la sensacion de estar
desmoronandome
emocionalmente.

54.Siento ganas de llorar sin una
razon aparente.

55.Me falta energia para afrontar la
labor de profesor.

56.Me cuesta concentrarme cuando
me pongo a trabajar.

57.Creo que no hay buenos o malos
profesores, sino buenos o malos
alumnos.

58.Incluir alumnos con necesidades
educativas especiales en el aula
es un error que perjudica el
rendimiento del resto.

59.Me pagan por ensefiar, no por
formar personas.

60.Me incomoda tener que ensefiar
a estudiantes que no valoran la
educacion.

61.Acabo las jornadas de trabajo
extenuado/a.

62.A medida que avanza la jornada
laboral siento mas necesidad de
gue esta acabe.

63.Realizar mis programaciones
curriculares me resulta dificil.

64.A algunos alumnos lo unico que
les pido es que no me molesten
mientras ensefio a los demas.

65.Hay clases en las que empleo
mas tiempo en llamar la atencion
(refiir) que en explicar.




66.L0os malos momentos personales
de los estudiantes me afectan
personalmente.

67.Me afecta las agresiones
verbales por parte de los
estudiantes (si en caso
existieran).

68.Me desmotiva la falta de apoyo
de los padres en problemas de
disciplina de sus hijos.

69. Me afecta la rivalidad entre
grupos de profesores.

70.Siento estar lejos de mi
autorrealizacion profesional
laboral.

71.Estoy bastante distanciado del
ideal de profesor con el que
comencé.

72.He perdido la motivacion por la
ensenanza.

73.Me desalienta la inestabilidad de
mi puesto como docente en la
institucion educativa.

74.El aula (o las aulas) en la que
trabajo me resulta acogedora.

75.Mis relaciones sociales fuera de
la institucion (familia, pareja,
amigos, etc.) son muy buenas.

76.Mis comparfieros cuentan con mi
apoyo moral y profesional.

77.Afronto con eficacia los
problemas que a veces surgen
con los comparnieros de trabajo.

78.Resuelvo con facilidad los
problemas del trabajo y con mis
estudiantes.




FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo de la investigacién: Estrés Laboral y Bienestar Psicolédgico en los

docentes de la UGEL “La Unién” — Piura 2023
1.2 Nombre del instrumento: Escala de estrés laboral docentes (ED-6)
1.3 Autor del Instrumento: Gutiérrez et al. (2018)

ll. ASPECTOS DE VALIDACION: Ingrese el porcentaje exacto dentro del recuadro

ejemplo: 95%
1.

Defi Regular Buena| Muy | Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente Buena| lente
00- 41- 61- 81-
20% 21-40% 60% | 80% |100%
1.CLARIDAD Esta formulado con 95
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas 97
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia y la 96
tecnologia.
4.0RGANIZACION Existe una 90
organizacion légica.
5.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en 91
cantidad y calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para
valorar aspectos de
. 93
las estrategias de la
investigacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico-cientificos 94
de la investigacion.
8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las 94
dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia
responde al
f i 94
propésito del
diagnéstico
10. PERTINENCIA El instrumento es
adecuado para el 95

proposito de la

investigacion.




l1. OPINION DE APLICABILIDAD: Marque con un (X) el que merezca su opinién
(...) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente
validado.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

93 %

Lugar y fecha: Trujillo, 29 de noviembre de 2023




I BIENESTAR PSICOLOGICO

Escala de Bienestar Psicolégico
BIEPS-A
Casullo y Castro (2002)

Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en
base de lo que pensé y sinti6é durante el dltimo mes. Las alternativas de respuesta
son: Estoy de acuerdo; Ni de acuerdo Ni en desacuerdo; Estoy en desacuerdo. No
hay respuestas buenas o malas, todas sirven. No deje frases sin responder. Marque
Su respuesta con una cruz (o aspa) en unos de los tres espacios.

N° | Enunciado De Ni de acuerdo | En
acuerdo | Ni en | desacuerdo
desacuerdo

1 | Creo que sé lo que quiero
hacer con mi vida.

2 | Si algo me sale mal puedo
aceptarlo

3 | Me importa pensar qué haré en
el futuro.

4 | Puedo decir lo que pienso sin
mayores problemas.

5 | Generalmente le caigo bien a
la gente.

6 | Siento que podré lograr las
metas que me proponga

7 | Cuento con personas que me
ayudan si lo necesito.

8 | Creo que en general me llevo
bien con la gente.

9 | En general hago lo que quiero,
soy poco influenciable.

10 | Soy una persona capaz de
pensar en un proyecto para mi

vida.

11 | Puedo aceptar mis
equivocaciones y tratar de
mejorar.

12 | Puedo tomar decisiones sin
dudar mucho.

13 | Encaro sin mayores problemas
mis obligaciones diarias.




FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo de la investigacion: Estrés Laboral y Bienestar Psicolédgico en los
docentes de la Ugel “La Unidon” — Piura 2023.
1.2 Nombre del instrumento: Escala de Bienestar Psicologico BIEPS-A.

1.3 Autor del Instrumento: Casullo y Castro (2002).

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: Ingrese el porcentaje exacto dentro del recuadro

ejemplo:
Defi Regular Buena| Muy | Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente Buena| lente
00- 41- 61- 81-
20% | 2149% | 500 | 80% |100%
1.CLARIDAD Esta formulado con 92
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas 93
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia y la 94
tecnologia.
4.0RGANIZACION Existe una 95
organizacion logica.
5.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en 91
cantidad y calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para
valorar aspectos de
. 92
las estrategias de la
investigacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico-cientificos 92
de la investigacion.
8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las 95
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia
responde al
- 91
propaosito del
diagnostico
10.PERTINENCIA El instrumento es
adecuado para el 90

propésito de la

investigacion.




l1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Marque con un (X) el que merezca su opinion
(...) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente
validado.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

94 %

Lugar y fecha: Truijillo, 29 de noviembre de 2023

Espécialista en educacién



Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Marque con un (X) el que merezca su opinién

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente
validado.

Iv. PROMEDIO DE 9 % VALORACION:

Lugar y fecha: Truijillo, 29 de noviembre de 2023

M *ﬂ\ ’

Dr. CECILIA CHIROQUE CIENFUEGOS
DOCTOR EN EDUCACION

DNI. N° 02811265 Teléfono N° 949904595
Especialista en educacién Basica regular



lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Marque con un (X) el que merezca su opinién
(...) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente
validado.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Trujillo, 29 de noviembre de 2023

DNI N® 42954370
Teléfono N° 992895904
Especialista en Investigacion|



Anexo 7. Carta de autorizacion para aplicar instrumentos para el desarrollo

de tesis.

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Trujillo, 26 de diciembre de 2023

CARTA N° 905-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Sr. Raul Rios Garabito

Director

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) “LA UNION” — PIURA
Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante KAROLINA
SINAI INFANTE CRUZADO, del programa de MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencidn solicita autorizaciéon para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN LOS DOCENTES
DE LA UGEL LA UNION - PIURA 2023”, en la institucién que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es identificar la relacion entre estrés laboral y
bienestar psicoldgico en los docentes de la Ugel “La Unién” — Piura 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccién de datos.




Anexo 8. Resoluciéon de Tesis

POS
ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 56e

RESOLUCION JEFATURAL Ne 4812 - A-2023-UCV-VA-EPG-SL01/)
Trujillo, 17 de noviembre de 2023
VISTO:
El proyecto de investigacion denominado: Estrés Laboral y Bienestar Psicoldgico en los docentes
de Ugel La Unién — Piura 2023; presentado por el (1a) Br. Infante Cruzado, Karolina Sinai con codigo
de estudiante N° 7000491042 del programa de MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO —
grupo Al;y

CONSIDERANDO:

Que, la normativa de la Universidad César Vallejo, sefiala que el estudiante debera presentar un
proyecto de investigacidn para su aprobacion y posterior sustentacidn con fines de graduacion;

Que, el proyecto mencionado cuenta con opinion favorable del docente de la experiencia curricular
de “DISENO Y DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION”, el (la) Dr. Salinas Gamboa, José

German.

Que, es politica de la Universidad velar por el adecuado manejo administrativo de los documentos
para cumplir las politicas internas de gestion;

Que, el (la) Jefe (a) de la Unidad de Posgrado, en uso de sus facultades y atribuciones;

RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR, el Proyecto de Investigacion denominado: Estrés Laboral y Bienestar
Psicologico en los docentes de Ugel La Unidn — Piura 2023, presentado por el (la) Br.
Infante Cruzado, Karolina Sinai con cddigo de estudiante N° 7000491042.

Art. 2°.- DESIGNAR, al docente de la experiencia curricular de “DISENO Y DESARROLLO DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION”, el (la) Dr. Salinas Gamboa, José German, como asesor(a)

del proyecto de investigacion mencionado en el articulo 1°.

Art. 3°.- PRECISAR, que el (la) autor (a) del proyecto de investigacion debera desarrollarlo en el
semestre en curso y excepcionalmente hasta el semestre siguiente.

Registrese, comuniquese y archivese.

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

iver: |
Somos.la universidad de los fFlw @ ©®
que quieren salir adelante.

:




