ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.

Relacion entre la gestion municipal y la administracion

empresarial de los ciudadanos empresarios formales
del distrito de EI Agustino, Lima, 2014

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Magister en Gestion Pablica

AUTOR:

Br. Sandro Rivera Valle

ASESORA:

Dra. Castro Llaja, Lindomira

SECCION:

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:

Direccidn

PERU - 2016



Pagina del Jurado



Dedicatoria

A mis queridos hijos: Ariam Sandro, Valery Cielo y Joed Sandro, razones

de mi existencia, por su comprension, tolerancia, y apoyo.
A mi adorable esposa Maribel por su carifio, amor y ternura de toda la vida.
A mi adorados padres Joaquin Rivera Neira y Vidalina Valle Castillo de
Rivera, mis hermanas Vilma, Galia y Roxana por ese apoyo moral, ensefianza

y aliento constante para lograr este suefio.

A mis adorados suegros Edmundo y Florencia, por su ensefianzas y

fortalezas permanentes.

A la memoria eterna de mi entrafiable tio Modesto Valle Castillo que desde

el cielo me ilumina.



Agradecimiento

Al doctor Cesar Acufia Peralta, rector fundador de la Universidad Cesar
Vallejo, por crear estos programas educativos que nos dan el espacios para

desarrollar investigacién y crecer profesionalmente.

A la doctora Lindomira Castro Llaja, asesora del curso, por su apoyo y
constante seguimiento al trabajo de investigacion.

A los trabajadores de las diferentes areas quienes dispusieron su apertura

y tiempo para responder el instrumento de investigacion.



Declaracion Jurada

Yo, Sandro Rivera Valle, estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado
con DNI N° 08135699, con la tesis titulada “Relacién entre la gestion municipal y
la administracion empresarial de los ciudadanos empresarios formales del distrito
de El Agustino, Lima, 2014”.

Declaro bajo juramento que:

1) La tesis es mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para optar algun grado académico previo o
titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falseados, ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se
presenten en la tesis se constituiran en aportes a la realidad

investigada.

De identificarse la presencia de fraude (datos falsos), plagio (informacion
sin citar a autores) auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de
investigacion propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de
informacion ajena) o se falsificacion (representar falsamente las ideas de otros)
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accibn se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha: Los Olivos, Diciembre del 2015

DNI N°:08135699
Nombres y Apellidos: Sandro Rivera Valle



Presentacion

Sefiores miembros del jurado evaluador soy Sandro Rivera Valle quien en
esta oportunidad, presento ante ustedes la Tesis titulada “Relacién entre la
gestion municipal y la administracién empresarial de los ciudadanos empresarios
formales del distrito de El Agustino, Lima, 2014”, con la finalidad de determinar
gueé relacion existe entre la Gestion Municipal y la Administracion Empresarial de
los ciudadanos empresarios formales del distrito de El Agustino, Lima, 2014, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestria en Gestion Publica.

El documento consta de 6 capitulos que comprende: Capitulo |
Planteamiento del problema, Capitulo Il Marco Referencial, Capitulo Il Hipotesis
y variables, Capitulo IV Marco metodolégico, Capitulo V Resultados, y el Capitulo
VI Discusion. En la parte final se presentan las Conclusiones, Recomendaciones,

Referencias Bibliograficas y Anexos.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre la Gestion Municipal y la Administracion Empresarial de
los ciudadanos empresarios formales del distrito de El Agustino, Lima, 2014.
Tiene como poblacion a 116 ciudadanos empresarios formales y registrados en la
Municipalidad del Agustino, y como muestra de control se aplico a 89, en primer
lugar para determinar el objetivo general de estudio, el segundo para exponer la
poblacién y la muestra para ello utilizamos cuestionario y observacién en el

trabajo de investigacion.

Respecto del método, es una investigacibn no experimental, de corte
transversal donde no se manipulan los variables si no solo se observan los
fendmenos como ocurren para luego analizarlos, como la Gestion Municipal
influye en la Administracion Empresarial de los ciudadanos empresarios formales
del distrito de El Agustino, Lima, 2014. Del mismo modo, el grado de relaciéon que

existe entre estas.

Resultado:

Para la primera hipétesis especifica, el valor de la correlacion entre las dos
variables analizadas es de 0,628. Es por tanto un valor de relacion positivo y con
intensidad medianamente alta. La correlacibn se complementa con la
probabilidad asociada al estadistico (P), que en este caso es de 0,000 valor
inferior a 0,05 por tanto, la correlacion es significativa. En tal sentido, se acepta la
Hipdtesis alternativa “Existe relacion significativa entre Liderazgo participativo y la
Administracion Empresarial de los ciudadanos empresarios formales del distrito
de EIl Agustino, Lima, 2014.”

Del mismo modo, para la segunda hipotesis especifica, el valor de la
correlacion entre las dos variables analizadas es de 0,650. Es por tanto un valor
de relacion positivo y con intensidad medianamente alta. La correlacion se
complementa con la probabilidad asociada al estadistico (P), que en este caso es

de 0,000 valor inferior a 0,05 por tanto, la correlacion es significativa. En tal
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sentido, se acepta la Hipotesis alterna “Existe relacion significativa entre la
Comunicacion eficaz y la Administracion Empresarial de los ciudadanos

empresarios formales del distrito de El Agustino, Lima, 2014.

Asimismo, para la tercera hipotesis especifica, el valor de la correlacion
entre las dos variables analizadas es de 0,663. Es por tanto un valor de relacion
positivo y con intensidad medianamente alta. La correlacién se complementa con
la probabilidad asociada al estadistico (P), que en este caso es de 0,000 valor
inferior a 0,05 por tanto, la correlacion es significativa. En tal sentido, se acepta la
Hipdtesis alternativa “Existe relacion significativa entre la Negociacion y manejo
de conflictos y la Administracion Empresarial de los ciudadanos empresarios
formales del distrito de El Agustino, Lima, 2014.”

Finalmente, para la cuarta hipotesis especifica, el valor de la correlacién
entre las dos variables analizadas es de 0,533. Es por tanto un valor de relacion
positivo y con intensidad medianamente alta. La correlacion se complementa con
la probabilidad asociada al estadistico (P), que en este caso es de 0,000 valor
inferior a 0,05 por tanto, la correlacion es significativa. En tal sentido, se acepta la
Hipétesis alternativa “Existe relacion significativa entre el Trabajo en equipo y la
Administracion Empresarial de los ciudadanos empresarios formales del distrito
de El Agustino, Lima, 2014.”

Conclusion:

Existe relacion significativa entre la Gestion Municipal y la Administracion
Empresarial de los ciudadanos empresarios formales del distrito de El Agustino,
Lima, 2014.

Palabras claves: GESTION MUNICIPAL Y ADMINISTRACION
EMPRESARIAL

viii



Abstract

This research aims to determine the relationship between the Municipal
Management and Business Administration citizens formal business district of El
Agustino, Lima, 2014. Its population 116 formal citizens and entrepreneurs
registered in the Municipality of Agustino, and as a control sample was applied to
89, first to determine the overall objective of the study, the second to expose the
population and for this we use the sample questionnaire and observation

research.

Regarding the method is a non-experimental research, sectional where
the variables are not manipulated if not only the phenomena as they occur and
then analyzed, as the Municipal Management influences Business Administration
formal corporate citizens of the district of the observed Agustino, Lima, 2014.

Similarly, the degree of relationship between them.

Result:

For the first specific hypothesis, the value of the correlation between the
two variables analyzed is 0.628. It is therefore a positive value relationship with
moderately high intensity. The correlation is complemented by the statistical
probability associated (P), which in this case is from 0.000 to 0.05 lower value
therefore the correlation is significant. In this sense, the alternative hypothesis is
accepted "There is significant relationship between participatory Leadership and
Business Administration citizens formal business district of El Agustino, Lima,
2014."

Similarly, for the second specific hypothesis, the value of the correlation
between the two variables analyzed is 0.650. It is therefore a positive value
relationship with moderately high intensity. The correlation is complemented by
the statistical probability associated (P), which in this case is from 0.000 to 0.05
lower value therefore the correlation is significant. In this sense, the alternative

hypothesis is accepted "There is significant relationship between effective



communication and Business Administration citizens formal business district of El
Agustino, Lima, 2014.

Also, for the third specific hypothesis, the value of the correlation between
the two variables analyzed is 0.663. It is therefore a positive value relationship
with moderately high intensity. The correlation is complemented by the statistical
probability associated (P), which in this case is from 0.000 to 0.05 lower value
therefore the correlation is significant. In this sense, the alternative hypothesis is
accepted "There is significant relationship between negotiation and conflict
management and business administration from citizens formal business district of
El Agustino, Lima, 2014."

Finally, for the fourth specific hypothesis, the value of the correlation
between the two variables analyzed is 0.533. It is therefore a positive value
relationship with moderately high intensity. The correlation is complemented by
the statistical probability associated (P), which in this case is from 0.000 to 0.05
lower value therefore the correlation is significant. In this sense, the alternative
hypothesis is accepted "There is significant relationship between Teamwork and
Business Administration citizens formal business district of El Agustino, Lima,
2014."

Conclusion:

There is significant relationship between the Municipal Management and
Business Administration citizens formal business district of EI Agustino, Lima,
2014.

Keywords: MUNICIPAL MANAGEMENT AND BUSINESS
ADMINISTRATION
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