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ABSTRACT

This research was based on a qualitative approach that employed data
collection and analysis to develop and refine the research questions. It was
classified as an Exploratory Basic Research, oriented to broaden the theoretical or
conceptual understanding of the labor situation of delivery drivers on digital
platforms, highlighting the lack of regulation and the challenges they face. Since
there is no specific regulation in Peru, this research sought to identify the
components of the legislative proposal to improve the working conditions of delivery
workers using digital platforms. The research proposed the implementation of
specific labor regulations that include restrictions on working hours and working
conditions, as well as the promotion of social security, in order to improve their
working conditions. Therefore, it highlighted the urgent need to adopt measures to
ensure fair and decent working conditions in this area, adapting to the changing

labor dynamics and needs of these workers.

KEYWORDS: Labor regulation, Digital platforms, Home delivery drivers,

Employment relationship, Labor rights.
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I.  INTRODUCCION

El estudio se enfocd en examinar la proteccion legal de los derechos de los
trabajadores de reparto asociados con aplicaciones de delivery en Peru. Este
interés surge en el contexto de la primera gran pandemia del milenio, un evento
que ha transformado numerosos aspectos de nuestra vida cotidiana y laboral
(Pefasco, 2020). Paralelamente, los avances tecnolégicos han redefinido
significativamente como interactuamos y han creado modelos de negocio
innovadores, permitiendo el intercambio de bienes y servicios de manera rapida y

eficiente a través de plataformas digitales (Aguilar, 2021).

El auge del trabajo de reparto a domicilio a través de plataformas digitales
ha sido significativo, como lo destaca Dinegro (2022). Esta modalidad, a pesar de
su popularidad y conveniencia, a menudo somete a los repartidores a condiciones
laborales adversas, incluyendo tratos injustos y practicas abusivas por parte de los

empleadores, segun informa Sanabria (2022).

Esta situacion ha llevado a diversos investigadores a sefalar la existencia
de un conflicto laboral desinstitucionalizado en el sector del reparto y movilidad a
través de plataformas, caracterizado por la falta de regulacion adecuada (Jaramillo
y Mora, 2022; Defossez, 2022; Miguez y Diana, 2022). La naturaleza del empleo
en estas plataformas tiende a desdibujar los limites de las jornadas laborales, lo
cual contradice lo establecido en las leyes laborales vigentes (Candela et al., 2020).
Ante esta situacion, el Estado enfrenta el reto de regular el trabajo en estas
plataformas, lo cual requiere atender los reclamos y conflictos surgidos, ya que
estos reflejan las necesidades y demandas del sector y son esenciales para la

implementacion de medidas regulatorias adecuadas (Bachoer, 2022).

Sanabria (2021) destaca un desfase critico entre el ordenamiento juridico y
el rapido avance de las nuevas tecnologias. La legislacion actual no ha logrado
adaptarse a tiempo a las tendencias empresariales emergentes y a las formas de
contratacion en la economia global. Este desfase ha resultado en una relacion
asimétrica entre la realidad laboral y las normas juridicas, donde a menudo no se
considera el Principio de Primacia de la Realidad en favor de los repartidores. Esta
situacion subraya la urgencia de regular adecuadamente estas formas de empleo

y otorgar derechos laborales correspondientes, convirtiéndose en un tema crucial
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en la agenda legislativa para adaptar las leyes a las nuevas dinamicas del trabajo

en plataformas digitales.

En respuesta a esta problemética, el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo de Perd, establecio el Grupo de Trabajo mediante la Resolucién Ministerial
N° 272-2019-TR, con el fin de analizar los desafios asociados al empleo en el sector
de reparto a través de plataformas digitales. Este grupo identifico varios problemas
clave en las condiciones de empleo, tales como: a) la falta de organizacién sindical
entre los trabajadores, b) la subcontratacion de cuentas, c) la presencia significativa
de poblacién migrante en situaciones de vulnerabilidad, d) jornadas laborales
extensas con riesgos de trabajo y condiciones inadecuadas, €) incertidumbre sobre
la retribucion minima, f) falta de proteccion social, g) ausencia de fiscalizacion
laboral y de criterios inspectivos adecuados, h) la falta de espacios para el didlogo
social y la necesidad de generar mas informaciébn sobre estas cuestiones

(Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo de Peru, 2019).

La necesidad de implementar una regulacion especifica para las plataformas
digitales de entrega en el Perl se ha vuelto crucial. Esto se debe a la importancia
de establecer un marco normativo que delimite de manera precisa y detallada los
términos de contratacién laboral para los trabajadores de reparto. Una legislacion
adecuada deberia no solo reconocer y detallar los derechos laborales de estos
trabajadores, sino también definir claramente las obligaciones y responsabilidades
de los empleadores, como sugiere Jaramillo (2022). Este paso es fundamental para
garantizar que las condiciones laborales en el &mbito de las plataformas digitales
se alineen con los principios de justicia y equidad laboral, adaptandose a las

realidades emergentes del mercado laboral en la era digital.

El estudio cualitativo se centrd en una pregunta principal, ¢ Qué condiciones
laborales enfrentaban los trabajadores del servicio de delivery que operaban
mediante plataformas digitales en Pert? Para responder a esta cuestion, se
delimitaron dos areas problematicas especificas. La primera exploro la naturaleza
de la relacion laboral entre los trabajadores de delivery y las plataformas digitales
de entrega en el Perq; la segunda area indago sobre los posibles componentes de

una propuesta legislativa destinada a mejorar las condiciones laborales de estos



trabajadores que utilizan plataformas digitales en el Pera.

La justificacion tedrica de este estudio se basd en la importancia de
reconocer los derechos laborales de los trabajadores de servicios de entrega en
Peru, en el contexto de los cambios provocados por la pandemia y la evolucién
tecnoldgica. Estos cambios han generado nuevos modelos empresariales, como el
trabajo de entrega a través de plataformas digitales. Maria (2020) analiz6 este

fendbmeno, resaltando la relevancia de estos nuevos paradigmas.

Para comprender profundamente este tema, fue crucial explorar teorias
doctrinarias que ofrecen un marco sélido para el estudio. Un ejemplo relevante es
el trabajo de Jarne (2019), que cuestiona los elementos tradicionales de la relacion
laboral al proponer un modelo econdmico colaborativo. En este modelo, el
intercambio de servicios y recursos se realiza a través de plataformas digitales, lo
gue puede incrementar la autonomia de los trabajadores, pero también

potencialmente precarizar su labor.

La relacion laboral entre repartidores y plataformas digitales se alinea con la
teoria laboral descrita por Aguilar (2021), esta teoria establece que la relacién de
trabajo se fundamenta en la prestacion de servicios del trabajador bajo la autoridad
del empleador, con remuneracion y sin derechos sobre los frutos del trabajo. Este
estudio busco profundizar en estas dinamicas, resaltando la necesidad de una
comprensién mas completa y actualizada de las relaciones laborales en el ambito

digital.

La justificacion metodologica se centr6 en emplear un enfoque cualitativo,
comenzando con la definicién del problema y una revision detallada de literatura
sobre derechos laborales y economia digital, donde el marco tedrico resultante
orientd el analisis. Para lograr los objetivos planteado, se realizaron entrevistas en
profundidad a los trabajadores, con una guia validada por expertos laboralistas,
asegurando la pertinencia de las preguntas para capturar efectivamente las
experiencias y percepciones de los participantes. La recopilacion y analisis de datos
permitié al investigador obtener una comprensién detallada de la situacion laboral
de los trabajadores, identificando patrones y temas clave para interpretarlos dentro

del marco tedrico y la literatura relevante.



La justificacion practica de este estudio se centr6 en los desafios y
problemas que enfrentan los repartidores de delivery, destacando la urgencia de
una regulacién laboral especifica, esta necesidad surge debido a las frecuentes
condiciones laborales injustas y a la falta de protecciones adecuadas en su entorno
de trabajo. En respuesta a esta situacion, se propone un proyecto de ley que
contemple el reconocimiento legal de los repartidores como trabajadores,
garantizando derechos laborales basicos, seguridad y salud en el trabajo, una
remuneracion justa y acceso a beneficios, regulacién de las horas de trabajo, y
proteccién contra la discriminacion y el acoso. Este proyecto busca crear un
equilibrio entre las demandas del mercado y el bienestar de los repartidores,

fomentando un entorno laboral justo y sostenible.

Los objetivos planteados en la investigacion realizada se enfocaron en
analizar las condiciones laborales de los trabajadores de servicios de delivery a
través de plataformas digitales en Peru. En ella, se examiné la naturaleza de la
relacion laboral entre estos trabajadores y las plataformas digitales de entrega,
identificando las caracteristicas y desafios especificos en este &mbito. Ademas, se
buscoé determinar los elementos clave para una propuesta legislativa que mejorara
las condiciones de trabajo de estos empleados, apuntando a una regulacion mas

justa y efectiva en el contexto digital y de economia gigante en Perd.

En ese contexto, para contrastar la hipétesis general y las especificas de la
investigacion sobre los trabajadores de delivery en plataformas digitales en Peru,
se emplearon diversas metodologias. Primero, se realizd un andlisis exhaustivo de
las condiciones laborales actuales, incluyendo entrevistas con los trabajadores, lo
gue confirmé la existencia de una alta carga laboral y condiciones precarias. Luego,
se estudio la dinamica de la relacién laboral entre los trabajadores y las plataformas,
revelando una marcada subordinacion y dependencia. Finalmente, se evaluaron
propuestas legislativas existentes y potenciales, concluyendo que la
implementacion de ciertos cambios legislativos podria mejorar significativamente

las condiciones laborales de estos trabajadores.



ll.  MARCO TEORICO

En este capitulo se expusieron las premisas tanto nacionales como
internacionales identificadas, que sirvieron como base para esta investigacion.

Respecto a los hallazgos de las investigaciones nacionales, se encontraron:

Sanabria (2022), en su tesis "Reconocimiento de Derechos Laborales para
Repartidores de Delivery en el Per(," se propuso evaluar si el reconocimiento de
los derechos laborales de los repartidores de delivery asegura el cumplimiento de
la funcion social del derecho laboral en el Perd, para abordar esta cuestion, el
estudio siguié un enfoque cuantitativo, no experimental, de naturaleza transversal
correlacional. Los resultados revelaron que el 100 % de los expertos consultados
coincidieron en que el reconocimiento de los derechos laborales de los repartidores
de delivery contribuye significativamente al cumplimiento de la funcién social del
derecho al trabajo por parte del Estado Peruano. Determind que el marco legal
vigente no ha reaccionado con la debida prontitud a las dinamicas cambiantes que
caracterizan las nuevas modalidades de empleo y los negocios en la economia
global; esto se traduce en una discrepancia significativa entre la realidad laboral de
los repartidores de delivery y las disposiciones establecidas en las normas juridicas
vigentes, sin tener en consideracion el Principio de Primacia de la Realidad en favor

de los trabajadores de delivery.

Para Mayor (2022), en su estudio “La norma laboral aplicable a las
prestaciones de Servicios de los riders a través del uso de las Plataformas digitales
en el Perd”, se propuso examinar la legislacion laboral vigente relacionada con los
servicios prestados por los riders mediante plataformas digitales en Peru. Utilizé un
enfoque cualitativo no experimental que involucré el examen detallado de la
relacion econdmica entre las partes, considerando la posicion de empleador por
parte de las empresas y la subordinacion digital de los riders en la prestacion del
servicio de entrega. Los resultados revelaron que los riders se encuentran en una
posicion de subordinacion digital y realizan actividades laborales para las empresas
por aplicativos digitales. Se lleg6 a la conclusién de que es crucial adoptar acciones
preventivas y proactivas en el ambito normativo y legal para enfrentar los desafios

de la automatizacion en cuanto a algoritmos y aplicaciones digitales, en particular



en el entorno laboral de los riders. Ademas, se destaca que, si se clasifica a los
riders como empleados, serian aplicables las disposiciones de la Ley laboral

general para actividades privadas en Peru.

Cisneros (2022), en su investigacion “los modernos indicios de laboralidad
en el contexto de las plataformas digitales”, cuyo objetivo fue analizar los modernos
indicios de laboralidad en el contexto de las plataformas digitales. Utiliz6 una
metodologia de enfoque cualitativo, que consistié en investigacion documental, que
incluyé el andlisis de diferentes formas de prestacibn de servicios y las
herramientas utilizadas en las plataformas digitales. Los resultados obtenidos
indicaron que a través de los nuevos indicios de laboralidad existe una relacion de
naturaleza laboral entre el prestador del servicio y la plataforma virtual. La
conclusién a la que llega es que, a través de los nuevos indicios de laboralidad en
el contexto de las plataformas digitales, existe una relacion de naturaleza laboral
entre el prestador del servicio y la plataforma virtual; esto implica que los
trabajadores que prestan servicios a través de estas plataformas deben ser
considerados dentro del marco legal laboral y deben recibir proteccién por la
actividad que realizan.

Acosta y Arroyo (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada “Derechos
de los riders y el reconocimiento de indicios de laboralidad dentro de plataformas
digitales”, cuyo propésito fue analizar los derechos de los riders y la identificacion
de posibles indicios de relaciones laborales dentro de las plataformas digitales, para
lograr este objetivo, emplearon una metodologia con enfoque cualitativo que
incluyd una revision exhaustiva de estudios previos a nivel internacional, nacional
y local, asi como un andlisis de las teorias pertinentes al tema. Los resultados
destacaron la presencia de sefiales que sugieren la existencia de los elementos
esenciales de las relaciones laborales en el contexto de las plataformas digitales,
estos elementos incluyen la prestacion personal de servicios, la compensacion
econdmica y la subordinacion del trabajador; ademas, se identificaron los derechos
inherentes a los riders, tales como el derecho a la salud, la seguridad en el trabajo
y el descanso. Como conclusion, los autores sostienen que los riders pueden ser
considerados como trabajadores y, en consecuencia, deben tener acceso a los

derechos laborales que les corresponden, resaltando la necesidad de reconsiderar



el marco legal laboral en el contexto de las plataformas digitales y se hacen
referencias a pronunciamientos a nivel internacional que respaldan esta

perspectiva.

En ese marco, para Ramirez (2020), en su tesis “La digitalizacion del empleo
bajo las nuevas formas de organizacion empresarial y su impacto en la
determinacidon de la existencia de una relacidon trabajo: El caso particular de los
repartidores de plataformas digitales”, cuyo objetivo principal fue determinar si los
elementos tradicionales del contrato de trabajo son adecuados para calificar la
relacion laboral entre los repartidores y las plataformas digitales, considerando el
contexto de las nuevas tecnologias y las economias colaborativas de servicios. La
autora emple6 una metodologia de enfoque cualitativo que consistio en realizar un
andlisis de los indicios de la relacion laboral y se examind la jurisprudencia
comparada sobre el tema de los repartidores en plataformas digitales. Los
resultados obtenidos indicaron que, bajo un analisis de los indicios y elementos del
contrato, es posible determinar la existencia de una relacion laboral entre los
repartidores y las empresas que operan bajo las plataformas digitales de delivery.
Concluyé que, en el caso especifico de las plataformas digitales de delivery, existen
suficientes indicios para reconocer la naturaleza laboral de la relacion contractual

entre los repartidores y las empresas.

Molina (2020), en su investigacion “Repartidores de aplicacion: La eficacia
de la subordinacion para determinar la relacion de trabajo”, cuyo objetivo fue
analizar la eficacia de la subordinacién para determinar la relacién de trabajo en el
caso de los repartidores de aplicacion. El autor emple6 una metodologia con
enfoque cualitativo, que consistié en contrastar las posiciones a favor y en contra
de considerar a los repartidores como trabajadores, aplicando el criterio de
subordinacion y dependencia como determinante en la relacion laboral. Los
resultados obtenidos revelaron que existen diferentes posturas respecto a la
calificacion laboral de los repartidores de aplicacion. Algunos argumentan en contra
de considerarlos como trabajadores, mientras que otros defienden su inclusiéon
dentro del ambito del derecho laboral. La conclusion a la que llegé el autor es que
la determinacion de la relacion laboral de los repartidores de aplicacion no es clara

ni definitiva, ya que los elementos tradicionales de subordinacion y dependencia no



se configuran de manera inequivoca en este contexto, asimismo esta incertidumbre
tiene implicaciones significativas en cuanto a la proteccion y derechos laborales de

este colectivo de trabajadores.

Bustamante (2019), en su tesis denominada “Analisis de la configuracion
estructural de la relacion juridica en los servicios prestados a través de plataformas
virtuales: entre la laboralidad y el Régimen Civil’, tuvo como objetivo analizar la
configuracion estructural de la relacién juridica en los servicios prestados a través
de plataformas virtuales. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo. Los
resultados obtenidos demostraron que existe una relacion de trabajo entre estas
empresas y los prestadores efectivos del servicio, ya que se cumplen los requisitos
configuradores establecidos por la norma peruana. Concluye que la relacion
existente entre los proveedores de servicios de plataformas virtuales y estas
compafias es de indole laboral. Se sostiene que los colaboradores ejecutan un
trabajo que es personal, remunerado y subordinado a las empresas de economia
colaborativa. Estos elementos quedan demostrados a través del pago que es
proporcional a las actividades realizadas, el proceso riguroso de seleccion para ser
contratados, el control y seguimiento efectuado por la empresa, y la existencia de

posibles sanciones en caso de incumplimientos por parte de los trabajadores.

En este contexto, se destacan los siguientes estudios internacionales
previos, que ofrecen una contribucion significativa para el enriqguecimiento de esta

investigacion:

Berrones (2022) en Ecuador, en su investigacion titulada “Analisis de los
elementos que configuran el vinculo laboral y su relacion con las personas que
realizan servicios de delivery’, el autor tuvo como objetivo analizar el
funcionamiento del servicio de delivery y determinar si la relacion entre las
plataformas que ofrecen este servicio y los colaboradores de la aplicacion puede
configurarse como una relacién laboral segun la legislacion ecuatoriana. El enfoque
utilizado fue cualitativo, y la metodologia empleada fue la analitica-sintética. Los
resultados obtenidos revelaron que la legislacién ecuatoriana no regula el tipo de
servicios de entrega realizados a través de plataformas digitales, lo que lleva a la

conclusién de que no es posible establecer una relacion laboral completa de



acuerdo con la ley laboral del Ecuador; ademas, se identific6 que las plataformas
de delivery funcionan a través de cuatro ejes principales: los duefios de la
aplicaciéon, los usuarios o consumidores, los duefios de los productos y los
trabajadores que realizan las entregas. Las conclusiones resaltaron que el servicio
de entrega a domicilio representa una novedad en la sociedad actual, la cual ha
llevado a la falta de una regulacion especifica en la legislacion de Ecuador hasta la
fecha.

[T}

Banfi (2021) en Argentina, en su estudio “;“Ser tu propio jefe” ?: Aportes
para la comprension de la precarizacion laboral en las plataformas digitales de
reparto, en la ciudad de Mar del Plata en el afio 2021” cuyo objetivo fue analizar el
funcionamiento, el proceso de trabajo y la relacion laboral resultante de las
plataformas digitales de reparto en la ciudad de Mar del Plata en el afio 2021. La
investigaciéon tiene un enfoque mixto el cual consistié en utilizar fragmentos de
entrevistas semi-estructuradas y realizO observacion participante en la zona
céntrica de la ciudad de Mar del Plata durante el afio 2021. Los resultados sefialan
gue las plataformas digitales de reparto generan una forma atipica de empleo,
caracterizada por la flexibilidad horaria y la busqueda de ingresos en tiempos de
pandemia; asimismo, identific6 la precarizacion laboral latente en estas
plataformas. El autor concluyoé que las plataformas digitales de reparto, aunque
presentan novedades tecnolégicas y cambios técnicos en las economias, no son
neutrales y estan respaldadas por intereses economicos y financieros que
perpetian la precarizacion laboral;, ademas, destaco la importancia de analizar
estas plataformas desde una perspectiva latinoamericana, enfocandose en la

precarizacion laboral, la inestabilidad y la desproteccién laboral en la regién.

Chang (2021) en China, en su disertacion “Food Delivery Service in
Question: The Development of Foodpanda in Taiwan and Its Problems about Labor
Rights”. El objetivo principal fue explorar la experiencia laboral de los empleados
de Foodpanda y como esta plataforma se ha convertido en un nuevo modelo de
negocio en la industria de la entrega de alimentos. Para lograr este objetivo, utilizé
una metodologia con enfoque mixto, que involucré encuestas y entrevistas en
profundidad con los empleados de Foodpanda. Los resultados revelaron que los

empleados de Foodpanda valoraban la flexibilidad laboral que les ofrecia esta



plataforma, pero también se enfrentaban a condiciones laborales comprometidas.
La pandemia tuvo tanto ventajas como desventajas para ellos, y se encontré que
sus derechos laborales no estaban completamente protegidos a través de
sindicatos. En conclusion, a pesar de la resistencia ocasional, las condiciones
laborales de los empleados de Foodpanda seguian siendo comprometidas. Esto
sugiere que existe una brecha en la proteccion de los derechos laborales en el

contexto de la entrega de alimentos.

Cimas (2021) en Espania, en su investigacion “La calificacion del trabajo en
las plataformas digitales”, el objetivo principal fue examinar la evolucion de la
prestacion de servicios en el contexto de la economia de las plataformas digitales,
centrandose en la distincidn entre trabajo autbnomo y trabajo asalariado. La
metodologia fue de enfoque cualitativo, que consistié en un andlisis jurisprudencial
de los Ultimos afos. Los resultados obtenidos sefialan que el vinculo de
subordinacion y dependencia del trabajador ha sido debilitado en las relaciones
laborales de las plataformas digitales, o que ha llevado al surgimiento de los
denominados "falsos autbnomos". La conclusion a la que lleg6 es que la calificacion
del trabajo en las plataformas digitales presenta desafios importantes desde el
punto de vista juridico, debido a la aparicién de nuevas formas de organizacion del
trabajo y a la ambigliedad en la distincion entre trabajo autbnomo y trabajo
asalariado, resaltando que es necesario adaptar los criterios tradicionales de
laboralidad para abordar adecuadamente estas situaciones y garantizar la

proteccién de los derechos de los trabajadores en este contexto.

Gauthier (2020) en Francia, en su investigacion "Le droit social a I'épreuve
du travail de plateforme: étude de la plateforme de livraison Uber Eats a Genéve",
el autor se propuso como objetivo reflexionar sobre la adaptabilidad del derecho
social a la realidad del trabajo en plataformas, en un contexto de flexibilizacién y
digitalizacion del mercado laboral. Utilizé la metodologia de enfoque cualitativo que
consistid en la observacion de los participantes para estudiar la plataforma de
entrega Uber Eats en Ginebra; ademas, realiz6 entrevistas con diferentes actores
involucrados, incluyendo trabajadores de la plataforma. Los resultados de la
investigacién identificaron caracteristicas y probleméaticas relacionadas con el

trabajo en plataformas, como la subordinacion juridica, la dependencia econdmica,
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la gestion algoritmica y la precariedad laboral. Como conclusion, el autor destacé
la necesidad de adaptar el derecho social a la realidad del trabajo en plataformas y
abogd por una mayor responsabilidad social por parte de las plataformas en

relacién con los derechos laborales de los trabajadores.

Melo (2019) en Colombia, en su tesis “Regulacion de las nuevas formas de
empleo que surgen por medio de las plataformas digitales”, la autora tuvo como
objetivo analizar la regulacién laboral de las nuevas formas de empleo surgidas a
través de plataformas digitales. La metodologia fue la hermenéutica, utilizando la
interpretacion de la ley y la jurisprudencia para comprender la norma objeto de
estudio y determinar sus efectos y las razones detras de su inoperancia. Los
resultados revelaron que existe un vacio juridico en la regulacién de las relaciones
laborales surgidas a través de plataformas digitales en Colombia, esto ha llevado a
gue los trabajadores que recurren a estas plataformas no cuenten con garantias
laborales minimas, como seguridad social y remuneracién adecuada, lo que
vulnera sus derechos. Como conclusion, la autora sefiala la necesidad de regular
de manera efectiva las relaciones laborales que surgen a través de las plataformas
digitales, destacando la importancia de establecer normativas que protejan los
derechos de los trabajadores y brinden un marco juridico adecuado para estas

nuevas formas de empleo.

En los estudios realizados por la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT)
sobre la economia de plataformas y las condiciones laborales de los repartidores

en diferentes paises, se han identificado varios aspectos relevantes:

En un estudio realizado en Santiago de Chile, se encontr6 que existe una
falta de vinculo y opacidad en las condiciones laborales entre los repartidores y las
plataformas digitales. Los repartidores tienen un conocimiento limitado sobre
seguros, cobertura de salud y sistemas de proteccién social. A pesar de valorar la
flexibilidad en su trabajo, enfrentan riesgos en su seguridad y salud laboral (OIT,
2021). En Colombia, se descubrio que la gran mayoria de los repartidores son
hombres jovenes con educacion basica. Estos trabajadores optan por este tipo de
empleo debido a la escasez de alternativas laborales, sin embargo, se enfrentan a

varios retos, incluyendo la ambigledad en las tarifas de pago, jornadas de trabajo
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prolongadas y una notable ausencia de proteccidén en términos de seguridad social;
por ello, se propuso establecer un observatorio de trabajo para la Economia de las
Plataformas (OIT, 2021). En Argentina, se examinaron indicadores clave para
evaluar si la conexion entre los repartidores y las plataformas digitales califica como
una relacién laboral. Se sefial6 que, aunque las plataformas emplean un lenguaje
vago para presentar el vinculo como autbnomo e independiente, se analizaron
varias caracteristicas que sugieren una dependencia econdémica y legal (OIT,
2020). Por otro lado, la OIT publicé un informe en 2019 que present6 dieciocho
criterios para garantizar un trabajo justo en las plataformas digitales; estos criterios
incluyen aspectos como la clasificacibn adecuada de los trabajadores, la
participacion sindical, salarios minimos, transparencia en los pagos, flexibilidad
laboral y otros, con el objetivo de asegurar un entorno de trabajo mas justo y
proteger los derechos de los trabajadores en las plataformas digitales (OIT, 2019).

Para abordar las cuestiones centrales de nuestro estudio, es crucial
comprender los fundamentos tedricos de la actividad laboral. Segun Aguilar (2021),
la actividad laboral se define por la relacion entre el empleador y el trabajador,
caracterizada por varios elementos. Estos incluyen la prestacion de servicios,
donde el trabajador ejecuta tareas en beneficio del empleador, y la subordinaciéon
o dependencia, que implica acatar las instrucciones recibidas; esta relacion laboral

es bidireccional por naturaleza.

Otro aspecto crucial dentro de la relacion laboral es la remuneracion, el pago
gue recibe el trabajador por sus servicios; también es importante el concepto de
ajenidad, que se refiere a que los beneficios o productos del trabajo no pertenecen
al trabajador sino al empleador. Estos elementos: prestacion de servicios,
dependencia, remuneracion y ajenidad; son fundamentales en la relacion laboral y

estan protegidos por el principio protector, segun Agnelli y Alida (2020).

En relacion con el concepto de trabajador autonomo, Arce (2021) analiza
sus diferentes categorias, subrayando la importancia de dos criterios: el grado de
ajenidad laboral y la continuidad del vinculo con el cliente. Para ser considerados
auténomos, los trabajadores deben cumplir con tres condiciones: ejecutar

personalmente la actividad, tener autonomia en la organizacién y poseer los
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instrumentos de trabajo, ademas de depender econdmicamente de la actividad. Se
identifican tres tipos de trabajadores autonomos: los que trabajan por cuenta propia
asumiendo el riesgo de su actividad, los que tienen un vinculo esporadico prestando
servicios a terceros sin una clientela especifica, y aquellos con un vinculo
permanente, ofreciendo servicios continuos a un tercero. Arce sefiala que este
ultimo tipo se asemeja a los trabajadores dependientes protegidos por el derecho
laboral, aunque en Peru carecen de una regulacion especifica. Esta falta de
regulaciéon puede llevar a la deslaboralizacion de ciertas relaciones juridicas,
resultando mas rentable para las empresas el uso de figuras autbnomas sin

proteccion laboral (Arce, 2022).

Monzon (2019) aborda como la evolucion tecnolégica y el uso de
plataformas digitales para la prestacion de servicios presentan retos significativos
al marco legal laboral. Aunque existe una categoria de trabajadores autbnomos en
estas plataformas, en muchos casos, se observa un cierto grado de control por
parte de los propietarios de las plataformas. Esto hace esencial analizar cada caso
individualmente para determinar si hay indicativos de una relacion laboral no
autonoma. A pesar de los cambios que la tecnologia ha introducido en los sistemas
productivos, la subordinacion juridica sigue siendo un elemento clave en la
definicion de un contrato de trabajo. Si el trabajo en plataformas digitales se ejecuta
bajo dependencia y direccidn, y sin autonomia, debe estar amparado por el derecho
laboral.

En el contexto de la Economia Colaborativa, Jarne (2019), Doctor en
Derecho Mercantil, explica que se trata de un modelo econdmico en el que las
personas comparten recursos y servicios mediante plataformas digitales. Estas
plataformas promueven la colaboracion y el acceso compartido a activos
subutilizados, generando ventajas tanto econémicas como sociales. Impulsada por
los avances tecnoldgicos, la economia colaborativa ha generado tanto entusiasmo
como debate, abarcando temas como la regulacion, los derechos laborales, la
competencia y la confianza. Mientras algunos destacan las oportunidades de
eficiencia y flexibilidad que ofrece, otros expresan preocupaciones relacionadas

con la precariedad laboral y la concentracion de poder en manos de las plataformas.
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El andlisis de casos emblematicos a nivel internacional donde se han
resuelto conflictos laborales entre repartidores a domicilio y las empresas de

plataformas digitales es crucial.

En Espafa, el caso de la Casacion N° 805/2020, resuelto el 25 de
septiembre de 2020, es significativo. La Cuarta Sala del Tribunal Supremo, en su
vigésimo primer argumento, determiné que, aunque los repartidores de Glovo App
23 S.L. firmaron contratos como auténomos, existian indicios que contradecian la
ausencia de una relacioén laboral. Por ejemplo, la capacidad de rechazar clientes y
elegir horarios no descartaba una relacion laboral, especialmente considerando que
el sistema de puntuaciéon de Glovo influia en el acceso a servicios y, por ende, en
los ingresos de los repartidores. Se concluyd que Glovo ejercia un control

significativo sobre el proceso productivo, lo que indicaba una relacion laboral.

Similarmente, en Chile, la Cuarta Sala de la Corte de Apelaciones de
Concepciodn, en el Rol N° 395-2020, confirmé el 15 de enero de 2021, que un
repartidor de PedidosYa era un trabajador. Se baso6 en que el repartidor no tenia
control sobre su trabajo, no negociaba precios, y estaba sujeto a las directrices de
la empresa, lo que evidenciaba un ejercicio de poder empresarial.

En Colombia, el 18 de septiembre de 2020, el Juzgado Sexto Municipal
Laboral de Pequefias Causas de Bogota, en el Proceso Ordinario Laboral de Unica
Instancia Radicado N° 110014105006-2019-0094-00, reconocié una relaciéon
laboral entre Mercadoni y un trabajador que se desempefiaba primero como
repartidor y luego como coordinador de compras. Basandose en pruebas como
conversaciones de WhatsApp y testimonios, se demostré que el trabajador estaba
bajo la subordinacion de la empresa. Se ordené el reconocimiento de un contrato
de trabajo a término indefinido, con el pago correspondiente de prestaciones

sociales y afiliacion al régimen de pensiones.

Estos casos reflejan la complejidad y variabilidad de las relaciones laborales
en el contexto de las plataformas digitales y la importancia de analizar cada

situacion bajo los principios legales especificos de cada pais.
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En cuanto a las regulaciones del trabajo de repartidores en plataformas

digitales difiere significativamente entre paises; por ejemplo:

En Espafia, la "Ley Rider", o Ley 12/2021, efectiva desde el 8 de diciembre
de 2021, introdujo cambios en el Estatuto de los Trabajadores. Estas
modificaciones incluyen el derecho de los comités de empresa a obtener
informacion sobre los algoritmos y sistemas de inteligencia artificial que influyen en
las condiciones laborales. Ademas, esta ley presume la relacion laboral en
actividades de reparto a través de plataformas digitales. Sin embargo, el sector de
entregas a domicilio atn no ha logrado una regulacion completa. Just Eat es la
Unica empresa que ha contratado a sus repartidores como empleados. Por otro
lado, Glovo continla empleando a la mayoria como autonomos, aunque con
condiciones modificadas. Deliveroo se ha retirado del mercado espafiol, y Uber
Eats ha adoptado un nuevo modelo autébnomo para eludir la presuncién de relacién
laboral (Baylos, 2022).

A nivel europeo, en diciembre de 2021, la Comisién Europea propuso un
proyecto de directiva para combatir la figura de los falsos autbnomos en las
plataformas digitales. Esta directiva propone cinco criterios (Control, Subordinacién,
Dependencia econdmica, Exclusividad e Inversién propia). Si se cumplen al menos
dos de estos criterios, se reconocera la relacion laboral del conductor o repartidor.
Si esta directiva se aprueba y entra en vigor, todos los estados miembros de la
Unién Europea deberan implementarla, lo que implicaria la derogacién de la "Ley
Rider" en Espafia y la armonizacién de las legislaciones en este sector
(Goldenbertg, 2019).

En Francia, desde 2018 se reconoce la figura del "Auto-entrepreneur”,
permitiendo que los trabajadores de plataformas digitales operen de manera
auténoma. No obstante, el sindicato FNAE y la asociacién sectorial APl han pactado
un salario minimo de 11,75 euros por hora para los "riders" autbnomos en
plataformas como Uber Eats, Deliveroo y Stuart. Esta iniciativa representa un
progreso en las condiciones laborales de estos repartidores en Francia. La
regulacién no se limita al salario minimo, sino que abarca también otros aspectos

como el tiempo de recoleccion y entrega de pedidos, incluyendo posibles tiempos
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de espera. Se introducen medidas para prevenir desconexiones arbitrarias y se
demanda claridad en la terminacion de contratos y los procedimientos de apelacion.
Aunqgue esta regulacion marca un progreso importante en la proteccion de los
derechos laborales, su aplicacion en paises como Espafia, donde la legislacién
laboral difiere y la clasificacion de los repartidores como auténomos o asalariados
se rige por la "Ley Rider", puede representar ciertos retos (Martinez y Redondo,
2021).

En Estados Unidos, la regulacién del trabajo en plataformas digitales ha sido
escasa, dejando a gran parte de los trabajadores de la Gig Economy sin amparo
legal. En California, sede de muchas de estas empresas, ha habido
manifestaciones de repartidores y choferes de servicios de transporte. La Ley AB5
se promulg6 en 2019 para abordar la cuestidon de los trabajadores autonomos mal
clasificados, pero luego fue modificada por la Ley AB 2257 en septiembre de 2020.
Estas legislaciones tenian como objetivo determinar si un trabajador debia ser
considerado empleado o contratista independiente. Sin embargo, compafiias como
Uber, Lyft, Doordash e Instacart reajustaron sus modelos de negocio para no
clasificar a sus conductores como empleados. Esto llevé a la creacion de la
Propuesta 22, aprobada por los votantes en diciembre de 2020, que permitia a los
conductores de la Gig Economy mantener su estatus de autbnomos con ciertos
beneficios laborales. No obstante, en agosto de 2021, un tribunal californiano
declar6 inconstitucional la Propuesta 22, aunque esta decisidon est4 en proceso de

apelacién y actualmente hay una orden de suspensién en vigor (Schneider, 2022).

En otras naciones de América Latina, incluyendo Chile, se ha implementado
una legislacion nueva para regular las modalidades de empleo asociadas a las
plataformas digitales. Dicha ley facilita que los "riders" trabajen como auténomos o
empleados bajo determinados lineamientos, asegurando beneficios como
cobertura de salud, pensiones y seguros, incluso para aquellos que operan de

manera independiente (Ramirez, y Parra, 2023).

En Per(, todavia no se ha establecido una normativa especifica que
clasifigue a los repartidores de plataformas digitales como trabajadores. Sin

embargo, estos repartidores han mostrado su descontento y han formado
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asociaciones para reclamar condiciones laborales mas equitativas, incluyendo
tarifas justas, cobertura de salud y accidentes, reubicacién de pedidos en areas de
riesgo y canales efectivos de comunicacion para sus preocupaciones. Entre 2016
y 2021, el Congreso de la Republica del Perd ha presentado 17 propuestas
legislativas destinadas a asegurar garantias minimas o mejorar las condiciones de
trabajo de estos empleados. Uno de estos proyectos, propuesto por el ex
congresista Daniel Oseda Yucra, proponia integrar a los repartidores en el régimen
laboral del sector privado, definiendo condiciones laborales béasicas. Por otro lado,
otro proyecto, presentado por la congresista Susel Paredes, buscaba conceder
beneficios laborales a los trabajadores de plataformas digitales, incluyendo
limitaciones en las horas de trabajo y la formalizacién de contratos, entre otras
medidas (Congreso de la Republica, Proyectos de Ley 7567/2020-CR y 018-2021-
CR, Dinegro, 2022).
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I1.METODOLOGIA
3.2. Tipo y disefio de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion:

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo bésico, enfocandose
en la recopilacion y andlisis de datos para no solo desarrollar y afinar las preguntas
de investigacion, sino también para permitir que surjan nuevas interrogantes
durante la interpretacion de los resultados. Este enfoque prioriza la recoleccion de
antecedentes y contextos detallados, y se diferencia de los estudios cuantitativos
en que no se basa en calculos numéricos o estadisticos para su desarrollo (Nizama
y Nizama, 2020; Borjas, 2021).

3.2.2 Disefio de lainvestigacion:

La investigacion que se emple6 en este estudio es de disefio
fenomenoldgico, este disefio se enfoca en explorar y comprender las experiencias
humanas desde la perspectiva de aquellos que las han vivido. A través de
entrevistas y analisis cualitativos, los investigadores buscan capturar la esencia de
estas experiencias y describirlas en detalle; este enfoque se utiliza en diversas
disciplinas para explorar y comprender la subjetividad y la riqueza de las

experiencias humanas (Nicomedes, 2018).
3.3. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En el ambito de la investigacion cualitativa, las categorias funcionan como
herramientas analiticas clave para clasificar y estructurar los datos recogidos.
Dichas categorias encapsulan los temas o0 conceptos esenciales que surgen de los
datos y ayudan a descubrir patrones, conexiones o fenémenos significativos dentro
del estudio. Estas se forman de manera inductiva, es decir, se crean a partir del
andlisis continuo de los datos recogidos. Su propésito es otorgar estructura y
significado a los datos cualitativos, mejorando asi la interpretacion y el

entendimiento de los resultados obtenidos (Hernandez y Sampieri, 2018).
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En el disefio de la matriz de esta investigacion, se destacé una categoria
particularmente orientada a explorar los mecanismos necesarios para mejorar la
seguridad laboral de los trabajadores del servicio de entrega a domicilio en Perq.
Con este fin, en el estudio se estructuraron las categorias de acuerdo con una tabla
especifica que facilitd la organizacion y el andlisis de los datos relacionados con

este aspecto.

Tabla 1. Matriz de categorizacion

CATEGORIAS SUBCATEGORIA
Jornada de trabajo
Pago
Condiciones laborales Responsabilidades y obligaciones

Seguridad laboral

Acceso a prestaciones sociales y salud
Logistica y distribucion

Uso de vehiculos

Acceso a la plataforma

Plataformas digitales Relacion con la plataforma

Politicas y términos de servicio

Indicadores de dependencia econémica
Indicadores de dependencia juridica
Indicadores que se apartan de la
autonomia

Derechos y protecciones laborales
Responsabilidades de las plataformas
digitales

Servicio delivery

La relacién laboral

Determinar los componentes de la
propuesta legislativa

3.4. Escenario de estudios

El escenario elegido para la investigacion titulada "Reconocimiento laboral
de los trabajadores del servicio de delivery a través de plataformas digitales en el
Perd" se centré en el entorno laboral de estos trabajadores a nivel nacional. Este
escenario fue seleccionado por su relevancia y actualidad, ya que ofrece un marco
apropiado para examinar la proteccion laboral de los trabajadores de delivery. Este
enfoque permitié identificar los desafios existentes y plantear mecanismos

necesarios para mejorar y reforzar su proteccion laboral en Pera.
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3.5. Participantes

En este estudio detallado, se implementd una metodologia cualitativa a
través de entrevistas en profundidad con seis trabajadores (etiquetados como
participantes A, B, C, D, E y F) que operan en el sector de servicios de entrega
mediante plataformas digitales. Este enfoque de investigacion permite una
comprension mas rica y detallada de las experiencias, percepciones y realidades

vividas por estos trabajadores.

La seleccion de los participantes se realizdé con el objetivo de capturar una
diversidad de experiencias y perspectivas dentro del ambito de los servicios de
entrega digital. Cada entrevista fue disefiada para explorar aspectos clave del
trabajo diario de estos individuos, incluyendo desafios, motivaciones, dinamicas
laborales y su interaccion con las plataformas digitales. Ademas, se presté especial

atencién a como estos factores influyen en su bienestar y satisfaccion laboral.

El uso de entrevistas como técnica de recoleccion de datos es fundamental
en este estudio, ya que ofrece la oportunidad de obtener informacion detallada y
contextual que no se podria capturar mediante métodos cuantitativos. Esta
aproximacion cualitativa es esencial para entender las complejidades y matices de

las experiencias laborales en un entorno digitalizado y en constante evolucion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este estudio se emplearon métodos de recoleccion de datos que
incluyeron entrevistas en profundidad y revision documental, con el fin de recoger
las perspectivas de expertos en derecho laboral. Segun Piza et al. (2019), las
entrevistas en profundidad son Utiles para lograr una comprension mas exhaustiva
de las personas y sus opiniones. Por lo tanto, se elabord una guia de entrevista con
treinta y siete (37) preguntas, disefiadas para alinearse con el objetivo principal de

la investigacion.

Ademas, Pardal y Pardal (2020) destacan que la revisiébn documental es una
estrategia eficaz para obtener informacion necesaria sobre un tema de
investigacion, facilitando la comprension de contextos y eventos relevantes en la

sociedad. Esta técnica implica la recopilacion y analisis detallado de documentos,
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lo que permite una mayor comprensién de los aspectos clave del tema estudiado.
3.7. Procedimiento

En el procedimiento para obtener la muestra de esta investigacion, se
establecieron criterios de inclusién y exclusion. La comunicacion con los posibles
entrevistados se realizO mediante WhatsApp, mensajes de texto, llamadas
telefonicas y entrevistas presenciales para confirmar su participacion. Esta
metodologia fue eficaz para recopilar los datos requeridos. Los participantes
seleccionados fueron trabajadores que ofrecen servicios de entrega mediante
plataformas digitales. Para la recoleccion de datos, se utilizé una guia de entrevista
gue habia sido elaborada y validada previamente. Posteriormente, se llevaron a
cabo entrevistas detalladas con cada participante individualmente, con una
duracion aproximada de 40 minutos cada una. Este enfoque permitid un analisis
minucioso de sus experiencias y contribuyé al logro de los objetivos de la
investigacion. La informacion recabada durante las entrevistas se registro
meticulosamente en una guia de preguntas, y todas las entrevistas fueron
conducidas por la misma investigadora. Los datos obtenidos se almacenaron en un
documento de Word para su andlisis posterior, utilizando la técnica de

categorizacion.

Adicionalmente, en la fase de revision documental, se recolect6 informacion
de varias fuentes en linea, incluyendo revistas, articulos y tesis, mediante bases de
datos como Renati, Cielo, Scopus y Google Académico. La busqueda se efectud
usando términos como “trabajadores de delivery", "plataformas digitales" y
"proteccion laboral para repartidores en plataformas digitales”, tanto de manera
individual como combinada. Los resultados obtenidos de esta busqueda se
utilizaron para desarrollar el marco teorico y definir los antecedentes de la

investigacion.
3.8. Rigor cientifico

Para asegurar el rigor cientifico en esta investigacion cualitativa, se realizo
una minuciosa busqueda en varias bases de datos de confianza para recopilar

informacion pertinente. El propésito era garantizar la autenticidad y exactitud del
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enfoque metodologico utilizado. En esta busqueda, se seleccion6 material de
revistas, repositorios y libros centrados en la proteccion de derechos laborales de
los trabajadores de servicios de entrega a través de plataformas digitales.
Asimismo, las preguntas de investigacion fueron validadas por expertos en el

campo laboral.

El rigor cientifico se alcanza mediante la obtencion de informacion precisa,
gue atraviesa fases criticas como la planificacion, recoleccion, procesamiento y
analisis de datos. Estos pasos son clave para asegurar la fiabilidad y validez de los
datos obtenidos. Ademas, es esencial que el investigador tenga un conocimiento
exhaustivo del tema de estudio y emplee diversas técnicas y procedimientos de
manejo de datos para lograr un procesamiento y construccion de informacion
adecuados (Freire, 2020).

En ese marco, la seleccion de cinco expertos laboralistas juega un papel
crucial para asegurar la validez y el rigor cientifico del estudio. Estos expertos,
escogidos mediante criterios de inclusion y exclusion meticulosamente definidos,
aportan una perspectiva especializada y una validacion esencial al instrumento de

investigacion utilizado.

Los criterios de inclusion exigen que los expertos sean abogados
especializados en derecho laboral, civil y constitucional, con mas de cinco afios de
experiencia, acreditacion formal como abogados, experiencia en roles judiciales o
legales en estas areas especificas, y formacion académica relevante en forma de
diplomados. Por otro lado, los criterios de exclusién descartan a aquellos que no

cumplen con estas calificaciones estrictas.

La participacion de estos expertos laboralistas, con su amplio conocimiento
y experiencia en las areas relevantes, es vital para garantizar que el instrumento
de investigacién sea sélido, fiable y valido. Su aporte no solo enriquece la calidad
de la investigacion, sino que también refuerza su credibilidad y precision, elementos
fundamentales para el rigor cientifico. La inclusion de estos especialistas asegura
gue la investigacion esté anclada en un entendimiento profundo y actualizado del

campo legal, lo cual es esencial para la integridad y relevancia del estudio.
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Tabla 2: Validacion de la guia de entrevistas.
VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

VALIDADOR CARGO CONDICION
Romero Rodriguez, José Docente Universitario Aceptable
Carlos.

Morales Olivera, David Docente Universitario Aceptable
Glicerio.
Vargas_ Florecin, Emiliano Docente Universitario Aceptable
Nemesio.

Peralta Cabrera, Walter. Docente Universitario Aceptable
Portocarrero Gonzales, Aceptable

Manuel Reynaldo Docente Universitario

3.9. Método de andlisis de datos

En este proyecto de investigacion se optd por un enfoque de analisis de
disefio especifico, fundamentado en una revision documental exhaustiva. Esta
metodologia facilitd la recopilacibn de datos necesarios para realizar una
investigaciéon de caracter exploratorio, orientada a examinar un tema inexplorado o
a identificar nuevas dimensiones de conocimientos ya existentes. Segun Rus
(2020), la investigacion exploratoria se enfoca en indagar areas no estudiadas
anteriormente y en revelar nuevos aspectos de conocimientos previos. Por otro
lado, Ramos (2020) afirma que se evallan datos elementales para determinar cuan
frecuente es el fendbmeno estudiado y se investigan las propiedades especificas del
tema en cuestion. El propdsito es llevar a cabo un estudio minucioso y contribuir

con conocimiento innovador al ambito de investigacion.
3.10. Aspectos éticos

En este estudio, se mantienen los mas altos estandares éticos siguiendo el
cédigo de ética investigativo de la universidad, enfatizando la honestidad,
responsabilidad y respeto por los derechos y el bienestar de los participantes. Se
asegura la confidencialidad, el consentimiento informado, la imparcialidad en el
manejo de datos y la integridad intelectual, evitando el plagio y reconociendo
debidamente las contribuciones. La investigacion cumple con la Resolucién 0470-

2022 del Consejo Universitario, reflejando un compromiso con la ética en la
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produccion de conocimiento cientifico (Consejo Universitario de la Universidad
Cesar Vallejo, Resolucién 0470-2022).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se aborda el desarrollo del estudio, centrandose en las
entrevistas realizadas a seis participantes identificados como Participantes A, B, C,
D, E y F. Estas entrevistas se llevaron a cabo en concordancia con los objetivos de
la investigacion y abarcaron un total de treinta y siete (37) preguntas. Los datos
resultantes de estas entrevistas fueron procesados y transcritos en un cuadro

resumen que se encuentran detallados en el anexo N° 14 al anexo N° 19.

El objetivo general establecido consisti6 en realizar una evaluacion
exhaustiva de las condiciones laborales que experimentan los trabajadores que
prestan servicios de entrega a través de plataformas digitales en el Pera. Este
objetivo se enmarca dentro de las categorias "condiciones laborales de los
trabajadores”, “servicio delivery” y “plataformas digitales”. Para alcanzar este
proposito, se desarrollaron un total de veintiin preguntas (numeradas del 1 al 21)
gue se utilizaron como herramientas de evaluacion y andlisis de las condiciones

laborales de los trabajadores del servicio de delivery en el contexto peruano.

Como primer criterio, se abordé la jornada de trabajo, en el cual se formulé
dos preguntas (1y 2).

En relacién a la pregunta 1, ¢Cuantas horas trabajas diariamente como
repartidor de delivery?, conforme a la informacién recopilada revela una variedad
de horarios de trabajo entre los repartidores encuestados, donde la mayoria de los
repartidores mencion6 que trabajan un promedio de 8 a 10 horas al dia; como el
participante A que destaca la flexibilidad en su horario laboral, trabajando de 8 a 10
horas al dia, lo que le permite adaptarse a sus necesidades personales y obtener
un ingreso adicional. Por otro lado, el participante D sefiala que se ve obligado a
trabajar 12 horas al dia para aumentar sus ingresos, aunque reconoce que esto
puede resultar agotador. Las respuestas muestran una variedad de horarios
laborales, y la flexibilidad y la busqueda de ingresos adicionales son temas
recurrentes en las experiencias de estos trabajadores del reparto a domicilio a

través de plataformas digitales en el Peru.
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Referente a la pregunta 2, ¢ Te permiten tomar descansos durante tu jornada
laboral?, considerando la informacién reunida, los repartidores de delivery disfrutan
de cierta flexibilidad en la toma de descansos durante su jornada laboral. El
participante A destaca la ventaja de tener autonomia para decidir cuando tomar
descansos, lo que brinda flexibilidad en su jornada laboral. Sin embargo, el
participante B menciona dificultades para tomar descansos debido a la constante
demanda de entregas. Asimismo, el participante E enfrenta dificultades para tomar
descansos debido a la naturaleza de las entregas y la necesidad de cumplir plazos
de entrega. Estos hallazgos sugieren la necesidad de establecer regulaciones
claras en relacion con los descansos, con el fin de garantizar la seguridad y el

bienestar de los repartidores.

En relacion al primer criterio, que aborda la "jornada de trabajo," se observé
gue la mayoria de los repartidores laboran entre 8 y 10 horas al dia, destacando la
flexibilidad horaria que les permite adaptarse a sus necesidades. Sin embargo,
algunos repartidores trabajan largas jornadas, hasta 12 horas al dia, en busca de
mayores ingresos, lo que puede resultar agotador. Respecto a la posibilidad de
tomar descansos durante la jornada laboral, se encontré que los repartidores tienen
cierta autonomia para decidir cuando descansar, aunque algunos enfrentan
dificultades debido a la constante demanda de entregas. Estos hallazgos resaltan
la importancia de equilibrar la flexibilidad laboral con regulaciones claras que
garanticen la seguridad y el bienestar de los repartidores.

Los resultados de esta investigacion concuerdan estrechamente con un
estudio previo realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) en
Colombia, en donde encontraron que las condiciones de las plataformas de reparto
no imponen un horario rigido a los repartidores y no siempre se establece un vinculo
directo con la empresa; no obstante, el sistema de trabajo impone restricciones
implicitas en la gestion de tiempo, ya que la asighacién de pedidos puede estar
condicionada por el rendimiento en horas punta y la calificacion obtenida por la
aceptacion y valoracion de los servicios, lo que influye en la disponibilidad y
prioridad de los repartos. Por otro lado, Pérez (2021) indic6é que los trabajadores y
trabajadoras han puesto en evidencia la extensa jornada laboral, de ocho a

dieciséis horas al dia, a la que se ven obligados para cubrir sus necesidades
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econdémicas y han expresado su repudio hacia la administracion desleal y

caprichosa que a menudo ejecutan los algoritmos de la plataforma.

Desde una perspectiva tedrica, Castillo et al. (2022) ponen de relieve la
relevancia de la subordinacién y la autonomia en las relaciones laborales, a pesar
de que los repartidores gozan de una aparente libertad para establecer sus
horarios, se hallan, en realidad, sometidos a las exigencias y limitaciones impuestas
por las plataformas de distribucion. Esta situacion podria ser interpretada como una
subordinacion encubierta, en la que la flexibilidad laboral no equivale a una
ausencia de subordinacion. Ademas, enfatizan que la regulaciébn deberia
contemplar la realidad practica del trabajo ejecutado, mas alla de las formalidades

contractuales, reflejando asi el principio de la "primacia de la realidad".

Si bien, los resultados de la investigacion indican que los repartidores se ven
obligados a jornadas extensas para satisfacer las demandas de las plataformas de
servicio; a pesar de que contractualmente se sugiere una independencia y
flexibilidad, la practica muestra que, al estar sujetos a un control de tiempo y a
evaluaciones de desempefio similares a la subordinacion, estos repartidores
deberian ser considerados dentro de una relacion laboral convencional. En ese
contexto, Toyama (2020) examina el principio de "primacia de la realidad",
destacando que, ante inconsistencias entre la ejecucion practica y los acuerdos
documentados, los hechos reales prevalecen sobre las estipulaciones

contractuales.

Como segundo criterio, se abordd el “pago”, en el cual se formularon dos

preguntas (3 y 4).

Referente a la pregunta 3, ¢ Existe un pago minimo establecido?, tomando
en cuenta la informacion recabada, la mayoria de los participantes informaron que
no cuentan con un pago minimo garantizado, y que sus ingresos estan
directamente relacionados con la cantidad de pedidos que entregan. Esto refleja
una estructura de remuneracion basada en la productividad y la cantidad de trabajo
realizado. Por otro lado, el participante B destac6 que el pago varia segun el horario
gue elige para trabajar, lo que sugiere una relacion entre el horario y la lucratividad

de las entregas. Estas respuestas proporcionan una vision significativa sobre como
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se establece el pago para los repartidores de delivery en Perl, lo cual es

fundamental para comprender la dinamica laboral en este sector.

En cuanto a la pregunta 4, ¢ Recibes bonificaciones o beneficios adicionales
ademas de tu pago regular?, segun los datos recogidos revela que la mayoria de
los repartidores de delivery no reciben bonificaciones o beneficios adicionales
aparte de las comisiones que obtienen por cada entrega realizada. Esto sugiere
una estructura de ingresos que se enfoca exclusivamente en la cantidad de
entregas realizadas, lo que podria tener implicaciones para su satisfaccion laboral
y bienestar econémico. Sin embargo, el participante B introduce una perspectiva
diferente al mencionar la posibilidad de obtener descuentos en combustible en
ciertas ocasiones, lo que constituye un beneficio indirecto relevante, considerando
gue el costo de combustible es un factor significativo en su trabajo. Estos hallazgos

ponen de manifiesto la escasez de beneficios adicionales en este sector laboral.

En el segundo criterio, centrado en la "pago,” se encontré que la mayoria de
los repartidores no cuentan con un pago minimo garantizado, y sus ingresos
dependen directamente de la cantidad de entregas que realizan, lo que refleja una
estructura de remuneracion basada en la productividad y el volumen de trabajo.
Ademas, la mayoria de los repartidores no reciben bonificaciones ni beneficios
adicionales aparte de las comisiones por entregas. Sin embargo, un participante
menciona la posibilidad de obtener descuentos en combustible, lo que destaca
como un beneficio adicional relevante debido al impacto del costo de combustible
en su trabajo. Estos resultados subrayan la falta de beneficios adicionales en el
sector de reparto a domicilio en Pera y la importancia de comprender como se

establece el pago para estos trabajadores.

Los hallazgos de esta investigacion sobre el pago de repartidores en el
sector de reparto a domicilio en Pera coinciden con estudios previos, destacando
las diferencias de este tipo de empleo con el trabajo asalariado tradicional, como lo
sefaldo Banfi (2021); él enfatizO en el falso "emprendedurismo” promovido por
plataformas digitales y la precarizacion laboral resultante. Cedefio (2022) agregd
gue los repartidores no reciben un salario basico directo de estas plataformas, sino

gue su pago, del cual se deduce una comisién, proviene de los clientes. Ademas,
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Banderas y Coba (2023) indicé que los repartidores son pagados semanalmente,
incluyendo tarifas por servicio y posibles bonificaciones durante dias festivos o de

alta demanda.

Desde un enfoque tedrico, los autores Castillo, Morillo y Criollo (2022),
enfatizan que la remuneracién, siendo uno de los tres pilares de la relacion laboral
junto con el servicio personal y la subordinacion, es esencial en la determinacion
de un contrato de trabajo legal, prevaleciendo la realidad laboral sobre los acuerdos
escritos para proteger los derechos de los trabajadores. En contraste, Garcia,
Valderrama y Paredes (2014), analizan sistemas de remuneracion basados en
productividad, como los comisionistas y destajeros, reflejados en la industria de
reparto a domicilio, donde los repartidores son remunerados por entrega,

vinculando directamente ingreso y productividad.

Referente al tercer criterio, se abordd las “responsabilidades y obligaciones”,

en el cual se plante6 cuatro preguntas (5,6,7 y 8).

En relacion con la pregunta 5, ¢ Cuales son las responsabilidades y tareas
asignadas en tu rol como repartidor de delivery?, con base en los datos
recolectados las funciones asignadas en el trabajo como repartidor de delivery
varian ligeramente entre las respuestas, pero en general, se destaca la
responsabilidad de recoger los pedidos en el punto de origen y garantizar su
entrega segura y puntual a los clientes. Ademas, mantener una comunicacion
efectiva con los clientes, planificar la ruta de entregas de manera eficiente y reportar
cualquier novedad o problema que surja durante el proceso de entrega son
consideradas tareas importantes. Ademas, el participante B sefiala que la cantidad
de pedidos entregados influye directamente en los ingresos de los repartidores, lo
gue subraya la importancia de completar las entregas de manera eficiente. Estas
respuestas proporcionan una vision integral de las tareas y responsabilidades que
los repartidores de delivery llevan a cabo en su trabajo, lo que es esencial para

comprender su experiencia laboral y el reconocimiento que reciben en su rol.

En cuanto a la pregunta 6, ¢Recibes evaluaciones periddicas de tu
rendimiento por parte de la plataforma o de los clientes?, en linea con lo

investigado, los repartidores de delivery explican que reciben evaluaciones
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periédicas de su desempefio por parte de la plataforma y de los clientes. Estas
evaluaciones abordan varios aspectos del servicio, como la calidad de la entrega,
la rapidez y la satisfaccion general del cliente. Por otro lado, los participantes Dy F
mencionan que las calificaciones de los clientes tienen un impacto directo en su
rango o posicién en la plataforma y son un factor importante para avanzar de rango.
Asimismo, los participantes B y E indican que la velocidad de entrega es un aspecto
crucial en estas evaluaciones, y la rapidez con la que se completan los pedidos se
refleja en las calificaciones. Estas respuestas ofrecen una vision detallada de cémo
las evaluaciones de los clientes y el desempefio estan intrinsecamente vinculadas,
lo que a su vez tiene un impacto en su reconocimiento y posicidon en el entorno

laboral de las plataformas de reparto a domicilio en el Per.

En relacion a la pregunta 7, ¢ Cudles son las normas y reglas establecidas
por la plataforma digital?, atendiendo a los detalles recopilados, las normas
establecidas por la plataforma digital para los repartidores de delivery incluyen un
horario de recojo de pedidos en la mafiana y entregas en las tardes, asi como
expectativas relacionadas con la conducta laboral y cordialidad. Ademas, los
participantes B y E agregaron que el desempefio se evalua en funcion de la rapidez
en la entrega de los pedidos, y las calificaciones de los clientes reflejan la valoracion
de este aspecto del trabajo. Por otro lado, el participante C menciona que la
plataforma utiliza un sistema de puntos para evaluar el desempefio, destacando la
calidad y eficiencia en el trabajo. Estas respuestas proporcionan una vision clara
de las normas y pautas que rigen el trabajo de los repartidores de delivery en Pera
a través de plataformas digitales, asi como la importancia de la rapidez y las

calificaciones de los clientes en la evaluacion de su desempefio

Acerca de la pregunta 8, ¢ Qué sanciones se aplican en caso de no cumplir
con las normas establecidas?, considerando la informacion reunida, los
participantes A, B y F seflalan que las sanciones por el incumplimiento de las
normas en la plataforma pueden ser variadas y dependen de la gravedad de la falta
cometida; asimismo los participantes Cy E indican que las sanciones pueden incluir
desde bloqueos temporales de acceso a la plataforma por un periodo determinado
hasta bloqueos permanentes en los casos mas graves. Por otro lado, el participante

D agrega que la plataforma determina las sanciones en funcién de la naturaleza de
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la falta cometida. Las sanciones pueden variar segun la gravedad del
incumplimiento. Estas respuestas proporcionan una vision clara de como las
plataformas digitales aplican sanciones proporcionales al incumplimiento de las

normas.

En el tercer criterio, que se enfoca en las “responsabilidades y obligaciones,"
se encontré que las tareas y responsabilidades de los repartidores de delivery en
Peru varian ligeramente, pero en general, su rol implica recoger pedidos, asegurar
entregas seguras y puntuales, mantener comunicacion con los clientes y reportar
problemas. La eficiencia en la entrega y la satisfaccion del cliente son aspectos
cruciales, y la rapidez en completar los pedidos influye en las evaluaciones. Los
repartidores reciben evaluaciones periddicas de su desemperio, tanto por parte de
la plataforma como de los clientes, y estas calificaciones afectan su posicion en la
plataforma. Asimismo, las normas y reglas de la plataforma se centran en horarios
de trabajo, conducta laboral y cordialidad, con énfasis en la rapidez en las entregas;
ademas, las sanciones por incumplimiento de las normas varian en gravedad e

incluyen blogueos temporales o permanentes de la plataforma.

Los hallazgos de esta investigacion sobre las responsabilidades y
obligaciones de repartidores en el sector de reparto a domicilio en Peru se alinea
con estudios anteriores, como Banderas y Coba (2023), que descubrié que los
repartidores enfrentan penalizaciones, como la disminucion de calificaciébn o
bloqueo de cuenta, por no cumplir con estandares preestablecidos y Banfi (2021),
gue sefialé que la economia de plataformas controla el trabajo de los repartidores
mediante algoritmos, ofreciendo una libertad limitada en la eleccion de horarios y
turnos, y penalizando el rechazo de pedidos o la falta de respuesta rapida;
agregando que esto afecta su posicion en un ranking que determina su acceso a
mejores horarios y pedidos. Aunado, Mugnolo et al. (2020) encontraron que,
aungue tedricamente los repartidores tienen flexibilidad para elegir sus horarios, en
la practica esta esta restringida por la necesidad de comprometerse con horarios
especificos y conectarse regularmente a la app para evitar sanciones como la

suspension o desactivacion de su cuenta.
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Desde el punto de vista tedrico, segun Toyama (2020), aunque las empresas
realicen procesos de externalizacion, mantienen cierto grado de control sobre los
trabajadores, lo que puede indicar una relacion laboral directa, en lugar de una mera
contratacion de servicios independiente. Esto es particularmente relevante en el
caso de los repartidores, quienes, aunque no estén fisicamente en las instalaciones
de la empresa, pueden estar sujetos a una supervision y evaluacion constante,

sugiriendo una posible subordinacion o dependencia.

Por otro lado, De Lama y Gonzales (2010) destacan la importancia de seguir
las directrices del empleador y respetar las normativas internas, lo que se alinea
con las evaluaciones de desempefio y el cumplimiento de metas que los
repartidores deben manejar. La teoria sugiere que, si estas evaluaciones y la
necesidad de seguir reglas especificas de la plataforma de delivery son muy
estrictas, podria argumentarse que hay un nivel de subordinacion similar al de un
empleado tradicional. Asimismo, Blancas (2022) indica que las tecnologias de
videovigilancia y audiovigilancia han reforzado el poder de control del empleador al
permitir la observacion continua del trabajador durante sus horas de trabajo. Esto
incluye la capacidad de grabar imagenes y voces, y acumular informacion sobre la

conducta y el cumplimiento de las obligaciones laborales.

Al integrar estas perspectivas teodricas con los hallazgos de la investigacion,
se puede plantear que la naturaleza del trabajo de repartidor en plataformas
digitales en Peru podria estar bordeando una linea entre la independencia y la
subordinacion. La autonomia percibida podria estar mitigada por la estructura de
control y evaluacion de la plataforma, lo cual es crucial para la interpretacion legal
y la proteccion laboral de los trabajadores en este sector. Este analisis refuerza la
necesidad de una revision reguladora y de inspeccion laboral para asegurar que las
practicas empresariales estén en linea con las leyes laborales y no infrinjan los
derechos de los trabajadores bajo la apariencia de flexibilidad o independencia

contractual.

Referente al cuarto criterio, que abordoé la “seguridad laboral”, en el cual se

propuso una pregunta (9).
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En referencia a la pregunta 9, ¢Qué medidas de seguridad se te
proporcionan para realizar las entregas de manera segura?, acorde con la
evidencia compilada, la mayoria de los repartidores indicé que no reciben medidas
de seguridad proporcionadas por la plataforma. En su lugar, los participantes C, D,
E y F mencionan que la responsabilidad de la seguridad recae en gran medida en
los propios repartidores, puesto que, mantenerse seguro y evitar accidentes es una
prioridad constante para los repartidores, y la empresa no proporciona medidas de
seguridad adicionales. Sin embargo, el participante A menciona que la empresa
proporciona un mapa de zonas seguras y apoyo para las entregas en esas areas.
Estas respuestas proporcionan una vision de como se aborda la seguridad en el
trabajo de los repartidores, con énfasis en la responsabilidad personal en la mayoria
de los casos y con una excepcion donde la empresa brinda apoyo adicional para
garantizar la seguridad durante las entregas.

En el cuarto criterio, centrado en "seguridad Laboral," se encontré que la
mayoria de los repartidores de delivery en Perd no reciben medidas de seguridad
proporcionadas por la plataforma. En su lugar, los repartidores son responsables
de su propia seguridad y la prevencion de accidentes. Sin embargo, un participante
destac6 que la empresa proporciona un mapa de zonas seguras y apoyo para
entregas en estas areas. Estos hallazgos resaltan la importancia de la seguridad
personal para los repartidores, resaltando la necesidad de considerar medidas
adicionales para garantizar la seguridad laboral de los repartidores en este

contexto.

Los hallazgos de esta investigacion sobre la seguridad laboral de los
repartidores en el sector de reparto a domicilio en Peru se vinculan y complementan
con los resultados de varios estudios previos. Por ejemplo, el trabajo de la
investigadora Ramirez (2020) destaca que las empresas transnacionales han
reducido unilateralmente los ingresos de los repartidores y que existen inquietudes
en cuanto a la seguridad laboral, incluida la falta de medidas de seguridad vial y la
cobertura de accidentes. Por otro lado, Bachoer (2022) sefala que el modelo de
negocio basado en la gestion algoritmica de estas plataformas busca transferir los
riesgos laborales a los trabajadores y afecta las garantias del empleo. Estos

hallazgos plantean cuestionamientos sobre el nivel de control e influencia que
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tienen las empresas de delivery sobre las actividades de los repartidores y quién
deberia asumir los costos laborales asociados con los riesgos inherentes a la

prestacion de servicios.

Desde una posicion tedrica, Vinatea (2022) subraya la importancia de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la prevencidon como principio
fundamental; en cuanto a los hallazgos del estudio resaltan una deficiencia en las
medidas preventivas para los repartidores de delivery en Perl, destacando la
urgencia de adoptar estrategias proactivas para mitigar los riesgos laborales. Esta
necesidad de un enfoque preventivo, que va mas alla de las respuestas reactivas
como indemnizaciones, se alinea directamente con las teorias de Vinatea Recoba

y sugiere una revision profunda de las politicas de seguridad vigentes.

Garcia, Valderrama y Paredes (2014), enfatizan la relevancia del equipo de
proteccién personal para la seguridad del trabajador, lo cual, aungque no incrementa
directamente su patrimonio, es fundamental para su bienestar fisico. Este punto es
crucial, ya que evidencia que la seguridad en el trabajo no se limita a la
compensacion econdémica, sino que también abarca la proteccion contra riesgos
laborales, un aspecto que actualmente parece estar desatendido para los

repartidores de delivery.

En esa linea, Tovalino (2017) argumenta la necesidad de un enfoque
preventivo integral en la seguridad y salud laboral, lo cual encuentra eco en los
resultados de la investigacién, que sefialan la ausencia de protocolos de seguridad
apropiados para los repartidores. El estudio indica una oportunidad para mejorar la
capacitacion en seguridad y el desarrollo de lineamientos claros que protejan
eficazmente a los trabajadores, coincidiendo con la postura de Tovalino Castro

sobre la relevancia de minimizar los riesgos de forma razonable y sistemética.

Al respecto, la investigacion apunta a la responsabilidad conjunta de
empleadores y trabajadores en la creacion de un entorno laboral seguro, una vision
gue es compartida por los autores mencionados, puesto que, la colaboracion entre
plataformas de delivery y repartidores es esencial para la implementacion de
medidas de seguridad robustas y efectivas. Ademas, los autores resaltan la funcién

critica del Estado en asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud
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en el trabajo, lo que sugiere que las mejoras no solo deben ser internas a nivel de
empresa, sino también respaldadas por una accion gubernamental mas firme para

proteger a los repartidores en su entorno laboral.

Referente al quinto criterio, se abordé el “acceso a prestaciones sociales y

salud”, en el cual se enunci6 cuatro preguntas (10, 11, 12y 13).

En cuanto a la pregunta 10, ¢ Recibes compensacién por tiempo de servicios
(CTS) de acuerdo con la legislacién laboral vigente?, con base en los datos
recolectados, los repartidores explicaron que, no reciben compensacion por tiempo
de servicios (CTS) de acuerdo con la legislacion laboral vigente debido a su
clasificacion como trabajadores independientes en lugar de empleados formales.
Esta categoria laboral no les otorga el derecho a recibir CTS segun las
disposiciones legales, ya que no estan considerados como empleados y, por lo
tanto, no estdn amparados por este beneficio laboral. Esta respuesta fue
consistente en las declaraciones de todos los participantes (identificados como A,
B,C,D,E,F).

Respecto a la pregunta 11, ¢Tienes derecho a vacaciones pagadas?,
tomando en cuenta la informacion recabada, la mayoria de los repartidores afirmo
gue no tienen derecho a vacaciones pagadas, esto se debe a que se les considera
trabajadores autbnomos en lugar de empleados, lo que los excluye del derecho a
vacaciones remuneradas. Asimismo, los participantes D, E y F manifiestan que la
falta de un contrato laboral también es un factor determinante que impide que
califiquen para este beneficio, ya que no estan respaldados por las disposiciones
legales relacionadas con las vacaciones pagadas. Es importante destacar que esta
situacion refleja un desafio significativo para los repartidores, quienes a menudo
trabajan arduamente para brindar un servicio esencial en la sociedad sin disfrutar

de los beneficios tradicionales de empleo, como las vacaciones remuneradas.

En cuanto a la pregunta 12, ¢ Se te ofrece algun fondo de pension o sistema
de jubilacién?, conforme a la informacion recopilada, los repartidores de delivery
entrevistados informaron que no se les ofrece un fondo de pensién ni ningun tipo
de sistema de jubilaciéon. Aunado a ello, el participante C indica que se debe a que

se les considera trabajadores independientes en lugar de empleados, lo que los
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excluye de acceder a beneficios relacionados con la jubilacién proporcionados por
la empresa. Esta situacion destaca la falta de beneficios de jubilacién para estos
trabajadores, lo que puede representar un desafio adicional en su seguridad

financiera a largo plazo.

Sobre la pregunta 13, ¢ Cuentas con acceso a atencion médica o seguro de
salud?, acorde con la evidencia compilada, los repartidores de delivery
entrevistados coinciden en que la plataforma no les proporciona acceso a atencion
médica ni seguro de salud como parte de los beneficios laborales. En lugar de eso,
la responsabilidad de acceder a la atencion médica y obtener un seguro de salud
recae en los propios repartidores. La plataforma no cubre estos aspectos de la
salud, lo que significa que los repartidores deben asegurarse de tener acceso a
estos servicios por sus propios medios, expusieron los participantes B y C. Este
resultado pone de manifiesto un importante problema, ya que la falta de seguro de
salud puede dejar a los repartidores en una posicion vulnerable en términos de
salud y bienestar financiero; puesto que, la provision de un seguro de salud
adecuado podria ser esencial para salvaguardar tanto la salud como la seguridad
financiera de los repartidores.

En el quinto criterio sobre "acceso a prestaciones sociales y salud,"” se revela
gue los repartidores de delivery en Peru enfrentan limitaciones significativas en
cuanto a beneficios laborales. Ninguno de los repartidores recibe compensacion
por tiempo de servicios (CTS) ni vacaciones pagadas debido a su clasificacién
como trabajadores independientes, y tampoco tienen acceso a fondos de pensién
0 sistemas de jubilacion proporcionados por la plataforma. Ademas, la atencién
médica y el seguro de salud no se incluyen en los beneficios laborales, lo que deja
a los repartidores responsables de su propia atencion médica. Estos hallazgos
resaltan la vulnerabilidad de los repartidores en términos de seguridad social y
bienestar financiero, subrayando la necesidad de abordar estas deficiencias en su

reconocimiento laboral.

Esta investigacion sobre el acceso a prestaciones sociales y salud de
repartidores en Perl se alinea con estudios anteriores, destacando la falta de

vinculo claro y transparencia en las condiciones laborales en el sector de reparto a
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domicilio. Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) en
Santiago de Chile encontré una comprension limitada entre los repartidores sobre
seguros y proteccion social. Adicionalmente, Dinegro (2022) sefialé que estos
trabajadores carecen de acceso a proteccion social, incluyendo compensacion por
tiempo de servicios, fondos pensionarios y seguros de salud, y no cuentan con los
beneficios laborales que suelen estar disponibles para trabajadores regulares. A
pesar de apreciar la flexibilidad laboral, ambos estudios subrayan los riesgos en
seguridad y salud laboral de los repartidores. Estos hallazgos resaltan la necesidad
de politicas y regulaciones efectivas para proteger los derechos y la seguridad de

los trabajadores en plataformas digitales de entrega a domicilio.

Desde una Optica tedrica, Higa (2018), manifiesta que los beneficios sociales
son compensaciones que se otorgan a los trabajadores méas alla de su salario
ordinario y que suelen estar vinculados con la proteccién y el bienestar del
trabajador y su familia. Estos pueden incluir, pero no se limitan a, vacaciones
pagadas, compensacion por tiempo de servicios, indemnizaciones por despido,
seguros de salud, pensiones de jubilacién y otros tipos de seguros como los de vida
0 accidentes. Estos beneficios son parte integral de la remuneracién total del
empleado y tienen como objetivo ofrecer seguridad econémica en situaciones como
la enfermedad, el envejecimiento o la pérdida del empleo; ademas, pueden estar
diseflados para ayudar al trabajador a equilibrar mejor el trabajo y la vida personal,
como en el caso de las vacaciones pagadas.

Sin embargo, los resultados de la investigacion destacan una brecha
significativa entre los derechos teéricos de seguridad social y la realidad préactica
gue enfrentan los repartidores de delivery en Peru. Esta discrepancia subraya la
necesidad de una revision de las politicas y practicas laborales para garantizar que
los derechos de seguridad social se extiendan efectivamente a todos los

trabajadores, incluidos aquellos clasificados como independientes.

Nufez (2022) sefala que, aunque Pera cuenta con sistemas nacionales de
pensiones y salud, estos trabajadores a menudo quedan excluidos de estos
beneficios; esto sugiere la necesidad de adaptar la prevision social a las nuevas

formas de empleo en la economia digital. Lopez (2022) complementa esta idea
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enfatizando la importancia de los sistemas de pensiones para la seguridad de
ingresos a largo plazo; sumado a esto, resalta la falta de seguridad para los
repartidores de delivery y la necesidad de incluir a los trabajadores independientes
en los sistemas de proteccion social para ofrecer una red de seguridad adecuada

en casos de vejez, invalidez o fallecimiento.

En conjunto, estos autores tedricos sugieren que la legislacion y las politicas
laborales deben ser mas inclusivas y adaptativas para reflejar la diversidad del
mercado laboral moderno. La investigacion revela la urgencia de reformas que
aseguren que todos los trabajadores, independientemente de su clasificacion
laboral, tengan acceso a los beneficios de seguridad social que les permitan
trabajar con seguridad y dignidad. La perspectiva tedrica proporciona un marco
sélido que apoya la necesidad de cambios normativos y practicos que cierren la
brecha entre la teoria y la practica en la seguridad social de los trabajadores de

delivery en Pera.

En cuanto al sexto criterio, que analizo la “logistica y distribucion”, en el cual

se expreso6 dos preguntas (14 y 15).

En relacion a la pregunta 14, "Describe el proceso mediante el cual la
plataforma asigna los pedidos de los clientes a los repartidores”, los resultados
muestran cierta variedad en los métodos de asignacion, pero también revelan
similitudes en la forma en que se gestionan los pedidos. Por ejemplo, los
participantes B, D y E mencionan que los pedidos se asignan a través de una
aplicacibn que muestra los pedidos disponibles, y los repartidores pueden
aceptarlos o rechazarlos. Por otro lado, los participantes C y F sefialan que se
utilizan algoritmos de asignacion que consideran la ubicaciéon y disponibilidad de
los repartidores para asignar pedidos de manera eficiente.

En relacion a la pregunta 15, ¢ La plataforma cuenta con un procedimiento
de seguimiento para controlar el estado de tus entregas?, con base en los datos
recolectados, las manifestaciones revelan que las plataformas utilizan diversas
tecnologias y métodos para controlar el estado de las entregas y mantener a los
clientes informados. Los participantes C, D, E y F mencionaron que se utiliza el

sistema de posicionamiento global (GPS) y aplicativos para rastrear la ubicacion y
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el progreso de las entregas en tiempo real, lo que destaca la importancia de la
tecnologia en este proceso. Por otro lado, el participante A menciona la
comunicacion telefénica como parte del seguimiento, y el participante B afiade que

se mantiene un contacto automatico con el cliente para mantenerlo informado.

En el sexto criterio, relacionado con la "logistica y distribucién,” se observa
gue la asignacion de pedidos a los repartidores se realiza mayoritariamente a través
de aplicaciones, donde los repartidores pueden aceptar o rechazar los pedidos
disponibles. Ademas, los resultados resaltan el control que las plataformas ejercen
sobre los repartidores, ya que utilizan aplicaciones y tecnologia como el GPS para
asignar pedidos y rastrear el progreso de las entregas en tiempo real. Esto
demuestra como las plataformas digitales tienen un alto nivel de supervision y
control sobre las operaciones de los repartidores en el sector de reparto a domicilio

en Pera.

La investigacion destaca paralelismos con estudios en otros paises sobre
las condiciones de trabajo en el sector de reparto a domicilio. Sias (2022) indic6
gue, para unirse a aplicaciones de reparto, los candidatos deben cumplir con
requisitos como ser mayor de edad, poseer documentos validos de conduccion, y
tener un mdévil para las entregas. Una vez que cumplen estas condiciones, se
convierten en socios colaboradores, recibiendo pago y material promocional como
mochilas con el logotipo de la empresa. El manejo y control de tareas se realiza
exclusivamente a través del algoritmo de la empresa, y el incumplimiento de
ordenes puede llevar a sanciones, incluyendo blogueos o desconexion permanente
de la plataforma. Yarleque (2021) afiadi6é que los repartidores deben permanecer
en linea la mayor parte del dia para mantener indicadores de rendimiento
satisfactorios, como la tasa de aceptacion y puntualidad de entregas. No hacerlo
afecta su nivel dentro de la plataforma y la cantidad de pedidos asignados, lo que

impacta directamente en sus ingresos Yy estabilidad laboral.

Desde el criterio tedrico, Rosenbaum et al. (2022) identifica una tendencia
creciente hacia la disminucién del trabajo subordinado tradicional, marcando un
cambio significativo en las dinamicas de las relaciones laborales. Este cambio se

debe al aumento de modalidades de empleo flexibles y, a menudo, precarias, como
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contratos temporales, proyectos especificos y trabajo a distancia. Estas nuevas
formas de empleo, que se alejan de la estructura convencional, estan influenciadas
por una economia dominada por plataformas digitales y asignaciones de trabajo
altamente personalizadas. Rosenbaum destaca la complejidad creciente del
trabajo, exacerbada por la tercerizacion y deslocalizacion, contribuyendo a
desigualdades globales y a la competencia por reducir costos laborales, conocida
como "dumping social". Ademas, analiza como los avances tecnoldgicos y cambios
sociologicos estan reconfigurando el mercado laboral, enfatizando la dualidad de la
automatizacion que, aunque desplaza ciertos empleos, también puede crear
nuevos roles, aunque con una perspectiva incierta sobre el balance neto en el

empleo.

Por su parte, Blancas (2022), examina las intrincadas cuestiones legales y
éticas que emergen del uso de tecnologias de seguimiento, como el GPS vy los
wearables, dentro de los entornos laborales. Sostiene que la implementacion de
tales métodos de monitoreo debe estar fundamentada en razones legitimas, como
la proteccion de los empleados bajo ciertas circunstancias laborales; destacando la
trascendencia del consentimiento informado de los trabajadores como garantia de
su privacidad y la proteccién de su informacién personal. Finalmente, defiende la
premisa de que cualquier practica de seguimiento laboral debe adherirse a los
parametros establecidos por la legislacion sobre proteccién de datos y derechos
humanos, salvaguardando contra cualquier intrusion innecesaria en la esfera

privada tanto personal como profesional de los trabajadores.

Como séptimo criterio, que trato el “uso de vehiculos”, en el cual se

formularon dos preguntas (16 y 17).

Sobre la pregunta 16, ¢ Quién es responsable de proporcionarte el vehiculo
gue utilizas para realizar las entregas?, tomando en cuenta la informacién recabada
es relevante destacar que todos los participantes A, B, C, D, E y F han enfatizado
gue utilizan sus propios vehiculos personales para realizar las entregas. Esto revela
un patrén consistente en la industria de reparto a través de plataformas digitales,
donde los repartidores son considerados trabajadores independientes y son

responsables de proporcionar su propio medio de transporte. La falta de provisién
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de vehiculos por parte de la plataforma subraya la independencia laboral de los
repartidores, pero también plantea cuestiones relacionadas con los costos y la
inversion personal que estos trabajadores deben asumir para realizar su labor de

entrega de manera efectiva.

En referencia a la pregunta 17, ¢A quién compete la responsabilidad del
mantenimiento del vehiculo que empleas?, en linea con lo investigado, todos los
participantes A, B, C, D, E y F coinciden en que el mantenimiento del vehiculo
utilizado para realizar las entregas es responsabilidad de los propios repartidores,
ya que son los duefios de los vehiculos. Esto subraya una caracteristica comuan en
este tipo de trabajo, donde los repartidores no solo deben proporcionar su vehiculo
personal, sino también asumir la carga financiera y la responsabilidad del
mantenimiento del mismo. Esto puede tener implicaciones en cuanto a costos
adicionales y la necesidad de gestionar adecuadamente el mantenimiento del
vehiculo para asegurar su funcionamiento optimo en el desempefio de las tareas

de entrega.

En relacion al séptimo criterio, que trata sobre el "uso de vehiculos”, es
importante destacar que todos los participantes coinciden en que utilizan sus
propios vehiculos personales para realizar las entregas, lo que refleja una practica
comun en la industria de reparto a través de plataformas digitales en Perd. Ademas,
todos los participantes enfatizan que el mantenimiento de los vehiculos recae en
su responsabilidad, ya que son los propietarios de los vehiculos. Esta
responsabilidad incluye los costos y la gestion del mantenimiento, lo que resalta el
aspecto independiente de los repartidores y los desafios financieros que enfrentan

al utilizar sus propios vehiculos en el trabajo de entrega.

La investigacion sobre repartidores en Peri muestra similitudes con estudios
en otros paises, destacando cémo los trabajadores en este sector asumen una
parte significativa de los costos de produccién. Segun Rodriguez (2022), los
repartidores no solo aportan su trabajo, sino también los medios de produccion
como vehiculos y teléfonos, siendo responsables de los gastos de mantenimiento
y reparacion. Esta transferencia de costos a los trabajadores aumenta su

vulnerabilidad, especialmente porque la falta de seguros implica que deben cubrir
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cualquier dafio o desgaste de sus herramientas de trabajo, lo cual disminuye su
salario real. Battistini (2021) complementa esta vision, sefialando que estas
modalidades laborales modernas, aunque presentadas como oportunidades, no
estan disponibles para todos. En el reparto a domicilio, las personas sin un teléfono
inteligente o un medio de transporte, como una bicicleta 0 motocicleta, quedan

excluidas de la posibilidad de registrarse en las plataformas de reparto.

En cuanto a una vision teérica, Garcia, Valderrama y Paredes (2014), aborda
el tema de la movilidad en el contexto laboral, considerandola como una condicion
de trabajo necesaria para el desempeio efectivo de ciertas funciones; establece
gue cuando la movilidad es esencial para realizar el trabajo, como el traslado a
zonas remotas o de dificil acceso, esta se convierte en una condicion de empleo.
Ademas, menciona que la movilidad puede ser facilitada por el empleador
directamente o a través de un tercero, y puede incluir la provisiéon de vehiculos o el
reembolso de gastos de transporte. Enfatizando que, si no se realiza un reembolso
apropiado, podria surgir una situacion de enriquecimiento sin causa, lo que esta

prohibido por la ley civil.

En esa misma linea, Pizarro (2018), analiza la movilidad en el &mbito laboral,
destacando que es una condicion esencial del trabajo cuando requiere traslados a
lugares remotos; la provision de movilidad puede ser directa por el empleador o por
un tercero, y puede consistir en vehiculos o reembolsos de gastos de transporte.
Esta movilidad es considerada una condicion laboral y no una remuneracion, lo cual
es importante para su tratamiento legal y tributario. También sefiala que el
transporte proporcionado por el empleador no se considera remunerativo si no se
puede determinar el beneficio individual de cada trabajador. Finalmente, menciona
gue la falta de un reembolso adecuado por movilidad necesaria puede resultar en

un enriguecimiento injusto, prohibido por el Cédigo Civil.

En cuanto al octavo criterio, que versoé sobre el “acceso a la plataforma”, en

el cual se plante6 una pregunta (18).

Con respecto a la pregunta 18, ¢ Cual fue el proceso de seleccién para unirse
como repartidor en la plataforma de delivery?, acorde con la evidencia compilada,

la mayoria de los repartidores sefialé que el proceso de seleccién para convertirse
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en repartidor de delivery en las diversas plataformas sigue una serie de pasos
comunes. Comienza con la descarga de la aplicacion movil especifica, seguida por
el registro de datos personales, que incluyen nombre, direccion, nimero de
teléfono; ademas el participante D agregé informacion adicional al destacar la
necesidad de contar con una licencia de conducir y proporcionar informacién sobre
el vehiculo como parte del proceso de seleccion. Asimismo, indicaron que después
de superar este proceso los repartidores pueden acceder a los pedidos y comenzar

a realizar entregas.

En relacion al octavo criterio, que abordé el "acceso a la plataforma”, los
repartidores explicaron que el proceso de seleccidn para unirse como repartidor en
la plataforma de delivery generalmente implica descargar la aplicacion movil
especifica, completar el registro con datos personales como nombre, direccién y
namero de teléfono, y en algunos casos, proporcionar informacién adicional, como
la licencia de conducir y detalles del vehiculo. Una vez que han superado este
proceso, pueden acceder a los pedidos y comenzar a realizar entregas. Este

proceso de seleccidon es comun en las diversas plataformas de delivery en Peru.

Los hallazgos se relacionan con el estudio de Banfi (2021), que indica que,
pese a las dificultades, los repartidores valoran la flexibilidad y la gestion auténoma
de su tiempo que ofrece el trabajo en el sector de reparto a domicilio, asi como la
posibilidad de empezar a trabajar rapidamente y con pocos requisitos previos,
especialmente valiosa en contextos de escasez de empleo, como el causado por
la pandemia. Jaramillo y Mora (2022) complementan esta informacién, detallando
gue para ser repartidor de Rappi es necesario cumplir ciertos requisitos, como tener
un smartphone compatible, ser mayor de edad, poseer cédula de identidad, un
vehiculo propio (moto o bicicleta), y un RUC; el proceso comienza con la inscripcion
en la web de Rappi y la aceptacion digital de términos y condiciones, seguido de
una capacitacion de tres horas sobre el uso de la aplicacién. Al finalizar, se
proporciona al repartidor los equipos necesarios para su labor, incluyendo una
mochila térmica y a prueba de agua, una funda para el teléfono y un cargador

portatil.
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Desde la dimension tedrica, Casale (2022), subraya como la crisis del
COVID-19 ha exacerbado la polarizacion en el mercado laboral, aumentando los
empleos precarios en paises con economias débiles. Esta perspectiva ayuda a
contextualizar por qué plataformas de delivery, que ofrecen trabajo flexible y con
pocos requisitos, se han vuelto atractivas, especialmente en un pais como Peru

afectado por la pandemia y sus consecuencias econémicas.

Por su parte, Ospina (2022) sefiala el impacto multidimensional de la
pandemia en Peru, destacando cémo el desempleo y la precarizacion laboral han
afectado la salud publica y mental. Esto resalta la relevancia del trabajo en
plataformas de delivery como una via para mitigar el desempleo, aunque este
trabajo también podria reflejar y perpetuar las condiciones de precariedad laboral y

habitacional que la pandemia ha exacerbado.

Finalmente, Rosenbaum et al. (2022), discute las transformaciones en la
organizacion del trabajo, incluyendo la economia de plataformas. Su analisis de las
nuevas formas de empleo, como el teletrabajo y el trabajo por proyectos, provee un
contexto mas amplio para entender la popularidad de la economia de gig en el Perq,
asi como las implicaciones de estas formas de trabajo en la estructura laboral

tradicional.

Integrando estas perspectivas, se puede concluir que la emergencia y
popularizacion de las plataformas de delivery en Perl, con su proceso de seleccion
accesible y el trabajo flexible que ofrecen, se alinea con las tendencias globales de
aumento de trabajos precarios y cambios en las estructuras laborales, exacerbadas
por la crisis del COVID-19. Esto refleja tanto una respuesta a la situaciéon econémica

actual como un indicativo de posibles tendencias futuras en el mercado laboral.

Como noveno criterio, se abordod la “relacién con la plataforma”, en el cual

se propuso dos preguntas (19 y 20).

En relacién a la pregunta 19, ¢ Recibes algun tipo de respaldo o asistencia
por parte de la plataforma cuando te enfrentas a problemas durante tu labor?, en
funcion de la informacién acumulada, el nivel de soporte técnico y asistencia que

los repartidores de delivery reciben de las plataformas puede variar segun su
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experiencia. Algunos repartidores, como el entrevistado A, recurren a sus
compaferos repartidores cuando enfrentan problemas técnicos, mientras que
otros, como el participante B, cuentan con una asistente de soporte proporcionada
por la plataforma para resolver cualquier inconveniente. Por otro lado, los
participantes C, D, y F sefialaron que no cuentan con el soporte técnico ni asistencia
por parte de la plataforma por lo que dependen en mayor medida de su propio juicio
y recursos para superar problemas en el trabajo. En general, la disponibilidad y la

calidad del soporte técnico pueden variar de una plataforma a otra.

Con respecto a la pregunta 20, ¢Has recibido formaciéon por parte de la
plataforma para mejorar tus habilidades como repartidor?, atendiendo a los detalles
recopilados, la capacitacion ofrecida por las plataformas a los repartidores puede
variar segun la experiencia de los entrevistados. Algunos, como el entrevistado A,
han recibido capacitaciébn especifica, especialmente cuando son nuevos en el
trabajo de repartidor. Esta capacitacion se enfoca en el proceso de inicio y mejora
las habilidades relacionadas con la entrega de pedidos. Otros, como el participante
B, han encontrado que la plataforma brinda informacion a través de anuncios o
mensajes, pero no proporciona una capacitacion formal. Por otro lado, los
participantes D y E no mencionaron haber recibido capacitacion y sefalaron que la
plataforma no ofrece este tipo de formacion. En general, la capacitacion ofrecida
tiende a estar mas orientada hacia los repartidores nuevos para ayudarlos a

comenzar en su rol.

Los resultados relacionados con la "relacién con la plataforma” indican que
la asistencia y el soporte técnico proporcionados por las plataformas a los
repartidores varian segun la experiencia de estos. Algunos dependen de sus
compafieros repartidores para resolver problemas técnicos, mientras que otros
cuentan con asistencia de la plataforma, como una asistente de soporte. Sin
embargo, varios repartidores no reciben respaldo de la plataforma y dependen de
Sus propios recursos. En cuanto a la capacitacion, la mayoria de los repartidores
reciben formacion, especialmente cuando son nuevos, enfocada en el proceso de

inicio y las habilidades relacionadas con la entrega de pedidos.
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Este estudio se complementa con investigaciones previas que analizan las
relaciones laborales en plataformas digitales. Acosta y Arroyo (2021) destacan
componentes clave en estas relaciones, como la prestacion de servicios de manera
personal, la remuneracién econémicay la subordinacion laboral. El estudio también
resalta derechos importantes de los repartidores, conocidos como 'riders”,
incluyendo salud, seguridad en el trabajo y descanso. Mayor (2022) encontro que
los riders se encuentran en una posicién de subordinacién digital, trabajando para
empresas a través de aplicaciones. Sepulveda (2021) identificé que las plataformas
digitales ejercen funciones tipicas de un empleador, como sancionar, ordenar la
forma y el tiempo de ejecucidon del trabajo, e incluso terminar unilateralmente la
relacion laboral; también sefiala que los propietarios de las plataformas digitales a
menudo califican esta relacion como una "sociedad" para evadir responsabilidades

laborales.

Desde una perspectiva teorica, Moénica Pizarro Diaz (2018) analiza las
asignaciones de capacitacion laboral, destacando su contribucion directa al
mejoramiento del rendimiento del empleado; puesto que estas asignaciones cubren
los costos de formacién necesarios para la prestacion del servicio, impactando
positivamente en la eficacia del trabajador. La financiacion de tal capacitacion
puede ser asumida directamente por el empleador o compensada al empleado,
quien debe justificar el gasto. Pizarro Diaz argumenta que estos pagos, mas que
responder a un beneficio individual del trabajador, atienden principalmente a los
intereses de la empresa, aunque secundariamente benefician al empleado; por
ende, estas asignaciones se definen como una inversion en el trabajo mas que
como un salario. De esta forma, se las categoriza como condiciones de empleo en
lugar de compensacion monetaria, 1o que las excluye del concepto tradicional de

remuneracion.

Como décimo criterio, se abordo “Politicas y términos de servicio”, en el cual

se formuld una pregunta (21).

En cuanto a la pregunta 21, ¢Cudles son las causas establecidas por la
plataforma para cancelar el registro de un repartidor?, con base en los datos

recolectados, es importante destacar que varios de los participantes mencionaron
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la manipulacion de pedidos o retenerlos en lugar de entregarlos adecuadamente
como una razon para la cancelacion del registro. Esto sugiere que la integridad en
el proceso de entrega es fundamental para mantener una buena relacion laboral
con la plataforma. Ademas, algunos participantes, como B y D, indicaron que
notificar que ya no se trabajara en la misma agencia es otra forma de cancelar el
registro, lo que podria estar relacionado con la flexibilidad laboral que caracteriza a
este tipo de trabajo. Por ultimo, otros participantes, como D y F, mencionaron que
el bajo rendimiento, el incumplimiento de las normas de la plataforma o la mala
conducta del repartidor pueden ser razones para la cancelaciéon del registro, lo que
subraya la importancia de mantener altos estandares en el desempefio y la

conducta en este tipo de trabajo.

En cuanto a las "politicas y términos de servicio", los resultados indican que
las plataformas pueden cancelar el registro de un repartidor por razones
relacionadas con la integridad en el proceso de entrega, como la manipulacion de
pedidos o retenerlos en lugar de entregarlos adecuadamente. También se destacan
el bajo rendimiento, el incumplimiento de las normas de la plataforma y la mala
conducta del repartidor como posibles razones para la cancelacion del registro.
Estos resultados demuestran que los repartidores estdn sujetos a cierta
subordinacion por parte de la plataforma, ya que estan expuestos a sanciones que
pueden afectar su relacion laboral; ademas, estas sanciones reflejan la influencia y
el control de la plataforma sobre el desempefio y el comportamiento de los

repartidores.

Este estudio se alinea con investigaciones previas, como la de Banderas y
Coba (2023), que concluyen que los términos y condiciones de las plataformas
digitales en el sector de delivery establecen normativas complejas que favorecen a
la plataforma por encima de los trabajadores. Estos son considerados contratistas
independientes, lo que les excluye de los derechos laborales del Cédigo del
Trabajo. Los términos, a menudo dificiles de entender y no negociables, permiten
a las plataformas modificar unilateralmente las condiciones de servicio. A pesar de
gue las empresas se definen como intermediarios tecnoldgicos, la realidad laboral
y el control ejercido por algoritmos indican una relacion laboral mas compleja de lo

gue los términos sugieren. Bejarano (2022) resalta la importancia de comprender
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el contrato de mandato para interpretar estos términos y condiciones, ya que es

este documento el que formaliza el vinculo entre la empresa y el empleado.

Analizando tedricamente, Alva (2016) examina la terminacién del contrato
laboral en Peru, un evento de gran impacto y fuente de conflictos; diferenciando
tres formas de finalizar la relacion laboral: despido por el empleador, renuncia por
el trabajador, y mutuo acuerdo. Ademas, enfatiza la necesidad de una causa
justificada para el despido, segun lo establecido en la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral (LPCL), que requiere que el empleador demuestre la falta
grave del empleado en caso de litigio; dado que la legislacién garantiza que cada
despido se justifiqgue adecuadamente para proteger los derechos laborales y

mantener la justicia en el proceso.

Referente al objetivo general, los hallazgos revelaron que las condiciones
laborales de los repartidores en Per(, que trabajan con plataformas digitales,
presentan una mezcla de flexibilidad operativa y desafios significativos. A pesar de
la autonomia en cuanto a horarios y la capacidad de trabajar largas jornadas para
aumentar ingresos, los repartidores enfrentan inestabilidad econdémica debido a la
falta de wun salario minimo garantizado y beneficios adicionales. Las
responsabilidades incluyen entregas puntuales y seguras, pero la evaluacion de su
desempeiio, a menudo influenciada por factores externos, impacta en su posicion
en la plataforma. La seguridad laboral es principalmente su responsabilidad, sin
medidas significativas de proteccién proporcionadas por las plataformas. Ademas,
la ausencia de prestaciones sociales y salud, junto con la necesidad de usar y
mantener vehiculos propios, subraya su vulnerabilidad y los desafios financieros
gue enfrentan. Esta situacion destaca el control y la influencia considerables de las
plataformas sobre estos trabajadores, combinando la flexibilidad con una notable

falta de seguridad y estabilidad laboral.

Los hallazgos de esta investigacién guardan una estrecha relacién con los
resultados de otros estudios en el campo. Sanabria (2022) sefal6 la brecha entre
la realidad laboral de los repartidores y las normas juridicas, una discrepancia que
se refleja claramente en los resultados de la presente investigacién, donde se

identificaron condiciones laborales precarias en el sector del delivery en el Pera.

48



Del mismo modo, Cisneros (2022) resaltd nuevos indicios de laboralidad
relacionados con las plataformas digitales, como el control de horarios y la
exclusividad en la prestacion de servicios, aspectos que también emergen en los
resultados de este estudio. Asimismo, Melo (2019) destacd la vulneracién de
derechos de los trabajadores en plataformas digitales en Colombia, lo cual guarda
similitud con la vulnerabilidad observada entre los repartidores en el Peru, tal como

se identifica en este estudio.

A nivel internacional, la tendencia se replica, Banfi (2021) en Argentina, se
destaca la precarizacion laboral en las plataformas digitales de reparto, puesto que
sefalé que estas plataformas no son neutrales y estan respaldadas por intereses
econdémicos y financieros que perpetdan la precarizacion laboral. Asimismo,
Berrones (2022) en Ecuador, Chang (2021) en China, Cimas (2021) en Espafia y
Gauthier (2020) en Francia, todos enfatizan los desafios y la precarizacion laboral
asociada con las plataformas digitales de reparto. Estos estudios resaltan la
necesidad global de abordar y regular adecuadamente las relaciones laborales en
estas plataformas para garantizar la proteccién de los derechos de los trabajadores

y luchar contra la precarizacion.

Desde una perspectiva teorica, es fundamental precisar que la actividad
laboral implica una relacion bidireccional entre el empleador y el trabajador, en la
cual se definen varios elementos clave. Esto incluye la prestaciéon de servicios que
involucra las acciones realizadas por el trabajador en beneficio del empleador, asi
como la subordinacién o dependencia, que se manifiesta en la obligacién de seguir
las instrucciones recibidas. Estos aspectos son cruciales para definir y entender la

naturaleza de la relacion laboral (Aguilar, 2021).

El estudio proporcion6 una evaluacion detallada de las precarias condiciones
laborales de los repartidores que prestan servicios de entrega en plataformas
digitales en Peru, destacando largas jornadas de trabajo con flexibilidad, salarios
variables y la falta de beneficios laborales tradicionales. Estos hallazgos
concuerdan con investigaciones previas, como las de Sanabria, Cisneros y Melo,
gue subrayan la brecha entre la realidad laboral y las normas juridicas, asi como la

vulnerabilidad de los trabajadores en plataformas digitales en diferentes paises. A
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nivel internacional, se observa una tendencia similar de precarizacion laboral en
plataformas de reparto, evidenciada por estudios en Argentina, Ecuador, China,
Espafa y Francia. Desde una perspectiva teorica, se enfatiza la importancia de
elementos clave en la definicibn de la relacién laboral, como la prestacion de
servicios y la subordinacion, para comprender la verdadera naturaleza de la
actividad laboral. En conjunto, estos hallazgos resaltan la urgente necesidad de
abordar y regular adecuadamente las relaciones laborales en plataformas digitales
para garantizar la proteccién de los derechos de los trabajadores y combatir la

precarizacion.

La investigacion sobre los trabajadores de delivery que utilizan plataformas
digitales en Pera confirmé la hipotesis general de que estos trabajadores enfrentan
condiciones laborales exigentes y precarias. Los hallazgos mostraron que los
repartidores trabajan largas jornadas, sin un salario minimo garantizado, lo que
lleva a una falta de descansos adecuados y a una alta carga laboral. Ademas,
carecen de beneficios laborales como bonificaciones, seguro de salud o vacaciones
pagadas; incluso, utilizan sus propios vehiculos, asumiendo todos los costos de
mantenimiento, y estan sujetos al control de las plataformas a través de algoritmos,
recibiendo soporte técnico y formacion limitados. Esta situacion afecta
negativamente su bienestar laboral y calidad de vida, confirmando asi la naturaleza

exigente y precaria de su empleo.

El primer objetivo especifico se enfoc6 en analizar la relacion laboral entre
los trabajadores del servicio de delivery y las plataformas digitales de entrega en el
Peru. Este objetivo se enmarca dentro de la categoria "La relacion laboral entre los
trabajadores del servicio de delivery y las plataformas digitales” y comprende tres
subcategorias especificas: Indicadores de dependencia econdmica, Indicadores de

dependencia juridica e Indicadores que reflejan la falta de autonomia.

Para cumplir con este propésito, se desarrollaron un total de nueve
preguntas numeradas del 22 al 30, las cuales se utilizaron como herramientas para
analizar la relacion laboral existente entre los trabajadores del servicio de delivery

y las plataformas digitales de entrega en el Pera.
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Como décimo primer criterio, se abordd los “indicadores de dependencia

econdémica’”, en el cual se articuld dos preguntas (22 y 23).

Acerca de la pregunta 22, ¢ La plataforma se encarga de la gestion de cobros
y los pagos por los servicios que prestas?, tomando en cuenta la informacion
recabada, los repartidores aprecian que no tienen que manejar dinero en efectivo,
ya que los pagos se realizan directamente a través de la aplicacion, lo que facilita
el proceso y aporta seguridad. Sin embargo, también expresan una preocupacion
comun, la dependencia total en la plataforma para el procesamiento y la puntualidad
de los pagos. Esta situacion puede generar estrés, especialmente cuando hay
retrasos o0 problemas con el sistema de pagos. Ademas, algunos repartidores,
como el D, buscan mayor transparencia en el desglose de los pagos y comisiones,
indicando un deseo de entender mejor cOmo se calculan sus ingresos. En sintesis,
mientras que la gestidén de pagos por las plataformas aporta conveniencia, también
conlleva una sensacion de incertidumbre y falta de control sobre los aspectos

financieros de su trabajo.

Sobre la pregunta 23, ¢El pago que recibes como repartidor cubre tus
necesidades basicas y de subsistencia?, en linea con lo investigado, mientras que
algunos repartidores, como el A, encuentran que sus ingresos son suficientes, la
mayoria experimenta una variabilidad y una falta de estabilidad en sus ganancias,
lo que les obliga a trabajar mas horas, especialmente durante los periodos de
menor demanda, para cubrir sus necesidades basicas y personales. Esta situacion
refleja una realidad comun en el trabajo de reparto a través de plataformas digitales,
donde los ingresos dependen en gran medida de factores variables como la

demanda del servicio, la ubicacion y la cantidad de entregas realizadas.

Bajo el criterio de los "indicadores de dependencia econdmica’, las
respuestas de los repartidores a las preguntas sobre la gestién de cobros y pagos
y la suficiencia de sus ingresos revelan una dinamica compleja de dependencia y
variabilidad econdmica. Aprecian la comodidad de no manejar efectivo, con los
pagos realizados a través de la aplicaciobn, pero esta conveniencia se ve
contrarrestada por una total dependencia de la plataforma para el procesamiento

de pagos, lo que genera incertidumbre y falta de control sobre sus finanzas.
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Ademas, muchos repartidores experimentan una inestabilidad en sus ingresos,
obligandoles a trabajar horas adicionales para cubrir sus necesidades basicas,
especialmente durante periodos de baja demanda. Este escenario refleja una
realidad comun en el trabajo de reparto a través de plataformas digitales, una

mezcla de conveniencia operativa y desafios econémicos significativos.

Desde una optica tedrica, el andlisis realizado por Castillo, Morillo y Criollo
(2022), enfocado en el contrato de trabajo y la contratacion laboral en Perq,
proporciona una comprension profunda sobre la situacion de los repartidores de
delivery que operan a través de plataformas digitales. Este analisis enfatiza
especialmente la relevancia del trabajo por cuenta ajena, caracterizado por el
hecho de que el encargo y el pago por el servicio son realizados por una entidad
distinta, lo que se opone diametralmente al concepto de trabajo libre, que nace de
un acuerdo mutuo y voluntario entre las partes. Ademas, destacan la importancia
de la subordinacibn como un elemento clave, subrayando que el trabajo esta
efectivamente dirigido por el empleador, lo cual se convierte en un pilar fundamental
del derecho laboral. A su vez, se abordan conceptos cruciales como el principio de
irrenunciabilidad de derechos y la primacia de la realidad, los cuales priorizan las

circunstancias efectivas sobre los acuerdos formales establecidos.

En la esencia de un contrato de trabajo, segun estos autores, confluyen tres
elementos indispensables, la prestacion personal del servicio, la remuneracion
correspondiente y un vinculo claro de subordinacion juridica. En cuanto a la
remuneracion se define como una contraprestacién directa por los servicios
prestados, mientras que la subordinacién implica que el trabajador actda bajo la
direccion y normativa del empleador. El analisis también toma en cuenta factores
adicionales como la integracion del trabajador en la estructura organizativa de la
empresa y la exclusividad del servicio prestado a un solo empleador. Con base en
esta doctrina, se establece que, ante la existencia de servicios remunerados y
realizados bajo un régimen de subordinacion, debe presumirse la existencia de una
relacion laboral. Este enfoque pone de manifiesto la dependencia econémica que
tienen los repartidores de delivery en Perd, resaltando las complejidades y desafios

que enfrentan dentro del marco laboral actual.
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Como décimo segundo criterio, se analizé los “indicadores de dependencia

juridica”, en el cual se expresé 5 preguntas (24, 25, 26, 27 y 28).

En relacion a la pregunta 24, ¢La plataforma ejerce un control sistemético
sobre tu rendimiento como repartidor?, considerando la informacién reunida, sobre
el control ejercido por la plataforma en su desempefio, se evidencia una percepcion
generalizada de un seguimiento riguroso y sistematico. Todos ellos experimentan
una constante evaluacion de su trabajo, que incluye la monitorizacion de sus rutas,
tiempos de entrega, y la satisfaccion del cliente. Esta supervision continua se
traduce en una presion para mantener altos estandares de servicio y altas
calificaciones, que son esenciales para asegurar un flujo constante de pedidos vy,
por ende, sus ingresos. En patrticular, la respuesta del Repartidor C aporta una
perspectiva interesante, ya que aborda como este escrutinio constante puede
sentirse invasivo y generar estrés. Este repartidor destaca la necesidad de
optimizar cada aspecto de su trabajo bajo el control de la plataforma, lo que ilustra
no solo la presion para cumplir con los estandares, sino también como esta
dinamica impacta en su experiencia laboral diaria y en su percepcion de autonomia

en el trabajo.

En relacion a la pregunta 25, ¢Ha tenido alguna experiencia en la que la
plataforma digital haya aplicado medidas disciplinarias o sanciones? ¢Puede
describir como fue este proceso?, segun los datos recogidos, los repartidores
sefialan que han enfrentado sanciones por situaciones que a menudo escapan a
su control, como retrasos debido al trafico intenso, condiciones climaticas adversas,
emergencias personales, o factores externos que afectan las calificaciones de los
clientes. Lo que resalta particularmente es la experiencia del Repartidor D, quien
fue penalizado por bajas calificaciones de los clientes relacionados con aspectos
gue estaban fuera de su control, como la calidad de la comida. Esta situacion ilustra
no solo la rigidez del sistema de sanciones, sino también cémo los factores
externos, que no estan directamente relacionados con el desempefio del repartidor,

pueden impactar negativamente en su evaluacion y oportunidades laborales.

Referente a la pregunta 26, ¢ Considera que el uso obligatorio de elementos

proporcionados por la plataforma limita de alguna manera su independencia como
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repartidor?, de acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria coincide en que,
aungue comprenden la necesidad de representar la marca para la que trabajan, el
uso forzado de indumentaria y equipos especificos les resta individualidad y les
impide elegir opciones mas cémodas o eficientes para su trabajo. En particular, la
experiencia del Repartidor D destaca por su énfasis en las implicaciones practicas
de esta politica, donde menciona que la mochila proporcionada por la plataforma
es incbmoda y no se ajusta bien a su moto, pero no tiene la opcién de cambiarla
sin enfrentar sanciones. Esta situacion resalta no solo la restriccion en términos de
individualidad, sino también los desafios practicos y funcionales que enfrentan los

repartidores debido a las politicas de equipamiento de la plataforma.

En cuanto a la pregunta 27, ¢Tu trabajo como repartidor se limita al uso
exclusivo de la aplicaciébn proporcionada por la plataforma?, basandose en la
informacion reunida, la mayoria de los repartidores, como A, C, D, E, y F, confirman
gue utilizan principalmente la aplicacion de la plataforma para gestionar sus rutas y
completar pedidos, destacando su papel central en la operativa del reparto. Sin
embargo, la perspectiva del Repartidor B aporta un matiz interesante a este
panorama. Mientras que la aplicacion es un componente crucial en su trabajo, B
sefiala que no siempre esta limitado a su uso exclusivo, ya que en ocasiones puede
ejercer cierta autonomia en la eleccion de cuando y donde realizar entregas; esta
respuesta sugiere que, a pesar de la prevalencia de la aplicacion en la coordinacién
y gestion del trabajo, existe un espacio para la flexibilidad y la toma de decisiones

independientes por parte de algunos repartidores.

En cuanto al vigésimo octava pregunta (Pregunta 28): ;/De qué manera
impacta la evaluacion de su desempefio en su trabajo diario y en su relacién con la
plataforma?, acorde con la evidencia compilada, se destaca una narrativa comun
de presién constante para lograr altas puntuaciones, lo que conlleva a menudo a
sacrificios en términos de seguridad personal, bienestar y autonomia. De manera
particular, la experiencia del Repartidor F ilumina una dimension adicional a esta
presion, sobre la limitacion en su autonomia y capacidad de tomar decisiones
independientes. Mientras que otros repartidores se enfocan en como las
evaluaciones afectan la cantidad de trabajo o su seguridad personal, F resalta como

la necesidad de mantener altas calificaciones lo obliga a seguir rigurosamente las

54



directrices de la plataforma, restringiendo su libertad de maniobra. Esta situacion
no solo impacta su bienestar y eficiencia, sino que también plantea un desafio para
su sentido de independencia en el trabajo, una preocupacion crucial en un rol que
tedricamente ofrece flexibilidad y autonomia. La suma de estas experiencias pinta
un cuadro de un entorno laboral donde las exigencias de la plataforma pueden a
veces superar las consideraciones de seguridad y autonomia personal de los

repartidores.

Bajo el criterio de los "indicadores de dependencia juridica", el andlisis de
las cinco preguntas relacionadas con el control de rendimiento, sanciones, uso
obligatorio de equipamiento, dependencia de la aplicacion y evaluacion de
desempeiio de los repartidores revela una dinamica de trabajo rigurosa y
controlada por las plataformas de reparto. Los repartidores experimentan un
seguimiento sistematico y presiones para mantener altos estandares, enfrentando
sanciones por factores fuera de su control. A menudo sienten que su independencia
se ve limitada por el uso obligatorio de equipamiento especifico y por la
dependencia de la aplicaciéon de la plataforma. La evaluacién de desempefio
impone una presion adicional, afectando su seguridad, bienestar y autonomia.
Estas condiciones reflejan una relacién laboral donde prevalece un control riguroso
y una dependencia juridica significativa de los repartidores hacia las plataformas,

cuestionando la flexibilidad y autonomia que teéricamente caracterizan su trabajo.

Desde la vision tedrica, Vilchez (2022), se enfoca en cémo la inteligencia
artificial y el big data estan transformando el &mbito laboral, destacando cédmo estas
tecnologias emergentes estan redefiniendo la supervision y el poder de direccion
de los empleadores, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19 y
el auge del trabajo remoto. El analisis profundiza en la evolucion del contrato de
trabajo y las facultades del empleador ante las nuevas tecnologias, resaltando los
desafios éticos y legales que surgen, asi como la necesidad de adaptar la
legislacion laboral a estos cambios. De manera crucial, analiza la interaccion entre
la subordinacién laboral, un pilar del derecho laboral, y la creciente demanda de
autonomia y flexibilidad en el trabajo moderno; en cuanto al poder de direccion en
la era digital se observa que los empleadores pueden tener nuevas herramientas

para dirigir y controlar a los trabajadores.
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Adicionalmente, Vilchez Garcés resalta como la fiscalizacién laboral y el
derecho a la privacidad deben encontrar un equilibrio justo en este nuevo entorno
tecnolégico. De igual forma, aborda cédmo el derecho constitucional y la libertad
empresarial se ven afectados por estas tecnologias en términos de supervision y
direccién. En suma, concluye subrayando la importancia de actualizar la ley laboral
para proteger los derechos de los trabajadores en un contexto digitalizado,
poniendo énfasis en la necesidad de un equilibrio justo entre el poder de direccién
del empleador y los derechos laborales.

Por otro lado, Garcia, Valderrama y Paredes (2014), sefialan que, el hecho
de que las plataformas impongan el uso de vestimentas con el logo de la plataforma
a los repartidores se enmarca en el criterio de dependencia juridica, enfocado
desde el punto de vista de los bienes o beneficios proporcionados por el empleador
gue estan alineados con los intereses de la empresa. Adicionalmente, estos
elementos, como trajes o uniformes, aunque sean obligatorios para eventos
corporativos o para el desempefio de funciones laborales, no se consideran parte
de la remuneracién del trabajador, la razén principal es que tales bienes no
incrementan el patrimonio econémico del empleado, es decir, no representan un
ingreso adicional o un enriquecimiento. Su proposito es mas bien cumplir con una
funcidon practica o estética dentro de las operaciones de la empresa, como
mantener una imagen coherente de la compafiia. El uso de estos atuendos se limita
a actividades especificas relacionadas con el trabajo y no se considera un beneficio
econdémico personal. Ademas, no impactan directamente en la capacidad del
trabajador para realizar sus tareas ni se otorgan con la intenciébn de compensar por

el desempefio laboral.

Como décimo tercer criterio, se considero los “indicadores que se apartan

de la autonomia”, en el cual se propuso dos preguntas (29 y 30).

En cuanto a la pregunta 29, ¢Ha enfrentado alguna situacion en la que no
pudo cumplir con los tiempos o estados de entrega establecidos? ¢ Como reaccioné
la plataforma ante esto?, en funciébn de la informacién acumulada, estos
repartidores se han enfrentado a diversas circunstancias, como problemas

mecanicos, errores en la aplicacion, y condiciones climaticas adversas, que han
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obstaculizado su capacidad para entregar a tiempo. En respuesta, la plataforma ha
mostrado una tendencia a penalizar a los repartidores mediante la suspension
temporal de sus cuentas, lo que ha resultado en la pérdida de ingresos y
oportunidades de trabajo. Estas reacciones de la plataforma parecen no tener en
cuenta las circunstancias imprevistas o fuera del control de los repartidores, como
ilustra el caso del Repartidor F, quien se retrasé en una entrega para asegurar su
seguridad durante un dia de lluvia intensa. A pesar de su razonable precaucion, la
plataforma no considerd las condiciones del clima como una justificacién valida.
Esta experiencia resalta la rigidez de la plataforma en sus protocolos de entrega,
poniendo en evidencia la falta de flexibilidad y comprension hacia los desafios y

riesgos que enfrentan los repartidores en su labor diaria.

En cuanto a la pregunta 30, ¢ Tuvo la oportunidad de negociar o discutir las
clausulas del contrato o acuerdo con la plataforma antes de empezar a trabajar?,
atendiendo a los detalles recopilados en relacion a la negociacion de las clausulas
de sus contratos con la plataforma digital revelan una notable falta de flexibilidad y
poder de negociacion. Todos ellos se encontraron con contratos de ‘tdmalo o
déjalo’, sin posibilidad de modificar o discutir los términos establecidos. Esta
situacion los dejé sin voz ni control sobre las condiciones de su trabajo, aceptando
términos predefinidos para poder emplearse. Entre ellos, destaca la experiencia del
Repartidor D, quien pregunto sobre la posibilidad de ajustar algunas clausulas, pero
le informaron que todos los repartidores tenian el mismo contrato. Esta respuesta
no solo subraya la rigidez de la plataforma en términos contractuales, sino que
también ilustra un intento concreto por parte de un repartidor de abogar por
condiciones mas justas, destacando el desafio particular que enfrentan los
trabajadores en la economia de plataformas digitales para tener un impacto

significativo en las condiciones de su empleo.

En el analisis de los "indicadores que se apartan de la autonomia”, los
repartidores enfrentan una clara falta de flexibilidad tanto en la gestion operativa
como en los aspectos contractuales de su trabajo con las plataformas de reparto.
Por un lado, se enfrentan a penalizaciones por no cumplir con los tiempos de
entrega en circunstancias fuera de su control, como malas condiciones climéaticas

0 problemas mecanicos, sin una consideracion adecuada por parte de las
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plataformas. Esta rigidez en los protocolos de entrega evidencia una falta de
flexibilidad y comprension de los desafios reales del trabajo. Por otro lado, en la
negociacion de los términos contractuales, los repartidores se encuentran con un
enfoque inflexible de 'tdmalo o déjalo’ por parte de las plataformas, sin espacio para
discutir o modificar las clausulas de sus contratos. Esto les deja sin control sobre
las condiciones de su empleo y subraya una dependencia juridica significativa que
limita su autonomia. En conjunto, estas situaciones reflejan un entorno de trabajo
donde las plataformas ejercen un control considerable, restringiendo la autonomia

de los repartidores en varios aspectos esenciales de su labor.

Al respecto, el investigador Chang (2021) resalta que los empleados de
Foodpanda experimentan una relativa autonomia en su trabajo, la cual es valorada
por aquellos que optan por este empleo debido a su flexibilidad, que les permite
eludir restricciones de tiempo; a pesar de enfrentar ciertas resistencias, las

condiciones laborales contintdan siendo precarias y comprometidas.

Ramirez (2020) quién argumenté que, al analizar las caracteristicas y
componentes del contrato, si es posible determinar la existencia de una relacién
laboral entre repartidores y las empresas de plataformas digitales de delivery;
segun esta autora, hay evidencia suficiente para identificar el vinculo laboral entre
ambos actores. En contraste, Molina (2020), concluy6 que la naturaleza laboral de
los repartidores vinculados a aplicaciones no es definida, dada la ambigiedad en
establecer elementos tradicionales de subordinacion y dependencia en dicho
entorno; ademas considera que, la falta de claridad lleva consigo importantes
implicaciones en términos de proteccion y derechos laborales para estos

trabajadores.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind que la relacion entre
repartidores y plataformas digitales en Perli muestra claros indicadores de una
relacion laboral tradicional, caracterizada por una dependencia econémica, juridica
y operativa. Los repartidores dependen de las plataformas para la gestion de pagos,
lo que genera incertidumbre financiera debido a la variabilidad e inestabilidad de
sus ingresos. Ademas, en cuanto a los "Indicadores de dependencia juridica", el

analisis revela que experimentan un control riguroso y sistematico por parte de las
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plataformas, reflejado en la monitorizacién de sus rutas y tiempos de entrega, y
enfrentan sanciones por factores fuera de su control. Adicionalmente, los
“"Indicadores que se apartan de la autonomia" muestran la falta de flexibilidad en la
gestion operativa y en los términos contractuales, evidenciada por penalizaciones
en situaciones imprevistas y la imposibilidad de negociar los contratos, subraya adn
mas esta dependencia. Estos aspectos colectivos sugieren una dinamica de trabajo
donde la autonomia de los repartidores esta significativamente restringida,
alineandose mas con una relacion laboral subordinada que con un trabajo

independiente.

Estos hallazgos establecen conexiones significativas con investigaciones
previas realizadas por otros autores. Por ejemplo, Pérez (2021) sefialé que el
trabajo de los repartidores estd4 fuertemente controlado por algoritmos que
monitorean y regulan su desempefio constantemente; ademas el rendimiento se
evalla con un sistema de clasificacion, lo cual, junto con los métodos de supervision
de las plataformas, sugiere que estas actian como empleadores; estos aspectos,
incluido el hecho de que los repartidores portan cajas con el logo de la empresa,
los identifican claramente con una organizacién especifica. Por otro lado, se
observa una preocupacion compartida en torno a la subordinacién econoémica y
operativa de los trabajadores a las plataformas digitales, lo que respalda la
consideracion de estos repartidores como empleados en lugar de trabajadores
autonomos, como sefiala Sanabria (2022). La tesis de Bustamante refuerza la
nocién de que existe una relacién laboral entre las empresas de plataformas
virtuales y los prestadores del servicio; ademas, destaca que los colaboradores
realizan un trabajo personal, remunerado y subordinado, tal como se ha
evidenciado en el contexto de esta investigacion (Bustamante, 2019). La
investigaciéon de Mayor también se alinea con los resultados de este estudio al
poner de manifiesto la subordinacién de los riders a las empresas y su dependencia
de aplicativos digitales en el ejercicio de su trabajo (Mayor, 2022). De manera
similar, la tesis de Cisneros coincide en la identificacion de nuevos indicios de
laboralidad en la relaciéon entre los prestadores del servicio y las plataformas

virtuales (Cisneros, 2022).
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En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel internacional, en Espania,
se menciona la figura del "falso autbnomo” y su uso para encubrir relaciones
laborales, un tema que también se ha discutido en esta investigacion en relacion
con las condiciones laborales de los repartidores (Cimas, 2021). En Francia, se han
identificado caracteristicas y problematicas relacionadas con el trabajo en
plataformas digitales, incluyendo la subordinacion juridica, la dependencia
econOmica, la gestién algoritmica y la precariedad laboral. Estos aspectos han
llevado a destacar la necesidad de adaptar el derecho social a la realidad del trabajo
en plataformas (Gauthier, 2020). A diferencia de la investigaciéon en Ecuador el
cual sefala que no es posible establecer una relacion laboral completa de acuerdo

con la ley laboral de Ecuador (Berrones, 2022).

Desde una perspectiva tedrica, es fundamental destacar que la actividad
laboral se refiere a la relacion entre el empleador y el trabajador, caracterizada por
elementos como la prestacion de servicios en beneficio del empleador y la
subordinacion, donde esta relacion laboral es bidireccional (Aguilar, 2021). Dentro
de la relacion laboral, la remuneracion es un aspecto crucial, ya que corresponde
al pago que recibe el trabajador por sus servicios. El concepto de ajenidad también
es relevante, ya que implica que el trabajador no es propietario de los frutos o
beneficios generados por el empleador. Estos elementos, como la prestacion de
servicios, la dependencia, la remuneracion y la ajenidad, son componentes
esenciales de la relacion laboral, respaldados y protegidos por el principio protector
(Agnelli y Alida, 2020).

En ese sentido, la investigacion revela una clara relacion laboral entre los
repartidores y las plataformas, respaldada por la gestion de la cobranza, el control
de rendimiento y la subordinacion econémica, juridica y operativa. Estos hallazgos
coinciden con investigaciones previas a nivel nacional e internacional, que enfatizan
la necesidad de considerar a los repartidores como empleados y adaptar la
regulacion laboral a la realidad de las plataformas digitales. Desde una perspectiva
tedrica, elementos clave como la prestacién de servicios, la subordinacion, la
remuneracion y la ajenidad subrayan la autenticidad de esta relacion laboral. En
conjunto, estos resultados enfatizan la importancia de proteger los derechos

laborales de los repartidores en este contexto.
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La investigacion valida la hipo6tesis de una marcada subordinacion y
dependencia de los repartidores de delivery hacia las plataformas digitales. Aunque
valoran la facilidad de los pagos a través de la aplicacion, esto les genera una
completa dependencia de la plataforma, afectando su estabilidad financiera y
autonomia. La variabilidad en sus ingresos les obliga a trabajar mas horas, y el
estricto control de rendimiento por parte de las plataformas, junto con sanciones
por situaciones fuera de su control y la rigidez contractual, limita su capacidad de
negociacion. Estas condiciones sugieren una relacién laboral tradicional con
dependencia econdmica, juridica y operativa, desafiando la percepcion de

flexibilidad y autonomia en su trabajo.

El segundo objetivo especifico se centrd en identificar los elementos clave
de la propuesta legislativa destinada a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores que prestan servicios de entrega a través de plataformas digitales en
el Peru. Este objetivo se enmarca en la categoria "Determinacion de los elementos
esenciales de la propuesta legislativa" y abarca dos subcategorias especificas:
Derechos y protecciones laborales, asi como Responsabilidades de las plataformas
digitales.

Para lograr este proposito, se formularon un total de siete preguntas,
enumeradas del 31 al 37, que se utilizaron como herramientas para identificar los
componentes fundamentales de la propuesta legislativa destinada a mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores del servicio de delivery que utilizan

plataformas digitales en el Peru.

Como décimo cuarto criterio, se analizdé los “derechos y protecciones

laborales”, en el cual se formul6 cuatro preguntas (31, 32, 33 y 34).

En relacién a la pregunta 31, ¢Considera adecuado su ingreso actual en
relaciéon con las horas trabajadas? ¢Qué opinion tiene sobre un salario minimo
garantizado para los repartidores?, con base en los datos recolectados, la mayoria
prefiere el esquema de pago por comision, que les permite ganar mas basado en
su esfuerzo y el nimero de entregas realizadas. Sin embargo, hay matices en sus
opiniones sobre un salario minimo garantizado. Lo mas destacable es la opinién

del Repartidor B, quien propone un enfoque equilibrado que combina las ventajas
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del sistema de comision actual con la seguridad de un salario minimo para
situaciones especificas. Esta perspectiva aporta una solucion practica y matizada
gue reconoce la variabilidad en los ingresos de los repartidores y la necesidad de
tener una red de seguridad en momentos de baja demanda. Su enfoque resalta una
comprension de la naturaleza fluctuante del trabajo de reparto y sugiere una posible
via para mejorar las condiciones laborales sin sacrificar el potencial de ingresos

mas altos que ofrece el sistema de comisiones.

Referente a la pregunta 32, ¢Seria beneficiosa para usted una regulacion
gue limite las horas maximas de trabajo?, tomando en cuenta la informacion
recabada, las respuestas de los repartidores con respecto a la idea de una
regulacion que limite las horas maximas de trabajo reflejan un deseo comun de
mantener la flexibilidad que caracteriza su rol, pero con consideraciones hacia una
estructuracion mas formal de su jornada laboral. EI enfoque del Repartidor B se
destaca por su propuesta de un modelo hibrido que combina una estructura laboral
definida con la flexibilidad inherente al trabajo de reparto. Esta propuesta refleja
una comprension profunda de las necesidades y deseos de los repartidores,
ofreciendo un marco que podria beneficiar tanto a aquellos que prefieren una
jornada laboral mas regular como a aquellos que desean maximizar sus
oportunidades de ingresos trabajando horas adicionales. Su sugerencia de un
sistema que permita a los repartidores trabajar horas extras a una tasa de comision
incrementada podria servir como un incentivo adicional, asegurando que aquellos
gue elijan trabajar mas alla de una jornada estandar sean compensados

adecuadamente por su esfuerzo y tiempo extra.

En cuanto a la pregunta 33, ¢Ha experimentado o presenciado situaciones
de discriminacion o acoso en su trabajo? ¢ Qué medidas considera necesarias para
prevenir estos comportamientos?, en linea con lo investigado, mientras algunos
repartidores, como B, E y F, no han experimentado personalmente discriminacion
0 acoso, pero reconocen su ocurrencia y la importancia de tener politicas claras y
canales de denuncia, otros han enfrentado situaciones directas de
comportamientos inapropiados por parte de los clientes. Especialmente reveladora
es la experiencia del Repartidor A, quien sefiala que la discriminacion y el acoso a

menudo provienen de los clientes, destacando una faceta del trabajo de reparto

62



gue es menos controlable y mas desafiante. Esta perspectiva resalta la
vulnerabilidad de los repartidores frente a actitudes abusivas de los clientes y la
necesidad de que las plataformas proporcionen no solo politicas internas, sino

también mecanismos de apoyo y proteccién en las interacciones con los clientes.

Sobre la pregunta 34, ¢ Tiene acceso a prestaciones sociales como seguro
de salud, vacaciones pagadas o pensiones? ¢Qué importancia le otorga a la
inclusién de estos beneficios para los repartidores?, considerando la informacién
reunida, las respuestas de los repartidores sobre el acceso a prestaciones sociales
y su importancia para los repartidores revelan una clara conciencia de la necesidad
de estos beneficios para mejorar su seguridad y bienestar. La mayoria enfatiza que
la falta de prestaciones como seguro de salud o pensiones los deja vulnerables,
particularmente dada la naturaleza de riesgo de su trabajo. Sin embargo, el
Repartidor A aporta una perspectiva Unica, sugiriendo que, aunque es crucial contar
con prestaciones sociales, estas deberian ser equilibradas para no afectar
negativamente los ingresos y que seria beneficioso que fueran voluntarias. Esta
propuesta refleja un enfoque considerado y flexible, reconociendo la diversidad en
las necesidades y situaciones de los repartidores. Resalta la importancia de dar a
los trabajadores la opcidon de elegir su participacion en estos beneficios, lo que
podria permitirles adaptar mejor las prestaciones a sus circunstancias personales

y profesionales

Para mejorar las condiciones laborales de los repartidores de plataformas
digitales en Peru, una propuesta legislativa deberia abordar varios elementos clave
identificados en sus respuestas. Esto incluye la implementacién de un sistema de
ingresos equilibrado que combine el esquema de pago por comisién con un salario
minimo garantizado para proporcionar estabilidad econémica, especialmente en
periodos de baja demanda. También es esencial establecer una estructura laboral
mas definida con regulaciones claras sobre las horas maximas de trabajo y
compensacion adecuada por horas extras, manteniendo la flexibilidad deseada por
los repartidores. La legislacién debe incorporar medidas efectivas para proteger a
los repartidores de discriminacion y acoso, especialmente de los clientes, y
garantizar canales claros de denuncia y apoyo. Por ultimo, es crucial asegurar el

acceso a prestaciones sociales esenciales, como seguro de salud y pensiones, que
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deben ser equilibradas para no afectar negativamente los ingresos y ser opcionales
para adaptarse a las diversas necesidades y situaciones de los repartidores. Estos
aspectos reflejan la necesidad de un marco legislativo integral que reconozca y
aborde las particularidades y desafios del trabajo de reparto en la economia digital

moderna.

Desde un panorama teorico, Garcia, Valderrama, y Paredes (2014) se centra
en las formas de remuneracion basadas en la produccion, destacando dos
modalidades principales: comisionistas y destajo. Los comisionistas son
remunerados en base al nimero de ventas o colocaciones de bienes o servicios
del empleador, recibiendo un porcentaje sobre la venta, incentivando asi su
productividad. Por otro lado, el pago a destajo asigna un valor a la produccion por
unidad de bienes o por alcanzar un minimo de produccion, haciendo que la
remuneracion aumente con cada umbral de produccién alcanzado. Este enfoque
de remuneracion esta vinculado al logro de objetivos y metas, no al cumplimiento
de un horario fijo de trabajo, lo que significa que los trabajadores son pagados por
resultados y no por las horas trabajadas. Este modelo se aparta de los salarios
tradicionales basados en horas y se enfoca en rendimiento y eficiencia, donde los

ingresos estan directamente relacionados con la productividad del trabajador.

En relacion con los repartidores que desean seguir recibiendo comisiones
por entrega, pero que estas se incrementen segun la distancia, este enfoque de
remuneracion basada en la produccion se alinea con sus intereses. Al pagar
comisiones que aumentan con la distancia recorrida, se estaria incentivando y
compensando directamente su productividad y esfuerzo adicional. Este método se
alinea con el concepto de remuneracion por destajo, donde la retribucion se ajusta
en funcién del volumen o la naturaleza del trabajo realizado, en este caso, la

distancia recorrida en las entregas.

Por otro lado, Gonzales (2022), destaca la importancia de combatir el
hostigamiento sexual y la violencia de género, tanto en el ambito laboral como
domeéstico, enfatizando la necesidad de la participacion femenina en programas
especiales y la implementacion efectiva de politicas y legislacion. Se menciona

como ejemplo un seguro de salud en México enfocado en la violencia de género. A
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pesar de las politicas existentes en PerU, se observa una falta de cumplimiento,
especialmente en sectores como la economia informal y delictiva, donde mujeres y
nifias sufren violencia y explotacion. En el contexto de los repartidores de delivery,
especialmente las mujeres, este escenario resalta la urgencia de proteger y
reconocer sus derechos laborales, enfatizando la necesidad de un enfoque practico
y efectivo en la legislacion para garantizar un entorno de trabajo seguro y libre de
discriminacion y violencia. La conclusion de Gonzales Pratto aboga por un cambio
social y cultural impulsado por el feminismo para visibilizar y combatir la violencia

contra las mujeres en todos los &mbitos.

En ese marco, Canessa (2022), destaca la importancia de abordar la
subordinacion juridica en las relaciones laborales, especialmente en relacion con
la discriminacién de género y el hostigamiento sexual. Resalta que la prohibicién
de la discriminacion laboral por género es un Principio fundamental del Derecho
Internacional del trabajo y se ve reforzada por el Convenio N° 190 y la
Recomendacion N° 206 de 2019, que establecen un marco para combatir la
violencia y el acoso en el trabajo. Este enfoque es crucial para los repartidores de
delivery, cuyas condiciones laborales a menudo flexibles o informales estan ahora
protegidas bajo estos estandares internacionales. Aunque la legislacion peruana se
alinea parcialmente con estos convenios, se sugiere una reforma normativa para
una integracion completa a nivel nacional y constitucional, asegurando asi un
ambiente de trabajo seguro y respetuoso para todos los trabajadores, incluyendo

aquellos en el sector del delivery.

Como décimo quinto criterio, se examind las “responsabilidades de las

plataformas digitales”, en el cual se realizé tres preguntas (35, 36 y 37).

En relacion a la pregunta 35, ¢ Se siente seguro en su ambiente de trabajo?
¢, Qué mejoras sugeriria en términos de seguridad y salud laboral para los
repartidores?, conforme a la informacién recopilada, las respuestas de los
repartidores revelan una preocupacion unanime por los riesgos inherentes a su
labor. Mientras algunos, como B y C, expresan sentirse vulnerables, especialmente
de noche 0 en zonas menos seguras, y sugieren la necesidad de mejores equipos

de proteccién y acceso a servicios de salud en caso de emergencias, otros, como
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D, E y F, enfatizan la importancia de seguros de vida y formacion en seguridad vial
y primeros auxilios. Sin embargo, es la respuesta del Repartidor A la que destaca
por su enfoque integral. No solo aboga por seguros de vida y capacitaciones para
prevenir riesgos, sino que también propone un seguro funerario, considerando el
bienestar de las familias de los repartidores en caso de accidentes fatales. Esta
perspectiva profundiza en la responsabilidad de las plataformas de delivery no solo
hacia sus trabajadores, sino también hacia las familias de estos, subrayando la
necesidad de un enfoque mas holistico en cuanto a la seguridad y proteccion. La
respuesta del Repartidor A refleja una comprensién completa de los riesgos y
repercusiones del trabajo de reparto, sugiriendo soluciones que abordan tanto la
prevencion de riesgos como el apoyo y proteccion en escenarios extremos, lo cual

es esencial en un trabajo expuesto a peligros constantes en la via publica.

En cuanto a la pregunta 37, ¢Considera que el proceso de asignaciéon de
tareas y evaluacion de su desemperio por parte de la plataforma es transparente y
justo? ¢ Qué cambios propondria?, segun los datos recogidos, las respuestas de
los repartidores reflejan inquietudes compartidas sobre la falta de transparencia y
equidad en el proceso de asignacion de tareas y la evaluacién de desempefio por
parte de las plataformas de reparto. La mayoria de ellos siente que el sistema actual
es arbitrario y no siempre justo, destacando la necesidad de mayor claridad en
cémo se asignan los pedidos y cdmo se evalla su desempefio. Varias respuestas,
como las de A, Dy E, sugieren la implementacion de un sistema mas transparente
y equilibrado que tome en cuenta distintos aspectos del trabajo, no solo las
calificaciones de los clientes. Sin embargo, es la experiencia del Repartidor C la
gque aporta una perspectiva particularmente reveladora, al abordar las
consecuencias de ser asignado a pedidos poco rentables o lejanos y las sanciones
al rechazarlos. Esta situacion resalta un aspecto crucial del sistema que afecta
directamente la rentabilidad y la viabilidad del trabajo de reparto, mostrando la
necesidad de un sistema mas justo que tenga en cuenta la rentabilidad de los

pedidos para los repartidores.

En relacién a la pregunta 37, en caso de accidentes o dafios durante el
trabajo, ¢cémo maneja la plataforma estas situaciones? ¢Qué opina sobre la

responsabilidad de la plataforma en estos casos?, de acuerdo con los datos
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obtenidos, las experiencias de los repartidores con respecto al manejo de
accidentes o dafios durante el trabajo por parte de la plataforma indican una clara
insatisfaccion con el nivel de responsabilidad y apoyo actualmente asumido por
estas empresas. La mayoria de los repartidores sienten que, en caso de accidentes,
se les deja manejar las consecuencias por su cuenta, sin un apoyo adecuado de la
plataforma, lo que resulta especialmente problematico en situaciones de lesiones o
dafos a sus vehiculos. Ellos abogan por la implementacién de un seguro o algun
tipo de fondo de emergencia para cubrir gastos médicos o reparaciones. En
particular, la perspectiva del Repartidor B sobresale por su andlisis detallado y sus
propuestas concretas, ya que no solo reconoce la limitada responsabilidad asumida
por la plataforma en estos escenarios, sino que también sugiere medidas

especificas, como seguros o apoyo financiero, para abordar estas deficiencias.

En una propuesta legislativa destinada a mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores de entrega que utilizan plataformas digitales en Perd, los
elementos clave identificados incluyen la necesidad de establecer mejores
practicas de seguridad y salud laboral, como equipos de proteccion adecuados,
seguros de vida y formacién en seguridad vial, para abordar la vulnerabilidad de los
repartidores, especialmente en condiciones de trabajo nocturnas o en zonas
inseguras. También se destaca la importancia de la transparencia y equidad en la
asignacion de tareas y evaluaciones de desempefio, con un sistema que considere
varios aspectos del trabajo y no solo las calificaciones de los clientes. Ademas, la
legislacion deberia asegurar un soporte adecuado por parte de las plataformas en
casos de accidentes o dafios, incluyendo seguros o fondos de emergencia para
gastos médicos y reparaciones. Estos elementos reflejan una necesidad urgente
de proteger y mejorar los derechos laborales de los repartidores en el Perq,
enfocandose en su seguridad, estabilidad econdémica y justicia en su entorno

laboral.

Desde una mirada teorica, Tovalino (2017), discute la creciente importancia
de la seguridad y la salud en el trabajo, subrayando la necesidad de extender estos
aspectos a todos los sectores laborales, tanto publicos como privados. Enfatiza un
enfoque preventivo como pilar fundamental en cualquier sistema de gestion de

seguridad y salud laboral, que busca prevenir accidentes y dafios, minimizando los
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riesgos razonablemente. La proteccion de la integridad fisica y psicologica de los
trabajadores es sefialada como el objetivo principal de las politicas de seguridad y
salud en el trabajo, buscando medidas legales efectivas que no sean

excesivamente costosas para los empleadores.

Mientras que, Castillo et al. (2022) ofrecen un andlisis critico de la regulacién
laboral, enfatizando la importancia de los regimenes laborales especiales para
abordar la diversidad y complejidad de las relaciones laborales modernas.
Reconocen la necesidad de regimenes especiales debido a la variedad de
actividades humanas y demandas socioeconomicas; ya que, estos regimenes
adaptan las normativas laborales a las particularidades de ciertas actividades y
responden a politicas publicas, como la formalizacion del empleo en micro y
pequeiflas empresas. El documento subraya la necesidad de condiciones
especiales para ciertos grupos de trabajadores, como extranjeros, trabajadores a
distancia, madres, adolescentes y personas con discapacidad, abogando por la
igualdad y no discriminacion. Por dltimo, enfatizan que tanto el regimen laboral
general como los especiales deben ser dinamicos y adaptativos en la era digital y
de la economia gig, resaltando la importancia de los sindicatos y las regulaciones
especializadas para enfrentar desafios contemporaneos y proteger los derechos de

los trabajadores.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determind que, para que una
propuesta legislativa mejore las condiciones laborales de los trabajadores de
entrega que utilizan plataformas digitales en Peru es crucial integrar elementos
claves dentro del segundo objetivo especifico. Esto permitird abordar eficazmente
aspectos relacionados con su seguridad y bienestar. Asegurar estabilidad durante
periodos de baja demanda es posible mediante la implementacion del sistema en
el cual se combinan el pago por comisién con un salario minimo garantizado. Se
vuelve imperativo establecer una estructura laboral mas detallada, donde se
incluyan reglamentaciones precisas en cuanto a las horas maximas trabajadas y la
compensacion por sobretiempo. Por otro lado, resulta fundamental velar por evitar
la discriminacién y el acoso en especial hacia los consumidores. Para lograrlo es
necesario implementar mecanismos claros que permitan reportarlo

adecuadamente e incluso brindar asistencia necesaria. Por otro lado, es necesario
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gue la propuesta también aborde el tema del mejoramiento en las practicas
relacionadas a la seguridad y salud laboral. Esto implica proveer equitativamente
equipos protectores adecuados, asi como seguros contra accidentes o muerte por
desempefio profesional; ademas hay que impartir formaciones especificamente
dirigidas a concientizar acerca del cuidado al conducir. Finalmente, es crucial
garantizar que los repartidores tengan acceso a prestaciones sociales
fundamentales como seguro médico y planes de pension, brindandoles opciones
adaptadas individualmente. Mejorar y reconocer las condiciones laborales de los

repartidores esenciales para adaptarse a la economia digital moderna en Peru.

La investigacion coincide en varios aspectos con los hallazgos de otros
investigadores, como el estudio que realiz6 Mayor (2022) donde destaca la
importancia de una regulacion anticipada y proactiva para abordar los riesgos
asociados con las plataformas digitales, lo cual se relaciona con la conclusion de
gue se requiere una regulacién adecuada en el sector de entregas. De igual forma,
Ramirez (2020), enfatiza la necesidad de establecer un marco normativo o
jurisprudencial para las economias colaborativas, una perspectiva que concuerda
con la necesidad de abordar la regulacion del trabajo en plataformas digitales. Asi
como, Cisneros (2022), subraya que los trabajadores que prestan servicios a través
de estas plataformas deben ser considerados dentro del marco legal laboral y
deben recibir proteccién por la actividad que realizan, destacando la necesidad de
reconsiderar el marco legal laboral en el contexto de las plataformas digitales
(Acosta y Arroyo, 2021). Ademas, Melo (2019) resalta un vacio juridico en la
regulacion de las relaciones laborales surgidas a través de plataformas digitales en
Colombia, lo que ha llevado a la vulneracion de los derechos de los trabajadores

gue utilizan estas plataformas.

Desde una perspectiva tedrica, Monzon (2019) destaca que la evolucion
tecnoldgica y el uso de plataformas digitales para prestar servicios presentan
desafios al marco legal laboral, ya que la subordinacién no siempre es evidente. A
pesar de que existen trabajadores autbnomos en estas plataformas, pueden estar
sujetos a cierto grado de control por parte de los propietarios de las mismas. Esto
enfatiza la importancia de analizar minuciosamente cada situacion para determinar

si existe una relacion laboral no autbnoma. Ademas, en cuanto a la economia
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colaborativa, Jarne (2019) la describe como un modelo econémico en el que las
personas comparten recursos y servicios a traves de plataformas digitales, lo que
ha generado debates sobre regulacion, derechos laborales y competencia. El
derecho laboral debe proteger a aquellos trabajadores de estas plataformas que
trabajan bajo dependencia, direccidén y sin autonomia. La economia colaborativa
tiene el potencial de generar beneficios econdmicos y sociales, pero también

plantea desafios importantes que deben abordarse adecuadamente.

En cuanto a la identificacion de los aspectos clave que inciden en el
reconocimiento de los derechos laborales que contribuiran a mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores del servicio de delivery que utilizan
plataformas digitales en el Perd, esta investigacion revelé una diversidad de
opiniones sobre cuestiones fundamentales como el salario minimo, la regulacion
de la jornada laboral y los beneficios laborales. Los hallazgos resaltan la necesidad
de una regulacion especifica para garantizar la proteccion de los derechos
laborales de estos trabajadores, que a menudo operan en un entorno de flexibilidad
laboral y riesgos asociados a su trabajo. La coincidencia con investigaciones
previas, como las destacadas de Mayor, Ramirez, Cisneros y Melo, respalda la
urgencia de la regulacion laboral en el contexto de las plataformas digitales y la
economia colaborativa. Ademas, la perspectiva tedrica proporcionada por Monzén
y Jarne resalta los desafios y oportunidades que plantea la evolucion tecnolégica y
la economia colaborativa en el marco legal laboral. En conjunto, este estudio
contribuye a una comprension mas completa de las necesidades y opiniones de los
trabajadores de entrega y aboga por una regulacién proactiva y adecuada para

garantizar su seguridad y bienestar en este entorno laboral en constante cambio.

La investigacion confirma la hipotesis que una legislacion bien estructurada
es clave para mejorar las condiciones laborales de los repartidores que utilizan
plataformas digitales en Perd. Es por ello que, esta legislacion debe incluir una
definicion clara de la relacion laboral, reconociendo a los repartidores como
empleados y no meros colaboradores autonomos. Ademas, es esencial integrar un
sistema de remuneracién que combine el pago por comision con un salario minimo,
proporcionando asi una estabilidad econémica necesaria. Asimismo, se debe

establecer una estructura laboral flexible, pero con limites definidos en las horas de
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trabajo y una compensacién justa por las horas extras trabajadas. Otro aspecto
crucial es la inclusién de beneficios laborales importantes, como seguros de salud
y pensiones. Asu vez, mejorar la seguridad laboral, garantizando un apoyo efectivo
de las plataformas en situaciones de accidentes y una mayor transparencia y
equidad en la asignacion y evaluacion de las tareas. En sintesis, la nueva
legislacion debe ser inclusiva, equilibrada y adaptativa para mejorar efectivamente

las condiciones de los repartidores en el Pera.
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V.CONCLUSIONES

Primero. El objetivo general de esta investigacion se centro en llevar a
cabo un andlisis exhaustivo de las condiciones laborales de los trabajadores
gue prestan servicios de entrega a través de plataformas digitales en el Per.
Los resultados obtenidos han revelado aspectos fundamentales de sus
condiciones de trabajo, ya que, a pesar de beneficiarse de horarios flexibles,
enfrentan jornadas extensas que, junto a la ausencia de un salario minimo
garantizado y de beneficios adicionales, conducen a una inestabilidad
econdmica considerable. Ademas, la responsabilidad de su seguridad laboral y
proteccion recae mayormente en ellos mismos, lo que se agrava por la falta de
prestaciones sociales como seguros de salud y pensiones, incrementando asi

su vulnerabilidad en un entorno laboral desafiante.

Segundo. Las condiciones laborales de los trabajadores del servicio de
delivery a través de plataformas digitales en el Perl se caracterizan por su
precariedad y las desigualdades significativas que existen, lo que se debe en
gran parte a la falta de regulacion especifica; la misma que ha dado lugar a
relaciones laborales ambiguas y poco claras entre los repartidores y las
plataformas digitales, y a su vez, ha dado lugar a una alta carga laboral y la
falta de descansos adecuados, lo que puede generar problemas de salud fisica

y mental en los trabajadores, afectando su bienestar laboral y calidad de vida.

Tercero. En cuanto al primer objetivo especifico, se logré analizar la
relacion laboral entre los trabajadores del servicio de entrega y las plataformas
digitales en Per0. Los resultados presentados ofrecen una vision detallada de
esta relacion, incluyendo aspectos como la gestion de pagos, el control del
rendimiento, el uso de uniformes proporcionados por la plataforma y las
restricciones en el uso de la aplicacion de la plataforma; lo que demuestra la

relacion laboral subordinada.

Cuarto. La clasificacion de los repartidores como autbnomos o
asalariados ha sido objeto de controversia en la relacion laboral entre los
trabajadores del servicio de delivery y las plataformas digitales en el Pera. Los

indicios de subordinacién y dependencia apuntan hacia una relacién laboral no
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autonoma, lo que genera conflictos y vulnerabilidades para los trabajadores.

Quinto. El segundo objetivo especifico de la investigacion se centrd en
identificar elementos clave para una propuesta legislativa destinada a mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores de entrega que utilizan
plataformas digitales en Peru. Este objetivo se cumplid, ya que se presentan
diversas perspectivas y opiniones de los repartidores sobre temas relevantes
como el salario minimo, la regulacion de la jornada laboral, la proteccion contra

la discriminacion y el acoso laboral, entre otros.

Sexto. Una propuesta legislativa para mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores del servicio de delivery a través de plataformas digitales en
el Pera deberia incluir componentes clave. Estos podrian abarcar la definicion
clara de la relacién laboral y el reconocimiento de los repartidores como
empleados, la garantia de derechos laborales basicos como seguro de salud,
seguridad en el trabajo y remuneracion justa, asi como la implementaciéon de

mecanismos de proteccion social.

Séptimo. Es imprescindible promover una regulacion especifica que se
adapte a las particularidades del trabajo en plataformas digitales de delivery en
el Peru. Esta regulacion debe considerar las experiencias y lecciones
aprendidas de otros paises, asi como las recomendaciones de organismos
internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Para
lograr mejoras significativas en las condiciones laborales de los trabajadores
del servicio de delivery en el pais, la colaboracion entre todos los actores
involucrados, incluyendo a los trabajadores, las plataformas digitales y el

gobierno, resulta fundamental.
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VI. RECOMENDACIONES

Para fortalecer la proteccion y el bienestar de los trabajadores en
plataformas digitales de entrega, es imperativo que el gobierno de Peru
desarrolle y promulgue una normativa detallada y especializada. Esta
legislacién debe ser meticulosamente disefiada para reflejar las singularidades
y desafios inherentes al trabajo en el sector de entrega digital, con un enfoque
especifico en la salvaguarda de los derechos laborales y la promocién de un
ambiente de trabajo equitativo y seguro. Tal regulacién no solo deberia
establecer claros parametros de operacion para las plataformas, sino también
instituir medidas de apoyo y proteccion para los empleados, asegurando asi un
marco de trabajo que beneficie a todas las partes interesadas en esta moderna

modalidad laboral.

El Congreso de la Republica del Peru debe legislar para proteger los
derechos laborales de los repartidores de plataformas digitales de delivery.
Esta propuesta surge de la necesidad de abordar las condiciones laborales
precarias y desigualdades que enfrentan debido a la falta de regulacién
especifica.

En el contexto de una futura legislacion, es imperativo abordar la
necesaria clarificacion de la relacién laboral entre los repartidores y las
plataformas digitales. Esta regulacion debe establecer con precisién la
naturaleza de esta relacién, reconociendo a los repartidores como empleados
y garantizando asi la proteccion de sus derechos laborales y beneficios
correspondientes, en contraposicion a la actual clasificacién que los considera

trabajadores autbnomos.

Para garantizar una remuneracién justa y mejorar las condiciones de
vida de los repartidores de servicios de delivery, es crucial continuar
investigando la implementacion de una tarifa minima de pago. Esta tarifa debe
ser calculada tomando en cuenta factores claves como la distancia de entrega,
asegurando asi un ingreso basico digno para los trabajadores. Tal iniciativa no
solo abordaria las disparidades salariales existentes en este sector, sino que

también promoveria la equidad y la sostenibilidad laboral, beneficiando tanto a
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los empleados como a la industria en general. Por lo tanto, se recomienda
enfocar esfuerzos en profundizar el analisis de diferentes modelos de
tarificacion, en colaboracién con las partes interesadas, para desarrollar un

sistema de pago equitativo y efectivo.

Resulta crucial abordar la regulaciéon de la jornada laboral de los
repartidores de manera especifica. Esta regulacion debe incorporar
disposiciones que establezcan limites a las horas de trabajo diarias de los
repartidores, priorizando la proteccién de su salud y bienestar. Asimismo, se
hace necesario contemplar la importancia de garantizar periodos de descanso

adecuados en dicho marco normativo.

Es de suma importancia abordar la cuestion del seguro de salud y
seguridad en el trabajo para los repartidores. En este sentido, la regulacion
debe imponer el requisito de que las plataformas digitales proporcionen un
seguro de salud completo y medidas de seguridad en el trabajo para garantizar
la proteccion integral de los repartidores en casos de accidentes o
enfermedades relacionadas con su labor. Esta medida es esencial para brindar
seguridad y respaldo a los trabajadores, asegurando que estén debidamente

protegidos en todo momento.

Dentro del alcance de esta legislacion, es imperativo enfocarse en la
proteccion contra la discriminacion y el acoso laboral de los repartidores. En
este sentido, la legislacion debe incorporar disposiciones especificas que
salvaguarden a los repartidores contra cualquier forma de discriminacion o
acoso, ya sea por parte de las plataformas digitales o de los clientes. La
implementacion de estas medidas es esencial para promover un entorno de
trabajo seguro y respetuoso, donde los derechos y la dignidad de los

trabajadores sean plenamente reconocidos y protegidos.

Es crucial abordar la implementacion de mecanismos de proteccion
social con el objetivo de asegurar la seguridad financiera a largo plazo de los
repartidores. En este sentido, la regulacién debe contemplar la consideracién
de medidas como la creacion de fondos de pensiones y la implementacién de

sistemas de compensacién por tiempo de servicio (CTS). Estos mecanismos
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son esenciales para garantizar que los repartidores cuenten con una red de
seguridad financiera solida que les proporcione estabilidad econémica en el

futuro.

Resulta fundamental la promocion del didalogo social y la colaboracion
activa entre los trabajadores, las plataformas digitales y el gobierno. Esta
interaccion constructiva entre los distintos actores se revela como un elemento
esencial. Su colaboracion puede ser de gran utilidad para disefiar politicas y
regulaciones efectivas que aborden de manera equitativa y sostenible los

desafios laborales presentes en el sector del servicio de delivery.

El Ministerio de Trabajo y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL) debe realizar una rigurosa supervision y fiscalizacion de las
condiciones laborales de los repartidores de delivery que trabajan en
plataformas digitales, al mismo tiempo que se les insta a enviar comisiones de
observacion para presenciar directamente las condiciones laborales de estos
trabajadores. Esta medida es crucial para documentar y visibilizar la
explotacion y precarizacion laboral a la que estan expuestos los repartidores,
asi como para respaldar la formulacion de politicas y regulaciones mas

efectivas que aborden los desafios laborales en el sector del delivery.
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ANEXO 1: CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE EXPERTOS

Tabla 3: Criterios de seleccion para la inclusion de la muestra de nuestros expertos.

Criterios de Inclusion Criterio de Exclusion
Abogado de materia laboral, civil y Abogados que no sean de materia
constitucional. laboral, civil y constitucional.

Experiencia laboral mayor de 5 afios Que no tengan experiencia laboral, civil
y constitucional mayor de 5 afios

Habilitacion acreditada como abogado. Que no tengan habilitacion acreditada
como abogado.

Experiencia como juez y/o abogado en Que no tengan experiencia como juez

la materia laboral, civil y constitucional. y/o abogado en la materia laboral, civil
y constitucional.

Diplomados en la materia laboral, civily Diplomados en otra materia.

constitucional




ANEXO 2: EXPERTOS VALIDADORES

Tabla 4: Categorizacion de expertos

N Nombres y apellidos Profesion/cargo Grado de  Habilitacié

° Estudio n

1 Romero Rodriguez, José Abogado/Docente  Magister habilitado
Carlos.

2 Morales Olivera, David Abogado/Docente Magister habilitado
Glicerio.

3 Vargas Florecin, Emiliano Abogado/Docente  Doctor en  habilitado
Nemesio. Derecho

4  Peralta Cabrera, Walter. Abogado/Docente  Magister habilitado

5 Portocarrero Gonzales, Abogado/ Docente Magister habilitado

Manuel Reynaldo




ANEXO 3: CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE REVISION
SISTEMATICA DE FUENTES CONFIABLES.

Tabla 5: Criterios de Inclusion y Exclusién para la Revision documental

N° CRITERIOS INCLUSION EXCLUSION
Los que no
1° Temporalidad 2019 al 2023 correspondan a
los ultimos 5 afios.
Que  tengan 12 AF o8
2° Acceso acceso  abierto- d
Open Acces acceso cerrado o
restringido
Investigaciones Las que no estén
o . gqgue sean de dentro de la
3 Materia . -
materia: derecho materia: derecho
laboral laboral
40 Idioma Que estén en Que no estén en

inglés o espariol

inglés o espafiol




ANEXO 4: CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE LOS
PARTICIPANTES

Tabla 6: Criterios de seleccién para la inclusion de la muestra de los participantes.

Criterios de Inclusion

Criterio de Exclusioén

Los  participantes deben  estar
actualmente trabajando como
repartidores de delivery que utilizan
plataformas digitales.

Los participantes estén trabajando en
plataformas digitales, como Uber Eats,
Pedidos vya, Rappi, entre otras
plataformas.

Los participantes estén dispuestos a
proporcionar su consentimiento
informado para participar en la
investigacion.

Los participantes no deben estar
actualmente trabajando como
repartidores de delivery que utilizan
plataformas digitales.

Los participantes no estén trabajando
en plataformas digitales, como Uber
Eats, Pedidos ya, Rappi, entre otras
plataformas.

Los participantes que no estén
dispuestos a proporcionar su
consentimiento informado para

participar en la investigacion.




ANEXO 5: MATRIZ DE CATEGORIZACION

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPOTESIS CATEGORIAS SUBCATEGORIA CRITERIOS iTEMS
Los . Horas de 1
trabaiad trabajo diarias
rabajadores Jornada de trabajo . Descansos 2
del servicio de permitidos

¢Cudles son _ delivery  que

Analizar  las N
las ) utilizan . Sueldo minimo 3
o condiciones vital
condiciones plataformas Pago -
laborales de = . Bonificaciones 4

:aborales de os (;I)lglt,alesfent el ~ondiciones gdici:ne;imos

0S eru enfrentan

baiad trabajadores ) laborales  de . Funciones 5

rabajadores una alta carga ;

: o del servicio de 9 los asignadas

del servicio de delivery  que laboral, falta de trabajadores  Evaluacién del 6

delivery que descansos - desempefio

N utilizan Responsabilidades c limi

utilizan adecuados vy . - Cumplimiento 7

plataformas o y obligaciones de normas
plataformas - condiciones establecidos

o digitales en el _ _

digitales en el ] precarias que . Sanciones y 8

. Peru. consecuencias

Peru? afectan su por
bienestar incumplimiento
laboral y Seguridad laboral . Medlo!as de 9

seguridad

calidad de vida.




Servicio

delivery

Plataformas

digitales

Acceso a
prestaciones

sociales y salud

Logistica y
distribucion

Uso de vehiculos

Acceso a la

plataforma

Relacién con la

plataforma

10. Compensacion
por Tiempo de
Servicios.

11. Descanso
Vacacional
12.Fondo de

pension

13.Acceso a
atencion
médica

14. Distribucién de
pedidos

15. Seguimiento
de entregas

16.Propiedad del

vehiculo
17.Responsabilid
ad de

mantenimiento

18.Requisitos de
registro

19. Soporte
técnico
20. Capacitacion.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




¢,Cuales la
relacion
laboral de los
trabajadores
del servicio de
delivery y las
plataformas
digitales  de
entrega en el

Peru?

Analizar la
relacion
laboral
existente de
los
trabajadores
del servicio de
delivery y las
plataformas
digitales  de
entrega en el

Perd.

La relacion
laboral  entre
los
trabajadores
del servicio de
delivery y las
plataformas
digitales en el
Peru se
caracteriza por
una
subordinacion y
dependencia
significativa de
los
trabajadores
hacia las

La relacion
laboral  entre
los
trabajadores
del servicio de
delivery y las
plataformas

digitales

Politicas y
términos de
servicio

Indicadores de
dependencia

econdmica

Indicadores de
dependencia

juridica

21.Causas para la
cancelacioén

22. Gestion de
cobranza y

pagos por
parte de Ila
plataforma
23.Necesidad de
la
remuneracion
para la

subsistencia
del repartidor

24. Control
sistematico por
parte de Ila
plataforma

25. Funcion
disciplinaria 'y
sancionatoria
reservada para
la plataforma

26.Uso de
indumentaria y
elementos

21

22

23

24

25

26




¢,Cuales

serian

plataformas, lo
que limita su
autonomia y
capacidad de

negociacion.

Determinar los Los

los componentes

componentes

Indicadores que se
apartan de la

autonomia

Determinar los

componentes

proporcionado
S por la
plataforma
27.Desempeiio
exclusivo a
través de la
aplicacion de
la plataforma
28.Evaluacion del
desempeiio

29. Cumplimiento
de tiempos vy
estados de
entrega

30.El repartidor no
puede
negociar las
clausulas que
rigen la
relacion laboral

31.Establecimient
o de salario
minimo

27

28

29

30

31




componentes
de la
propuesta
legislativa
para mejorar
las
condiciones
laborales de
los
trabajadores
del servicio de
delivery a
través de
plataformas
digitales en el

Peru?

de la
propuesta
legislativa
para mejorar
las
condiciones
laborales de
los
trabajadores
del servicio de
delivery a
través de
plataformas
digitales en el

Perd.

de la propuesta
legislativa
contribuirdn a
mejorar las
condiciones
laborales de los
trabajadores
del servicio de
delivery que
utilizan
plataformas
digitales en el

Peru

de la propuesta

legislativa

Derechos y
protecciones

laborales

Responsabilidades
de las plataformas

digitales

32.Regulacion de
la jornada
laboral

33. Proteccion
contra la
discriminacion
y el acoso
laboral

34.Acceso a
prestaciones
sociales y
beneficios
laborales

35. Obligaciones
de seguridad y
salud laboral

36. Transparencia

en la
asignacion de
tareas y

evaluaciones
37.Responsabilid
ad por dafios y
accidentes
laborales

32

33

34

35

36

37




ANEXO 6: MEDIO DE REGISTRO PARA TRABAJAR COMO REPARTIDORES

@ soyrappi.com.pe/#formRegister

o
Per r Inicio  Conceptos basicos v Ganancias v Calidad del servicio

Obtén el dinero y la
flexibilidad que
hecesitas

registrate ahora
Nombre Apellido
Correo electrénico Ciudad

I0+51 Telefono de WhatsApp Contrasena

D Al marcar esta casilla, acepta términos y condiciones y nuestra politica de uso de

datos. También acepta recibir llamadas o mensajes SMS.

registrarse




ANEXO 7: TERMINOS Y CONDICIONES DE LA EMPRESA RAPPI. S.A.C.

Perua -

Rappi, Inc.

Términos & Condiciones App “Soy Shopper”

Rappi S.A.C. e5 una sociedad anénima cerrada constituida conforme a las leyes de la Republica del Perq,
identificada con RUC N° 20602985971, con domicilio en Calle German Schreiber N® 276, distrito de San
Isidro, provincia y departamento de Lima, que para los efectos de los presentes términos y condiciones de
uso de la Plataforma Rappi se denominara “Rappi’”.

En adelante, y para todos los efectos de los presentes términos y condiciones de uso de la App “Soy
Shopper” (en adelante “Términos y Condiciones”), Rappi, los Pickers y Shoppers, se denominaran
conjuntamente como las “Partes”.

1. Naturaleza Juridica. Los presentes Términos y Condiciones establecen las condiciones bajo las cuales
se regula el uso de la App “Soy Shopper” por parte de los Pickers y Shoppers.

2. Definiciones.

Aliado Comercial. Persona natural o juridica que: i) exhibe, ofrece y comercializa productos por medio de
la Plataforma Rappi; y ii) cuenta con un establecimiento de comercio, donde se alistan y despachan las
Ordenes solicitadas por los Usuarios/Consumidores.

App “Soy Shopper”. Aplicacién mévil por medio de la cual los Pickers y/o Shoppers tramitan las Ordenes
solicitadas por los Usuarios/Consumidores. El tramite de las Ordenes conlleva las siguientes actividades:
i) recepcién de la Orden; ii) Seleccién de los productos de la Orden; iii) comunicacién con los
Usuarios/Consumidores para manifestar y/o resolver novedades con respecto a su Orden; iv) entrega de
los productos de la Orden en la caja registradora del establecimiento de comercio del Aliado Comercial,
para que los productos sean registrados y facturados; v) pago de la orden, en el caso en el que la operacién
del establecimiento del Aliado Comercial sea No Cashless; y vi) entregar los productos de la Orden al



ANEXO 9: FICHA DE VALORACION DEL PRIMER EXPERTO

UNIVIE

Pt A

RSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA PARA REGISTRAR LA_OPIHIlf}H DE UN EXPERTO ACERCA DE UN
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION EN UNA INVESTIGACION

. DATOS DEL INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Titulo de la investigacion

Reconocimiento laboral de los trabajadores gue
realizan servicio de delivery a través de plataformas
digitales en el Peri.

Hombre del ingtrumento

Guia de preguntas abiertas

LAutories) del instrumento

BECERRA MEZA, Heidi Lourdes

DATOS DEL EXPERTO

Apellidog vy nombres

PORTOCARRERO GOMZALES, MAMUEL

Cadigo ORCIDICAL

0000-0002-3052-5565

Grados y titulos

MAGISTER

Centro de trabajo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo que ocupa

DOCENTE

Teléfono

VALORACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

A contimuacion, se presenta cada uno de los items del instrumente a evaluar. Por favor lea
cada uno de ellos vy registre con un aspa (x) su valoracion: (3) excelente, (2) bueno, (1)
reqular y (0) deficiente. Cuando la valoracion de un item es (2), (1) o (0) se debe redactar

en la columna de sugerencias el item como considera que debe presentarse o una
recomendacién concreta. Muchas gracias por su valioso aporte.

OBJETIVDO GEMERAL: Evaluar las condiciones laborales de los trabajadores del
servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Perd.
N* de | - ; Valoracion )
g ltems del instrumento Sugerencias
Item
|21 |0

1. iCuantas horas trabajas diariamente como

repartidor de delivery?
2. ;Te permiten tomar descansos durante fu

tiempo de trabajo? Expligue.
3. iTienes un pago minime establecido?

Expligue.
4, ;Recibes  bonificaciones o  beneficics

adicicnales aparie de tu pago? Explique.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. iCuales son las funciones asignadas en fu
frabajo come repartidor de delivery?
G. iRecibes evaluaciones pericdicas de fu

desempeno por parte de la plataforma o de
los clientes? Explique.

T iCuales son las normas establecidos por la
plataforma digital ¥

a. iCuadles son  las sanciones por el
incumplimiento de las normas?

g, iQOue medidas de seguridad se fe

proporcicnan para realizar las entregas de
Mmanera segura?

10. iRecibes compensacion por fiempo de
servicios (CTS) de acuerdo a la legislacion
laboral vigente? Explique.

11. iTienes dereche a vacaciones pagadas?
Expligue.

12. i5e te ofrece un fondo de pension o algln
fipo de sistema de jubilacién? Expligue.

13. iTienes acceso a atencion médica o seguro
de zalud? Explique

14. Describe como la plataforma les distibuye los
pedidos de los clientes a los repartidores

15. ila plataforma fiene un procedimiento de

seguimiento para controlar el estado de tus
entregas? Expligue.

16. iQwién te proporciona el vehiculo que utilizas
para realizar las entregas?

17. i El mantemimiento del vehiculo que ufiliza a
guien le corresponde?

18. iCual fue el proceso de seleccion para
ingresar comeo repartidor de delivery en la
plataforma?

19. iRecibes algin tipo de soporte técnico o

asistencia por parte de la plataforma cuando
enfrentas problemas durante fu trabajo?
Expligue.

20. iHas recibido capacitacion por parie de la
plataforma para mejorar tus habilidades como
repartidor? Expligue.

21. iCuales son las causas para la cancelacion
del registro establecidas por la plataforma?

M. de

it items del ingtrumento Valoracion Sugerencias

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la relacion laboral existente de los tra bajadores del
servicio de delivery v las plataformas digitales de entrega en el Perd.

22 iLa plataforma gestiona la cobranza v los
pagos por los servicios que realizas?
Explique.

23. :El pago que recibes como repartidor cubren
tus necesidades basicas y de subsistencia?

Explique.
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24,

iLla plataforma ejerce un control sistematico
sobre fu desempefo como repartidor?
Explique.

25.

iHa tenido alguna experiencia en la que la
plataforma digital haya aplicade medidas
disciplinarias o sanciones? ;Puede describir
comao fue este proceso?

26.

iConsidera gque el uso obligatorio de
elementos proporcionados por la plataforma
limita de alguna manera su independencia
comao repartidor?

27.

iTu trabajo como reparidor se limita al uso
exclusive de la aplicacion proporcionada por
la plataforma? Explique.

28.

i De qué manera impacta la evaluacion de su
desempefioc en su frabajo diarfo v en su
relacion con |a plataforma?

29.

iHa enfrentado alguna situacion en la que no
pudo cumplir con los tiempos o estados de
entrega establecidos? ;Como reacciond la
plataforma ante esto?

30.

iTuve la oporunidad de negociar o discufir
las clausulas del contrato o acuerdo con la
plataforma antes de empezar a trabajar?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los compenentes de la propuesta legislativa
para mejorar las condiciones laborales de los frabajadores del servicio de delivery a
través de plataformas digitales en el Peri.

H.® de
Item

items del instrumento

Waloracion

Sugerencias

1.

JConsidera adecuado su ingreso actual en
relacion con las horas trabajadas? ;Que
opinion tiene sobre un salaric  minimao
garantizado para los reparidoras?

32

iSeria beneficiosa para usted una regulacion
que limite las horas maximas de trabajo?

33

iHa experimentado 3] presenciado
situaciones de discriminacion o acoso en su
trabajo? ; Qué medidas considera necesarias
para prevenir eésfos comportamientos?

34.

:Tiene acceso a prestaciones sociales como
seqguro de salud, vacaciones pagadas o©
pensiones? ;CQué importancia le otorga a la
incluzion de estos beneficios para los
repartidores?
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35.

i Se siente seguro en su ambiente de trabajo?
ACQlue mejoras sugerina en términos de
seguridad vy saled laboral para  los
repartidores?

36.

i Considera que el proceso de asignacion de
tareas y evaluacion de su desempefio por
parte de |la plataforma es transparente y justo?
2 Que cambios propondria?

3T

En caso de accidentes o dafies durante el
trabajo, ;como maneja la plataforma estas
situaciones? Qe opina sobre a3
responsabilidad de la plataforma en estos
casos?




IV. VALORACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

, \l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Valoracion
N.° Criterios Sugerencias
SI NO :
Esta formado con
1 | Claridad | el lenguaje claro y X
apropiado.
Esta expresado en
2 | Objetividad | conductas )(
observables.
Adecuado al
; . |avance de la
3 | Pertinencia i X
pedagdgica.
.. | Existe una
4 Orga'nlzam organizacion »C
on s
l6gica.
Comprende los
5 | Suficiencia | aspectos en
calidad y cantidad. 7(
Adecuado para
6 Adecuacio | valorar el
n constructo (o] 7(
variable a medir.
: Basado en
7 Consi:tenc aspectos teorico — )(
cientifico.
Entre las
8 Coherenci | definiciones, )Q
a dimensiones e
indicadores.
La estrategia
9 Metodologi | responde al >Q
a propésito de la
medicion.
... .. .| Es util y adecuado
10 Significativi para b )Q
dad : —
investigacion.
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Lugar
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ANEXO 10: FICHA DE VALORACION DEL SEGUNDO EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC

FICHA PARA REGISTRAR LA_GPIHIlf}H DE UN EXPERTO ACERCA DE UN
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION EN UNA INVESTIGACION

l. DATOS DEL INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Reconocimiento laboral de los tfrabajadores que

Titulo de la investigacion realizan servicio de delivery a través de plataformas
digitales en el Pen.
Nombre del instrumento Guia de pregunias abiertas

AT e i BECERRA MEZA, Heidi Lourdes

II. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres VARGAS FLORECIN, EMILIANG NEMESIO
Codigo ORCIDICAL 15615

Grados y titulos DOCTOR EW DERECHO

Centro de trabajo ESTUDIO JURIDICO VARGAS FLORECIN
Cargo que occupa ABDGADO LITIGANTE

Teléfono 991681139

lll. VALORACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se presenta cada uno de los items del instrumento a evaluar. Por favor lea
cada uno de ellos v registre con un aspa (x) su valoracion: (3) excelente, (2) bueno, (1)
regular y (0) deficiente. Cuando la valoracion de un item es (2), (1) o (0) se debe redactar
en la columna de sugerencias el item como considera que debe presentarse o una
recomendacion concreta. Muchas gracias por su valioso aporte.

OBJETIVO GEMERAL: Evaluar las condicicnes laborales de los trabajadores del
servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Peri.

NS de | - ) Valoracidgn )
iem ltems del ingtrumento Sugerencias
F |2 11 |0
1. iCuantas horas trabajas diariamente como
repartidor de delivery?
2. A Te permiten tomar descansos duramte fu
fiempo de trabajo’? Expligque.
3. iTienes un pago minimo  establecido?
Expligue.
4. iRecibes  bonificaciones o beneficios

adicicnales aparie de tu pago? Explique.
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3. iCuales son las funciones asignadas en fu
frabajo como repartidor de delivery?

G. iRecibes evaluaciones periodicas de fu
desempefio por parte de la plataforma o de
les clientes? Explique.

7. iCuales som las normas establecidos por la
plataforma digital?

8. iCuales son las  sanciones por el
incumplimiento de las normas?

9. iOué medidaz de seguridad se e
proporcionan para realizar las entregas de
mManera sequra’?

10. iRecibes compensacion por fiempo de
serviciog (CTS) de acuerdo a la legislacion
laboral vigente? Expligue.

11. sTienes derecho a vacaciones pagadas?
Expligue.

12. i5e te ofrece un fondo de pension o algin
tipe de sistema de jubilacion? Expligue.

13. i Tienes acceso a atencidn médica o seguro
de salud? Expligue

14. Describe como la plataforma les distribuye los
pedidos de los clientes a los repartidores

15. iLa plataforma fiene un procedimiento de
seguimiento para controlar el estado de tus
enfreqas? Expligue.

16. i Quién te proporciona el vehiculo que utilizas
para realizar las entregas?

17. i El mantenimiento del vehiculo que utiliza a
guien le corresponde?

18. iCual fue el proceso de seleccidn para
ingresar como repartidor de delivery en la
plataforma?

19. iRecibes algin tipo de soporte técnmico o
asistencia por parte de la plataforma cuando
enfrentas problemas durante fu trabajo?
Explique.

20. iHas recibido capacitacion por parte de la
plataforma para mejorar tus habilidades como
repartidor? Expligue.

21. i Cuales son las causas para la cancelacion
del registro establecidas por la plataforma??

N.” de item . o .

item % del instrumento Valoracion Sugerencias

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la relacion laboral existente de los tra bajadores del

senvicio de delivery y las platafermas digitales de entrega en el Pen.

22 :La plataforma gestiona la cobranza vy los
pagos por los servicios que realizas?
Explique.

23 :El pago que recibes como repartidor cubren

tus necesidades basicas y de subsistencia?
Explique.
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24,

iLla plataforma ejerce un control sistematico
sobre tu  desempenoc como  repartidor?
Explique.

25.

iHa tenido alguma experiencia en la que la
plataforma digital haya aplicade medidas
digciplinarias o sanciones? ; Puede describir
como fue este proceso?

26.

JConsidera gque el uso obligatorio de
elementos proporcionades por |a plataforma
limita de alguna manera su independencia
como repartidor?

27.

& Tu trabajo como reparfidor se limita al uso
exclusivo de la aplicacion propercionada por
la plataforma? Explique.

28.

i De qué manera impacta la evaluacion de su
desempeno en su frabajo diardo v en su
relacion con la plataforma?

29.

iHa enfrentado alguna situacion en la que no
pudo cumplir con los tiempos o estados de
entrega establecidos? ;Como reacciond la
plataforma ante esto?

30.

JTuvo la oporunidad de negociar o discutir
las clawsulas del contrato o acuerdo con la
plataforma antes de empezar a trabajar?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los componentes de la propuesta legislativa
para mejorar las condicicnes laborales de los frabajadores del servicio de delivery a
traves de plataformas digitales en el Per.

o A

{:E'mde ltems del instrumento Waloracion Sugerencias

3. i Considera adecuado su ingreso actual en
relacion con las horas trabajadas? ;Que
opinion tiene socbre un  salaric minimo
garantizado para los reparfidores?

32 i5Seria beneficiosa para usted una regulacion
que limite las horas maximas de trabajo?

33. iHa experimentado a presenciado
situaciones de discriminacion o acoso en su
trabajo? ;Qué medidas considera necesarias
para prevenir estos comportamientos?

34. :Tiene acceso a prestaciones sociales como

seguro de salud, vacaciones pagadas o
pensiones? ;i Qué importancia le otorga a la
inclugion de estos beneficios para los
repartidores?
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33.

i 5e siente seguro en su ambiente de trabajo?
iQue mejoras sugerria en términos de
seguridad vy saled laboral para los
repartidores?

36.

i Considera que el proceso de asignacion de
tareas y evaluacion de su desempefo por
parte de la plataforma es transparente y justo?
i Qtue cambios propondria?

3v.

En cazo de accidentes o dafioz durante el
trabajo, ;come maneja la plataforma estas
situaciones? iCQué opina sobre la
rezponsabilidad de la plataforma en estos
casos?




IV. VALORACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Valoracién
N.° Criterios Sugerencias
SI NO
Esta formado con
1 Claridad | el lenguaje claro y )(‘
apropiado.
Esta expresado en
2 | Objetividad | conductas K
observables.
Adecuado al
’ ._|avance de la
3 | Pertinencia | o - X
pedagogica.
... | Existe una
4 Orga:smzam organizacion X
n .
l6gica.
Comprende los
5 | Suficiencia | aspectos en x
calidad y cantidad.
Adecuado para
Adecuacio6 | valorar el
6 n constructo 0 X
variable a medir.
; Basado en
7 Consi;stenc aspectos tedrico — )&
cientifico.
Entre las
Coherenci | definiciones,
5 a dimensiones e X
indicadores.
La estrategia
9 Metodologi | responde al ><
a propésito de la
medicion.
~ . . | Es util y adecuado
10 Slgr:;t;gatlw para |
investigacion.
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ANEXO 11: FICHA DE VALORACION DEL TERCER EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC

FICHA PARA REGISTRAR LA_OPIHIlf}H DE UN EXPERTO ACERCA DE UN
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION EN UNA INVESTIGACION

l. DATOS DEL INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Reconocimiento laboral de loz trabajadores que

Titulo de la investigacion realizan servicio de delivery a través de plataformas
digitales en el Perni.
Mombre del inztrumento Guia de preguntas abiertas

Autories) del inst i BECERRA MEZA, Heidi Lourdes

Il. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres PERALTA CAERERA, WALTER
Cadigo ORCIDICAL 0000-0002-3265-6508

Grados y titulos MAGISTER

Centro de trabajo MTPE-UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo que ocupa DOCENTE

Teléfono 952045104

Ill. VALORACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se presenta cada uno de los items del instrumento a evaluar. Por favor lea
cada uno de ellos y registre con un aspa (x) su valoracion: (3) excelente, (2) bueno, (1)
regular y (0) deficiente. Cuando la valoracion de un item es (2), (1) o (0) se debe redactar
en la columna de sugerencias el item como considera que debe presentarse o una
recomendacion concreta. Muchas gracias por su valioso aporte.

OBJETIVO GENERAL: Evaluar las condicicnes laborales de los trabajadeores del
servicio de delivery a través de platafermas digitales en el Perd.

N= de | - ) Valoracicn )
. " Items del ingtrumento Sugerencias
Item
I (2|1 |0

1. iCuantas horas trabajas diariamente como

repartidor de delivery?
2. ;Te permiten tomar descansos duranie fu

fiempo de trabaje? Explique.
3. iTienes un pagoe minimo  establecido?

Expligue.
4. iRecibes  bonificaciones o  beneficics

adicicnales aparie de tu pago? Expligue.
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3. iCuales son las funciones asignadas en fu
frabajo como repartidor de delivery?

G. iRecibes evaluaciones periodicas de fu
desempefio por parte de la plataforma o de
les clientes? Explique.

7. iCuales som las normas establecidos por la
plataforma digital?

8. iCuales son las  sanciones por el
incumplimiento de las normas?

9. iOué medidaz de seguridad se e
proporcionan para realizar las entregas de
mManera sequra’?

10. iRecibes compensacion por fiempo de
serviciog (CTS) de acuerdo a la legislacion
laboral vigente? Expligue.

11. sTienes derecho a vacaciones pagadas?
Expligue.

12. i5e te ofrece un fondo de pension o algin
tipe de sistema de jubilacion? Expligue.

13. i Tienes acceso a atencidn médica o seguro
de salud? Expligue

14. Describe como la plataforma les distribuye los
pedidos de los clientes a los repartidores

15. iLa plataforma fiene un procedimiento de
seguimiento para controlar el estado de tus
enfreqas? Expligue.

16. i Quién te proporciona el vehiculo que utilizas
para realizar las entregas?

17. i El mantenimiento del vehiculo que utiliza a
guien le corresponde?

18. iCual fue el proceso de seleccidn para
ingresar como repartidor de delivery en la
plataforma?

19. iRecibes algin tipo de soporte técnmico o
asistencia por parte de la plataforma cuando
enfrentas problemas durante fu trabajo?
Explique.

20. iHas recibido capacitacion por parte de la
plataforma para mejorar tus habilidades como
repartidor? Expligue.

21. i Cuales son las causas para la cancelacion
del registro establecidas por la plataforma??

N.” de item . o .

item % del instrumento Valoracion Sugerencias

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la relacion laboral existente de los tra bajadores del

senvicio de delivery y las platafermas digitales de entrega en el Pen.

22 :La plataforma gestiona la cobranza vy los
pagos por los servicios que realizas?
Explique.

23 :El pago que recibes como repartidor cubren

tus necesidades basicas y de subsistencia?
Explique.
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24,

iLla plataforma ejerce un control sistematico
sobre tu  desempenoc como  repartidor?
Explique.

25.

iHa tenido alguma experiencia en la que la
plataforma digital haya aplicade medidas
digciplinarias o sanciones? ; Puede describir
como fue este proceso?

26.

JConsidera gque el uso obligatorio de
elementos proporcionades por |a plataforma
limita de alguna manera su independencia
como repartidor?

27.

& Tu trabajo como reparfidor se limita al uso
exclusivo de la aplicacion propercionada por
la plataforma? Explique.

28.

i De qué manera impacta la evaluacion de su
desempeno en su frabajo diardo v en su
relacion con la plataforma?

29.

iHa enfrentado alguna situacion en la que no
pudo cumplir con los tiempos o estados de
entrega establecidos? ;Como reacciond la
plataforma ante esto?

30.

JTuvo la oporunidad de negociar o discutir
las clawsulas del contrato o acuerdo con la
plataforma antes de empezar a trabajar?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los componentes de la propuesta legislativa
para mejorar las condicicnes laborales de los frabajadores del servicio de delivery a
traves de plataformas digitales en el Per.

o A

{:E'mde ltems del instrumento Waloracion Sugerencias

3. i Considera adecuado su ingreso actual en
relacion con las horas trabajadas? ;Que
opinion tiene socbre un  salaric minimo
garantizado para los reparfidores?

32 i5Seria beneficiosa para usted una regulacion
que limite las horas maximas de trabajo?

33. iHa experimentado a presenciado
situaciones de discriminacion o acoso en su
trabajo? ;Qué medidas considera necesarias
para prevenir estos comportamientos?

34. :Tiene acceso a prestaciones sociales como

seguro de salud, vacaciones pagadas o
pensiones? ;i Qué importancia le otorga a la
inclugion de estos beneficios para los
repartidores?
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33.

i 5e siente seguro en su ambiente de trabajo?
iQue mejoras sugerria en términos de
seguridad vy saled laboral para los
repartidores?

36.

i Considera que el proceso de asignacion de
tareas y evaluacion de su desempefo por
parte de la plataforma es transparente y justo?
i Qtue cambios propondria?

3v.

En cazo de accidentes o dafioz durante el
trabajo, ;come maneja la plataforma estas
situaciones? iCQué opina sobre la
rezponsabilidad de la plataforma en estos
casos?




IV. VALORACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Valoracién
N.° Criterios Sugerencias
SI NO
Esta formado con
1 | Claridad | el lenguaje claroy| &
apropiado.
Esta expresado en
2 | Objetividad | conductas }C
observables.
Adecuado al
) ._|avance de la
3 | Pertinencia Sioneta )C
pedagogica.
.. | Existe una
4 Orga:ﬁr:zam organizacion X
l6gica.
Comprende los
5 | Suficiencia | aspectos en ?(
calidad y cantidad.
Adecuado para
Adecuaci6 | valorar el
9 n constructo o} X
variable a medir.
. Basado en
7 Conglstenc aspectos tedrico — 7(
ia et
cientifico.
Entre las
8 Coherenci | definiciones,
a dimensiones e 7(
indicadores.
La estrategia
9 Metodologi | responde al
a propésito de la X
medicién.
5 .. | Es util y adecuado
10 Significativi para & X
dad : o
investigacion.
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ANEXO 12: FICHA DE VALORACION DEL CUARTO EXPERTO

UNIVERSIDAD CE!

FICHA PARA REGISTRAR LA_DPIHIlf}H DE UN EXPERTO ACERCA DE UN
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION EN UNA INVESTIGACION

l. DATOS DEL INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Reconocimiento laboral de los trabajadores que

Titulo de la investigacion realizan servicio de delivery a fravés de plataformas
digitales en el Penl
Nombre del instrumento Guia de preguntas abiertas

Aut ) el i i BECERRA MEZA, Heidi Lourdes

Il. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres MORALES OLIVERA, DAVID GLICERIO
Cadigo ORCID/CAL CAL 71805

Grados y titulos MAGISTER

Centro de trabajo UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo que ccupa DOCENTE

Teléfono 936643799

lll. VALORACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se presenta cada uno de los items del instrumento a evaluar. Por faver lea
cada uno de ellos v registre con un aspa (x) su valoracion: (3) excelente, (2) bueno, (1)
regular v (0) deficiente. Cuando la valoracion de un item es (2), (1) o (0) s& debe redactar
en la columna de sugerencias el item como considera que debe presentarse o una
recomendacion cencreta. Muchas gracias por su valieso aporte.

OBJETIVO GENERAL: Evaluar laz condicicnes laberales de los frabajaderes del
senvicio de delivery a través de plataformas digitales en el Pert.

Ne de | - ; Valoracion )
item ltems del instrumento Sugerencias
3|2 (1|0
1. iCuantas horas trabajas diariamente como
repartidor de delivery?
2. ;Te permiten tomar descansos durante fu
fiempo de trabajo? Expligue.
3. iTiemes un pago minime establecido?
Explique.
4, .Recibes  bonificacicnes o  beneficics

adicionales aparie de tu pago? Explique.
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3. iCuales son las funciones asignadas en fu
frabajo comeo reparfidor de delivery?
G. iRecibes evaluaciones periddicas de fu

desempefio por parte de la plataforma o de
los clientes? Expligue.

T. iCuales son las normas establecidos por la
plataforma digital?

8. iCuales son las sanciones por el
incumplimiento de |as normas?

9. iOue medidas de seguridad se fe

proporcionan para realizar las entregas de
manera sequra’

10. iRecibes compensaciom por tiempo de
servicios (CTS) de acuerdo a la legislacion
laboral vigente? Explique.

11. iTienes derecho a vacaciones pagadas?
Expligue.

12, i3e te ofrece un fondo de pension o algun
tipo de sistema de jubilacién? Explique.

13. iTienes acceso a atencion médica o seguro
de salud? Explique

14. Describe como la plataforma les distibuye los
pedidos de los clientes a los repartidores

15. iLa plataforma fiene un procedimiento de

seguimiento para controlar el estado de tus
enireqgas? Expligue.

16. i Quién te proporciona el vehiculo que utilizas
para realizar las entregas?

17. i El mantenimiento del vehiculo que wtiliza a
quien le corresponde?

18. iCual fue el proceso de selecciom para
ingresar como repartidor de delivery en la
plataforma?

19. iRecibes algln tipo de soporte técnico o

asistencia por parte de la plataforma cuandao
enfrentas problemas durante fu trabajo?
Expligue.

20. iHas recibido capacitacion por parte de la
plataforma para mejorar tus habilidades como
repartidor? Explique.

21. iCuales son las causas para la cancelacion
del registro establecidas por la plataforma?

=] -
N.° de Item= del ingtrumento Valoracion Sugerencias

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar |a relacion laboral existente de los tra bajadores del
senvicio de delivery v las plataformas digitales de entrega en el Penl.

22, :La plataforma gestiona la cobranza v los
pagos por los servicios gque realizas?
Explique.

23. : El pago que recibes como repartidor cubren
tus necesidades basicas y de subsistencia?

Explique.
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24,

iLla plataforma ejerce un control sistematico
sobre tu  desempenoc como  repartidor?
Explique.

25.

iHa tenido alguma experiencia en la que la
plataforma digital haya aplicade medidas
digciplinarias o sanciones? ; Puede describir
como fue este proceso?

26.

JConsidera gque el uso obligatorio de
elementos proporcionades por |a plataforma
limita de alguna manera su independencia
como repartidor?

27.

& Tu trabajo como reparfidor se limita al uso
exclusivo de la aplicacion propercionada por
la plataforma? Explique.

28.

i De qué manera impacta la evaluacion de su
desempeno en su frabajo diardo v en su
relacion con la plataforma?

29.

iHa enfrentado alguna situacion en la que no
pudo cumplir con los tiempos o estados de
entrega establecidos? ;Como reacciond la
plataforma ante esto?

30.

JTuvo la oporunidad de negociar o discutir
las clawsulas del contrato o acuerdo con la
plataforma antes de empezar a trabajar?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los componentes de la propuesta legislativa
para mejorar las condicicnes laborales de los frabajadores del servicio de delivery a
traves de plataformas digitales en el Per.

o A

{:E'mde ltems del instrumento Waloracion Sugerencias

3. i Considera adecuado su ingreso actual en
relacion con las horas trabajadas? ;Que
opinion tiene socbre un  salaric minimo
garantizado para los reparfidores?

32 i5Seria beneficiosa para usted una regulacion
que limite las horas maximas de trabajo?

33. iHa experimentado a presenciado
situaciones de discriminacion o acoso en su
trabajo? ;Qué medidas considera necesarias
para prevenir estos comportamientos?

34. :Tiene acceso a prestaciones sociales como

seguro de salud, vacaciones pagadas o
pensiones? ;i Qué importancia le otorga a la
inclugion de estos beneficios para los
repartidores?
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33.

i 5e siente seguro en su ambiente de trabajo?
iQue mejoras sugerria en términos de
seguridad vy saled laboral para los
repartidores?

36.

i Considera que el proceso de asignacion de
tareas y evaluacion de su desempefo por
parte de la plataforma es transparente y justo?
i Qtue cambios propondria?

3v.

En cazo de accidentes o dafioz durante el
trabajo, ;come maneja la plataforma estas
situaciones? iCQué opina sobre la
rezponsabilidad de la plataforma en estos
casos?




IV. VALORACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Valoracion
N.° Criterios Sugerencias
SI NO
Esta formado con
1 | Claridad | el lenguaje claro y
apropiado. >Q
Esta expresado en
2 | Objetividad | conductas
observables. o=
Adecuado al
) . |avance de la
3 | Pertinencia cloncla )C
pedagogica.
.__ . | Existe una
4 Orgag::zacn organizacion )C
l6gica.
Comprende los
5 | Suficiencia | aspectos en
calidad y cantidad. $C
Adecuado para
6 Adecuaci6 | valorar el
n constructo o] X
variable a medir.
) Basado en
7 Consil:tenc aspectos tedrico — )C
cientifico.
Entre las
8 Coherenci | definiciones,
a dimensiones e ){
indicadores.
La estrategia
9 Metodologi | responde al
a propésito de la
medicion. ><
2 G .. | Es util y adecuado
10 Slgr;lzZatwl para a \(
investigacion.
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ANEXO 13: FICHA DE VALORACION DEL QUINTO EXPERTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIC

FICHA PARA REGISTRAR LA_DPIHI!f}H DE UN EXPERTO ACERCA DE UN
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION EN UNA INVESTIGACION

l. DATOS DEL INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Reconocimiento laboral de log trabajadores que

Titulo de la investigacion redlizan servicio de delivery a fravés de plataformas
digitales en el Penl.
Mombre del instrumento Guia de preguntas abiertas

Autories) del inst i BECERRA MEZA, Heidi Lourdes

Il. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y nombres ROMERC RODRIGUEZ, JOSE CARLOS
Codigo ORCIDICAL 0000-0001-7338-6675 ¢ CAL 50150

Grados y titulos MAESTRO EN DERECHO CIVIL Y COMERCIAL
Centro de trabajo UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Cargo que ocupa DOCENTE

Teléfono 966420453

lll. VALORACION DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se presenta cada unao de los items del instrumento a evaluar. Paor favor lea
cada uno de ellog v registre con un aspa (x) su valoracion: (3) excelente, (2) bueno, (1)
regular v (0) deficiente. Cuando la valoracion de un item es (2), (1) o (0) se debe redactar

en la columna de sugerencias el item como considera que debe presentarse o una
recomendacion cencreta. Muchas gracias por su valicso aporte.

OBJETIVO GEMERAL: Evaluar las condiciones laborales de los frabajadores del
senvicio de delivery a traveés de plataformas digitales en el Perd.

M= de | - Valoracion

i : ltems del instrumento Sugerencias
3|2 |1 (0

1. iCuantas horas frabajas diariamente como

repartidor de delivery”

2. i Te permiten tomar descansos durante fu
fiempo de trabajo? Expligue.

3. iTiemnes un pago minime establecido?
Expligue.

4. iRecibes  bonificaciones o  beneficios

adicionales aparie de tu pago? Explique.
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3. iCuales son las funciones asignadas en fu
frabajo como repartidor de delivery?

G. iRecibes evaluaciones periodicas de fu
desempefio por parte de la plataforma o de
les clientes? Explique.

7. iCuales som las normas establecidos por la
plataforma digital?

8. iCuales son las  sanciones por el
incumplimiento de las normas?

9. iOué medidaz de seguridad se e
proporcionan para realizar las entregas de
mManera sequra’?

10. iRecibes compensacion por fiempo de
serviciog (CTS) de acuerdo a la legislacion
laboral vigente? Expligue.

11. sTienes derecho a vacaciones pagadas?
Expligue.

12. i5e te ofrece un fondo de pension o algin
tipe de sistema de jubilacion? Expligue.

13. i Tienes acceso a atencidn médica o seguro
de salud? Expligue

14. Describe como la plataforma les distribuye los
pedidos de los clientes a los repartidores

15. iLa plataforma fiene un procedimiento de
seguimiento para controlar el estado de tus
enfreqas? Expligue.

16. i Quién te proporciona el vehiculo que utilizas
para realizar las entregas?

17. i El mantenimiento del vehiculo que utiliza a
guien le corresponde?

18. iCual fue el proceso de seleccidn para
ingresar como repartidor de delivery en la
plataforma?

19. iRecibes algin tipo de soporte técnmico o
asistencia por parte de la plataforma cuando
enfrentas problemas durante fu trabajo?
Explique.

20. iHas recibido capacitacion por parte de la
plataforma para mejorar tus habilidades como
repartidor? Expligue.

21. i Cuales son las causas para la cancelacion
del registro establecidas por la plataforma??

N.” de item . o .

item % del instrumento Valoracion Sugerencias

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la relacion laboral existente de los tra bajadores del

senvicio de delivery y las platafermas digitales de entrega en el Pen.

22 :La plataforma gestiona la cobranza vy los
pagos por los servicios que realizas?
Explique.

23 :El pago que recibes como repartidor cubren

tus necesidades basicas y de subsistencia?
Explique.




UNIVERSIDAD CESAR

24,

iLla plataforma ejerce un control sistematico
sobre tu  desempenoc como  repartidor?
Explique.

25.

iHa tenido alguma experiencia en la que la
plataforma digital haya aplicade medidas
digciplinarias o sanciones? ; Puede describir
como fue este proceso?

26.

JConsidera gque el uso obligatorio de
elementos proporcionades por |a plataforma
limita de alguna manera su independencia
como repartidor?

27.

& Tu trabajo como reparfidor se limita al uso
exclusivo de la aplicacion propercionada por
la plataforma? Explique.

28.

i De qué manera impacta la evaluacion de su
desempeno en su frabajo diardo v en su
relacion con la plataforma?

29.

iHa enfrentado alguna situacion en la que no
pudo cumplir con los tiempos o estados de
entrega establecidos? ;Como reacciond la
plataforma ante esto?

30.

JTuvo la oporunidad de negociar o discutir
las clawsulas del contrato o acuerdo con la
plataforma antes de empezar a trabajar?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los componentes de la propuesta legislativa
para mejorar las condicicnes laborales de los frabajadores del servicio de delivery a
traves de plataformas digitales en el Per.

o A

{:E'mde ltems del instrumento Waloracion Sugerencias

3. i Considera adecuado su ingreso actual en
relacion con las horas trabajadas? ;Que
opinion tiene socbre un  salaric minimo
garantizado para los reparfidores?

32 i5Seria beneficiosa para usted una regulacion
que limite las horas maximas de trabajo?

33. iHa experimentado a presenciado
situaciones de discriminacion o acoso en su
trabajo? ;Qué medidas considera necesarias
para prevenir estos comportamientos?

34. :Tiene acceso a prestaciones sociales como

seguro de salud, vacaciones pagadas o
pensiones? ;i Qué importancia le otorga a la
inclugion de estos beneficios para los
repartidores?
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33.

i 5e siente seguro en su ambiente de trabajo?
iQue mejoras sugerria en términos de
seguridad vy saled laboral para los
repartidores?

36.

i Considera que el proceso de asignacion de
tareas y evaluacion de su desempefo por
parte de la plataforma es transparente y justo?
i Qtue cambios propondria?

3v.

En cazo de accidentes o dafioz durante el
trabajo, ;come maneja la plataforma estas
situaciones? iCQué opina sobre la
rezponsabilidad de la plataforma en estos
casos?




IV. VALORACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Valoracién
N.° Criterios Sugerencias
SI NO
Esta formado con
1 | Claridad |el lenguaje claroy|
apropiado. X
Esta expresado en
2 | Objetividad | conductas Y
observables.
Adecuado al
; ._|avance de la
3 | Pertinencia clericls \ /
pedagdgica.
.. | Existe una
4 Org%rr\:zam organizacion X
l6gica.
Comprende los
5 | Suficiencia | aspectos en| Y
calidad y cantidad.
Adecuado para
6 Adecuacio6 | valorar el ;
n constructo ol A
variable a medir.
; Basado en
7 Consilastenc aspectos tedrico —| X
cientifico.
Entre las
8 Coherenci | definiciones,
a dimensiones e X
indicadores.
La estrategia :
9 Metodologi | responde al \/\
a proposito de la
medicion.
Significativi Es util y adecuado
10 dad para la X
investigacion. ;
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ANEXO 14: RESPUESTAS DEL PRIMER PARTICIPANTE

ENTREVISTADO:

PARTICIPANTE A

OBJETIVO GENERAL: Evaluar las condiciones laborales de los trabajadores
del servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Pera.

PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢(Cuantas horas trabajas | Trabajo de 8 a 10 horas al dia, esto
diariamente como repartidor de | significa que paso la mayor parte del
delivery? dia entregando pedidos, lo que me

horario
a mis

permite flexibilidad en mi
laboral para adaptarme
necesidades.

2. ¢Te permiten tomar descansos
durante tu tiempo de trabajo?

Como repartidor de delivery, tenemos
la ventaja de decidir cuando tomamos

Explique. descansos, lo que brinda flexibilidad
para descansar cuando lo
necesitamos.

3. ¢Tienes un pago minimo | En mi caso, no hay un pago minimo

establecido? Explique.

garantizado. Recibo un pago por cada
pedido que entrego, lo que significa
gque mi ingreso depende de la
cantidad de entregas que haga.

4. ¢Recibes bonificaciones o
beneficios adicionales aparte
de tu pago? Explique.

En mi caso, no recibo bonificaciones o
beneficios adicionales aparte de la
comision que obtengo por cada
entrega que realizo. Mi ingreso se
basa unicamente en las entregas.

5. ¢Cudles son las funciones
asignadas en tu trabajo como
repartidor de delivery?

Mis responsabilidades como
repartidor de delivery incluyen
mantener una comunicacion efectiva
con los clientes, planificar la ruta de
entregas de manera eficiente vy
reportar  cualquier novedad o
problema que surja durante el proceso
de entrega.

6. ¢Recibes evaluaciones
periodicas de tu desempefio
por parte de la plataforma o de
los clientes? Explique.

Si, la plataforma recopila
evaluaciones de los clientes a través
de encuestas para medir la calidad de
nuestro servicio. En mi experiencia,
estas evaluaciones se centran en
aspectos como la calidad y rapidez de
la entrega, asi como la satisfaccion
general del cliente.

7. ¢Cudles son las normas

Horario de recojo de pedidos en la




establecidos por la plataforma
digital?

mafana, horario de entregas en las
tardes. Normas relacionadas a la
buena conducta laboral y cordialidad

8. ¢Cuadles son las sanciones por
el incumplimiento de las
normas?

Las sanciones pueden variar en forma
de suspension por un periodo
determinado, dependiendo de la
gravedad del incumplimiento de las
normas.

9. ¢Qué medidas de seguridad se
te proporcionan para realizar
las entregas de manera
segura?

La empresa proporciona un mapa de
cobertura de zonas seguras y ofrece
apoyo a los repartidores en caso de
qgue tengan que hacer entregas en
esas areas. Esto contribuye a
mantener la seguridad durante las
entregas.

10. ¢, Recibes compensacién por
tiempo de servicios (CTS) de
acuerdo a la legislacion laboral

vigente? Explique.

Como repartidor de delivery, no
recibimos compensacion por tiempo
de servicios (CTS). Este beneficio no
se aplica a nuestra categoria laboral.

11.¢;Tienes derecho a vacaciones
pagadas? Explique.

No tengo derecho a vacaciones
pagadas en mi trabajo como
repartidor de delivery. Este beneficio
no se aplica a nuestra categoria
laboral.

12.:Se te ofrece un fondo de
pension o algun tipo de sistema
de jubilacion? Explique.

No se nos ofrece un fondo de pension
ni ningun tipo de sistema de jubilacion,
ya que somos  considerados
trabajadores independientes en lugar
de empleados.

13..Tienes acceso a atencion
médica o seguro de salud?
Explique

La plataforma no ofrece acceso a
atencion médica ni seguro de salud
como parte de los beneficios.

14.Describe como la plataforma
les distribuye los pedidos de los
clientes a los repartidores

En mi experiencia, las tiendas que
utilizan el servicio de la empresa
proporcionan los paquetes en un
almacén central, y desde alli los
repartidores los distribuyen.

15.¢.La plataforma tiene un
procedimiento de seguimiento
para controlar el estado de tus
entregas? Explique.

La plataforma utiliza la comunicacién
telefonica para llevar a cabo el
seguimiento y controlar el estado de
mis entregas. Pueden ponerse en
contacto conmigo por teléfono para
obtener informacion actualizada.

16.¢,Quién te proporciona el

Utilizo mi propio vehiculo para realizar




vehiculo que utilizas
realizar las entregas?

para

las entregas. La plataforma no
proporciona un vehiculo.

17. ¢ El mantenimiento del vehiculo | El mantenimiento del vehiculo es de
gue  utiiza a quien le | mi responsabilidad ya que soy el
corresponde? duefio del mismo.

18.,Cuél fue el proceso de | El proceso de seleccibn implicé

seleccion para ingresar como
repartidor de delivery en la
plataforma?

descargar la aplicacion y completar
los datos personales a través de la
aplicaciébn para acceder al trabajo
como repartidor de delivery.

19. ¢ Recibes algun tipo de soporte
técnico o asistencia por parte
de la plataforma cuando
enfrentas problemas durante tu

trabajo? Explique.

En mi experiencia, cuando enfrento

problemas técnicos durante mi
trabajo, a menudo busco ayuda y
apoyo de mis companeros

repartidores para resolverlos.

20. ¢ Has recibido capacitacién por
parte de la plataforma para
mejorar tus habilidades como

repartidor? Explique.

Si, la plataforma proporciona
capacitacion en la entrega de pedidos,
especialmente  para repartidores
nuevos. Esta capacitacion aborda
como comenzar en el trabajo de
repartidor.

21. ¢ Cudles son las causas para la
cancelacion del registro

establecidas por la plataforma?

Una de las causas para la cancelacién
del registro es la manipulacion del
pedido o retenerlo en lugar de
entregarlo como se debe.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la relacion laboral existente de los
trabajadores del servicio de delivery y las plataformas digitales de entrega en

el Peru.

22.¢La plataforma gestiona la
cobranza y los pagos por los
servicios que realizas?
Explique.

La plataforma gestiona la cobranza de
los clientes, ya sea a través de pagos
en el momento de la entrega o
utilizando medios de pago digitales.
Luego, se paga a los repartidores la
cantidad correspondiente por el
trabajo realizado el dia anterior.

23.¢El pago que recibes como
repartidor cubren tus
necesidades basicas y de
subsistencia? Explique.

En mi caso, el pago como repartidor
es suficiente y podria decirse que
supera el salario minimo,
permitiéndome cubrir mis
necesidades béasicas.

24.¢La plataforma ejerce un
control sistemético sobre tu
desempeiio como repartidor?

La plataforma realiza un seguimiento
periodico de mi desempefio y me
ofrece la oportunidad de avanzar de




Explique.

nivel en determinados intervalos.

25.

¢, Ha tenido alguna experiencia
en la que la plataforma digital

Si, hubo una ocasién en la que recibi
una sancion por parte de la

haya aplicado medidas | plataforma. Me retrasé en varias
disciplinarias 0 sanciones? | entregas debido al trafico intenso. La
¢,Puede describir como fue | plataforma redujo mi puntuacion y me
este proceso? limitd el acceso a ciertas zonas de
reparto por un tiempo. No tuve la
oportunidad de explicar las
circunstancias o apelar la decision.
Este proceso me hizo sentir que tengo
poco control sobre cémo se evallan

mis circunstancias laborales.
26.¢Considera que el wuso|lLa plataforma nos exige usar su
obligatorio de  elementos | mochila y uniforme. Aunque entiendo
proporcionados por la | la necesidad de una imagen de

plataforma limita de alguna
manera su independencia
como repartidor?

marca, a veces siento que esto me
quita individualidad y me convierte en
un simple emblema de la empresa. No
puedo usar mi propio equipo que, en
algunos casos, podria ser mas
comodo o eficiente para mi.

27.

¢ Tu trabajo como repartidor se
limita al uso exclusivo de la
aplicacion proporcionada por la
plataforma? Explique.

Durante mi trabajo como repartidor,
utilizo exclusivamente la aplicacion
proporcionada por la plataforma para
llevar a cabo mi ruta asignada.

28.

¢De qué manera impacta la
evaluacion de su desempefio
en su trabajo diario y en su
relacion con la plataforma?

La evaluacion de mi desemperio tiene
un gran impacto. Si mi puntuacién
baja, recibo menos pedidos o me
asignan zonas con menos demanda.
Esto me obliga a estar
constantemente  preocupado  por
mantener altas puntuaciones, a veces
priorizando la velocidad sobre mi
seguridad o bienestar.

29.

cHa enfrentado alguna
situacion en la que no pudo

cumplir con los tiempos o
estados de entrega
establecidos? ¢,Cémo

reacciond la plataforma ante
esto?

En una ocasién, debido a un problema
con mi motocicleta, no pude entregar
los pedidos a tiempo. La plataforma
respondié desactivando
temporalmente mi cuenta, lo que me
impidié trabajar por unos dias. No
hubo consideracion de las
circunstancias imprevistas que
afectaron mi capacidad de entrega.

30.

cTuvo la oportunidad de

Cuando empecé a trabajar con la




discutir  las
clausulas del contrato o
acuerdo con la plataforma
antes de empezar a trabajar?

negociar o

plataforma, simplemente tuve que
aceptar las condiciones que Yya
estaban establecidas. No hubo
espacio para negociar o discutir los
términos del contrato. Esto me hace
sentir como si no tuviera voz ni control
sobre los términos de mi trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los componentes de la propuesta
legislativa para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del
servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Peru.

31.¢;Considera adecuado  su
ingreso actual en relacion con
las horas trabajadas? ¢Qué
opinion tiene sobre un salario
minimo garantizado para los
repartidores?

En mi opinién, no considero necesario
establecer un salario minimo para los
repartidores de delivery, ya que el
pago actual que recibo es suficiente y,
de hecho, puede superar el salario
minimo. Mi ingreso depende de mi
esfuerzo y la cantidad de entregas
gue realice, lo que me permite ganar
mas de lo que ganaria con un salario
minimo, y esto es importante para
cubrir las necesidades de mi familia.

32. ¢ Seria beneficiosa para usted
una regulacion que limite las

horas maximas de trabajo?

En mi opinion, se deberia regular la
jornada laboral y los descansos, pero
al mismo tiempo se debe permitir a los
repartidores la flexibilidad de trabajar
en sus dias de descanso o horas
extras si asi lo desean.

33.¢Ha experimentado o]
presenciado situaciones de

discriminaciébn o acoso en su

trabajo? ¢ Qué medidas
considera necesarias para
prevenir estos

comportamientos?

En mi opinion, si, es esencial proteger
contra la discriminaciéon y el acoso
laboral, pero en mi experiencia, gran
parte de la discriminacion y el acoso
provienen de los clientes, quienes a
veces abusan de su posicion, y como

repartidores, a menudo tenemos
limitaciones para abordar estas
situaciones.

34.¢Tiene acceso a prestaciones
sociales como seguro de salud,
vacaciones pagadas o]
pensiones? ¢Qué importancia
le otorga a la inclusién de estos
beneficios para los

repartidores?

En mi opinion, es importante que los
repartidores cuenten con
prestaciones sociales y beneficios
laborales. Sin embargo, se debe
buscar un equilibrio para que estas
prestaciones no afecten
negativamente nuestros ingresos.
También seria beneficioso que estas
prestaciones sean voluntarias, de
modo que los repartidores tengan la




opcion de participar, y su eleccion sea
respetada.

35.

¢Se siente seguro en su
ambiente de trabajo? ¢Qué
mejoras sugeriria en términos
de seguridad y salud laboral
para los repartidores?

En mi opinion, es fundamental
establecer medidas de seguridad y
proteccion de la salud laboral para los
repartidores de delivery. Esto deberia
incluir al menos un seguro de vida en
caso de accidentes para garantizar el
bienestar de nuestras familias, asi
como un seguro funerario. Ademas,
las capacitaciones para prevenir
riesgos son esenciales para nuestra
seguridad en el trabajo.

36.

¢, Considera que el proceso de
asignacion de tareas Yy
evaluacion de su desempefio
por parte de la plataforma es
transparente y justo? ¢Qué
cambios propondria?

A menudo, la asignacion de pedidos y
la evaluacion parecen arbitrarias.
Seria 0til tener mas transparencia en
como se asignan las tareas y como se
califica nuestro desempefio, quizas
con un sistema mas claro y con
posibilidad de dar retroalimentacion.

37.

En caso de accidentes o dafios
durante el trabajo, ¢cémo
maneja la plataforma estas
situaciones? ¢ Qué opina sobre
la responsabilidad de la
plataforma en estos casos?

Cuando ocurren accidentes, la
plataforma rara vez se hace
responsable. Creo que deberia haber
un protocolo claro y apoyo por parte
de la plataforma en estos casos,
incluyendo asistencia para dafios del
vehiculo o lesiones, ya que estamos
trabajando para ellos.




ANEXO 15: RESPUESTAS DEL SEGUNDO PARTICIPANTE

ENTREVISTADO:

PARTICIPANTE B

OBJETIVO GENERAL: Evaluar las condiciones laborales de los trabajadores
del servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Peru.

PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢(Cuantas horas trabajas | Trabajo 8 horas al dia, tengo un turno
diariamente como repartidor de | laboral estandar de 8 horas, lo que me
delivery? permite mantener un horario fijo y

tener tiempo para otras actividades.

2. ¢Te permiten tomar descansos
durante tu tiempo de trabajo?

No siempre es posible tomar
descansos durante mi jornada laboral.

Explique. A veces, la demanda de entregas es
constante y no puedo darme el lujo de
tomar un descanso en esos
momentos.

3. ¢Tienes un pago minimo | El pago que recibo no esta basado en

establecido? Explique.

un monto minimo, sino que varia
segun el horario que elijjo para
trabajar. Algunos horarios pueden ser
mas lucrativos que otros.

4. ¢Recibes bonificaciones o
beneficios adicionales aparte
de tu pago? Explique.

Aunque no recibo bonificaciones
directas, a veces puedo obtener
descuentos en combustible, lo que es
beneficioso para mi ya que el
combustible es un gasto significativo
en este trabajo.

5. ¢Cudles son las funciones
asignadas en tu trabajo como
repartidor de delivery?

En mi trabajo, la cantidad de pedidos
gue realizo influye directamente en
mis ingresos. Cuantos mas pedidos
entregue, mas ganaré.

6. ¢Recibes evaluaciones
periédicas de tu desempefio
por parte de la plataforma o de
los clientes? Explique.

La plataforma evalla nuestro
desempeio teniendo en cuenta la
rapidez de la entrega. Las
calificaciones de los clientes reflejan
directamente la velocidad con la que
completamos los pedidos.

7. ¢Cudles son las normas
establecidos por la plataforma
digital?

Mi desemperio se evalla en parte por
la rapidez en la entrega de los
pedidos. La calificacién de los clientes
refleja cdmo valoran este aspecto de
mi trabajo.

8. ¢Cuales son las sanciones por

En caso de no cumplir con los horarios




el incumplimiento de Ilas

normas?

gue se han reservado, la plataforma

puede proceder a bloquear
automaticamente la  aplicacion,
impidiendo que sigas trabajando

temporalmente.

9. ¢Qué medidas de seguridad se
te proporcionan para realizar
las entregas de manera
segura?

La seguridad personal es de suma
importancia en  este  trabajo.
Mantenerse  seguro y  evitar
accidentes es una prioridad constante
para los repartidores.

10. ¢ Recibes compensacion por
tiempo de servicios (CTS) de
acuerdo a la legislacion laboral
vigente? Explique.

Dado que somos clasificados como
trabajadores independientes en lugar
de empleados formales, no tenemos
derecho a recibir CTS de acuerdo con
la legislacion laboral vigente.

11. ;Tienes derecho a vacaciones
pagadas? Explique.

Dado que se nos considera
trabajadores autonomos en lugar de
empleados, no tenemos derecho a
vacaciones pagadas.

12.:Se te ofrece un fondo de
pension o algun tipo de sistema
de jubilacion? Explique.

No se nos proporciona un fondo de
pension ni sistema de jubilacion
debido a nuestra clasificacion como
trabajadores independientes.

13.,Tienes acceso a atencion
médica o seguro de salud?
Explique

Como repartidores, la responsabilidad
de acceder a atencibn médica y
obtener un seguro de salud recae en
nosotros, ya que la plataforma no
proporciona cobertura en estos
aspectos.

14.Describe como la plataforma
les distribuye los pedidos de los
clientes a los repartidores

Los pedidos se nos asighan a través
de la aplicacién que utilizamos como
repartidores. La aplicacion muestra
los pedidos disponibles y podemos
aceptarlos o rechazarlos.

15.¢La plataforma tiene un
procedimiento de seguimiento
para controlar el estado de tus
entregas? Explique.

La plataforma mantiene un contacto
automatico con el cliente para seguir
el estado de mis entregas. Esto
permite mantener a los clientes
informados sobre el progreso de sus
pedidos.

16.¢Quién te proporciona el
vehiculo que utilizas para
realizar las entregas?

Mi vehiculo de entrega es de mi
propiedad. La plataforma no brinda
vehiculos para este fin.

17. ¢ El mantenimiento del vehiculo

El duefio del vehiculo es quien debe




que utiiza a quien le | encargarse del mantenimiento de
corresponde? este.
18.¢Cuél fue el proceso de|Para unirme como repartidor de

seleccién para ingresar como
repartidor de delivery en la
plataforma?

delivery, descargué la aplicacion y
posteriormente proporcioné mis datos
personales a través de la misma.

19. ¢ Recibes algun tipo de soporte
técnico o asistencia por parte
de la plataforma cuando
enfrentas problemas durante tu

trabajo? Explique.

La plataforma proporciona asistencia
a través de una asistente de soporte
que esta disponible para ayudar a
resolver cualquier inconveniente que
pueda surgir durante mi trabajo.

20. ¢ Has recibido capacitacién por
parte de la plataforma para
mejorar tus habilidades como

repartidor? Explique.

En mi experiencia, la plataforma
brinda informacion a través de
anuncios 0 mensajes, pero no

proporciona una capacitacion formal
para mejorar las habilidades como
repartidor.

21. ¢ Cudles son las causas para la
cancelacion del registro

establecidas por la plataforma?

En mi experiencia, simplemente
notificar que ya no se trabajara en la
misma agencia es una forma de
cancelar el registro.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la relacion laboral existente de los
trabajadores del servicio de delivery y las plataformas digitales de entrega en

el Peru.

22.¢La plataforma gestiona la
cobranza y los pagos por los
servicios que realizas?
Explique.

Si, la plataforma gestiona toda la
cobranzay los pagos por los servicios
gue realizo. Los clientes hacen sus
pagos directamente a través de la
aplicacion, ya sea con tarjeta de
crédito, débito o, en algunos casos,
con opciones de pago en efectivo. La
plataforma luego me paga una
comisioén por cada entrega que hago.
Esto facilita bastante el proceso, ya
gue no tengo que manejar dinero en
efectivo ni preocuparme por el
proceso de cobranza. Sin embargo,
dependo completamente de Ila
plataforma para el procesamiento y la
puntualidad de estos pagos, lo cual
puede ser un poco estresante si hay
retrasos o problemas con el sistema
de pagos

23.¢El pago que recibes como
repartidor cubren tus

El pago que recibo como repartidor
puede variar bastante dependiendo




necesidades basicas y de
subsistencia? Explique.

del nimero de entregas que hago y de
la demanda del servicio. En dias
buenos, puedo ganar lo suficiente
para cubrir mis necesidades basicas y
de subsistencia, pero en dias lentos
puede ser un desafio. Tengo que
planificar muy bien y a veces trabajar
horas extras para asegurarme de
cubrir todos mis gastos, como
alimentacion, vivienda,
mantenimiento de mi vehiculo y otros
costos personales.

24.¢sLa plataforma ejerce un
control sistematico sobre tu
desempeiio como repartidor?
Explique.

En mi experiencia, cada 15 dias se
otorgan rangos de desempefio en
funcion de cémo he trabajado. La
plataforma ejerce un control total
sobre mi trabajo. Estan siempre
evaluando y ajustando nuestras rutas
y tiempos de entrega. Aunque ayuda
a mejorar el servicio, también pone
mucha presion sobre nosotros para
rendir al maximo todo el tiempo.

25. ¢ Ha tenido alguna experiencia
en la que la plataforma digital

Recibi una advertencia de la
plataforma por no cumplir con los
tiempos de entrega durante una
semana de lluvias intensas. A pesar
de que las condiciones climaticas eran
dificiles, la plataforma no consideré
esto como una justificacion valida.

haya aplicado medidas
disciplinarias o sanciones?
¢Puede describir como fue
este proceso?

26.¢Considera  que el uso
obligatorio de  elementos
proporcionados por la

plataforma limita de alguna
manera su independencia
como repartidor?

El uso de la indumentaria de la
plataforma a veces me hace sentir
como si fuera mas un empleado que
un trabajador independiente. No
puedo usar mi propio equipo, que creo
gue seria mas adecuado para mi
estilo de trabajo y comodidad.

27.¢Tu trabajo como repartidor se
limita al uso exclusivo de la
aplicacion proporcionada por la
plataforma? Explique.

No siempre estoy limitado al uso
exclusivo de la aplicacion, ya que a
veces puedo elegir cuando y donde
realizar entregas.

28.¢De qué manera impacta la
evaluacion de su desempefio
en su trabajo diario y en su
relacion con la plataforma?

La evaluacion de mi desempefio se
basa en la rapidez de las entregas y
las calificaciones de los clientes. Esto
me presiona para trabajar mas rapido,
a menudo sacrificando mi descanso y
mi seguridad personal para mantener




una buena puntuacion.

29.¢Ha enfrentado alguna
situacion en la que no pudo

cumplir con los tiempos o
estados de entrega
establecidos? ¢,Cémo

reacciond la plataforma ante

Una vez, mi aplicacion se colgd y no
pude actualizar el estado de entrega.
La plataforma asumié que habia
fallado en la entrega.

esto?

30.¢Tuvo la oportunidad de | Cuando me uni a la plataforma, tuve
negociar o discutir las | que aceptar las condiciones tal y
clausulas del contrato o0 | como estaban. No hubo negociacién

acuerdo con la plataforma
antes de empezar a trabajar?

posible. Si no estas de acuerdo con
los términos, simplemente no puedes
trabajar con ellos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los componentes de la propuesta
legislativa para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del
servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Peru.

31.¢;Considera adecuado su
ingreso actual en relacién con
las horas trabajadas? ¢Qué
opinion tiene sobre un salario
minimo garantizado para los
repartidores?

En general, estoy satisfecho con el
esquema de pago por comision
porque me da la posibilidad de ganar
mas basado en mi esfuerzo y el
namero de entregas que realice. Sin
embargo, creo que seria justo que la
comision por entrega se incrementara,
especialmente  considerando las
distancias largas y el esfuerzo
adicional que esto requiere. Respecto
a un salario minimo garantizado,
aungue entiendo que podria ofrecer
una seguridad econOmica basica,

prefiero el sistema actual de
comisiones porque me permite tener
el potencial de ganar mas. No

obstante, seria ideal tener un minimo
garantizado para los dias lentos o
para aquellos repartidores que no
puedan trabajar tantas horas.

32. ¢ Seria beneficiosa para usted
una regulacion que limite las
horas maximas de trabajo?

La flexibilidad en las horas de trabajo
es una de las razones principales por
las que elegi este trabajo. Me gusta
tener el control sobre mi horario y la
capacidad de trabajar mas horas
cuando lo necesito. Sin embargo,
apoyaria una regulacién que respete
una jornada laboral de ocho horas
para aquellos que deseen tenerla, con




la opcion de trabajar horas extras a
una tasa de comision incrementada.
Esto ofreceria una estructura para
quienes la prefieren, mientras
mantiene la flexibilidad para quienes,
como yo, quieren trabajar mas horas
cuando es posible para aumentar
nuestros ingresos.

33.

¢Ha experimentado o]
presenciado situaciones de
discriminacion o acoso en su

trabajo? ¢ Qué medidas
considera necesarias para
prevenir estos

comportamientos?

Afortunadamente, no he
experimentado  discriminacion o
acoso, pero conozco colegas que si.
Es crucial tener politicas claras y
canales de denuncia para proteger a
los trabajadores de estas situaciones,
garantizando un ambiente de trabajo
respetuoso y seguro para todos.

34

.¢, Tiene acceso a prestaciones

sociales como seguro de salud,
vacaciones pagadas o]
pensiones? ¢Qué importancia
le otorga a la inclusién de estos
beneficios para los
repartidores?

No tengo acceso a prestaciones como
seguro de salud o pensiones. Estos
beneficios son fundamentales,
especialmente  considerando los
riesgos del trabajo. La inclusion de
estas prestaciones sociales seria un
gran avance para nuestra seguridad y
bienestar a largo plazo.

35.

¢Se siente seguro en su
ambiente de trabajo? ¢Qué
mejoras sugeriria en términos
de seguridad y salud laboral
para los repartidores?

En términos de seguridad, a veces me
siento  vulnerable, especialmente
trabajando de noche o en zonas
menos seguras. Seria ideal contar con
equipos de proteccion, como cascos
de mejor calidad, y acceso a primeros
auxilios o asistencia en caso de
emergencia.

36.

¢, Considera que el proceso de
asignacion de tareas vy
evaluacion de su desempefio
por parte de la plataforma es
transparente y justo? ¢Qué
cambios propondria?

En mi experiencia, el proceso de
asignacion de tareas a veces no
parece completamente transparente.
Hay dias que siento que otros
repartidores reciben mejores pedidos
0 mas oportunidades a pesar de estar
en la misma area y con calificaciones
similares. Creo que la plataforma
podria mejorar en este aspecto,
proporcionando mas claridad sobre
como se asignan los pedidos vy
asegurando que todos tengan igual
acceso a oportunidades de trabajo.
Respecto a la evaluacion de
desemperfio, a veces se siente como




si estuviera mayormente basada en la
satisfaccion del cliente, lo cual no
siempre es un reflejo justo de nuestro
trabajo, considerando factores fuera
de nuestro control como problemas
con el restaurante o el trafico. Seria
atil tener un sistema mas equilibrado
gue tome en cuenta diferentes
aspectos de nuestro trabajo, no solo
las calificaciones de los clientes.

37.En caso de accidentes o dafios
durante el trabajo, ¢como
maneja la plataforma estas
situaciones? ¢ Qué opina sobre
la responsabilidad de la
plataforma en estos casos?

Cuando se trata de accidentes o
dafios durante el trabajo, la
responsabilidad de la plataforma
suele ser limitada. Generalmente,
como repartidores, tenemos que
manejar estas situaciones por nuestra
cuenta, lo que puede ser dificil,
especialmente si resultamos heridos o
nuestro vehiculo sufre dafos. Creo
que la plataforma deberia asumir mas
responsabilidad en estos casos,
ofreciendo algun tipo de seguro o
apoyo para cubrir gastos médicos o
reparaciones. Esto no solo seria
beneficioso para los repartidores, sino
que también mostraria un
compromiso mayor de la plataforma
con nuestro bienestar y seguridad, lo
gue creo que es fundamental dada la
naturaleza de nuestro trabajo.




ANEXO 16: RESPUESTAS DEL TERCER PARTICIPANTE

ENTREVISTADO:

PARTICIPANTE C

OBJETIVO GENERAL: Evaluar las condiciones laborales de los trabajadores
del servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Peru.

PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Cuantas horas trabajas | Trabajo 10 horas al dia, mi jornada
diariamente como repartidor de | laboral completa es de 10 horas, lo
delivery? gue a veces es necesario para

obtener mayores ingresos.

2. ¢Te permiten tomar descansos
durante tu tiempo de trabajo?

Tenemos la posibilidad de tomar
descansos durante nuestra jornada de

Explique. trabajo. Esto es importante para
mantenernos frescos y enérgicos,
especialmente en jornadas largas.

3. ¢Tienes un pago minimo | Mi remuneracibn se basa en la

establecido? Explique.

cantidad de pedidos que entregue, no
hay un monto minimo establecido.

4. ¢Recibes bonificaciones o
beneficios adicionales aparte
de tu pago? Explique.

Mi Unico ingreso proviene de las
comisiones que recibo por las
entregas que hago.

5. ¢Cudles son las funciones
asignadas en tu trabajo como
repartidor de delivery?

Mi funcién principal como conductor
de reparto implica recibir los paquetes
en el punto de origen y garantizar su
entrega segura y oportuna a los
destinatarios.

6. ¢Recibes evaluaciones
periddicas de tu desempefio
por parte de la plataforma o de
los clientes? Explique.

La plataforma utiliza un sistema de
puntos para evaluar  nuestro
desempeiio. Esto implica que
nuestras acciones y resultados se
traducen en un puntaje que puede
influir en nuestro rango o posicién en
la plataforma.

7. ¢Cudles son las normas
establecidos por la plataforma
digital?

La plataforma utiliza un sistema de
puntos para evaluar mi desempefo.
Estos puntos pueden reflejar la
calidad y eficiencia de mi trabajo como
repartidor de delivery.

8. ¢Cudles son las sanciones por
el incumplimiento de las
normas?

Las sanciones pueden ir desde un
bloqueo temporal de acceso a la

plataforma por un periodo
determinado hasta un bloqueo
permanente, dependiendo de la




gravedad del incumplimiento de las
normas.

9. ¢Qué medidas de seguridad se
te proporcionan para realizar
las entregas de manera
segura?

La responsabilidad principal de
mantenerse seguro recae en nosotros
como repartidores. La empresa no
proporciona medidas de seguridad
adicionales.

10. ¢, Recibes compensacién por
tiempo de servicios (CTS) de
acuerdo a la legislacion laboral
vigente? Explique.

Nuestra categoria de trabajo como
trabajadores independientes no nos
otorga el beneficio de CTS de acuerdo
a la normativa laboral.

11.¢;Tienes derecho a vacaciones
pagadas? Explique.

La falta de un contrato laboral nos
excluye del derecho a vacaciones
pagadas. En nuestra situacién, no se
nos proporciona este beneficio.

12.,Se te ofrece un fondo de
pension o algun tipo de sistema
de jubilacion? Explique.

Al ser considerados trabajadores
independientes, no tenemos acceso a
un fondo de pension o sistema de
jubilacion  proporcionado por la
empresa.

13.¢;Tienes acceso a atencion
médica o seguro de salud?
Explique

La plataforma no cubre la atencion
médica ni proporciona seguro de
salud, por lo que es nuestra
responsabilidad como repartidores
asegurarnos de tener acceso a estos
Servicios.

14.Describe como la plataforma
les distribuye los pedidos de los
clientes a los repartidores

La plataforma utiliza un algoritmo que
asigna los pedidos al repartidor que se
encuentra mas cerca del restaurante
0 punto de origen del pedido. Esto
optimiza la eficiencia en la entrega.

15.¢La plataforma tiene un
procedimiento de seguimiento
para controlar el estado de tus
entregas? Explique.

La plataforma realiza el seguimiento
de mis entregas utilizando el sistema
de posicionamiento global (GPS) para
conocer en tiempo real la ubicacién de
los repartidores y el estado de los
pedidos.

16.¢,Quién te proporciona el
vehiculo que utlizas para
realizar las entregas?

El vehiculo que utilizo para realizar
entregas es de mi propiedad y es de
caracter personal.

17. ¢ El mantenimiento del vehiculo
gue  utiliza a quien le
corresponde?

Siendo los duefios del vehiculo,
nosotros somos los responsables de
su mantenimiento.




18.¢Cuél fue el proceso de
seleccién para ingresar como
repartidor de delivery en la
plataforma?

Mi proceso de seleccion comenzo6 con
una postulacién a través de medios
electrénicos, descargando la
aplicacion y luego proporcionando mis
datos personales para acceder al
trabajo.

19. ¢ Recibes algun tipo de soporte
técnico o asistencia por parte
de la plataforma cuando
enfrentas problemas durante tu
trabajo? Explique.

En mi caso, la plataforma no ofrece
ningun tipo de soporte técnico o
asistencia cuando enfrento problemas
durante mi trabajo.

20. ¢ Has recibido capacitacién por
parte de la plataforma para
mejorar tus habilidades como
repartidor? Explique.

La plataforma ofrece una capacitacion
gue se enfoca en el proceso de inicio
en la entrega de pedidos,
especialmente  para repartidores
nuevos.

21.¢Cuales son las causas para la
cancelacién del registro
establecidas por la plataforma?

Una de las causas para la cancelacion
del registro puede ser la manipulacion
de pedidos o retenerlos en lugar de
entregarlos adecuadamente.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la relacion laboral existente de los
trabajadores del servicio de delivery y las plataformas digitales de entrega en

el Peru.

22.¢La plataforma gestiona la
cobranza y los pagos por los
servicios que realizas?
Explique.

Si, la plataforma se encarga de todo el
proceso de pago. Los clientes pagan
en linea y yo recibo mi comision. Es
practico, pero dependo totalmente de
la plataforma para recibir mi dinero.

23.¢El pago que recibes como
repartidor cubren tus
necesidades basicas y de
subsistencia? Explique.

En general, puedo cubrir mis
necesidades basicas, pero no siempre
es facil. Los dias lentos son un desafio
y tengo que trabajar muchas horas
para ganar lo suficiente.

24.¢;La plataforma ejerce un
control sistematico sobre tu
desempefio como repartidor?
Explique.

Si, la plataforma ejerce un control
bastante  sisteméatico sobre  mi
desempefno como repartidor. Utilizan
un sistema de calificaciones vy
evaluaciones basado en el feedback
de los clientes y en otros indicadores
como la puntualidad en las entregas,
la tasa de aceptacion de pedidos y la
rapidez en la entrega. Estas
calificaciones son cruciales porque
influyen directamente en la cantidad y
el tipo de pedidos que me asignan. Si




mis calificaciones bajan, puedo recibir
menos pedidos o ser asignado a
zonas con menos demanda, lo que
afecta directamente mis ingresos.

Ademas, la plataforma también realiza
seguimientos de las rutas que tomo y
del tiempo que tardo en realizar cada
entrega.

25. ¢ Ha tenido alguna experiencia
en la que la plataforma digital

Una vez me sancionaron por cancelar
varios pedidos debido a una

haya aplicado medidas emergencia familiar. No pude explicar
disciplinarias o0 sanciones? | _. rgenc . P P
_ "y . mi situacion y perdi acceso a entregas
¢, Puede describir como fue RO
prioritarias por una semana.

este proceso?

26.¢Considera  que el uso|En mi labor como repartidor de
obligatorio de  elementos | delivery, uso una mochila que lleva el
proporcionados por la | logo de la empresa para identificar la

plataforma limita de alguna
manera su independencia
como repartidor?

marca. El uso de elementos con la
marca de la plataforma me restringe a
representarlos en todo momento.

27.¢Tu trabajo como repartidor se
limita al uso exclusivo de la
aplicacion proporcionada por la

plataforma? Explique.

Mi trabajo se lleva a cabo utilizando la
aplicacion de la plataforma, la cual
identifica a cada empresa con su
propio logo.

28.¢De qué manera impacta la
evaluacion de su desempefio
en su trabajo diario y en su

relacion con la plataforma?

Me preocupa constantemente
mantener una alta puntuacion, lo que
me obliga a trabajar incluso cuando
estoy cansado o enfermo.

29.¢Ha enfrentado alguna

situacién en la que no pudo

cumplir con los tiempos o
estados de entrega
establecidos? ¢, Como

reaccion6 la plataforma ante

Un error en la direccion del cliente me
hizo perder tiempo. Aunque Ilo
expliqué, la plataforma igualmente me
marcé como entregador lento.

esto?
30. né;:ru(\)/giar la Oopo(;ti:gﬂﬁd Igi El contrato ya estaba definido y no se
clé%sulas del contrato o permiti6 ninguna modificacién. Me

acuerdo con la plataforma
antes de empezar a trabajar?

senti obligado a aceptar para poder
trabajar.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los componentes de la propuesta
legislativa para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del
servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Peru.

31.¢Considera  adecuado

su | Prefiero el sistema de comision ya que




ingreso actual en relacion con
las horas trabajadas? ¢Qué
opinion tiene sobre un salario
minimo garantizado para los
repartidores?

me motiva a ser mas eficiente. Sin
embargo, seria justo un incremento en
la comision, especialmente para
entregas lejanas. Un salario minimo
podria ser una red de seguridad, pero
limitaria mis ganancias potenciales.

32.

¢ Seria beneficiosa para usted
una regulacion que limite las
horas maximas de trabajo?

Prefiero la libertad de trabajar tantas
horas como desee. Una regulacion de
horas méaximas seria aceptable,
siempre y cuando pueda elegir
trabajar mas para ganar comisiones
adicionales.

33.

¢Ha experimentado 0
presenciado situaciones de
discriminacion o0 acoso en su

trabajo? ¢ Qué medidas
considera necesarias para
prevenir estos

comportamientos?

Un cédigo de conducta claro y un
sistema de soporte para reportar
incidentes serian esenciales para
prevenir el acoso y la discriminacion.

34.

¢ Tiene acceso a prestaciones
sociales como seguro de salud,
vacaciones pagadas o]
pensiones? ¢Qué importancia
le otorga a la inclusion de estos

La falta de prestaciones sociales
COmMO seguro 0 pensiones nos deja
muy vulnerables, especialmente en un
trabajo de riesgo.

beneficios para los
repartidores?

35.¢,Se siente seguro en sSu|A veces me siento inseguro,
ambiente de trabajo? ¢Qué | especialmente de noche. Seria bueno
mejoras sugeriria en términos | tener equipos de seguridad
de seguridad y salud laboral | proporcionados por la plataforma.
para los repartidores? Ademas, seria importante tener

acceso a servicios de salud en caso
de accidentes durante el trabajo.

36.

¢ Considera que el proceso de
asignacion de tareas 'y
evaluacion de su desempefio
por parte de la plataforma es
transparente y justo? ¢Qué
cambios propondria?

Una de las dificultades es que a veces
no te designan pedidos o muy pocos,
otra es que te asignan pedidos que
estdn muy lejos y donde la comision
no alcanza para el combustible, y al
negarnos a llevar ese pedido, nos
suspenden el servicio por un tiempo
determinado.

37.

En caso de accidentes o dafios
durante el trabajo, ¢como
maneja la plataforma estas
situaciones? ¢ Qué opina sobre

Cuando tuve un accidente, tuve que
manejarlo todo por mi cuenta. Seria
fundamental que la plataforma
asumiera alguna responsabilidad y




la responsabilidad de la | ofreciera asistencia.
plataforma en estos casos?




ANEXO 17: RESPUESTAS DEL TERCER PARTICIPANTE

ENTREVISTADO:

PARTICIPANTE D

OBJETIVO GENERAL: Evaluar las condiciones laborales de los trabajadores
del servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Peru.

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ¢Cuantas horas trabajas
diariamente como repartidor de
delivery?

Trabajo 12 horas al dia, a veces, me
veo obligado a trabajar 12 horas al dia
para ganar mas dinero, aunque sé
gue esto puede ser agotador.

2. ¢Te permiten tomar descansos
durante tu tiempo de trabajo?

En ocasiones, no puedo tomar
descansos debido a la urgencia de los

Explique. pedidos entrantes. En esos casos, es
necesario seguir trabajando de
manera ininterrumpida.

3. ¢Tienes un pago minimo | En mi trabajo, la ganancia aumenta a

establecido? Explique.

medida que entrego mas pedidos. No
existe un limite minimo de ganancias,
y los repartidores tienen la
oportunidad de aumentar sus ingresos
trabajando de manera mas activa.

4. ¢Recibes bonificaciones o
beneficios adicionales aparte
de tu pago? Explique.

En mi trabajo, no se otorgan
bonificaciones o] beneficios
adicionales aparte de la comisién que
obtengo por las entregas.

5. ¢Cuales son las funciones
asignadas en tu trabajo como
repartidor de delivery?

Me mantengo activo y disponible para
aceptar y realizar entregas tan pronto
como se reciban los pedidos.

6. ¢Recibes evaluaciones
periddicas de tu desempefio
por parte de la plataforma o de
los clientes? Explique.

En mi experiencia, avanzamos de
rango en la plataforma y esperamos
las calificaciones de los clientes como

parte de ese proceso. Las
calificaciones de los clientes son un
factor importante para nuestro

progreso en la plataforma.

7. ¢Cudles son las normas
establecidos por la plataforma
digital?

A medida que avanzo en mi rango
dentro de la plataforma, se espera que
mi desempefio mejore, Yy las
calificaciones de los clientes siguen
siendo importantes para determinar
mi éxito en el trabajo.




8. ¢Cuales son las sanciones por
el incumplimiento de las
normas?

La plataforma determina las
sanciones en funcién de la naturaleza
de la falta cometida. Las sanciones
pueden variar segun la gravedad del
incumplimiento.

9. ¢Qué medidas de seguridad se
te proporcionan para realizar
las entregas de manera
segura?

Los repartidores se cuidan y toman
medidas de precaucion por su propia
cuenta. No hay medidas de seguridad
adicionales proporcionadas por la
empresa.

10. ¢ Recibes compensacion por
tiempo de servicios (CTS) de
acuerdo a la legislacion laboral

vigente? Explique.

La falta de derecho a CTS se deriva
de nuestra clasificacion como
trabajadores independientes en lugar
de empleados.

11.;Tienes derecho a vacaciones
pagadas? Explique.

La ausencia de un contrato laboral
impide que tengamos derecho a
vacaciones pagadas.

12.:Se te ofrece un fondo de
pension o algun tipo de sistema
de jubilacion? Explique.

La falta de acceso a un fondo de
pension o sistema de jubilacion se
debe a nuestra clasificacion como
trabajadores independientes.

13.,Tienes acceso a atencion
médica o seguro de salud?
Explique

Como repartidores, debemos asumir
la  responsabilidad de obtener
atencion médica y seguro de salud, ya
qgue la plataforma no nos brinda
cobertura en estos aspectos.

14.Describe como la plataforma
les distribuye los pedidos de los
clientes a los repartidores

Como repartidores, debemos esperar
a que la plataforma nos asigne los
pedidos disponibles. La asignacién se
realiza autométicamente en funcion
de varios factores.

15.¢La plataforma tiene un
procedimiento de seguimiento
para controlar el estado de tus
entregas? Explique.

El seguimiento y control del estado de
las entregas se realiza a través del
mismo aplicativo utilizado por los
repartidores. La plataforma rastrea la
ubicacion y el progreso de las
entregas en tiempo real.

16.¢,Quién te proporciona el
vehiculo que utlizas para
realizar las entregas?

Mi propio vehiculo es el que empleo
para llevar a cabo las entregas. No se
proporciona un vehiculo por parte de
la plataforma.

17. ¢ El mantenimiento del vehiculo
que utiliza a quien le

El mantenimiento del vehiculo recae
en nosotros como propietarios.




corresponde?

18.,Cuél fue el proceso de
seleccion para ingresar como
repartidor de delivery en la

plataforma?

Para ser seleccionado, fue necesario
contar con una licencia de conducir y
proporcionar mis datos personales,
asi como la informacién de mi
vehiculo.

19. ¢ Recibes algun tipo de soporte
técnico o asistencia por parte
de la plataforma cuando
enfrentas problemas durante tu

trabajo? Explique.

La plataforma dispone de operadoras
de soporte técnico que estan
disponibles para brindar asistencia
cuando se presentan problemas
durante el trabajo.

20. ¢ Has recibido capacitacién por
parte de la plataforma para
mejorar tus habilidades como

repartidor? Explique.

Si, la plataforma proporciona
capacitacibn para mejorar las
habilidades de los repartidores en la
entrega de pedidos, especialmente en
la fase inicial del trabajo.

21. ¢ Cuales son las causas para la
cancelacién del registro

establecidas por la plataforma?

Las causas para la cancelacién del
registro pueden abarcar un bajo
rendimiento, el incumplimiento de las
normas de la plataforma o mala
conducta por parte del repartidor.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la relacion laboral existente de los
trabajadores del servicio de delivery y las plataformas digitales de entrega en

el Peru.

22.¢La plataforma gestiona la
cobranza y los pagos por los
servicios que realizas?
Explique.

La plataforma cobra a los clientes y
luego me paga. Este método es
seguro, pero  quisiera  mayor
transparencia en el desglose de los
pagos y comisiones.

23.¢El pago que recibes como
repartidor cubren tus
necesidades basicas y de
subsistencia? Explique.

En dias con mucha demanda, gano lo
suficiente, pero no hay garantia.
Siempre estoy tratando de trabajar
mas para asegurarme de cubrir mis
necesidades

24.¢;La plataforma ejerce un
control sistemético sobre tu
desempeiio como repartidor?
Explique.

La plataforma monitorea
detalladamente mi desempefio. Hay
un sistema de calificacion basado en
las opiniones de los clientes y mi
rapidez en las entregas. Si bien ayuda
a mantener un servicio de calidad, a
veces siento una presion constante
para no cometer errores.

25. ¢ Ha tenido alguna experiencia
en la que la plataforma digital

La plataforma me penaliz6 por las
bajas calificaciones de los clientes,




haya aplicado medidas | aunque las razones eran ajenas a mi
disciplinarias 0 sanciones? | servicio, como la calidad de la comida.
¢, Puede describir como fue
este proceso?
26.¢Considera  que el uso
obligatorio de  elementos : L .
. La mochila es incOmoda y no se ajusta
proporcionados por la | . ) o
.y bien a mi moto, pero no tengo opcién
plataforma limita de alguna . : ;
: ._ | de cambiarla sin enfrentar sanciones.
manera su independencia

como repartidor?

27.¢Tu trabajo como repartidor se
limita al uso exclusivo de la
aplicacién proporcionada por la

plataforma? Explique.

En general, los repartidores como yo
utiizamos la aplicacion de la
plataforma para recibir y completar
pedidos.

28.¢,De qué manera impacta la
evaluacion de su desempefio
en su trabajo diario y en su

relacion con la plataforma?

La evaluacion de desempefio influye
en los pedidos que recibo; una baja
puntuacion significa menos trabajo v,
por ende, menos ingresos.

29.¢Ha enfrentado alguna

situacion en la que no pudo

cumplir con los tiempos o
estados de entrega
establecidos? ¢,Cémo

reacciond la plataforma ante

Una vez tuve un problema con mi
vehiculo y no pude completar las
entregas a tiempo. La plataforma
suspendié mi cuenta temporalmente,
lo que significd que perdi ingresos por
varios dias.

esto?
30.¢,Tuvo la oportunidad de , o
negociar o  discutir  las Pregunté sobre Ig posibilidad de
; ajustar algunas clausulas, pero me
clausulas del contrato o

acuerdo con la plataforma
antes de empezar a trabajar?

informaron que todos los repartidores
tenian el mismo contrato.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar los componentes de la propuesta
legislativa para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores del
servicio de delivery a través de plataformas digitales en el Peru.

31.¢;Considera adecuado su
ingreso actual en relacién con
las horas trabajadas? ¢Qué
opinion tiene sobre un salario
minimo garantizado para los
repartidores?

El pago por comision me beneficia en
dias buenos, pero en dias malos, es
dificil. Un salario minimo garantizado
me daria estabilidad, pero no quiero
perder la oportunidad de ganar mas
por trabajar duro.

32.¢ Seria beneficiosa para usted
una regulacion que limite las
horas maximas de trabajo?

Valoro mucho poder elegir mis horas
de trabajo. Una regulacién podria ser
atil, siempre y cuando me permita
trabajar mas si quiero, ganando mas
por esas horas extras.




33.

¢Ha experimentado o]
presenciado situaciones de
discriminacion o0 acoso en su

trabajo? ¢ Qué medidas
considera necesarias para
prevenir estos

comportamientos?

He sufrido comentarios
desagradables por parte de clientes.
Seria importante tener un respaldo de
la plataforma en estas situaciones.

34.

¢ Tiene acceso a prestaciones
sociales como seguro de salud,
vacaciones pagadas o]
pensiones? ¢Qué importancia
le otorga a la inclusion de estos

Tener vacaciones pagadas y un
seguro seria un gran cambio, nos
daria la seguridad que otros trabajos
ofrecen.

beneficios para los
repartidores?
35.¢Se siente seguro en su | En miopinidn, es esencial contar con

ambiente de trabajo? ¢Qué
mejoras sugeriria en términos
de seguridad y salud laboral
para los repartidores?

medidas de seguridad, como un
seguro de vida, para que nuestras
familias no queden desamparadas en
caso de accidentes, dada la
exposicién a peligros en el trabajo.

36.

¢,Considera que el proceso de
asignacion de tareas 'y
evaluacion de su desempefio
por parte de la plataforma es
transparente y justo? ¢Qué
cambios propondria?

A veces siento que la asignacion de
pedidos no es justa y depende de
factores desconocidos. Propondria un
sistema mas transparente que
expliqgue cémo se distribuyen las
tareas.

37.

En caso de accidentes o dafios
durante el trabajo, ¢cémo
maneja la plataforma estas
situaciones? ¢ Qué opina sobre
la responsabilidad de la
plataforma en estos casos?

Creo que es necesario establecer la
responsabilidad por dafios vy
accidentes laborales, aunque en la
actualidad no se nos proporciona esta
proteccion.
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