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RESUMEN

La investigacion pone de manifiesto importantes constructos tedricos direccionados
hacia la mejora de la comunicacion asertiva y satisfaccion laboral, en docentes de
la region Puno y nuestro pais. El objetivo general es determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva de directivos y satisfaccién laboral en docentes de
instituciones embleméticas de primaria Puno 2023. En la investigacion se utilizo el
disefio correlacional causal, el tipo de investigacion es basica o pura, la poblacion
esta constituida por 150 personas entre directivos y docentes, la muestra esta
conformada por 75 docentes de instituciones emblematicas de primaria Puno, en la
recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios en donde se miden la comunicacion
asertiva y satisfaccion laboral docente. Los resultados de estimacion de Spearman
calculado (rs) es igual a 0,598**, con un nivel de significancia (sig) de 0,000. Estos
resultados respaldan la existencia de una contribucion positiva significativa entre la
comunicacion asertiva de directivos y satisfaccién laboral docente en instituciones
educativas embleméticas de primaria Puno en el afio 2023, con un nivel de
confianza. del 95%. Dichos hallazgos permiten concluir que la comunicacion
asertiva tiene significancia en la mejora progresiva de la satisfaccion laboral docente

en las instituciones referenciadas.

Palabras clave: Comunicacién asertiva, satisfaccion laboral, actitud de trabajo,

motivacion, compromiso.



ABSTRACT

The research highlights important theoretical constructs aimed at improving
assertive communication and job satisfaction among teachers in the Puno region
and our country. The overall objective is to determine the relationship between
assertive communication by school administrators and job satisfaction among
teachers in prominent primary schools in Puno in 2023. The research used a causal
correlational design, and the type of research is basic or pure. The population
consists of 150 individuals, including administrators and teachers, with a sample of
75 primary school teachers in Puno. Data collection involved questionnaires
measuring assertive communication and teacher job satisfaction. The Spearman
estimation results (rs) are equal to 0.598**, with a significance level (sig) of 0.000.
These results support the existence of a significant positive contribution between
assertive communication by administrators and teacher job satisfaction in prominent
primary educational institutions in Puno in the year 2023, with a 95% confidence
level. These findings lead to the conclusion that assertive communication is
significant for the progressive improvement of teacher job satisfaction in the

referenced institutions.

Keywords: Assertive communication, job satisfaction, work attitude, motivation,

commitment.
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I. INTRODUCCION

En el contexto mundial existe amplia evidencia con relacion a las variables
comunicacion asertiva y satisfaccion laboral, debido a los problemas laborales y
comunicativos que se presenta en los trabajadores de las diversas organizaciones
educativas, ademas, la falta de motivacion es factor condicional en la buena marcha
institucional, en controversia a ello se debe utilizar mecanismos positivos como
felicitacion constante para que puedan desenvolverse con satisfaccion con los
compafieros de trabajo y sobre todo con los estudiantes otorgandoles aliento
permanente como declara (Men et al. 2021).

De igual modo en el contexto sudamericano Renteria (2023), nos menciona
gue falta trabajar de mejor manera la diversidad de tipos y formas comunicativas.
Del mismo modo Ledn (2020), pone en evidencia que, cuando existe una buena
relacion entre las capacidades comunicativas por parte de los directivos, los
maestros mejoran considerablemente en sus labores pedagogicas entre otros
aspectos que generan una mejor calidad educativa, porque existe mejor adaptacion
en los equipos de trabajo vy solidaridad entre todos los trabajadores que forman
parte de la comunidad educativa como lo demuestra el conglomerado de teorias

relacionados con el tema materia del presente estudio.

a nivel nacional evidenciamos a Machaca (2022), quien afirma que, una
variedad de gamas comunicativas que practican los trabajadores de una
organizacion aumenta los beneficios en su satisfaccion, asimismo se enfoca a dar
respuestas a la problemética docente en las escuelas del Peru. Siguiendo esa
perspectiva, pretendemos contribuir con este informe de tesis para la mejora en la
satisfaccion laboral docente, razon por la cual los maestros a lo largo y ancho del
pais le van dando la debida importancia sobre su adecuada aplicacion para

solucionar las buenas practicas en las escuelas del pais.

En el contexto local, considerando esta problemética decido realizar la
presente investigacion cientifica en las escuelas emblematicas de Puno, debido a
gue he comprobado que el docente y directivo al realizar una eficaz comunicacion

asertiva mejora sustancialmente la satisfaccion laboral docente. Hinojosa (2010).



En ese marco el docente mejora sus condiciones de su labor docente y siguiendo
esa linea brindamos aporte tedrico, practico y contribuimos a que docentes de
primaria de nuestro medio local a través de la interaccién en grupos sociales y
trabajo en equipo mejoren sus condiciones en su labor didactica y para ello se hace
necesario trabajar con proyectos de innovacion y proyectos de mejora en las tres

instituciones motivos del presente estudio. (Fernandez, 2022).

Descrito la problematica del presente estudio cientifico, referenciamos el
problema general: ¢Cudl es la relacidén entre la comunicacion asertiva de directivos
y satisfaccion laboral en docentes de instituciones emblematicas de primaria Puno
20237 problemas especificos ¢ Cual es la relacion entre comunicacion asertiva de
directivos y la dimension actitud de trabajo de la satisfaccion laboral en docentes de
instituciones emblematicas de primaria Puno 20237?¢Cual es la relacion entre
comunicacion asertiva de directivos y la dimensién motivacién de la satisfaccion
laboral en docentes de instituciones emblematicas de Puno 2023?;Cual es la
relacion entre comunicacion asertiva de directivos y la dimensién compromiso de la
satisfaccion laboral en docentes de instituciones emblematicas de primaria Puno
20237

La justificacion de la presente investigacion se sustenta segun: Relevancia
social, Porque los docentes y directivos con buena motivacién, voluntad y trabajo
en equipos, predispuestos para la innovacién y buenas practicas docentes se
desenvuelven mejor, interactuando en sociedad, en grupos sociales. Justificacion
tedrica, Porque aportamos con esta investigacion valor teérico respecto a una
variedad de constructos tedricos para fortalecer diversas capacidades a investigar,
justificacion metodoldgica, al resaltar cuestionarios para recolectar informacion, los
mismos que seran validados por expertos en pedagogia, asimismo servira de
ejemplo para otras investigaciones. Justificacion practica, al poner en manifiesto
gue la comunicacion asertiva fortalece la buena marcha institucional en todos sus
estamentos agrupados en los dominios: técnicas de comunicacion y tipos de
comunicacion, del mismo modo la satisfaccion laboral docente agrupados en los
dominios: actitud de trabajo, motivacion, compromiso, con la experiencia profesional
que adquiere el docente va perfeccionando sus competencias, habilidades y
destrezas.



Consideramos como objetivo general: Determinar la relacién entre la
comunicacion asertiva de directivos y satisfaccion laboral en docentes de
instituciones embleméticas de primaria Puno 2023. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre comunicacion asertiva de directivos y la dimension
actitud de trabajo de la satisfaccion laboral en docentes de instituciones
emblematicas de primaria Puno 2023. Determinar la relacion entre comunicacion
asertiva de directivos y la dimensién motivacion de la satisfaccion laboral en
docentes de instituciones emblematicas de primaria Puno 2023. Determinar la
relacion entre comunicacion asertiva de directivos y la dimension compromiso de la
satisfaccion laboral en docentes de instituciones emblematicas de primaria Puno
2023.

Finalmente, mencionamos la hipétesis general. Existe relacion entre la
comunicacion asertiva de directivos y satisfaccion laboral en docentes de
instituciones embleméticas de primaria Puno 2023. Ho: No existe relacion entre la
comunicacion asertiva de directivos y satisfaccion laboral en docentes de
instituciones embleméticas de primaria Puno 2023. Hipotesis especificas: Existe
relacion entre comunicacion asertiva de directivos y la dimension actitud de trabajo
de la satisfaccion laboral en docentes de instituciones embleméticas de primaria
Puno 2023. Existe relacion entre comunicacién asertiva de directivos y la dimension
motivacion de la satisfaccion laboral en docentes de instituciones emblematicas de
primaria Puno 2023. Existe relacién entre comunicacion asertiva de directivos y la
dimensién compromiso de la satisfaccion laboral en docentes de instituciones

emblematicas de primaria Puno 2023.



. MARCO TEORICO

Se cuenta con estudios previos y para ello comenzamos con antecedentes del
contexto nacional, asi consideramos a Machaca (2022), define como objetivo
central determinar la influencia de la comunicacion asertiva y satisfaccion laboral en
las instituciones educativas de la Natividad Tacna, la metodologia empleada fue la
encuesta y cuestionarios, con enfoque cuantitativo, transversal no experimental, los
resultados a los cuales llego la Investigacion demuestran que la comunicacion es
mayor mientras que la satisfaccién es menor, finalmente llega a la conclusion de que
el aumento de la C.A. llega a aumentar satisfactoriamente la S.L. en los

docentes motivo del presente estudio.

Por otro lado, Nole (2022), da a conocer como objetivo: identificar el grado de
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el centro de salud
Quifiones de Talara, la metodologia empleada es correlacional explicativa,
resultados se demostré relacién alta y positiva entre ambas variables, en las
conclusiones se manifiesta la relaciéon significativa entre las dos variables, cuya

significancia es p < 0.003 y Rho de Spearman es de 0,862.

De otro lado, Alvarez (2018), quien menciona como objetivo medir la
asociacion entre la comunicacion asertiva y satisfaccion laboral en docentes. El
método desarrollado fue el hipotético deductivo, nivel correlacional, nivel
correlacional, Asimismo, los resultados considerados en el estudio se dieron a
través de la aplicacion de dos cuestionarios, es decir uno para cada variable, ambos
validados por juicio de expertos, cuya conclusion define una relacion alta, positiva

y significativa entre ambas variables.

Seguidamente mencionamos a Saldarriaga (2020), cuya finalidad fue
determinar la comunicacion asertiva y clima organizacional en docentes de la I.E.
N° 207 La Palma distrito de Papayal, la metodologia empleada en la investigacion
fue, cuantitativa, de tipo correlacional explicativo, para los resultados de la
investigacion se aplicaron cuestionarios, los cuales mediante la aplicacion del SPSS
arrojaron como aceptable entre ambas variables, finalmente se concluye que cuando
el clima organizacional era regular la C.A. era muy buena, los datos arrojaron un

promedio regular en el analisis estadistico, lo cual hace suponer que



el C.O. falta trabajar para conseguir mejores resultados en la C.A. de los directivos,

docentes y administrativos de la I.E. materia del presente estudio cientifico.

Finalmente, Espinoza (2022), da a conocer como objetivo determinar la
relacion de la comunicacion en el desempefio laboral en hoteles de cinco estrellas
de Lima , la metodologia utilizada en la investigacion es cuantitativa correlacional,
segun resultados a los que llegoé la investigacion demuestran que la comunicacion
asertiva, pasivo y agresivo se asocian con el desempefio laboral, finalmente el
estudio llega a la conclusion que el estilo asertivo es 6ptimo para comunicarse entre
los trabajadores hoteleros y mediante esta forma se logra un buen desempefio

laboral favoreciendo el trabajo en equipo.

En el presente estudio hemos tomado en consideracion antecedentes
internacionales, como es el caso de Ledn (2020), cuyo objetivo fue medir el grado
de relacion entre la comunicacion asertiva y satisfaccion laboral en la U.E. Alejo
Lascano Guayaquil Ecuador, la metodologia utilizada es cuantitativa, con disefo
descriptivo correlacional. Para los hallazgos se aplicé 2 cuestionarios, es decir un
cuestionario para cada variable. La conclusion a la cual llegé indica que la
correlacion obtenida entre las variables C.A. y S.L. es alta, directa y significativa al
nivel 0.01.

Por otro lado, Renteria (2023). Cuyo objetivo fue determinar la influencia de la
comunicacion con la satisfaccién laboral y compromiso con la organizacién en el
sector hotelero de la cuidad de Juarez México, el detalle del presente articulo es
llegar como la C.A. influye o es factor condicional para una adecuada satisfaccion
laboral en toda institucién u organizacién, el autor utiliz6 métodos adecuados como
cuestionarios, el cual se aplic6 a ambos sexos de la poblacion en estudio, los
resultados que arrojaron evidencian que la comunicacion se asocia positivamente
con la satisfaccion laboral, llegando a la conclusion de que a mayor comunicacién
mayor satisfaccidon y sobre todo se incrementa un mayor compromiso en la

organizacion.

Del mismo modo tenemos a Shu-1 Wu (2023), el objetivo que propuso en su
investigacion fue: determinar la eficacia y viabilidad de las habilidades de
efectividad Interpersonal de la Terapia dialéctico conductual, desarrollado en China.

Método: escala de estrés percibido, indice de empatia, indice de reactividad



interpersonal y medidas, se llegd a los siguientes resultados en el cual se
completaron cuestionarios sobre calidad de vida, ansiedad, depresion e insomnio.
un subgrupo de los participantes recibié los exdmenes de ensefianza objetivos
estructurados (OSTE). Conclusion: Nuestros resultados demostraron la efectividad,
aceptacion y factibilidad de incorporar las habilidades DBT-IE en un taller de
comunicacion a través de un estilo de ensefianza. que comprende interacciones

rigurosas y practicas.

Asimismo, presentamos a Garces (2019), donde la finalidad fue medir la
asertividad y su influencia en la satisfaccién laboral del personal operativo de la
empresa Ecuatran S.A. La metodologia que se utilizé fue indice de asertividad e
indices de satisfaccion. Los resultados de los cuestionarios que se aplicaron
demuestran que mas de la mitad de la poblacion tiene dificultad para comunicarse.
Ademas, la investigacion llegé a la conclusion de que mas del 50% de la poblacién
en estudio presenta dificultad en la comunicacion, mientras que la cuarta parte
demuestra un nivel en su comunicacion de nivel alto, finalmente la otra parte
presenta un nivel bajo respecto a la comunicacién. Por consiguiente, la autora

demuestra en su investigacion acerca del fortalecimiento de la capacidad asertiva.

Seguidamente, consideramos a Bernal (2022), donde considera como
objetivo analizar la comunicacién asertiva y su influencia en el proceso aprendizaje
Universidad de Manabi Ecuador, ademas utilizo métodos cuantitativo, utilizando la
deduccion y analisis para rescatar proactivos, como técnica se utilizé encuestas, los
resultados al que arribo explican que es necesario la puesta en practica de la
comunicacion asertiva por parte del equipo docente dirigido a los protagonistas de
aprendizaje, es decir al alumnado, llegando a la conclusién de que a través de la
comunicacion el estudiante logre su autonomia y desarrolle su capacidad critica y

reflexiva, tomando como punto referencial el constructivismo.

Finalmente, tomamos como referencia a Armas (2020), donde resalta como
objetivo analizar la relacibn que existe entre la comunicacion asertiva y la
satisfaccion laboral desarrollada en la Universidad La Laguna Espafa, la
metodologia que se utilizd es la escala multidimensional mediante cuestionarios.

Los resultados obtenidos denotan correlacion positiva de la asertividad y



satisfaccion laboral, el mismo demuestra que la primera es ayuda o incrementa el
desarrollo de la S.L. En ese contexto el estudio concluye que ambas variables se

relacionan una con la otra tomando en consideracion ambos sexos.

Continuando con la investigacion exponemos las teorias de nuestras variables,
y empezamos con la primera comunicacion asertiva, el cual se refiere al desemperio
positivo, es decir socializamos con el grupo, en el cual se da a conocer puntos de
vista, opiniones diversas, esquivando en todo momento enfrentamientos, reproches
los cuales dafan la relacion, porgue lo que se quiere es interactuar, para que la
comunicacién sea la més fructifera. (Liu & Zhang 2014). En conclusion, una buena
comunicacion permite expresar lo que uno siente sin hacer dafio a la otra persona,
respetando en todo aspecto la predisposicion para el didlogo, hechos que resaltan
la labor del directivo porque este es considerado como el lider pedagdgico, la cabeza
de la organizacion educativa. Piot et al. (2010). Ademas, permite un aprecio
marcado por el préjimo, resaltando todo lo positivo de esa persona reconociendo lo
bueno, lo generoso, las virtudes positivas del compafiero o colega de trabajo.
(Tobbn, 2018).

Segun Marent (2020), la comunicacion asertiva debe ser auténtica, el lider o
el que se comunica con el grupo debe poseer contacto visual controlando en todo
momento el escenario, con una postura adecuada erguida, bien posicionado(a) en
el ambiente de trabajo, con un tono de voz adecuado con altos y bajos, dicho de
otro modo tiene que expresarse en forma fluida para que el grupo lo entienda, para
convencer o demostrar sus cualidades como lider no solo en la administracién sino
como lider pedagogico en todo aspecto y sobre todo con los estudiantes. (Aspfors
& Bondas 2013), en ese marco la ruta a seguir para conseguir excelentes resultados
es primordial la comunicacion y liderazgo directivo, porque la calidad educativa
viene enlazada con la calidez. Chiavenato (2009), Pizarro et al. (2019),

Barkley (2020), sin duda la comunicacion asertiva auténtica de los lideres es
primordial en la conduccion de una organizacion educativa y es considerada como
un atributo que lo engrandece y le da capacidad, seguridad y sobre todo confianza
cuando se refiere al publico o sea a la sociedad. Men et. al (2021), si nos
direccionamos hacia las escuelas urbanas y rurales de Puno, muchas de ellas
emergentes la comunicacion autentica, leal a los principios, transparente con

sélidos valores, principios y sobre todo honesta a la hora de rendir cuentas es



esencial y fundamental en el crecimiento personal y empresarial. (Kelleher et al.
2019).

(Anibal y Tobén 2015), conceptualiza la comunicacién asertiva, refiriéndose a
una variedad de aspectos, que conducen al logro de cualidades de los lideres y
trabajadores de una organizacion. Espina et al. (2023), resalta estas virtudes y
ademas sostiene que, al usar habilidades psicologicas adecuadas a los métodos
deportivos, entre ellos la gama de deportes y cualidades fisicas la organizacion
mejora en todo aspecto cognitivo. Porque relacionando ambos enfoques la actitud
de los empleados y estudiantes se incrementard, lo cual es favorable para el éxito

de las instituciones educativas en mencion. Bustinza (2021).

Segun el enfoque que sustenta Centeno (2016), la comunicacion asertiva es
la afirmacion y confianza para expresarse con personalidad, autoestima positiva,
confianza en uno mismo para comunicarse con los demas con aplomo y sobre todo
de manera eficiente con un lenguaje apropiado y coherente. Trasladando estos
planteamientos tedricos, la asertividad es fundamental en el campo laboral y para
ello es imprescindible el trabajo en equipo, la motivacion y el liderazgo no solo de
los directivos sino del resto de trabajadores que conforman la organizacion.
(Abrajan, 2013).

Para Caballo (2017), la comunicacién eficiente forma parte y es el punto de
partida para el crecimiento organizacional, el cual apertura un buen clima laboral y
crea un ambiente con todas las condiciones para ser satisfactorio, mediante el
mismo la persona expresa sus sentimientos, expresa sus analisis reflexivos y
criticos y la honestidad es la llave del éxito para el crecimiento de una empresa, es
fundamental que los directivos, docentes y administrativos sean trasparentes en el
manejo y rendicion de cuentas y sobre todo en el momento oportuno. (Calderon,
2017).

Nuestra primera variable tiene dimensiones y para ello se consideré dos,
siendo la primera, técnicas de comunicacion que segun Damiano (2022), se refiere
a la variedad de formas para comunicarse con el prgjimo, respetando formas y sobre
todo respeto hacia la otra persona, demostrando energia y personalidad, para ello es
fundamental expresarse con coherencia para ser entendido por el grupo, ademas

sostiene la importancia de la comunicacion gestual, adaptandolo a nuestro



campo laboral se nota falta de comunicacién efectiva en las tres instituciones

motivos del presente estudio. (Twigg 2021).

Esta dimension tiene indicadores como: contacto visual, que viene a ser una
forma de comunicacion en el que las personas se miran a los 0jos, considerada un
aspecto determinante en la comunicacion, son formas puntuales para enlazar y
conectarse entre seres humanos, debido a que son los Unicos seres vivos del
planeta capaces de comunicarse mediante sefales entre ellos a través del contacto
visual. (Dipa, 2021), considerada también dentro de las técnicas de comunicacion
la postura, se refiere a las distintas formas de mover el cuerpo al momento de
comunicarnos entre personas, es decir al voltearse, agacharse, enderezar los
distintos segmentos corporales en el cual se transmiten mensajes, es asi que a
través de la postura damos a conocer mensajes positivos o negativos, es esencial
al momento de dirigirnos al publico, en este caso cuando el directivo se dirija a los
docentes, estudiantes y a toda la comunidad educativa tiene que hacerlo en forma
erguida, segura para hacer la defensa de una idea o posicidn para que el resto del
grupo acepte o considere beneficiosa para la organizaciéon académica. (Sanchez,
2013).

Finalmente damos a conocer el tono de voz, entendido como las distintas
formas de expresién verbal, aporta el lenguaje cognitivo porque para comunicarse
se tiene que pensar, mediante el cual se demuestra sentimientos, emociones, el
tono de voz influye en los demas en la comunidad, en la sociedad a la cual nos
dirigimos, en ese sentido los tonos graves influyen en la cabeza de los otros que la
voz aguda, es decir para que pueda llegar con mas impacto es fundamental el tono
de voz grave con altos y bajos, asimismo es muy importante trabajar el tono de voz,
para ello es necesario imaginarse o tomar como modelo una escalera para subir el

tono de voz y conectarse mejor con el grupo. (Aspfors 2013, Rengifo 2014).

La segunda dimensién es tipos de comunicacién, donde Casanova (2023),
define como las mudltiples variedades o formas con el que se comunican las
personas ya sea en forma directa o indirecta, cara a cara, asimismo estas formas
de comunicacion se dan en todo momento, en cualquier escenario y en cualquier
idioma, para ello es fundamental el buen trato y respeto al grupo con el que se

comparte dialogos. (Mehra, 2019).



Esta dimension tiene los siguientes indicadores, dentro de ellas mencionamos:
comunicacion pasiva, donde Espina (2023), afirma que es cuando el emisor expresa
puntos de vista o necesidades no claros, razon por la cual permite que otros hablen
0 se expresen por él, es decir son pasivos e indiferentes otorgandole las decisiones
a los demas. Asimismo, denotan falta de contacto visual, acompafiado de una
postura corporal inadecuada, no defiende sus intereses y es incapaz para decir no
y cuando es cuestionado dice no importa, acepta las opiniones; contrario a ello es
la comunicacion activa donde el locutor se expresa con claridad, defiende sus
puntos de vista ante el resto del grupo, posee contacto visual periférico, no pierde
de vista al colectivo y demuestra buena postura. Bustinza (2021), refuerza este
postulado porque afirman que la postura mejora

cuando se practica actividades deportivas variadas regladas y no regladas.

Seguidamente mencionamos la comunicacidén agresiva, donde Linzer et al.
(2017), declara que consiste en poner deseos y derechos por adelante a los del
grupo, usan un lenguaje no adecuado, es decir brusco, no les interesa humillar a
las demas personas. Los varones y damas que poseen este tipo de comunicacion
no les interesa el tiempo, se creen duefios del mismo. Ademas, no toman en cuenta
el estado emocional de los demas, tratan de hacer prevalecer sus ideas u opiniones,
defienden sus pensamientos y derechos por encima del colectivo, incluso llegan a

las agresiones verbales y fisicas. (West, 2018).

Finalmente hablamos de comunicacién asertiva, donde Fernandez (2022), se
refiere a las formas de expresar sentimientos y emociones que nacen de uno sin
menosprecia o herir a otros, porque todos tienen derecho a ser tratado con respeto,
resaltando sus virtudes, para esto es primordial realizar criticas constructivas, es
fundamental en este tipo de comunicacion la escucha activa, controlando nuestras
propias emociones, con un contacto visual y no perder de vista al grupo,
demostrando un tono de voz apropiado con altos y bajos, es ideal el tono de voz
grave, asimismo no olvidarse de la postura firme y erguida, es decir transmitiendo

seguridad y confianza en todo momento. (Gafan, 2018).

Nuestra segunda variable es satisfaccion laboral, donde (Canton y Telles,
2017), a través de un analisis conceptual resaltan que son conglomerados

emocionales, sentimientos que el maestro considera como esenciales y no
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importantes cuando se relaciona con su entorno laboral, ya sea en el interior o
exterior de la comunidad educativa, para ello el docente debe estar preparado y
predispuesto para el trabajo pedagogico, del mismo modo considera la estabilidad
laboral y una buena remuneracibn como aspectos esenciales para un buen
desempefio docente. Lo cual mantiene motivado para lograr sus competencias,

estandares, desempefios, habilidades y destrezas. (Segredo et al. 2017).

(Mendoza & Varas 2018), afirman, que el beneficio laboral se logra con la
autonomia, es primordial porque a través de ella el docente logra estar
permanentemente motivado y adaptado para capacitarse en pedagogia y dominio
curricular, ademas este aspecto se engarza con la voluntad y disposicién para un
buen desenvolvimiento en las aulas y de esta manera lograr su ansiada satisfaccion

laboral.

Shu-l1 Wu (2023), la satisfaccion laboral esta intimamente ligada al bienestar
y esto repercute en los estudiantes porque docentes satisfechos y con marcada
satisfaccion son ampliamente mejores en la aplicacion de estrategias
metodoldgicas e investigacion de diversos constructos tedricos, lo contrario a esto
esta el estrés fisico y mental, el agotamiento, la falta de motivacion, lo cual conduce
a la insatisfaccion del personal que labora en la comunidad educativa y esto
desciende en malos resultados respecto a la calidad educativa que buscamos.
(Mendoza & Varas, 2018).

Kelleher (2019), la satisfaccion laboral se constituye en factor fundamental
para progresar en la educaciéon de los nifios, acompafiados con una buena salud y
alimentacién balanceada cumpliendo con la piramide alimenticia y sobre todo con
alimentos organicos de nuestra region evitando alimentos procesados. La razon
principal para el éxito o fracaso profesional en la rama de la docencia es la
capacidad intelectual de los maestros, esto se reafirma a través de la calidad
educativa, es decir si no hay buena preparaciéon del docente, capacitaciones
permanentes, con estudios de maestria y doctorados en universidades prestigiosas
del pais, porque no basta egresados en maestrias y doctorados de universidades
sin acreditacion. Liu, Y. (2014). Es decir, factores como la motivacion interna y
externa, el reconocimiento profesional es esencial dentro y fuera de la escuela, del

mismo modo una buena remuneracion con salario digno y sobre todo el maestro(a)
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debe tener una absoluta identificacion con la institucion como si fuera su propia

casa. Fernandez et al. (2022); Guerrero et al. (2018).

Para nuestra segunda variable hemos considerado tres dimensiones, la
primera es actitud de trabajo, que en el caso de una organizacion educativa se
constituye en factor fundamental para el éxito y fracaso de ella, porque con una
buena actitud todos los trabajadores prestardn mejores condiciones y compromiso

de trabajo en todo aspecto. (Damiano, 2022).

en ese sentido esta dimension tiene indicadores como: condiciones y medio
ambiente de trabajo, que segun muchos autores debe ser consideradas prioritarias,
donde los trabajadores tengan un ambiente de trabajo, dotados de infraestructura
y material educativo en todas las areas, respirar un ambiente de trabajo positivo y

con motivacion permanente. (Linzert et al. 2018).

Dentro de este marco consideramos la promocion laboral conceptualizado
como la forma de ascender de un puesto inferior a otro superior, es decir de docente
de aula subir a un puesto jerarquico, también est4 en ascender de escala magisterial
porque estos te brindan beneficios salariales, asimismo los estudios de
maestria y doctorados que mejoran tu estatus profesional.

Ademas, consideramos una segunda dimensién, identificada como la
motivacion (Men et al. 2021), considera como algo fundamental en una comunidad
educativa porque brinda condiciones y ganas de trabajar para construir
aprendizajes significativos, que perduren en el tiempo. Alvarez (2018), siguiendo
esa légica esta el reconocimiento profesional entendido como estrategias mediante
el cual se brinda aprecio a los trabajadores de una organizacion educativa,
direccionado hacia el norte al cual seguir. Ademas, alentar y motivar al profesorado
para obtener un buen desempefio profesional y laboral lo cual se evidencia en lo

deportivo, cultural y cognitivo. (Marent (2020).

Seguidamente enunciamos la satisfaccién, referenciamos a Aguilarte (2010),
quien afirma que la satisfaccion en el ambito educativo se da cuando se alcanza la
plenitud, cuando el desempefio es complacido con el logro de objetivos y metas
planificadas, es decir cuando se logran los mismos, ademas, la satisfaccién es
obtener resultados positivos en beneficio de la comunidad educativa. (Espina et al.
2023).
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Finalmente mencionamos la tercera dimension denominado compromiso,
ademas es entendido como la capacidad que uno dispone con el trabajo, segun la
RAE es comprometerse con algo, en esa logica consideramos dentro de este
acapite la parte remunerativa que en la actualidad es considerado como esencial
porque docentes bien remunerados se sienten obligados y comprometidos con su
desempefio profesional, el mismo que fortalece su capacidad innovadora e
investigativa del docente, al respecto existe amplia evidencia, especialmente los
paises asiaticos donde los maestros son los mejores remunerados dentro de las
diversas profesiones, en nuestra region y pais para que esto cambie se debe cesar
a maestros sin compromiso laboral como los que se encuentran en vicios como el
alcoholismo, chantajistas sexuales, entre otros docentes negativos. (Hinojosa 2010,
Ocon, 2017).

En esa légica mencionamos la participacion activa en la docencia segun
Carifilo (2002), consiste en fomentar condiciones de ayuda y colaboracion
elementales para afirmar y decidir multiples decisiones, en esa l6gica el didlogo con
los deméas compafieros de trabajo, con los padres y estudiantes, es decir con toda
la comunidad educativa es fundamental, dentro de esa perspectiva la participacion
debe ser activa con disposicion, voluntad e interés por aprender constructos, para
ello es fundamental la planificacion de carpetas pedagdgicas, carpetas de gestion
del directivo, entra a tallar la innovacioén e investigacion factores clave para el éxito

profesional y académico de la organizacién educativa. (Marent, 2020).

Seguidamente mencionamos la identificacion con la institucion educativa
segun el Curriculo Nacional de Educacién Basica (2016), menciona que, el docente
debe estar plenamente identificado con su institucion educativa en todos los
compromisos de gestion escolar, de acuerdo a sus caracteristicas socio culturales.
En ese contexto Tobdn (2019), sostiene que un docente posee todas estas
cualidades porque es el responsable de elaborar su propuesta curricular segun
necesidades culturales propias de su region y localidad. Reforzando este acapite
Bustinza (2023), sostiene una propuesta curricular denominado caracteristicas
socioculturales segun actividades del PAT, los autores en mencién concuerdan que
la identificacion docente con una institucion educativa se da en acciones de

planificacion y sobre todo con voluntad y compromiso de trabajo.
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También, Sahah (2012), los docentes se desenvuelven mejor mediante un
trabajo organizado y planificado, en equipos de trabajo colegiado, segun sus
concepciones el equipo docente y la comunidad educativa en general obtendra
multiples mejoras en la calidad de la educacion de los estudiantes y maestros. Por
lo tanto, si logramos en nuestros estudiantes mejorar la voluntad y motivacién por
el trabajo pedagdgico lograremos estudiantes autonomos con predisposicion para

aprender y mejorar sus competencias y capacidades. (Leonard, 2003).

El sustento tedrico de la presente tesis se posiciona en base a las dos
variables en mencion, al cual lo clasificamos en el contexto epistemoldgico
respaldado en la linea del racionalismo apoyado en el positivismo, donde sustenta
gue el conocimiento no es rigido, motivo por el cual se puede observar, medir y
experimentar para transformarlo. En ese marco, el directivo y docente asume
multiples responsabilidades sociales y cognitivas engarzadas con la superacion
personal permanente, a lo largo de la existencia, haciendo una revision literaria
exhaustiva se comprueba que la docencia para ser exitosa y exquisita tiene que
apoyarse en la mayor cantidad de competencias, los cuales se logra trabajando en
sociedades, en equipos, jornadas de trabajos colegiados, trabajos planificados con
mucha anticipacion, capacitacion en pedagogia, (Naupas, 2018), acompafiado del
enfoque psicoldgico para dar solvencia moral, habilidades socio emocionales a los
estudiantes los cuales constituyen la razén de ser de una organizacién, el punto
central al cual perfeccionar dandole todos los insumos, las herramientas y sobre
todo las condiciones adecuadas para su desenvolvimiento en las aulas. (Bautista
2011, Tafur 2014).
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. METODOLOGIA

Son vias, caminos a seguir de fondo cognitivo, desde la problemética que viene a
ser el punto inicial hasta llegar a cumplir la meta, dicho en otras palabras, hasta la
presentacion del trabajo final, es decir la metodologia empleada orienta el proceso
de investigacion cientifica. Considerado también como pasos validos y fiables para

descubrir los hechos o fendmenos a investigar. Naupas (2018).

3.1. Tipoy disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de estudio.

El estudio de investigacion que se utilizo en la presente tesis de maestria es basica
0 pura. Porque toma como referencia constructos tedricos los mismos que sirven
para formular nuevas teorias, enfocadas en las variables en estudio; comunicacion
asertiva y satisfaccion laboral, asimismo es de tipo explicativo, en la orientacion del

estudio se utilizo el enfoque cuantitativo. (Hernandez et al. 2016).

3.1.2. Disefio de Investigacion.

En la investigacion se utilizé el disefio correlacional causal, porque expone la
asociacion de causalidad entre las variables comunicacion asertiva de directivos y

satisfaccion laboral docente. (Vara, 2016).

El método utilizado en la investigacion es el hipotético deductivo, debido a que
hace afirmaciones sobre hipétesis donde hace suposiciones acerca de las variables
(Hernandez et al. 2016), es decir las hip6tesis comparan los hechos, los cuales son

procedimientos de la metodologia.

Grafico de lainvestigacion
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Figura 01: Asociacion entre variables
Fuente: (Arias et al. 2022)
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3.2.

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Tabla 1
Variables y operacionalizacion
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Comunicacion El estudio esta| Se evaluara de - Siempre
asertiva de | referenciado en| acuerdo a un| p1: Técnicas | - Contacto visual - Casi siempre
directivos Aguilarte (2010), Alegria| cuestionario de 45 de - Postura - A veces
(2011_). Los  autores itgms. _ Segun| comunicacion | - Tono de voz - Nunca
mencionados dan  a| dimensiones:
conocer las técnicas de o
o : - Técnicas de
comunicacion, tipos de o, Pasivo
comunicacion, los mismos comunicacion D2: Tipos de Aaresivo
que se dan de acuerdo a| - TIPOS  de} o cien | (19res
comunicacion - Asertivo.

las caracteristicas
socioculturales de cada
instituciéon emblematica.
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Satisfaccion
laboral docente

Segun Hinojosa (2010).
Permite comprender el
significado de
satisfaccion laboral,
conocido como el grado
de conformidad de las
personas respetando su
circulo social de trabajo.

Se evaluara segun
cuestionario de 32

items. Tomando en
cuenta las siguientes
dimensiones
- Actitud de
trabajo
- Motivacion

- Compromiso

D1: - Condiciones y
Actitud de medio ambiente
trabajo del trabajo
- Promocioén laboral
_ - Reconocimiento
PZ' ., profesional
Motivacion . .,
- Satisfaccion
- Remunerativa
D3:

Compromiso

- Participacién
activa
- ldentificacion

con la institucion

- Siempre
- Casi

siempre
- A veces
- Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacioén:

Se entiende por poblacion al grupo o conjunto de personas, objetos, empresas entre
otros, los cuales se encuentran en un territorio o espacio y estos pueden variar en el

tiempo en el cual se desarrolla su aplicacion. Vara (2016).

En el trabajo de tesis que ejecutamos la poblacién esta constituida por 150
docentes divididos entre directivos y maestros de instituciones embleméticas de

primaria Puno.
Tabla 2

Poblacién constituida por directivos y docentes de instituciones emblematicas de
primaria Puno, 2023.

N° |.E.P. EMBLEMATICAS Dggl-irﬁ'lljlés
01 I.E.P. 70029 M.A. 47
03 I.E.P. 70010 G.U.E.S.C. 53
04 I.E.P. 71013 G.S.C. 50
TOTAL 150

Nota: CAP docente 2023 UGEL Puno.
Elaboracion: El ejecutor

Criterios de seleccion:

a) Criterios deinclusion:

Directivos y docentes permanentes y contratados considerados en el grupo de la

muestra.
b) Criterios de exclusion:

Docentes que presentan deficiencias en sus capacidades y no estan dentro de la

muestra consignada en la presente investigacion.
3.3.2. Muestra:

Constituye un grupo menor, viene a ser parte de la poblacion en estudio, ademas

son seleccionados por métodos racionales. (Vara y Naupas (2018).
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La muestra del presente estudio esta conformada por el 50% extraida del
grupo poblacional total de las escuelas embleméaticas de primaria Puno

desarrolladas en el 2023.
Tabla 3

Muestra conformada por directivos y docentes de las instituciones emblematicas
de primaria Puno, 2023.

I.LE.P. EMBLEMATICAS DOCENTES %EES;}RA
I.E.P. 70029 Maria Auxiliadora 50 22
I.E.P. 70010 G.U.E. San Carlos 58 27
I.E.P. 71013 Glorioso San Carlos 54 26
TOTAI 75

Nota: CAP docente 2023 UGEL Puno.

Elaboracién: El ejecutor
3.3.3. Muestreo
Vara (2016), define que es el procedimiento mediante el cual se separa una muestra
de la poblacién, con probabilidades de elecciéon al azar, en la misma se utiliza

formula de medicion para obtener una muestra real.
Muestreo aleatorio simple

Es aleatoria cuando se ejecuta al azar, es decir, todos los directivos y docentes

tendran las mismas condiciones para su eleccion.

En el tamafio del muestreo del informe final de la presente investigacion se
aplicé la siguiente formula:

Z?*Npqg
n =
E*(N-1)+2Z7%pqg
Donde:
n=(1.962)2 150(.50) (.50)
(.10)? (537-1) +  (1.962)2 (.50) (.50)
n=75
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En sintesis, la muestra en esta investigacion es de 75 docentes y directivos de las

tres instituciones emblematicas.
3.3.4. Unidad de anédlisis.

La unidad de analisis en un estudio son las que presentan caracteristicas similares
de las personas, objetos o fendmenos los cuales se ubican en un ambito especifico,
donde se aplican los instrumentos. En el caso de nuestra investigacion se
agruparon entre directivos y docentes de las escuelas embleméaticas de primaria

Puno.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizd6 en este estudio para comparar los resultados es la
encuesta, desarrollados segun cuestionarios de observacion con el siguiente

detalle:
Cuestionario de observacién sobre comunicacion asertiva.

Mediante esta variable determinamos el estado actual en el que se encuentran los
directivos en la aplicacion de la comunicacion asertiva en las escuelas
emblematicas de primaria Puno 2023. Segun sus dimensiones: Técnicas de
comunicacion con sus indicadores contacto visual, postura y tono de voz. Tipos de
comunicacion, con sus indicadores como: pasivo, agresivo y asertivo. El
cuestionario consta de 45 items y fueron validados a través de juicio de expertos.
Para el presente caso lo validaron doctores en educacion con grado y reconocidos
por la SUNEDU. Con el siguiente detalle:

Tabla 4

Resultado de validacion del instrumento comunicacion asertiva

o Suficiencia del o
Expertos Grado académico Aplicabilidad
instrumento

_ _ Existe suficiente _
Dr. Bustinza Mendizabal, Percy Doctor o Aplicable
Justificacion

Dr. M Charaia Rodolf b Existe suficiente
r. Monge Charaja Rodolfo octor i
J : Justificacion Aplicable
Existe suficiente

Dr. Bohorquez Barriga, Edwin M. Doctor _
| ’ Justificacion Aplicable

Nota: Datos referenciales de encuesta
Elaboracion: propia
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Cuestionario de observacién sobre satisfaccion laboral docente.

El cuestionario nos permite determinar en qué estado se ubican los docentes
referentes a la satisfaccion laboral en instituciones emblematicas de primaria Puno
2023. Segun sus dimensiones: actitud de trabajo cuyos indicadores son:
condiciones y medio ambiente de trabajo y promocion laboral, la segunda dimension
es motivacion con sus indicadores, reconocimiento profesional y satisfaccion.
Finalmente consideramos la dimensibn compromiso la misma que presenta
indicadores como: remunerativa, participacion activa e identificacion con la |L.E. El
cuestionario consta de 32 items, validado por juicio de expertos y doctores en

educacion al igual que el anterior.

Tabla 5
Resultado de validacion del instrumento satisfaccion laboral docente

o Suficiencia del o
Expertos Grado académico Aplicabilidad
instrumento

Existe suficiente

Dr. Bustinza Mendizabal, Percy Doctor o Aplicable
Indicio
Br. M Charaia Rodolf Doct Existe suficiente
r. Monge Charaja Rodolfo octor i
g J Indicio Aplicable

Existe suficiente

Dr. Bohorquez Barriga, Edwin M. Doctor indicio Aplicable

Nota: Datos referenciales de encuesta
Elaboracion: propia

La confiabilidad del instrumento viene a ser la capacidad de evaluacion
tomando en cuenta el nivel de discriminacion y dificultad para obtener resultados

precisos y objetivos. (Naupas, 2018).

Ademas, la confiabilidad del instrumento es una sefial de que en el estudio
existe suficiente coherencia en la forma de medir las variables y estos son
empleados en la muestra, en ese marco se dice que un instrumento es confiable
cuando sus mediciones realizadas no varian en forma significativa en el tiempo, en
la ejecucion a personas que tienen profesibn o grado de instruccion afin o

semejante.
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Segun estos tanteos de confiabilidad se demostrd evidencias que ilustramos

a continuacion:

Tabla 6
Registro de fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach n° ltems
Comunicacion asertiva directivo ,923 45
Satisfaccion laboral docente ,892 32

Nota: Datos obtenidos de los cuestionarios
Elaboracion: El ejecutor

En la obtencion de la fiabilidad de ambas variables se emple6 el sotware SPSS 27
verificando esta escala de confiabilidad se determiné que el instrumento tiene alto
indice de viabilidad, lo cual permite que sea utilizado en la muestra del presente

estudio.

3.5. Procedimientos.

Para la recoleccibn de datos se presentd solicitudes a las tres instituciones
emblematicas, los mismos fueron aceptadas. Se ejecutaron dos cuestionarios
denominados comunicacion asertiva de directivos con 45 items, satisfaccion laboral
docente con 32 items, los cuales se aplicaron con resultados valiosos a través del

programa SPSS V.27, los cuales permitieron desarrollar analisis estadisticos.

3.6. Método de analisis de datos.

En esta investigacion para contrastar las hipotesis, se realizé segun la relacion de
las variables C.A. de directivos y S.L. docente, los cuales fueron desarrollados
mediante la prueba de Kolgomorov — Smirnov. En su ejecucion se utilizaron tablas
y graficos con sus respectivas dimensiones, ademas en el estudio se realizaron

pruebas de normalidad para obtener las pruebas de correlacion.

3.7. Aspectos éticos

La Razon de ser de una investigacion es su autenticidad, es decir el investigador
tiene que poseer compromiso ético y sobre todo exponer su estudio con

originalidad, desechando el plagio y copia parcial o total de otros autores, es decir
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el autor de una investigacion no debe hurtar conocimiento ajeno, citar al autor de
textos y articulos cientificos relevantes, segun normativa de cada universidad

nacional e internacional. Tafur, (2014).

La investigacion se realiz6 con directivos y docentes, respetando sus

decisiones y puntos de vista referenciadas en esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Pruebas de normalidad de datos, para determinar la prueba estadistica

a usar.

Planteamiento de las Hipotesis:

Hipdtesis nula; Ho: Las variables, comunicacion asertiva y satisfaccion laboral, en
la poblacion tienen una distribucién normal.
Hipotesis Alterna; Ha: Las variables, comunicacién asertiva y satisfaccion laboral

en la poblacién es distinta a la distribucion normal.

Tabla 6:

Pruebas de normalidad para las variables, comunicacion asertiva y satisfaccion
laboral.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Comunicacion Asertiva ,161 75 ,000 ,923 75 ,000
Satisfaccion Laboral ,151 75 ,000 ,892 75 ,000

Nota. a. Correccioén de significacion de Lilliefors
Elaboracion: El ejecutor

Conclusion:

Para la variable; C.A. vemos que el valor de sig. Asintotica (bilateral) = 0.000 = 0.0%
siendo este menor a un nivel de significancia o error de 0.05 = 5%, segun estos
parametros rechazamos la hipotesis nula 'y aceptamos la hipétesis alterna, llegamos
a la conclusién que, la variable, C.A. no tiene una distribucion normal. Para la
variable; S.L. vemos que el valor de sig. Asintética (bilateral) = 0.000 = 0.0% siendo
este menor a un nivel de significancia o error de 0.05 = 5%, en esa linea
desechamos la hipotesis nula y admitimos la hipotesis alterna, seguidamente se
concluye que, la variable, S.L. no tiene una distribucion normal. Como ambas
variables no cumplen con la prueba de normalidad, utilizamos pruebas estadisticas
no paramétrica para probar las hipoétesis, en este caso prueba Rho de Spearman,

para las pruebas de hipotesis correlacionales.
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4.2. Resultados paralos objetivos especificos de la investigacion.

4.2.1. Objetivo Especifico 1, Determinar la relacion entre C.A. de directivos y la
dimension actitud de trabajo de la S.L. en docentes de instituciones emblematicas

de primaria Puno 2023.

Tabla 7

Relacién entre la C.A. de directivos y la dimensién actitud de trabajo de la S.L. en
docentes de instituciones emblematicas de primaria Puno 2023.

Comunicacion asertiva

Deficiente Adecuada Excelente Total

Actitud de trabajo Deficiente Recuento 1 0 0 1
% del total 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%

Regular Recuento 2 47 0 49

% del total 2,7% 62,7% 0,0% 65,3%

Bueno Recuento 0 21 4 25

% del total 0,0% 28,0% 5,3% 33,3%

Total Recuento 3 68 4 75
% del total 4,0% 90,7% 5,3% 100,0%

Nota. Encuesta a directivos y docentes de las |.E. emblematicas de la ciudad de Puno, 2023.
Elaboracion: El ejecutor
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Figura 2: Relacion entre C.A. de directivos y la dimensién actitud de trabajo de la S.L.
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 y figura 2, apreciamos los resultados sobre la relacién que existe entre
la C.A. de directivos y la dimension actitud de trabajo de la S.L. donde los mayores
porcentajes nos indican que, el 62.7% que representan a 47 docentes y directivos
los cuales tienen un nivel de comunicacién asertiva en la categoria adecuada, al
mismo tiempo presentan un nivel de actitud de trabajo se ubica en el nivel regular,
luego vemos que el 28% de docentes y directivos que presentan una comunicacion
asertiva adecuada, a su vez estos presentan un nivel de actitud de trabajo en la

categoria de regular.

Considerando los resultados totales podemos establecer que, el 90.7% de
docentes y directivos de las instituciones educativas emblematicas de primaria Puno
presentan un nivel de C.A. adecuada, y el 5.3% tienen un nivel excelente de C.A.
seguido solo de un 4% que presentan un nivel de C.A. deficiente, para los niveles
de actitud de trabajo, observamos que, en el 65.3% se encuentran ubicados en la
categoria de regular, mientras que el 33.3% se ubican en la categoria de bueno
para el nivel de actitud de trabajo y solo el 1.3% estan en la categoria deficiente

para la actitud de trabajo.
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4.2.1.1. Planteamiento de las hipdtesis estadisticas.

Ho: rs = 0: No existe relacion entre la comunicacion asertiva de directivos y la
dimension actitud de trabajo de la satisfaccion laboral en docentes de instituciones

educativas embleméticas de primaria Puno 2023.

Ha: rs # 0: Existe relacion entre la comunicacion asertiva de directivos y la
dimension actitud de trabajo de la satisfaccion laboral en docentes de instituciones
educativas embleméticas de primaria Puno 2023.

Tabla 8

Relacion entre C.A. de directivos y la dimension actitud de trabajo de la S.L. en
docentes de instituciones embleméticas de primaria Puno.

Correlaciones

Comunicacion Actitud de
Asertiva Trabajo
Rho de Comunicacion Asertiva Coeficiente de correlacion 1,000 ,380™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 75 75
Actitud de Trabajo Coeficiente de correlaciéon ,380™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 75 75

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién: El ejecutor
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Figura 3: Relacion entre C.A. de directivos y la dimensién actitud de trabajo de la S.L.
Fuente: Elaboracién propia

El factor de correlacion Spearman hallado es, rs = 0.380** mientras que el nivel de
sig = 0.001 estos datos nos permite esclarecer la presencia de una correlacion
positiva significativa entre, la C.A. de directivos y la dimension actitud de trabajo de
la S.L. en docentes de instituciones educativas emblematicas de primaria Puno
2023, a un nivel de significancia del 5%, el valor positivo indica que, los directivos
gue presentan una mejor C.A. con su personal docente y administrativo a su vez se
observa un mayor nivel de actitud de trabajo en los docentes y administrativos con

los que desempefia su labor.

4.2.2. Objetivo Especifico 2, Determinar la relacion entre C.A. de directivos y la
dimension motivacion de la S.L. en docentes de instituciones educativas

emblematicas de primaria Puno 2023.
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Tabla 9

Relacion entre la C.A. de directivos y la dimension motivacion de la S.L. en docentes

de escuelas embleméticas de primaria Puno 2023.

Comunicacion asertiva

Deficiente Adecuada Excelente Total

Motivacion Deficiente Recuento 2 0 0 2
% del total 2,7% 0,0% 0,0% 2,7%

Regular Recuento 1 52 0 53

% del total 1,3% 69,3% 0,0% 70,7%

Bueno Recuento 0 16 4 20

% del total 0,0% 21,3% 5,3% 26,7%

Total Recuento 3 68 4 75
% del total 4,0% 90,7% 5,3% 100,0%

Nota. Encuesta a directivos y docentes de las I.E. embleméticas de la ciudad de Puno, 2023.
Elaboracion: El ejecutor
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Figura 4: Relacion entre la C.A. de directivos y la dimensién de motivacion de la S.L.
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 7 y figura 4, apreciamos los resultados sobre la relacion que existe entre

la C.A. de directivos y la dimensién de motivacion de la S.L. en docentes del nivel

primario de Puno, periodo 2023, donde los mayores porcentajes nos indican que,

el 69.3% que representan a 52 docentes y directivos los cuales tienen un nivel de

C.A. en la categoria de adecuada, al mismo tiempo presentan un nivel de S.L. en
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la categoria de regular, luego vemos que el 21.3% de docentes y directivos que
presentan una C.A. adecuada, a su vez estos presentan un nivel de motivacion para

la S.L. en la categoria bueno.

Considerando los resultados totales para los niveles de motivacion en la S.L.
observamos que, en el 70.7% de docentes y directivos de primaria Puno, se ubican
en el nivel regular, mientras que, el 26.7% de los docentes y directivos se
encuentran en la categoria bueno de motivacion para la S.L. y solo el 2.7% estan

en la categoria deficiente para la motivacion.

4.2.2.1. Planteamiento de las hipdtesis estadisticas.
Ho: rs = 0: No existe relacibn entre comunicacion asertiva de directivos y la
dimension motivacion de la satisfaccion laboral en docentes de instituciones

educativas emblematicas de primaria Puno 2023.

Ha: rs # 0: Existe relacion entre comunicacion asertiva de directivos y la dimension
motivacion de la satisfaccién laboral en docentes de instituciones educativas
emblematicas de primaria Puno 2023.

Tabla 10

Relacion entre C.A. de directivos y la dimension motivacién de la S.L. en docentes
de escuelas embleméticas de primaria Puno 2023.

Correlaciones

Comunicacion

Asertiva MOTIVACION
Rho de Comunicacion Asertiva  Coeficiente de correlacion 1,000 ,385™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 75 75
MOTIVACION Coeficiente de correlacion ,385™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 75 75

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Elaboracién: El ejecutor
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Figura 5: Relacion entre C.A. de directivos y la dimensién motivacion de la S.L.
Fuente: Elaboracién propia

El factor de correlacion Spearman hallado es, rs = 0.385** mientras que el nivel de
sig = 0.001 nos permite establecer que se presenta una correlacion positiva
significativa entre, la C.A. de directivos y la dimensién de motivacion en la S.L. de
docentes en instituciones educativas embleméaticas de primaria Puno 2023, a un
nivel de significancia del 5%, el valor positivo indica que, los directivos que
presentan una mejor nivel de comunicacion asertiva con su personal docente y
administrativo a su vez se observa un mayor nivel de motivacion en los docentes y

administrativos con los que desempefia su labor.

4.2.3. Objetivo Especifico 3, Determinar la relacién entre C.A. de directivos y la
dimension compromiso de la S.L. en docentes de instituciones educativas

emblematicas de primaria Puno 2023.
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Tabla 11

Relacion entre la C.A. de directivos y la dimension compromiso de la S.L. en
docentes de instituciones embleméticas de primaria Puno 2023.

Comunicacién asertiva

Deficiente Adecuada Excelente Total

Compromiso Deficiente Recuento 1 0 0 1
% del total 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%

Regular Recuento 1 17 0 18

% del total 1,3% 22,7% 0,0% 24,0%

Bueno Recuento 1 51 4 56

% del total 1,3% 68,0% 5,3% 74,7%

Total Recuento 3 68 4 75
% del total 4,0% 90,7% 5,3% 100,0%

Nota. Encuesta a directivos y docentes de las |.E. emblematicas de la ciudad de Puno, 2023.
Elaboracion: El ejecutor
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Figura 6: Relacion entre la C.A. de directivos y la dimension de compromiso de la S.L.
Fuente: Elaboracioén propia

En la tabla 9 y figura 6, apreciamos los resultados sobre la relacién que existe entre

la C.A. de directivos y la dimensiébn de compromiso de la S.L. en docentes de

escuelas de Puno 2023, donde los mayores porcentajes nos indican que, el 68%

gue representan a 51 docentes y directivos los cuales tienen un nivel de C.A. en la

categoria de adecuada, al mismo tiempo presentan un nivel de compromiso laboral
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en la categoria de bueno, luego vemos que el 22.7% de docentes y directivos que
presentan una C.A. adecuada, a su vez estos presentan un nivel de compromiso

para la S.L. en la categoria de regular.

Considerando los resultados totales para los niveles de compromiso en la S.L.
observamos que, en el 74.7% de docentes y directivos de instituciones
emblematicas de primaria Puno 2023, se encuentran en la categoria de bueno,
mientras que, el 24% de los docentes y directivos se encuentran en la categoria
regular compromiso para la S.L. y solo el 1.3% estan en la categoria deficiente para

el compromiso.

4.2.3.1. Planteamiento de las hipdtesis estadisticas.

Ho: rs = 0: No existe relacién entre la comunicacion asertiva de directivos y la
dimension de compromiso en la satisfaccion laboral de docentes de instituciones

educativas emblematicas de primaria Puno 2023.

Ha: rs # 0: Existe relacion entre la comunicacion asertiva de directivos y la
dimensién de compromiso en la satisfaccion laboral de docentes en instituciones

educativas embleméticas de primaria Puno 2023.

Tabla 12

Relacion entre la C.A. de directivos y la dimension de compromiso de la S.L. en
docentes de instituciones embleméticas de primaria Puno 2023.

Correlaciones

Comunicacion

Asertiva COMPROMISO
Rho de Comunicacion Asertiva  Coeficiente de correlacion 1,000 ,592™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
COMPROMISO Coeficiente de correlacion ,592™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién: El ejecutor
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Figura 7: Relacion entre la C.A. de directivos y la dimension de compromiso de la S.L.
Fuente: Elaboracién propia.

El factor de correlacion Spearman hallado es, rs = 0.592** mientras que el nivel de
sig = 0.001 y segun estos resultados podemos establecer que se presenta una
correlacién positiva significativa entre, la C.A. de directivos y la dimension de
compromiso en la S.L. de docentes en instituciones educativas embleméticas de
primaria Puno 2023, a un nivel de significancia del 5%, el valor positivo indica que,
los directivos que presentan un mejor nivel de C.A. con su personal docente y
administrativo a su vez se observa un mayor nivel de compromiso en los docentes

y administrativos con los que desempefa su labor.

4.3. Objetivo General, Determinar la relacién entre la comunicacién asertiva de
directivos y satisfaccidbn laboral en docentes de instituciones educativas

emblematicas de primaria Puno 2023.
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Tabla 13

Relacion entre la C.A. de directivos y la S.L. en docentes de instituciones
emblematicas de Puno 2023.

Comunicacion asertiva

Deficiente Adecuada Excelente Total

Satisfaccion Insatisfecho Recuento 1 0 0 1
laboral % del total 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%
Regularmente Recuento 2 35 0 37

satisfecho % del total 2,7% 46,7% 0,0% 49,3%

Completamente Recuento 0 33 4 37

satisfecho % del total 0,0% 44,0% 5,3% 49,3%

Total Recuento 3 68 4 75
% del total 4,0% 90,7% 5,3% 100,0%

Nota. Encuesta a directivos y docentes de las |.E. embleméticas de la ciudad de Puno, 2023.
Elaboracion: El ejecutor
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Fuente: Elaboracioén propia

En la tabla 11 y figura 8, apreciamos los resultados sobre la relacion que existe
entre la C.A. de directivos y la S.L. en docentes de instituciones educativas
emblematicas de primaria Puno, 2023, donde los mayores porcentajes nos indican

que, el 46.7% que representan a 35 docentes y directivos los cuales tienen un nivel
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de C.A. en la categoria de adecuada, al mismo tiempo presentan un nivel de S.L.
en la categoria de regularmente satisfecho, luego vemos que el 44% de docentes
y directivos que presentan una C.A. adecuada, a su vez estos presentan un nivel
de S.L. en la categoria de, regularmente satisfecho, luego tenemos una relacion del
5.3% de docentes que presentan un nivel de C.A. excelente y estos a su vez estan
completamente satisfechos con el desarrollo de sus labores.

Considerando los resultados totales podemos establecer que, el 90.7% de
docentes y directivos de las instituciones educativas emblematicas de primaria Puno
presentan un nivel de C.A. adecuada, y el 5.3% tienen un nivel excelente de C.A.
seguido solo de un 4% que presentan un nivel de C.A. deficiente, para los niveles
de S.L. observamos que, en el 49.3% de docentes y directivos de las escuelas
emblematicas de primaria Puno, estan regularmente satisfechos con su trabajo,
mientras que otro 49.3% estan completamente satisfechos con su labor de docente

o directivo y solo el 1.3% estan insatisfechos con la labor que realizan.

4.3.1. Planteamiento de las hipotesis estadisticas.

Ho: rs = 0: No existe relacion entre la comunicacion asertiva de directivos y
satisfaccion laboral en docentes del nivel primario en instituciones emblematicas de
Puno 2023.

Ha: rs # 0: Existe relacion entre la comunicacion asertiva de directivos y satisfaccion

laboral en docentes del nivel primario en instituciones emblematicas de Puno 2023.
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Tabla 14

Relacion entre la C.A. de directivos y S.L. en docentes de instituciones
emblematicas de primaria Puno 2023.

Correlaciones

Comunicacion Satisfaccion
Asertiva Laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,598™
Asertiva Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Satisfaccion Laboral  Coeficiente de correlacion ,598™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién: El ejecutor
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Figura 9: Relacion entre la C.A. de directivos y la S.L. en docentes de primaria Puno 2023
Fuente: Elaboracién propia

El factor de correlacion Spearman hallado es, rs = 0.598** mientras que el nivel de
sig = 0.000 podemos establecer que se presenta una correlacion positiva
significativa entre, la C.A. de directivos y la S.L. docente en instituciones educativas

emblematicas de primaria Puno, 2023, a un nivel de significancia del 5%, el valor
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positivo indica que, los directivos que presentan un mejor nivel de comunicacion
asertiva con su personal docente y administrativo a su vez se observa un mayor

nivel de S.L. de docentes y administrativos con los que desempefa su labor.
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V. DISCUSION

La investigacion se hace relevante porque permite resaltar la comunicacion
asertiva de directivos y como estos mejoran el desempefio docente, entonces
cuando hablamos de comunicacion asertiva nos enfocamos al modelo educativo
gue pretendemos construir y por consiguiente nuestras sedes institucionales que
perseguimos, es preparar a nuestros estudiantes a no repetir constructos y solo
obedecer 6rdenes, cabe decir que el modelo educativo debe ser ambicioso y para
ello somos nosotros los que tenemos que cambiar de rumbo, buscando capacitacion
permanentemente, no dejarnos absorber por estudiantes y colegas toxicos. Men et.
al (2021), La comunicacion asertiva es esencial y esta debe ser divertida, para esto
contribuye la préactica de las artes y los deportes, respaldado por la practica de
valores, en sintesis, los nifios directivos y docentes deben ser respetuosos, para
favorecer el clima optimo de una organizacion educativa. Wiesemberg et al. (2020);
Bowers y Taylor (2005) sostienen: apertura a los cambios tecnoldgicos, no resistirse
a los cambios tecnoldgicos porque avanzamos a pasos agigantados, recursos
humanos, la direccion de las instituciones educativas debe brindar las condiciones
adecuadas para el buen desempefio docente. La comunicacioén debe ser asertiva,
fluida, uno debe saber escuchar, dar opinién critica constructiva y no destructiva,
motivacion permanente entre docentes, docentes y estudiantes, directivo docentes
y estudiantes, toma de decisiones debe ser oportuna en el momento y tiempo
planificado Bustinza (2021).

Concuerdo con los autores arriba mencionados, en ese marco cuando se
desarrolla una comunicacién asertiva auténtica, con sélidos valores morales,
utilizando una técnica de comunicacion con todos los insumos, es decir con un
contacto visual, sin perder de vista al escenario, con una postura erguida, segura,
con tono de voz alto y bajo y comunicacién fluida y clara, acompafiado con
adecuados tipos de comunicacion, entre ellos pasivo, agresivo y asertivo para tomar
decisiones oportunas en el momento indicado como referencia Pizarro (2019),
estas condiciones mejoran el buen clima institucional y por consiguiente mejora la
satisfaccion laboral docente, acompafiado de una buena actitud en el trabajo, con
ganas y predisposicion, con condiciones ambientales de trabajo, fruto de estas

caracteristicas se obtiene satisfaccion en el campo laboral y emocional.
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Acompafiamos, ademas, de un compromiso con la institucion en todas las
actividades del PAT, asimismo se hace necesario una buena remuneracion, con
una participacion activa de la comunidad educativa en general, con una motivacion

positiva y sobre todo identificados con la institucion educativa. Twigg (2021).

Los antecedentes propuestos por Leon (2020) en Guayas Guayaquil Ecuador
y Alvares (2018) en Lima, demuestran que ambos estudios se relacionan con las
dos variables, porque afirman que la comunicacién asertiva de directivos influye en
la satisfaccion laboral docente, asimismo los resultados de esta investigacion
concuerdan con los autores mencionados. Ademas, se diferencia de los anteriores
porque incluye las dimensiones actitud de trabajo, motivacion y compromiso, los
mismos nos permiten crecer como modelo educativo para lograr la ansiada calidad
educativa y de esta forma estar en la élite de las grandes instituciones emblematicas
de Puno, del pais. Las investigaciones de los autores arriba mencionados ponen en

evidencia nuestros resultados estadisticos.

La satisfaccion laboral segun Monica, (2005) es el modelo que presenta el
docente de su labor pedagogica, respetando valores, ademas considera al igual que
otros autores que la disciplina, una remuneracién acorde al trabajo pedagdégico que
desarrolla, tomando en consideracién su desempefio, revalorando su profesion, al
igual que en paises de Asia. Shu-l Wu (2023). La estabilidad laboral segun estos
autores es fundamental y esta intimamente ligado con el bienestar, porque una
institucion debe contar con docentes nombrados, en el caso de contratados el
MINEDU debe agilizar sus nombramientos, la autora afirma y coincido con ella de
gue el clima laboral debe ser optima, es decir el maestro o maestra debe contar con
todas las condiciones para un buen desempefio docente. Bustinza, (2021).
Siguiendo ese contexto ademas se hace necesario tener amplia gama de
conocimientos para trabajar con proyectos de innovacion para solucionar las
deficiencias que salen a la luz del trabajo pedagdgico, pensando siempre en el
estudiante, el cual constituye el modelo a moldear para convertirlo en futuro hombre
de bien para cambiar nuestra sociedad a nivel del pais venido cada vez a menos y
de esta forma erradicar ciudadanos asesinos, delincuentes, extorsionadores y

sicarios.

Para lograr la satisfaccion laboral y una excelente educacion de calidad se

tiene que buscar alianzas entre instituciones vecinas, buscar capacitacion de los
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docentes, del mismo modo dotarlos de materiales adecuados, apropiados para el
proceso de ensefianza aprendizaje, ademas el colegio debe poseer infraestructura
gue este acorde con una educacion que permita tener lo minimo para ofrecer a los
estudiantes, es decir laboratorios, aulas interactivas, infraestructura deportiva,
materiales para las distintas areas y son los docentes quienes tienen que preparar
y abastecerse de estos, los docentes debemos motivar en todo momento a los
estudiantes, tenerlos activos con predisposicion para aprender para que de esta
forma nuestros educandos sean criticos, despertar en ellos interés para el
aprendizaje, para que se formulen problemas, preguntas, y tengan que cuestionarse
en todo momento, es decir la ciencia entra a tallar en todo momento de nuestra
existencia. Pizarro et al. (2019) postula que el conocimiento debe ser permanente
inherente en el estudiante, maestro, padres y estos deben buscar su perfeccion,
tiene que ir acompafado de la sabiduria y sobre todo de una marcada motivacion.
El estudio se realizé con los trabajadores de la salud en Venezuela. Entonces en
controversia con los modelos educativos tradicionales de nuestra region,
especificamente en escuelas de Puno cercado, en el cual maestros y maestras se
resisten al cambio, a la investigacion y en este conflicto cognitivo que genera la
ciencia, la filosofia, la epistemologia, la seudociencia, teologia les parece aburrido,
poco interesante, es decir si el docente no lee, no indaga, no va a desarrollar su
bienestar emocional y por consiguiente una adecuada satisfaccion laboral como
sostiene Bustinza (2021), ademas, lograr la satisfaccion laboral docente tiene que
ir acompafiado de todos estos ingredientes.  Estas investigaciones refuerzan mi
tesis de maestria, porque ambas investigaciones se realizaron tomando en cuenta

mis variables de estudio.

Cuando hablamos de satisfaccion laboral el docente debe estar preparado en
el campo de la investigacion como contribuye a este estudio Vara, A. (2016),
Naupas, H. (2018), se debe aplicar encuestas anénimas a los estudiantes respecto
al desempeiio del docente en un mencionado curso, si motiva 0 no a los
estudiantes entre algunas cuestiones del ambito ensefianza aprendizaje, las
tecnologias de aprendizaje en el modelo educativo actual es muy importante, es
decir se carece de internet, de maquinas computadoras, celulares de poca gama,
el cual dificulta el aprendizaje remoto, es decir la pandemia del COVID-19 que

paso nos agarré desprotegidos, Entonces el modelo educativo tiene que ser
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cambiado, direccionado para el aprendizaje remoto como una opcion de este
proceso educativo, con docentes y estudiantes capacitados en el manejo de estas

plataformas virtuales.

Respecto al curriculo nacional existe mucha controversia, es decir cada region
quiere aplicarlo como le llegue en gana sin respetar los acuerdos nacionales como
lo afirma el marco de buen desempefio docente. Chiavenato, I. (2007) Méndez, A.
(2006) Robbins, S. (2004, pag. 62). En conclusion, la satisfaccion laboral docente
depende de su estado de motivacion del docente y directivo, su predisposicion para
el trabajo, su voluntad para hacer las cosas bién. Por otro lado la limpieza y aseo
de los servicios higiénicos de los modelos educativos analizados denota en gran
namero que no cuenta con servicios adecuados en este aspecto, ya que estos
espacios constituyen la cara del centro educativo y para lograr un modelo educativo
optimo y de calidad los servicios higiénicos deben ser buenos con agua potable,
griferia en buen estado y sobre todo educar y concientizar a la poblacion estudiantil
a no maltratar y ensuciar, porque de ello depende nuestra salud, en las instituciones
educativas emblematicas debe haber bateria de bafios limpios, con estudiantes
comprometidos en el cuidado y mantenimiento de estos espacios. Finalmente, la

comunidad educativa debe estar comprometida con la satisfaccion laboral.

En la tabla N° 11 segun la comunicacion asertiva de directivos y la satisfaccion
laboral docente se puede concluir y establecer que, el 90.7% de docentes y
directivos de las instituciones emblematicas de primaria Puno presentan
comunicacion asertiva adecuada, y el 5.3% tienen comunicacion asertiva excelente,
seguido solo de un 4% que presentan una comunicacion asertiva deficiente, para
la satisfaccion laboral, observamos que, en el 49.3% de docentes y directivos de las
Instituciones emblematicas de primaria Puno, estan regularmente satisfechos con su
trabajo, mientras que otro 49.3% estan completamente satisfechos con su labor de
docente o directivo y solo el 1.3% estan insatisfechos con la labor que realizan.
Dentro de esa logica refuerzan estos hallazgos investigaciones expuestas por Shu-
| Wu (2023) en el ambito laboral y empresarial la comunicacion asertiva y
satisfaccion laboral esta intimamente ligada al bienestar, esto repercute en los
estudiantes porque docentes satisfechos y con marcada satisfaccidbn son
ampliamente mejores en la aplicacion de estrategias metodoldgicas e investigacion
de diversos constructos teoricos, lo contrario a esto esta el estrés fisico y mental, el

agotamiento, la falta de motivacion, lo cual conduce
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a la insatisfaccion del personal que labora en la comunidad educativa y esto
desciende en malos resultados respecto a la calidad educativa que buscamos.
Mendoza, R., & Varas, M. (2018).

Comparto con la propuesta de Twigg (2022), quien resalta, las multiples
estrategias, entre ellas aprecio constante a todos los empleados y trabajadores de
una organizacion educativa, con propésitos claros y firmes encaminados hacia el
camino del éxito. Ademas de alentar y motivar al docente en forma intermitente, es
decir periddicamente para obtener un buen desemperio profesional y laboral lo cual
se evidencia en lo deportivo, cultural y cognitivo. En asa logica para lograr estos
acapites es fundamental trabajar en equipos de trabajo, organizadamente, de ahi
la importancia de trabajar en reuniones de trabajo colegiado respecto a planificacion
curricular, estrategias metodologicas y sobre todo contar con directivos y docentes
comprometidos con la mejora de los aprendizajes, lo que permite crecer

profesionalmente y emocionalmente.

El antecedente propuesto por Machaca (2022), segun su Investigacion
desarrollada en la regién de Tacna, especificamente en el C.P. la Natividad, con
variables comunicacién asertiva y satisfaccion laboral, donde el autor llega a la
conclusion de que el aumento de la C.A. llega a aumentar satisfactoriamente la S.L.
en los docentes motivo del presente estudio, reforzando estos hallazgos Espina
(2023) menciona que el crecimiento institucional se da con las buenas practicas
pedagdgicas en lo intelectual, deportivo y artistico. Lo que nos permite concluir que
una organizacién educativa es bien percibida por la comunidad o centro poblado en
el ambito rural, provincial, regional y el resto del pais cuando se cuenta con
docentes comprometidos con el cambio para lograr estudiantes autbnomos con
capacidad critica y reflexiva dejando de lado la improvisacién y malas practicas en

la labor pedagogica.

La tabla 7 de la presente investigacion cientifica expone los indices de
motivacion en la S.L. donde se observa que, en el 70.7% de docentes y directivos
de las instituciones educativas emblematicas de primaria Puno, se encuentran en
el grupo regular, mientras que, el 26.7% de los docentes y directivos se ubican en
el conglomerado bueno de motivacién para la S.L. y solo el 2.7% estan en el item
deficiente para la motivacion. En ese marco los hallazgos del estudio al cual arribo,

Fernandez et al. (2022), es decir, factores como la motivacion interna y externa, el
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reconocimiento profesional es esencial dentro y fuera de la escuela, del mismo
modo una buena remuneracion con salario digno y sobre todo el maestro(a) debe
tener una absoluta identificacion con la instituciéon como si fuera su propia casa. En
controversia a nuestros resultados y lo propuesto por Fernandez. Ledn (2020), en
su investigacion llegé a la conclusion que la correlacion obtenida entre las variables
C.A. y S.L. es alta, directa y significativa al nivel 0.01. Esto nos permite analizar y
contrastando con varios autores que la comunicacion asertiva es fundamental en el
éxito de una organizacion fruto de esto es que la satisfaccion laboral docente mejora
en muchos aspectos, todo esto para satisfaccion de nuestros estudiantes y el
compromiso de lograr una ansiada calidad en la educaciéon de la region y nuestro
pais, y para lograr todo lo mencionado es elemental la motivacion y la voluntad para

lograr 6ptimos resultados tanto a nivel estudiantil y magisterial.

Los hallazgos del presente estudio segun la tabla 9, acerca de la relacion entre
la C.A. de directivos y la dimension de compromiso de la S.L. en docentes de
instituciones de primaria Puno 2023, muestra porcentajes altos como el 68%, los
cuales representan un nivel de C.A. ubicada en el item adecuada, y un nivel de
compromiso laboral situado en el nivel bueno, finalmente el 22.7% presentan una
C.A. adecuada con un nivel de compromiso para la S.L. en la categoria regular,
refuerzan estos resultados estadisticos las investigaciones de Marent (2020);
Hinojosa (2010) quienes sostienen que el compromiso con la sede institucional u
organizacion debe ser positiva, esto se entiende como la capacidad que uno
dispone con el trabajo, el comprometerse con algo, para que esto resalte el
compromiso debe estar presente todos los dias en la escuela. En relacion a estos
postulados el MINEDU establece los 5 compromisos de gestidn escolar los cuales
deben estar inherentes a todos los directivos y docentes para mejorar la labor
pedagdgica en todas las instituciones publicas y privadas a lo largo y ancho del

pais.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA.

Los andlisis de estimacion de Spearman calculado (rs) es igual a 0,598**, con
un nivel de significancia (sig) de 0,000. Estos hallazgos respaldan la presencia de
una contribucion positiva significativa entre la comunicacién asertiva de los
directivos y la satisfaccion laboral docente en instituciones educativas emblematicas
de primaria Puno durante el periodo 2023, con un nivel de confianza. del 95%. El
valor positivo del coeficiente indica que aquellos directivos que mantienen un nivel
mas alto de comunicacion asertiva con su personal docente y administrativo

también experimentan un mayor grado de satisfaccion laboral.

SEGUNDA.

El coeficiente de estimacion de Spearman calculado (rs) es de 0.380**, con un
nivel de significancia (sig) de 0.001. Estos resultados respaldan la existencia de una
contribucion positiva significativa entre la comunicacion asertiva de los directivos y
la dimension de actitud hacia el trabajo en la satisfaccion laboral docente en
escuelas emblematicas de primaria Puno 2023, con un nivel de confianza del 95%.
El valor positivo del coeficiente indica que los directivos que mantienen una
comunicacion asertiva mas efectiva con su personal docente y administrativo
también experimentan un mayor nivel de actitud positiva hacia el trabajo por parte

de los docentes y administrativos con quienes colaboran.

TERCERA.

El coeficiente de estimacién de Spearman calculado (rs) es de 0,385**, con un
nivel de significancia (sig) de 0,001. Estos resultados respaldan la existencia de una
contribucién positiva significativa entre la comunicacion asertiva de los directivos y
la dimension de motivacion en la satisfaccion laboral docente en instituciones
emblematicas de primaria Puno 2023, con un nivel de confianza. del
95%. El valor positivo del coeficiente indica que aquellos directivos que mantienen
un nivel mas alto de comunicacion asertiva con su personal docente y administrativo
también experimentan un mayor grado de motivacion por parte de los docentes y

administrativos con quienes trabajan.
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CUARTA.

El coeficiente de calificacion de Spearman obtenido, rs = 0.592**, junto con un
nivel de significancia de 0.001, respalda la presencia de una calificacion positiva
significativa entre la comunicacion asertiva de los directivos y la dimension de
compromiso en la satisfaccion laboral docente en instituciones emblematicas de
primaria Puno 2023, con un nivel de confianza del 95%. El valor positivo del
coeficiente indica que los directivos que mantienen un nivel mas efectivo de
comunicacion asertiva con su personal docente y administrativo experimentan, a su
vez, un mayor nivel de compromiso por parte de los docentes y administrativos en

el desempefio de sus labores.
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VIl. RECOMENDACIONES

En las instituciones emblematicas del nivel primario e instituciones a nivel
nacional se debe fomentar y mejorar la comunicacion asertiva de directivos, porque
esto permite promover un ambiente saludable entre todos los trabajadores, con un
clima organizacional 6ptimo, con respeto y escucha activa en todo aspecto. Buscar

capacitaciones permanentes para mejorar las habilidades de comunicacion.

A nivel docente, propiciar oportunidades para dar a conocer puntos de vista,
oportunidades de mejora en el campo especifico de la comunicacién asertiva y al
mismo tiempo establecer de manera respetuosa y directa una buena satisfaccion
laboral, todos estos aspectos e iniciativa tiene que aterrizar para mejorar la calidad
educativa en las instituciones educativas del pais. Analizando ambas variables se
debe enfatizar en las condiciones adecuadas para mejorar el desenvolvimiento

optimo de todos los docentes.

Nuestros directivos de instituciones educativas del ambito local, regional y el
pais deben buscar implementar y aplicar encuestas de satisfaccién y evaluaciones
para medir en qué estado se encuentran directivos y docentes en lo que respecta
a la comunicacién asertiva y satisfaccion laboral, al mismo tiempo ver el estado
actual en el que se encuentran las instituciones del medio rural y como es el clima

organizacional, entendido como la base para el buen desenvolvimiento docente.

En lo que respecta al estado peruano MINEDU, debe implementar estrategias
y capacitaciones en comunicacion asertiva, satisfaccion laboral, liderazgo,
estrategias metodolégicas, cursos de TIC, pedagogia y didactica, desempefio
docente, curriculo con ponderaciones para los docentes que realmente trabajan en
beneficio de los estudiantes. Asimismo, los aumentos salariales deben darse de

acuerdo a su desempefio laboral en el aula.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Comunicacién asertiva de directivos y satisfaccion laboral docente del nivel primario en instituciones embleméticas de Puno 2023
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/INDICADORES | METODOLOGIA NIVELES
PROB. GENERAL OBJ. GENERAL Hi: Existe relacion entre DIMENSION 1 Enfoque: - Muy
éCudl es la relacion Determinar la la comunicacién asertiva e Técnicas de comunicacién | cuantitativo deficiente
entre la relacidn entre la de directivos y - Contacto visual Deficiente
comunicacion comunicacién satisfaccién laboral en - Postura Tipo: Adecuada
asertiva de directivos | asertiva de directivos | docentes de VARIABLE 1 - Tono de voz Aplicada Excelente
y satisfaccién laboral | y satisfaccion laboral | instituciones Comunicacién DIMENSION 2
en docentes de en docentes de emblematicas de asertiva e Tipos de comunicacién Método: Muy
instituciones instituciones primaria Puno 2023. - Pasivo Hipotético deficiente
emblematicas de emblematicas de Ho: No existe relacion - Agresivo Deductivo Deficiente
primaria Puno 2023? | primaria Puno 2023. | entre la comunicacion - Asertivo Adecuada
asertiva de directivos y Disefio: Excelente
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: satisfaccién laboral en No
éCudlesla Determinar la docentes de experimental Muy
relacién entre relacion entre instituciones DIMENSION 1 Correlacional deficiente
comunicacion comunicacion emblematicas de e Actitud de trabajo Causal Deficiente
asertiva de asertiva de primaria Puno 2023. - Condiciones y medio Regular
directivos y la directivos y la ambiente del trabajo Poblacion Bueno
dimensioén dimensién ESPECIFICAS: - Promocién laboral 150 entre
actitud de actitud de Existe relacién entre VARIABLE 2 DIMENSION 2 directivos y Muy
trabajo de Ia trabajo de la la comunicacién Satisfaccién laboral | e Motivacién docentes. deficiente
satisfacciéon satisfaccién asertiva de docente - Reconocimiento Deficiente
laboral en laboral en directivos y la profesional Muestra: Regular
docentes de docentes de dimensidén actitud - Satisfaccidn 75 entre Bueno
instituciones instituciones de trabajo de la DIMENSION 3 Directivos y
emblematicas emblematicas satisfaccion laboral e Compromiso docentes. Muy
de primaria de primaria en docentes de - Remunerativa deficiente
Puno 20237 Puno 2023. instituciones - Participacién activa Técnica: Deficiente
emblematicas de - Identificacién con la Encuesta Regular
¢éCudlesla Determinar la primaria Puno 2023. institucion Instrumentos: Bueno
relacién entre relacion entre Cuestionarios




comunicacion
asertiva de
directivos y la
dimensién
motivacion de la
satisfacciéon
laboral en
docentes de
instituciones
emblematicas
de Puno 20237

¢Cualesla
relacion entre
comunicacion
asertiva de
directivos y la
dimension
compromiso de
la satisfaccion
laboral en
docentes de
instituciones
emblematicas
de primaria
Puno 2023?

comunicacion
asertiva de
directivos y la
dimensién
motivacién de la
satisfaccién
laboral en
docentes de
instituciones
emblematicas
de primaria
Puno 2023.

Determinar la
relacion entre
comunicacion
asertiva de
directivos y la
dimensién
compromiso de
la satisfaccion
laboral en
docentes de
instituciones
emblematicas
de primaria
Puno 2023.

Existe relacion entre
la comunicacion
asertiva de
directivos y la
dimensién
motivacién de la
satisfaccién laboral
en docentes de
instituciones
emblemadticas de
primaria Puno 2023.

Existe relacion entre
la comunicacion
asertiva de
directivos y la
dimension
compromiso de la
satisfaccién laboral
en docentes de
instituciones
emblematicas de
primaria Puno 2023.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXOS

ANEXO 2. TABLA DE OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

Variable: Comunicacién asertiva de directivos

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

Comunicacion En la presente

asertiva de
directivos

investigacion

cientifica, se
referencia a
Aguilarte (2010),
Alegria  (2011)
quienes dan a
conocer acerca
de la
comunicacion

asertiva de
directivos en sus
dimensiones:

técnicas de
comunicacion 'y
tipos de

comunicacion.

Fuente: Ruth Bustinza Mendizabal

DEFINICION
OPERACIONAL

La comunicacion
asertiva de
directivos se
ejecutd en las
dimensiones:

técnicas de
comunicacion,
tipos de

comunicacion.

Esta variable se
evallo mediante
un

Cuestionario de
comunicacion
asertiva que
consta de 30
items.

DIMENSIONES

Técnicas de
comunicacion

Tipos de
comunicacion

INDICADORES

- Contacto
visual

- Postura

- Tono de voz

- Pasivo
- Agresivo
- Asertivo

ITEMS

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,

11,12,13,14,15,16,
17.18,19,20

21,22,23,24,25,26,
27,28,29,30

31,32,33,34,35
36,37,38,39,40
41,42,43,44,45

INSTRUMENTOS

Cuestionario sobre
comunicacion
asertiva de
directivos

NIVELES

- Muy

deficiente

- Deficiente
- Adecuada
- Excelente

- Muy

deficiente

- Deficiente
- Adecuada
- Excelente



Variable: Satisfaccion laboral docente

VARIABLE DEFINICION
CONCEPTUAL
Satisfaccion Segun Hinojosa
laboral (2010). Permite
docente comprender la

idea de
satisfaccion
laboral docente;
conceptlia como
el grado de
conformidad de
las personas
respetando su
entorno de
trabajo, cuyas
dimensiones

son: actitud de
trabajo,
motivacion y
compromiso.

Fuente: Ruth Bustinza Mendizébal

DEFINICION
OPERACIONAL

La  satisfaccion
laboral docente se
desarroll6 en las
dimensiones:

actitud de trabajo,
motivacion y
compromiso.

Esta variable se
evalu6 mediante
un cuestionario de
satisfaccion

laboral  docente
que consto de 32

ftems

DIMENSIONES

Actitud de
trabajo

Motivacion

Compromiso

INDICADORES

- Condicionesy

medio ambiente
de trabajo

- Promocion

laboral

- Reconocimiento

Profesional

- Satisfaccion

- Remunerativa
- Participacion

activa

- ldentificacién con

la institucion

ITEMS INSTRUMENTOS
1,2,3,4,5 Cuestionario sobre
satisfaccion laboral
docente
6,7,8,9,10

11,12,13,14,15
16,17,18,19,20

21,22,23,24
25,26,27,28

29,30,31,32

NIVELES

- Muy

deficiente

- Deficiente
- Regular
- Bueno

- Muy

deficiente

- Deficiente
- Regular
- Bueno

- Muy

deficiente

- Deficiente
- Regular
- Bueno



ANEXO 3: INSTRUMENTOS

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA DE
DIRECTIVOS

Nombre del Directivo o docente:

Institucion Educativa Emblematica:

Fecha: Escala magisterial:

FICHA DE OBSERVACION N° 1.

Marque con una (x) segin como plantea u opina el directivo y docente respecto a la
comunicacion asertiva de directivos referente a las técnicas de comunicacion, y tipos de

comunicacion.

ITEMS Muy | Deficie| Adecuad| Excelent
deficie| nte a e
nte
COMUNICACION ASERTIVA DE DIRECTIVOS — TECNICAS DE COMUNICACION

CONTACTO VISUAL

El directivo...

1. Comunica con mucha credibilidad las necesidades
institucionales a los docentes y facilita los medios para
llevar a cabo éptimamente el trabajo.

1. Demuestra comunicacion y contacto visual franco(a) con
los docentes, a su vez inspira confianza y ganas de
trabajar.

2. Demuestra comunicacion abierta con los demas
integrantes de la comunidad educativa.

3. Realiza contacto visual con toda la comunidad educativa
al momento de planificar el PAT de la institucion
educativa

4. Es directo al momento de tomar decisiones en beneficio
de la comunidad educativa

5. Es correcto y honesto en la planificacion y uso de dinero
del programa de mantenimiento de locales escolares.

6. Es observador al momento de resolver casos de violencia
escolar

7. Transmite mensajes de forma coherente a los docentes y
estudiantes.




Transmite mensajes transparentes apropiados y no oculta
informacidén y usa un adecuado contacto visual.

Influye en el comportamiento de los demas al demostrar,
credibilidad en la comunicacion respecto a las reuniones de
trabajo colegiado.

COMUNICACION ASERTIVA DE DIRECTIVOS — TECNICAS DE COMUNICACION

POSTURA

10.

Presenta postura erguida al momento de transmitir
confianza y a su vez demuestra autoridad al momento de
desarrollar su ponencia en temas curriculares.

11.

Asume una postura solida entre las decisiones tomadas por
el grupo.

12.

Es dubitativo al momento de asumir responsabilidades en
favor de la institucion.

13.

Demuestra seguridad y confianza en la implementacién
del PAT.

14.

Demuestra seguridad y confianza en la implementacion
del PEI.

15.

Se comunica abiertamente al momento de tomar
decisiones respecto a las dificultades que presentan los
estudiantes.

16.

Es empatico con los docentes, estudiantes y padres de
familia de la institucion educativa.

17.

Demuestra respeto a todos los docentes de la institucion
educativa.

18.

Demuestra respeto a todos los estudiantes de la institucion
educativa.

19.

Demuestra claridad al momento de tomar decisiones
oportunas en beneficio de la comunidad educativa.

COMUNICACION ASERTIVA DE DIRECTIVOS — TECNICAS DE COMUNICACION

TONO DE VOZ

20.

Demuestra tono de voz grave cuando se dirige a la
comunidad educativa para buscar soluciones cuando hay
dificultades.

21.

Tiene un tono de voz debil en las reuniones de trabajo
colegiado.

22.

Demuestra un tono de voz alto y bajo y es demasiado
permisivo al momento de hablar en el aula de innovacién
pedagdgica.

23.

Concuerdo con la actitud que asume el director dentro de
la institucion.

24,

La actitud del director es la mas idonea para llevar adelante
la conduccion de la institucion.

25.

Su tono de voz contribuye al desarrollo institucional en
todos los aspectos, especialmente en la practica de valores
y cuidado del medio ambiente.




26.

Demuestra tono de voz grave en el desarrollo de la gestion
de aprendizajes.

27.

Su tono de voz es impactante en las actividades organizadas
por la comunidad educativa.

28.

Es influyente su tono de voz al trasmitir oportunamente
acuerdos, es decir que tiene altos y bajos al llevar
mensajes a toda la asamblea.

29.

Su tono de voz es opaco y no demuestra confianza al
planificar la propuesta curricular e investigacion cientifica.

COMUNICACION ASERTIVA DE DIRECTIVOS - Tl
PASIVO

POS DE

COMUNICACION

30.

No tiene confianza para decir no, cuando existen falencias
en la administracion del tiempo libre.

31.

No tiene capacidad para enfrentar casos de violencia
escolar.

32.

Presenta falta de comunicacidn para tomar decisiones que
favorescan el buen clima institucional.

33.

Propone proyectos de inovacion, pero es cuestionado por
parte del equipo docente, y acepta pasivamente todo o
parte de los puntos contradictorios.

34.

No expone en forma correcta la importancia del PEI para
la comunidad educativa.

COMUNICACION ASERTIVA DE DIRECTIVOS — TIPOS DE COMUNICACION

AGRESIVO

35.

No toma en cuenta los puntos de vista de los docentes para
tomar decisiones en beneficio de la institucion educativa.

36.

Toma demasiado tiempo en las reuniones de trabajo
colegiado y tiene un tono de voz antagonista cuando
plantea algunos acuerdos.

37.

No toma en cuenta las opiniones de los demas en la
organizacion del tiempo.

38.

Es autoritario y a toda costa trata de imponer sus puntos de
vista que lo favorescan.

39.

No es capaz de solucionar casos controversiales y llevar

un clima laboral 6ptimo en la institucion educativa.

COMUNICACION ASERTIVA DE DIRECTIVOS - TIPOS DE COMUNICACION

ASERTIVO

40.

En las reuniones de trabajo colegiado demuestra respeto
hacia toda la comunidad educativa tomando en cuenta sus
opiniones.




41. Escuha atentamente los puntos de vista diversos en
beneficio de las actividades del PAT 2023.

42. Domina sus emociones y es asertivo en la toma de
decisiones que favorescan el buen clima laboral.

43. Transmite seguridad cuando rinde cuentas del dinero de
mantenimiento de locales escolares.

44. Domina constructos tedricos cuando realiza ponencias en
la elaboracién curricular y documentos de gestion.

Fuente: Elaboracion propia, Referencia Aguilarte (2010).

FICHA DEL INSTRUMENTO

Denominacién: Cuestionario de comunicacidon asertiva

Autor: Lic. Ruth Bustinza Mendizabal

Aplicacién: Individual

Numero de dimensiones: 6

Numero de items: 45

Usuarios: Directivos y docentes de instituciones emblematicas de primaria Puno 2023
Duracion: 80 minutos

Objetivo: Evaluar la comunicacion asertiva de directivos en instituciones emblematicas de
primaria Puno 2023.

Técnica: Observacion

Validez:

Confiabilidad:

Baremos:

Muy deficiente | [0-24.75>
Deficiente [24.75-49.50>
Adecuada [49.50-74.25>
Excelente [74.25-99]

Categorias




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION

ASERTIVA

Ne |

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: COMUNICACION ASERTIVA; Técnicas de comunicacion —

Contacto visual

Si

No

Si

No

Si

No

Comunica con mucha credibilidad las necesidades institucionales a los
docentes y facilita los medios para llevar a cabo 6ptimamente el trabajo.

Demuestra comunicacion y contacto visual franco(a) con los docentes, a su
vez inspira confianza y ganas de trabajar

Demuestra comunicacion abierta con los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Realiza contacto visual con toda la comunidad educativa al momento de
planificar el PAT de la institucion educativa

Es directo al momento de tomar decisiones en beneficio de la comunidad
educativa

Es correcto y honesto en la planificacion y uso de dinero del programa de
mantenimiento de locales escolares.

Es observador al momento de resolver casos de violencia escolar

Transmite mensajes de forma coherente a los docentes y estudiantes.

©O©|00(~ » (6] EEN w N =

Transmite mensajes transparentes apropiados y no oculta informacion y usa
un adecuado contacto visual.

10

Influye en el comportamiento de los demés al demostrar credibilidad en la
comunicacion respecto a las reuniones de trabajo colegiado.

X X|X|X| X| X| X| X| X| X

X X|X|X| X| X| X| X| X| X

X X|X|X| X| X| X| X| X| X

DIMENSION 1: COMUNICACION ASERTIVA; Técnicas de comunicacion

Postura

11

Presenta postura erguida al momento de transmitir confianza y a su vez
demuestra autoridad al momento de desarrollar su ponencia en temas
curriculares.

X

X

X

12

Asume una postura solida entre las decisiones tomadas por el grupo.

13

Es dubitativo al momento de asumir responsabilidades en favor de la
institucion.

14

Demuestra seguridad y confianza en la implementacion del PAT.

15

Demuestra seguridad y confianza en la implementacion del PEI.

16

Se comunica abiertamente al momento de tomar decisiones respecto a las
dificultades que presentan los estudiantes.

17

Es empatico con los docentes, estudiantes y padres de familia de la
institucion educativa.

18

Demuestra respeto a todos los docentes de la institucidn educativa.

X[ X| X|X|X| X|X

X[ X| X|X|X| X|X

X[ X| X|X|X| X|X




19 Demuestra respeto a todos los estudiantes de la institucion educativa. X X X

20 Demuestra claridad al momento de tomar decisiones oportunas en beneficio X X X
de la comunidad educativa.

DIMENSION 1: COMUNICACION ASERTIVA; Técnicas de comunicacion — Si No Si No Si No
Tono de voz

21 Demuestra tono de voz grave cuando se dirige a la comunidad educativa para X X X
buscar soluciones cuando hay dificultades.

22 Tiene un tono de voz débil en las reuniones de trabajo colegiado. X X X

23 Demuestra un tono de voz alto y bajo y es demasiado permisivo al momento X X X
de hablar en el aula de innovacion pedagdgica.

24 Concuerdo con la actitud que asume el director dentro de la institucion. X X X

25 La actitud del director es la mas idonea para llevar adelante la conduccién de Si No Si No Si No
la institucion.

26 Su tono de voz contribuye al desarrollo institucional en todos los aspectos, X X X
especialmente en la préctica de valores y cuidado del medio ambiente.

27 Demuestra tono de voz grave en el desarrollo de la gestion de aprendizajes. X X X

28 Su tono de voz es impactante en las actividades organizadas por la X X X
comunidad educativa.

29 Es influyente su tono de voz al trasmitir oportunamente acuerdos, es decir X X X
que tiene altos y bajos al llevar mensajes a toda la asamblea.

30 Su tono de voz es opaco y no demuestra confianza al planificar la propuesta X X X
curricular e investigacion cientifica.

DIMENSION 1: COMUNICACION ASERTIVA; Tipos de comunicacion

Pasivo

31 No tiene clonfianza para decir no, cuando existen falencias en la X X X
administracion del tiempo libre.

32 No tiene capacidad para enfrentar casos de violencia escolar. X X X

33 Presenta falta de comunicacion para tomar decisiones que favorescan el buen X X X
clima institucional.

34 Propone proyectos de inovacion, pero es cuestionado por parte del equipo X X X
docente, y acepta pasivamente todo o parte de los puntos contradictorios.

35 No expone en forma correcta la importancia del PEI para la comunidad X X X
educativa.

DIMENSION 1: COMUNICACION ASERTIVA; Tipos de comunicacion —
Agresivo

36 No toma en cuenta los puntos de vista de los docentes para tomar decisiones X X X
en beneficio de la institucion educativa.

37 Toma demasiado tiempo en las reuniones de trabajo colegiado y tiene un X X X

tono de voz antagonista cuando plantea algunos acuerdos.




38 No toma en cuenta las opiniones de los demas en la organizacion del tiempo. X X X
39 Es autoritario y a toda costa trata de imponer sus puntos de vista que lo X X X
favorescan.
40 No es capaz de solucionar casos controversiales y llevar un clima laboral X X X
Optimo en la institucién educativa.
DIMENSION 1: COMUNICACION ASERTIVA; Tipos de comunicacion — Si No Si No Si
Asertivo
41 En las reuniones de trabajo colegiado demuestra respeto hacia toda la X X X
comunidad educativa tomando en cuenta sus opiniones.
42 Escuha atentamente los puntos de vista diversos en beneficio de las X X X
actividades del PAT 2023.
43 Domina sus emociones y es asertivo en la toma de decisiones que favorescan X X X
el buen clima laboral.
44 Transmite seguridad cuando rinde cuentas del dinero de mantenimiento de X X X
locales escolares.
45 Domina constructos tedricos cuando realiza ponencias en la elaboracion X X X
curricular y documentos de gestion.
“Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr (a) Bustinza Mendizabal, Percy DNI: 01319804

Cédigo Orcid: 0000-0001-5355-2958 Especialidad del validador: Metoddlogo
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ... Trujillo 23 de octubre del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /’

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante



ANEXO 3: INSTRUMENTOS

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL DOCENTE

Nombre del Directivo o docente:

Institucion Educativa Emblematica:
Fecha: Escala magisterial:

FICHA DE OBSERVACION N° 2.

Marque con una (x) segun como plantea u opina el directivo y docente respecto a satisfaccion
laboral docente referente a la actitud de trabajo, motivacion y compromiso.

ITEMS Muy | Deficien| Regular] Bueno
deficie te
nte

SATISFACCION LABORAL DOCENTE - ACTITUD DE TRABAJO
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO

El docente, la docente...

1. La forma en que se lleva a cabo la negacion en la
institucion educativa es idonea sobre aspectos
laborales y condiciones de trabajo.

2. Elentorno fisicoy el espacio en que trabajo presentan
condiciones y medio ambiente favorables.

3. Le gusta ejercer la docencia, es decir es docente por
vocacion.

4. Realiza sus sesiones con actitud y satisfaccion porque
el estudiante demuestra condiciones para el trabajo
pedagdgico.

5. Mantiene buenas condiciones de trabajo con sus
estudiantes en la labor didactica.

SATISFACCION LABORAL DOCENTE - ACTITUD DE TRABAJO
PROMOCION LABORAL

6. En la institucion educativa tengo satisfactorias
oportunidades de promocidn y ascenso.

7. El director reconoce el trabajo realizado por el
docente.

8. Presenta absoluta autonomia para planificar y realizar
las diversas tareas de promocion laboral propuestas
por la institucion.

9. Estas satisfecho con el reconocimiento profesional
por parte de la institucion educativa.




10.

El directivo es justo y actla de acuerdo a la
trayectoria laboral del docente al momento de
realizar la promocion laboral.

SATISFACCION LABORAL DOCENTE — MOTIVACION
RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

11.

Los integrantes de la comunidad educativa
demuestran  motivacion  positiva al  recibir
reconocimiento profesional.

12.

Las condiciones salariales cubren su expectativa para
trabajar con todo ahinco.

13.

Se encuentra satisfecho con el reconocimiento
profesional al desarrollar proyectos de innovacion.

14.

Es reconocido su desempefio profesional mediante
resolucion de felicitacion por parte de las autoridades
de la instituciéon y UGEL.

15.

Tiene capacidad de actuar autbnomamente con
respecto a su trabajo profesional, el mismo que es
reconocido por los estudiantes y colegas de trabajo.

SATISFACCION LABORAL DOCENTE — MOTIVACION
SATISFACCION

16.

Se siente parte del equipo de trabajo dentro de la
institucion.

17.

El docente demuestra satisfaccion en todas las
actividades del PAT 2023

18.

El docente presenta actitud de trabajo permanente en la|
institucion educativa.

19.

El maestro(a) demuestra satisfaccion en todas las
actividades de la institucién educativa.

20.

La maestra(o) demuestra satisfaccion al desarrolla
estrategias metodoldgicas activas y cognitivas dg
acuerdo al constructivismo.

SATISFACCION LABORAL DOCENTE — COMPROMISO
REMUNERATIVA

21.

Las condiciones salariales cubren su expectativa para
trabajar con todo ahinco.

22.

Demuestra compromiso en su labor pedagogica segun
la remuneracion que percibe.

23.

Motiva en todo momento en su labor pedagogica a sus
estudiantes a pesar de no percibir buena remuneracion.

24,

Utiliza estrategias pertinentes para motivar a sus
estudiantes pese a percibir baja remuneracion.

SATISFACCION LABORAL DOCENTE — COMPROMISO
PARTICIPACION ACTIVA

25.

Los docentes participan activamente en la elaboracion
de sus sesiones de aprendizaje.




26. 16. Demuestran participacion activa en la
organizacion y ejecucion de proyectos de mejora.

27. Participan activamente en las actividades deportivas
para mantener una buena salud.

28. Propician la participacion activa de los estudiantes en
la construccidn de sus aprendizajes.

SATISFACCION LABORAL DOCENTE — COMPROMISO
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

29. Los docentes presentan compromiso de trabajo e
identificacion con la institucion educativa al realizar
su labor pedagdgica.

30. Presentan compromiso adecuado al momento de
realizar documentos de gestién pedagdgica.

31. Demuestran identificacion con la institucion y trabajo
colaborativo al momento de ejecutar el PEI

32. Demuestran identificacion con la institucion en todas
las actividades planificadas y compromiso de trabajo
en la construccion de los aprendizajes.

Fuente: Elaboracion propia, Referencia Hinojosa (2010).

FICHA DEL INSTRUMENTO

Denominacion: Cuestionario de satisfaccion laboral docente

Autor: Lic. Ruth Bustinza Mendizabal

Aplicacién: Individual

Numero de dimensiones: 3

Numero de items: 32

Usuarios: Directivos y docentes de instituciones emblematicas de primaria Puno 2023
Objetivo: Evaluar la satisfaccién laboral en los docentes de las instituciones emblematicas
de primaria Puno 2023

Técnica: Observacion

Validez:

Confiabilidad:

Baremos:

Muy deficiente | [0-24.75>

Deficiente [24.75-49.50>

Categorias
Regular [49.50-74.25>

Bueno [74.25-99]




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION

LABORAL
Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial Re|evancia2 C|ar|dad3 Sugerencias
Satisfaccion laboral docente — Actitud de trabajo Si No Si No Si No
Condiciones y medio ambiente del trrabajo

1 La forma en que se lleva a cabo la negacion en la institucién educativa es idénea sobre X X X
aspectos laborales y condiciones de trabajo.

2 El entorno fisico y el espacio en que trabajo presentan condiciones y medio ambiente X X X
favorables.
Le gusta ejercer la docencia, es decir es docente por vocacion. X X X

4 Realiza sus sesiones con actitud y satisfaccién porque el estudiante demuestra X X X
condiciones para el trabajo pedagégico.

5 Mantiene buenas condiciones de trabajo con sus estudiantes en la labor didactica. X X X

Satisfaccién laboral docente — Actitud de trabajo Si No Si No Si No
Promocion laboral

6 En la institucion educativa tengo satisfactorias oportunidades de promocion y ascenso. X X X
El director reconoce el trabajo realizado por el docente. X X X
Presenta absoluta autonomia para planificar y realizar las diversas tareas de promocion X X X
laboral propuestas por la institucion.

9 Estas satisfecho con el reconocimiento profesional por parte de la institucion X X X
educativa.

10 El directivo es justo y actla de acuerdo a la trayectoria laboral del docente al momento X X X
de realizar la promocién laboral.

Satisfaccion laboral docente — Motivacion Si No Si No Si No
Reconocimiento profesional

11 Los integrantes de la comunidad educativa demuestran motivacion positiva al recibir X X X
reconocimiento profesional.

12 Las condiciones salariales cubren su expectativa para trabajar con todo ahinco. X X X

13 Se encuentra satisfecho con el reconocimiento profesional al desarrollar proyectos de X X X
innovacion.

14 Es reconocido su desempefio profesional mediante resolucion de felicitacion por parte X X X
de las autoridades de la institucion y UGEL.

15 Tiene capacidad de actuar autbnomamente con respecto a su trabajo profesional, el X X X
mismo que es reconocido por los estudiantes y colegas de trabajo.

Satisfaccion laboral docente — Motivacion
Satisfaccion
16 Se siente parte del equipo de trabajo dentro de la institucion. X X X




17 El docente demuestra satisfaccion en todas las actividades del PAT 2023 X X X
18 El docente presenta actitud de trabajo permanente en la institucion educativa. X X X
19 El maestro(a) demuestra satisfaccion en todas las actividades de la institucion X X X
educativa.
20 La maestra(o) demuestra satisfaccion al desarrollar estrategias metodolégicas activas y X X X
cognitivas de acuerdo al constructivismo.
Satisfaccién laboral docente — Compromiso Si No Si No Si No
Remunerativa
21 Las condiciones salariales cubren su expectativa para trabajar con todo ahinco. X X X
22 Demuestra compromiso en su labor pedagégica segin la remuneracion que percibe. X X X
23 Motiva en todo momento en su labor pedagogica a sus estudiantes a pesar de no X X X
percibir buena remuneracion.
24 Utiliza estrategias pertinentes para motivar a sus estudiantes pese a percibir baja X X X
remuneracion.
Satisfaccion laboral docente — Compromiso Si No Si No Si No
Participacion activa
25 Los docentes participan activamente en la elaboracién de sus sesiones de aprendizaje. X X X
26 16. Demuestran participacion activa en la organizacion y ejecucion de proyectos de X X X
mejora.
27 Participan activamente en las actividades deportivas para mantener una buena salud. X X X
28 Propician la participacion activa de los estudiantes en la construccion de sus X X X
aprendizajes.
Satisfaccion laboral docente — Compromiso Si No Si No Si No
Identificacién con la institucion
29 Los docentes presentan compromiso de trabajo e identificacion con la institucion X X X
educativa al realizar su labor pedagdgica.
30 Presentan compromiso adecuado al momento de realizar documentos de gestion X X X
pedagdbgica.
31 Demuestran identificacion con la institucion y trabajo colaborativo al momento de X X X
ejecutar el PEI
32 Demuestran identificacion con la institucion en todas las actividades planificadas y X X X

compromiso de trabajo en la construccion de los aprendizajes.




4Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr (a) Bustinza Mendizabal, Percy DNI: 01319804

Caddigo Orcid: 0000-0001-5355-2958  Especialidad del validador: Metoddlogo
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ... Trujillo 23 de octubre del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, A
exacto y directo 5

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante
suficientes para medir la dimension






ANEXO 4
Consentimiento informado
Puno setiembre de 2023

MQ. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
Sub Director de la IEP. 71 013 Glorioso San Carlos Puno

Me dirijo a Usted como estudiante y docente investigador de la Universidad Cesar
Vallejo de Trujillo, en el que vengo desarrollando el proyecto de investigacion
titulado “Comunicacién asertiva de directivos y satisfaccion laboral en docentes del
nivel primario en instituciones emblematicas de Puno 2023”, orientado a demostrar
de qué manera la comunicacion asertiva de directivos se relaciona con la
satisfaccion laboral en docentes. Por ese motivo, debo contar con vuestro
consentimiento para la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes parte de la
muestra; en tal sentido solicito a usted, me brinde las facilidades y autorice la
ejecucién y aplicacién de mis instrumentos de investigacion, el cual consta de 2
cuestionarios de observacién dirigido a los directivos y docentes del V y VI ciclo,

guienes estan a su cargo.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi estima y

admiracion.

Lic. Ruth Bustinza M.
Docente investigador
DNI N° 01286097

Por intermedio de la presente autorizo para que se tome los datos consignados en

el instrumento.

Mg XXXXXXXXXXXX
DNI. XXXXXXXXXX



ANEXO 5

SOLICITO: AUTORIZACION Y FACILIDADES PARA EJECUCION DE TESIS DE
MAESTRIA

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 71013
Glorioso San Carlos

S.D.

Yo, Ruth, BUSTINZA MENDIZABAL, Docente nombrado en la EBR, identificado con
D.N.I. N° 01286097 y domiciliado en el jirbn Ancash N° 534, provincia de Puno, ante

Ud. Con el debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo efectuado estudios de post Grado: Maestro en Educacion, en la
Universidad Cesar Vallejo de Trujillo y para efectos de titulacion la exigencia en la
defensa de una tesis, SOLICITO AUTORIZACION Y FACILIDADES PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO DE TESIS titulado: “Comunicacion asertiva de
directivos y satisfaccion laboral en docentes del nivel primario en instituciones
emblematicas de Puno 2023” y generar propuestas de mejora sobre las variables

en estudio.

POR TANTO:
Sefor director pido acceder a mi solicitud que es justicia que espero alcanzar.

Puno setiembre de 2023

MQ. XXXXXXXXXXXX
Sub Direccién IEP. 71013



BASE DE DATOS

Nro | COMUNICACION | Actitud Motivacién | Compromiso | SATISFACCION
ASERTIVA de trabajo LABORAL
1 74 18 21 28 67
2 69 15 20 32 67
3 72 19 22 25 66
4 79 23 20 26 69
5 61 24 20 23 67
6 74 18 16 26 60
7 79 20 13 25 58
8 77 19 19 27 65
9 62 19 21 26 66
10 72 21 16 19 56
11 63 23 19 24 66
12 63 19 17 24 60
13 75 21 20 24 65
14 67 20 21 25 66
15 67 19 16 23 58
16 81 22 19 30 71
17 40 18 10 19 47
18 38 20 15 24 59
19 78 15 20 27 62
20 36 10 10 12 32
21 70 22 21 19 62
22 66 16 16 25 57
23 80 19 21 28 68
24 89 21 20 25 66
25 75 20 20 27 67
26 105 28 25 34 87
27 65 21 18 27 66
28 73 19 21 28 68
29 76 16 20 27 63
30 71 20 21 27 68
31 48 12 20 23 55
32 71 17 16 24 57
33 80 21 20 27 68
34 61 16 15 22 53
35 108 23 22 26 71
36 76 18 18 22 58
37 74 18 21 28 67
38 69 15 20 32 67
39 72 19 22 25 66
40 79 23 20 26 69
41 61 24 20 23 67
42 74 18 16 26 60




43 79 20 13 25 58
44 77 19 19 27 65
45 62 19 21 26 66
46 72 21 16 19 56
47 63 23 19 24 66
48 63 19 17 24 60
49 75 21 20 24 65
50 67 20 21 25 66
51 67 19 16 23 58
52 81 22 19 30 71
53 50 18 16 19 53
59 80 19 21 28 68
60 89 21 20 25 66
61 75 20 20 27 67
62 115 28 25 34 87
63 65 21 18 27 66
64 73 19 21 28 68
65 76 16 20 27 63
66 71 20 21 27 68
67 48 12 20 23 55
68 71 17 16 24 57
69 80 21 20 27 68
70 61 16 15 22 53
71 108 23 22 26 71
72 76 18 18 22 58
73 48 12 20 23 55
74 71 17 16 24 57
75 80 21 20 27 68




correl  0.730834

Comunica
asertiva

satisfaccion

45 3 135
0
BAREMOS
OB GENERAL
CATEGORIAS Min. | Max.
Deficiente 0 45
Adecuada 46 90
Excelente 91 136
CATEGORIAS Min. | Max.
Insatisfecho 0 32
Satisfecho 33 65
Completamente
sachisfecho 66 98
32 3 96
0
OBJ ESPECIFICOS
1 ACTITUD DE TRABAJO
10 3 30
0
CATEGORIAS Min. | Max.
Deficiente 0 10
Regular 11 20
Bueno 21 30
2 MOTIVACION
10 3 30
0
CATEGORIAS Min. | Max.
Deficiente 0 10
Regular 11 20
Bueno 21 30
3 COMPROMISO
12 3 36
0
CATEGORIAS Min. | Max.
Deficiente 0 12
Regular 13 23
Bueno 24 36

maximo
minimo

maximo
minimo

maximo

minimo

maximo
minimo

maximo
minimo

45

136

32

98



