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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de
entretenimiento en Chimbote durante el afio 2023. Para ello, se empleé una
metodologia de tipo basico con un enfoque cuantitativo, fundamentado en un disefio
no experimental, transversal y relacional-causal. La investigacion se centré en una
muestra representativa de 50 empleados seleccionados de la poblacién total de
trabajadores de la mencionada empresa. A través de la recopilacion y analisis de
datos, se buscé establecer la relacion entre la aplicacién de principios y técnicas de
Neuromanagement y el nivel de competitividad laboral en el entorno de
entretenimiento. Los resultados estadisticos de este estudio demuestran una
influencia directa y significativa del Neuromanagement en la competitividad laboral
en el sector del entretenimiento en Chimbote en el afio 2023. Con un coeficiente de
determinacion (r2) del 43.3% y un p-valor inferior a 0.001, estos hallazgos evidencian
que las practicas de Neuromanagement son cruciales para mejorar la eficiencia y
productividad en el ambito empresarial. Por lo tanto, se concluye que el
Neuromanagement no solo es un factor determinante, sino también una herramienta

efectiva para fortalecer la competitividad laboral en este sector.

Palabras clave: Neuromanagement, Competitividad Laboral, Gestion de personas,

Casino.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the influence of
Neuromanagement on the labor competitiveness of an entertainment company in
Chimbote during the year 2023. To do this, a basic methodology was used with a
quantitative approach, based on a correlational design. and not experimental-
transversal. The research focused on a representative sample of 50 employees
selected from the total population of workers of the aforementioned company.
Through data collection and analysis, we sought to establish the relationship between
the application of Neuromanagement principles and techniques and the level of job
competitiveness in the entertainment environment. The statistical results of this study
demonstrate a direct and significant influence of Neuromanagement on job
competitiveness in the entertainment sector in Chimbote in the year 2023. With a
coefficient of determination (r2) of 43.3% and a p-value less than 0.001, These
findings show that Neuromanagement practices are crucial to improve efficiency and
productivity in the business environment. Therefore, it is concluded that
Neuromanagement is not only a determining factor, but also an effective tool to

strengthen labor competitiveness in this sector.

Keywords: Neuromanagement, Labor Competitiveness, People Management,

Casino.



l. INTRODUCCION

El neuromanagement es una nueva sub rama de la administracion que tiene
como objetivo vincular la ciencia neurolégica con los problemas de la gestidon
relacionados con las personas. Su foco de atencién se encuentra en la toma de
decisiones y el comportamiento organizacional (Opris et al., 2020). De acuerdo a
Capatina et al. (2020), este campo ha tenido un despegue muy importante a inicios
del nuevo milenio en el ambito académico. Gran parte de ello se debe a los trabajos
de Kahneman y Tversky desde la economia conductual publicados en su mayoria
en el siglo XX. Actualmente, la comunidad cientifica valora especialmente al
neuromanagement por su potencial en ofrecer respuestas innovadoras a desafios
constantes en la administracion, especialmente los que comprometen la
competitividad de los trabajadores (Dijmarescu et al., 2022).

En el contexto global, la competitividad laboral se ve afectada por diversos factores,
desde el bienestar emocional de los empleados hasta el ambiente laboral en el que
operan. Es un fendmeno multidimensional que depende del rendimiento 6ptimo en
diferentes aspectos, como el estado animico, la salud de los empleados y el clima
empresarial. En paises como India, por ejemplo, las condiciones sociales y
econdémicas han creado desafios adicionales en materia de competitividad laboral
(Momaya, 2020). Debido a que la competitividad es un fenémeno que se produce
a causa del desempefio 6ptimo de diversos vectores, como la voluntad o el estado
animico/salud de los empleados y el ambiente de la empresa, su constriccién ha
ocurrido dentro de un contexto donde se han venido presentando diversas
problematicas graves sobre el estrés por el distanciamiento y aislamiento social, el
cierre temporal de areas fisicas tanto de trabajo como recreacion y el deterioro de
la salud en un gran parte de la poblacion a causa de la misma enfermedad (Galarza
et al., 2020).

De igual forma, Valderrey et al. (2022) identificaron en Latinoamérica,
particularmente en sus economias mas robustas como México y Brasil, una
marcada tendencia negativa hacia la recuperacion competitiva y econémica a largo
plazo. Esta situacién se debe, en gran medida, a desafios en la gestion politica ante
las consecuencias de la pandemia. Esta dinamica crea un entorno desfavorable
para los empleados: no solo les priva de un ambiente propicio que mitigue el estrés

psicolégico, sino que también deteriora las condiciones laborales, afectando
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directamente su rendimiento potencial. En este contexto, el neuromanagement
surge como una herramienta esencial para comprender y mejorar la competitividad,
al brindar insights desde la neurociencia sobre como maximizar el desempefio y
bienestar de los trabajadores.

En Perq, las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE) han sufrido reducciones en
operaciones y ventas, pero el neuromanagement emerge como una solucion
prometedora. Esta disciplina, enfocada en el comportamiento organizacional y la
toma de decisiones desde una perspectiva neurocientifica, puede ofrecer
estrategias para mejorar la competitividad y el rendimiento laboral en tiempos
dificiles. Alegre et al. (2021) también resaltan la importancia del manejo politico en
la recuperacion econdémica, y el neuromanagement se propone como una
herramienta efectiva para enfrentar los retos actuales, incluyendo los impactos de
la pandemia y las politicas gubernamentales (Colina et al., 2021).

Una empresa de entretenimiento ha enfrentado retos significativos que impactaron
su rentabilidad, pasando de un crecimiento anual del 4% a una contraccion del 2%.
Este declive se correlaciona con una caida en la calidad del servicio, evidenciada
por un aumento del 13% en las quejas de clientes. Estos desafios estan
intrinsecamente ligados a los efectos de la pandemia en el bienestar psicolégico y
la dindmica laboral de los empleados. Paralelamente, la economia local ha sufrido
una contraccion del 4%, exacerbada por dificultades en el sector pesquero y una
merma en la exportacion pesquera. Frente a este panorama, la empresa ha
implementado estrategias de Neuromanagement, integrando conocimientos de
neurociencia y técnicas de gestion empresarial. Esto incluye la aplicacion de
inteligencia emocional y estrategias para la gestion del estrés, enfocandose en
mejorar el bienestar y la eficiencia de sus empleados. Este enfoque innovador
busca revitalizar la competitividad laboral de la empresa en un mercado en
constante cambio. La situacién descrita anteriormente ha llevado a formular el
siguiente problema de investigacion: ¢ Como influencia el Neuromanagement en la
competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 20237
Esta investigacion justifica su enfoque tedrico al explorar como las neurociencias
pueden mejorar la administracion de recursos humanos y la competitividad
empresarial. Se busca que los hallazgos aporten a la productividad y bienestar de

los empleados, impactando positivamente en el rendimiento y rentabilidad de la
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empresa. La estrategia de neuromanagement es clave para mejorar la
competitividad laboral en una empresa de entretenimiento, contribuyendo al
crecimiento sostenible de la organizacion. Mediante un cuestionario, se obtiene un
andlisis detallado del comportamiento y decisiones de los empleados, ofreciendo
beneficios como una mejor gestion del personal, reduccion de rotacion de
empleados, y una mayor satisfaccion y motivacion del equipo. La justificacion
practica se centra en implementar neuromanagement para fortalecer la
competitividad, mejorando la gestién del personal, reduciendo la rotacion y
aumentando la satisfaccion del equipo. Este enfoque también permite tomar
decisiones mas informadas basadas en el conocimiento de como el cerebro influye
en la productividad y rendimiento.

Metodoldgicamente, la investigacion destaca por su precisién y especificidad,
utilizando un cuestionario para entender las necesidades y prioridades de los
empleados desde una perspectiva neurocientifica. Esto permite desarrollar
estrategias de mejora enfocadas y personalizadas, un nivel de detalle dificil de
alcanzar con meétodos tradicionales.

Se ha establecido consecuentemente el objetivo general de determinar la influencia
del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de
entretenimiento de Chimbote, 2023. Para llevar a cabo este propdsito, se han
definido los siguientes objetivos especificos: Determinar la influencia del
Neuromanagement en las competencias basicas de empleados de una empresa de
entretenimiento de Chimbote, 2023. Determinar la influencia del Neuromanagement
en las competencias genéricas de una empresa de entretenimiento de Chimbote,
2023. Determinar la influencia del Neuromanagement en las competencias
especificas de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. En
consideracion de este problema, se ha decidido fijar la siguiente hipétesis general:
El Neuromanagement influye significativamente en la competitividad laboral de una

empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se han encontrado los siguientes antecedentes
internacionales.
En Argentina, Lerullo y Canga (2020) desarrollaron su articulo cientifico, el cual
contd con el siguiente objetivo proporcionar a las empresas los fundamentos para
determinar las tacticas y operaciones que mejor se adapten a su entorno y sus
lideres, personas, equipos y cultura. Para ello, se trabaj6é con una muestra
probabilistica mediante el método aleatorio simple de 194 personas. En este trabajo
se concluy6 que las practicas recientes no han demostrado ser consistentemente
efectivas para aumentar y mantener la satisfaccion y el compromiso de los
empleados. La neurociencia cognitiva aplicada a la organizacibn es un campo
prometedor de comprension que nos permite conocer y comprender cada vez mas
los procesos neurocognitivos que subyacen en el comportamiento humano y las
respuestas laborales.
En México, Valdés y Tapia (2020) en su escrito, sostuvo como objetivo examinar
tacticas fundamentadas en el neuromanagement que permitan robustecer
capacidades de liderazgo, potenciando el cerebro ejecutivo de los ayudantes del
sector comercial y de servicios. Por ello, trabajé con una muestra no probabilistica
elegida por conveniencia de 25 colaboradores, aplicando un cuestionario de 25
preguntas en una escala Likert. En esta investigacion se concluyo6 que la clave del
éxito de la organizacion esta en la adecuada gestion emocional del capital humano,
lo que requiere del desarrollo de la inteligencia social en la organizacion. Esta
iniciativa se presenta como una herramienta de gestion para captar
conscientemente las causas, responsabilidades y consecuencias de liderar
organizaciones socialmente capaces.
En Colombia, Peflaranda (2021) en su trabajo de investigacion, el cual tuvo como
objetivo desarrollar una tactica basada en la capacidad del Neuromanagement para
fortalecer la gestion de los directivos del sector hotelero del municipio de Ocafia,
Norte de Santander. Debido a ello, se trabajé con una muestra no probabilistica
censal de 8 hoteles de la zona céntrica de Ocafa, se recolecté datos mediante el
uso del cuestionario. En esta investigacion se concluy6 que la inteligencia es una

cualidad que nos permite examinar la informacién disponible de una manera mas
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descriptiva y, por lo tanto, es una poderosa herramienta para tomar las decisiones
correctas, utilizando el sistema nervioso como medio para obtener informacién. Los
sentimientos juegan un papel importante en el comportamiento humano, gracias a
ellos tienen la capacidad de estimular ciertas partes del cerebro que permiten
mejorar significativamente el funcionamiento de la unién, son datos de entrada para
la toma de decisiones y nos dan una version bastante precisa de la realidad. La
iniciativa tactica se cred de manera practica y aplicada para que los hoteles puedan
realizar ejercicios sencillos que promuevan el desarrollo de la capacidad deseada,
donde se identificaron los puntos que menor desempefio dieron al aplicar el
instrumento de capacitacion, los hoteles fueron reconocidos como lideres en el
sector hotelero de Ocafia.

En Argentina, Albano et al. (2019) en su articulo cientifico, el cual presentd tres
objetivos: el primero completar el relevamiento del clima gremial de hoy de las
organizaciones bajo analisis, el segundo hacer un diagndéstico del caso presente
alrededor de las 5 magnitudes axiales del plan, y el tercero plantear herramientas
concretas fundamentadas en las Neurociencias para solucionar las probleméticas
diagnosticadas. Para ello, se utilizé una muestra no probabilistica por conveniencia
sobre la totalidad de los colaboradores de las empresas del estudio, mediante
entrevistas de profundidad y focus groups. En esta investigacion se concluy6 que
se debe efectuar talleres para mandos intermedios: tratar de fomentar la empatia,
las relaciones interpersonales y el pensamiento estratégico. El neuromanagement
optimiza la inteligencia social a través de la empatia y la gestion colaborativa. Por
ejemplo, aprender a valorar a los empleados para que no se sienten amenazados
porque el estrés libera cortisol, lo que inhibe la actividad del neocértex e inhibe el
pensamiento de formas innovadoras y creativas.

Entre los antecedentes nacionales tenemos los siguientes.

En Lima, Monzon (2020) en su articulo cientifico presenté como objetivo investigar
el neurocontrol y la responsabilidad social y los indicadores clave de éxito o eficacia
para profesores y lideres de préactica en una Universidad privada en Lima, Peru.
Debido a esto, se trabajé con una muestra fue de tipo no probabilistica, de tipo
intencional sobre 150 docentes universitarios, recolecto datos a través del uso de
cuestionarios. En esta investigacion se concluyé que la aplicacion del

neuromanagement en las empresas educativas refleja la actividad cerebral de los
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asistentes delegados para tomar decisiones; Pedagogos y asistentes que
demostraron areas educativas y actividades estudiantiles. Ademas de una
comprension especifica de la materia que ensefian, los maestros necesitan
habilidades que se desarrollan a través del I6bulo derecho del cerebro, como la
creatividad, la imaginacion y las habilidades interpersonales, que fomentan un
entorno de aprendizaje ideal. Del mismo modo, tener la inteligencia emocional
adecuada y el control neuronal son cualidades esenciales en el plan de un maestro.
Del mismo modo, la neurogestion debe tomarse como una herramienta estratégica
gue optimiza los procesos de toma de decisiones y promueve la creacion de nuevas
conexiones neuronales y permite aumentar la productividad del aprendizaje.

En Piura, Villegas (2022) en su trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo
establecer el dominio de un modelo de gestion administrativa basado en un enfoque
neurocientifico en la optimizacion de la actividad gremial del personal de Agrorural
Piura. Por ello, se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia de 30
trabajadores de la misma empresa, se concluye que en el post test, el 80% del
desemperio de los colaboradores de Agrorural Piura fue 6ptimo, luego del cual el
20% se encontrd en un nivel aceptable. Asimismo, el nivel de modelo de gestion de
Agrorural Piura fue permitido un 23,3% y 6ptimo 76,7%. El éxito potencial de Agro
rural Piura depende de varios factores, como una mayor participacion de los
trabajadores, habilidades de autoevaluacion y evaluacién, establecimiento de
prioridades en el marco de la gestion administrativa, vinculacion de las propuestas
de desarrollo institucional con fuentes de financiamiento y apoyo en general.

En Cajamarca, Mendoza (2022) en su trabajo de investigacion, sostuvo como
objetivo conocer la relacion del enfoque de neurogestion de la alta direccion con el
trabajo en equipo de los socios de una empresa de servicios. Para ello se trabajo
con una muestra no probabilistica por conveniencia de 15 trabajadores de la
empresa, utilizando como técnica de recoleccion de datos a la encuesta y como
instrumento a los cuestionarios. En este trabajo se concluyé que, a un nivel de
significancia de 0.000, el enfoque de neuromanagement Almacenes Generales
S.R.L. tiene una correlacion positiva significativa de 0,867 con respecto al trabajo
en equipo cooperativo, por lo que se acepta la hipo6tesis propuesta.

En Trujillo, Gutiérrez et al. (2020) en su estudio, tuvo como objetivo analizar la

situacion competitiva de las PYME de la ciudad de Truijillo y evaluar los factores
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clave de productividad relacionados con la competitividad sostenible. Debido a esto,
se us6 una muestra probabilistica aleatoria simple para poblaciones finitas de 152
empresas, mediante la técnica de recoleccion de datos de la encuesta y el uso de
instrumentos basado en el cuestionario. La investigaciébn concluyé que los
siguientes factores son los que mas se relacionan con competitividad dentro del
area laboral: estructuracion de los puestos de trabajo, gestion de la seguridad en el
trabajo, marketing institucional, gestion y certificacion de la calidad, seleccion y
capacitacion de personal, informacion sobre las instalaciones operativas. El tema
es la integracion para lograr la productividad total de los factores de la cadena de
valor y la sinergia en sus resultados.

Entre los antecedentes locales se tienen los siguientes.

En Nuevo Chimbote, Flores (2019) en su trabajo de investigacion conté como
objetivo investigar la relacion de la gestion de calidad con la competitividad de las
PYME comerciales, en el comercio de madera en Nuevo Chimbote, 2018. Para ello,
se trabajé con una muestra no probabilistica de conveniencia que tuvo 14 micro y
pequefias empresas, mediante el uso del cuestionario. En este trabajo se concluyé
gue el nivel de significacion fue inferior a 0,05 (0,001), por lo que se rechazo la
hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, es decir, la gestion de la calidad esta
relacionada con la competitividad laboral dentro del comercio de las micro y
pequefias empresas del sector empresarial maderero en Nuevo Chimbote, 2018.
En Chimbote, Minaya (2021) en su trabajo de investigacion, sostuvo como objetivo
definir la relacién entre las variables, plan estratégico y competitividad laboral de
las MYPE constructoras, teniendo como caso de estudio a la constructora DARL.
Trabajé con un muestreo probabilistico aleatoria simple de 53 trabajadores de las
areas de gestion, control de calidad y produccién; se aplicd la técnica de recoleccién
de datos de la encuesta e instrumentos basados en el cuestionario. En esta
investigacion se concluyé que un cambio completo en la mision y vision de la
empresa, y del plan estratégico, puede ser beneficioso y aumentar la competitividad
a nivel laboral, asi también desarrollar estrategias de mejora en el area de recursos
humanos para la empresa constructora DARL, considerando metas de corto y largo

plazo.



El neuromanagement, como primera variable de investigacion, segun Braidot
(2008), es la aplicacion de la neurociencia cognitiva a la gestion y operacion de las
organizaciones. En otras palabras, a partir de una comprension de como funciona
el cerebro, se pueden tomar medidas para mejorar la administracion de las
personas y la organizacion y, por lo tanto, garantizar una mejor comunicacion,
mejores entornos de planificacidon, evaluacion de escenarios, etc., en relacion con
la toma de decisiones (Opris et al., 2020). Por otro lado, para Herreros (2012), el
neuromanagement es la implementacion de la neurociencia para la administracion
exitosa en las organizaciones, es el conocimiento del proceso neurofisiologico y las
habilidades relacionadas con el desarrollo de habilidades personales en la vida
empresarial. Esta disciplina esta relacionada con la toma de decisiones y la gestion
de los recursos humanos en una empresa (Zhang, 2018).

En pocas palabras, es una técnica que utiliza la neurociencia cognitiva para liderar
y gestionar organizaciones (Erdal, 2019). Optimizar al maximo el funcionamiento
de los talentos humanos mejorando el potencial del cerebro. Debe entenderse que
en este proceso juegan un papel central los recursos internos con los que cuenta
cada persona y el funcionamiento de los mecanismos relacionados con la gestion
de la organizacién (Balconi, 2021a).

Existen dos teorias principales que mas han influenciado en la constitucién del
neuromanagement: la teoria de la inteligencia emocional y las neurociencias. La
primera teoria mencionada fue creada por Goleman (2010) dentro del area de la
teoria cognitiva en psicologia, la cual resalta la importancia de las emociones dentro
del ambito personal, en tanto el individuo es capaz de reconocerlas cuando
aparecen y controlarlas adecuadamente para mejorar su capacidad de respuesta
ante ciertos incidentes o en la resolucién de problemas (Balconi, 2021b). Dentro de
la administracién, la inteligencia emocional cumple un rol critico para la gestion de
personas a través del control emocional (Da, 2019). La segunda teoria, de las
neurociencias, es una aplicacion de la neurologia y los dltimos avances en la
ciencia de la mente en diversas ciencias, especificamente las sociales; para la
administracion el fendbmeno empez0 con Braidot y su vinculacion de las
neurociencias y la gerencia en lo que se conoce ahora como el neuromanagement
(Satpathy, 2012).



Las nuevas teorias mencionadas anteriormente han ocasionado nuevas formas de
enfocar los procesos administrativos (Szymusiak, 2020). Especificamente, se
retomo el enfoque sobre las personas dentro de la organizacion, asi el punto de
atencion se ha movido sobre cémo las decisiones de la gerencia y el mismo
ambiente de trabajo inciden a nivel emocional, hormonal y fisiolégico sobre los
colaboradores internos de la organizacion, y cOmo su comportamiento va
cambiando y adaptandose en el largo plazo debido a ellos (Manea y Parincu, 2018).
Este enfoque se comenz6 a adoptar tardiamente como una respuesta ante mejorar
el desempefio en industrias que ofrecian trabajos muy repetitivos y simples para
sus operadores, posteriormente se aplic6 en empresas de servicios, aungue con
un mayor interés por el lado social (Balconi y Venturella, 2017).

El modelo mas importante adoptado en el siglo actual como consecuencia del
cambio que supuso en el paradigma tradicional de la administracion es el
denominado modelo de gestién neural o de neuromanagement (Sharma, 2020).
Este modelo incluye componentes novedosos que pasan por respetar y adaptarse
a la situacién emocional de los trabajadores de una empresa, sea esto, planificar,
disefiar y controlar los resultados basandonos en el efecto que tendran sobre la
salud psicoldgica y el comportamiento agregado (Arce et al., 2020; Liu y Xu, 2018).
Especialmente, este modelo es utilizado dentro de la gestion de la cultura
organizacional, debido a la forma que posee de generar influencia en las relaciones
interpersonales (Erkal, 2017).

El neuromanagement se puede dividir de acuerdo a las siguientes dimensiones
(Braidot, 2008). La inteligencia individual se refiere a la capacidad de una persona
para procesar informacion y resolver problemas de manera efectiva, lo cual es
fundamental para el éxito en cualquier tarea. Se busca comprender cémo funciona
el cerebro y como se pueden mejorar las habilidades cognitivas individuales
mediante técnicas de entrenamiento cerebral y herramientas tecnoldgicas. La
inteligencia organizacional, por otro lado, se centra en la capacidad de una
organizacion para adaptarse y responder a los cambios en el entorno empresarial
(Aguado, 2022). Se estudia como los procesos cognitivos y emocionales influyen
en la toma de decisiones y en la cultura empresarial, y como se pueden mejorar
para maximizar la eficacia y el rendimiento de la organizacion. La gestion del talento

humano se ocupa de reclutar, desarrollar y retener a los empleados mas talentosos
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y adecuados para una organizacion. Se busca entender como funcionan las
motivaciones y las emociones de los empleados y como se pueden mejorar
mediante estrategias de liderazgo y gestion del cambio. También se estudia cémo
se pueden disefiar los entornos de trabajo para incrementar la productividad y la

creatividad de los empleados (Bravo y Cieza, 2022).

La competitividad laboral, como segunda variable de investigacion, de acuerdo a
Auzina (2014), hace referencia al desempefio que posee una organizacion solo en
consideracion de su fuerza laboral, dejando de lado todos los aspectos tecnolégicos
y de capital que pueda poseer (Paais y Pattiruhu, 2020). Por lo que, estan
estrechamente relacionadas con las competencias personales de cada trabajador
con el cual cuenta la empresa. De la misma manera, para Annay Slavomira (2017)
las competencias laborales son entendidas desde el desempefio personal y
Gnicamente se pueden medir desde la administracion de recursos humanos, por
ejemplo, utilizando indicadores de productividad. Es lo que principalmente da el
valor a una empresa, puesto que de su rendimiento depende el uso de los recursos
y la forma de los productos que la organizacién comercializara (Ridwan et al.,
2020).

La teoria que mas ha ofrecido un aporte directo ha sido la teoria de la motivacion
de McClelland (1987), también conocida como la teoria de las tres necesidades.
Esta teoria estuvo inspirada en el modelo de Maslow y conté con una reduccion de
las necesidades basicas de cinco categorias a tres categorias: afiliacion, logro y
poder (Sverke et al., 2019). Se volvi6 importante dentro de la gestion de la
competitividad laboral o el desempefio al ofrecer un mapa sencillo de entender
sobre las cosas que motivan mas a los trabajadores y, con base en ello, colocarlos
en puestos de trabajo mas adecuados para ellos, aumentando asi la productividad
y la eficiencia de los recursos al encontrarse en manos de los mas idoneos (Asbari
et al., 2021). Otra teoria que cuenta con una aceptacién moderada es la los factores
de higiene de Herzberg (1966), la cual coloca el punto de atencién sobre la relacion
de los empleados de una empresa con respecto a los incentivos que otorga la
misma para generar motivacion en ellos. Se destacan dos categorias principales

gue diferencian entre aquellos incentivos que son necesarios, pero que tienen un
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limite de “satisfaccion” bajo y aquellos que estan en relacién con la forma de ser
del trabajador y, por lo tanto, son mas duraderos (Diamantidis y Chatzoglou, 2018).
Estas teorias han aportado a la ciencia de la administracion desde su publicacion
muchas ideas nuevas con respecto al proceso de conllevar una empresa,
provocando el nacimiento del enfoque humanistico dentro de la gestion del personal
(Budur y Poturak, 2021). Este enfoque tiene como base al ser humano, pudiendo
ser la gerencia, como los operarios, y cdmo este utiliza y se adapta a su entorno
laboral y lo modifica en el largo plazo. Si bien este enfoque no es moderno, sino
gue nacié con los experimentos de Hawthorne (Mayo, 1933); cada generacion
académica lo refuerzo y amplia en sus consideraciones y supuestos teoricos.

Asi, el modelo mas usado en la actualidad es el de gestion del talento humano
(GTH) (Farisi y Fani, 2019). El cual combina elementos del enfoque humanista con
la neurociencia para disefiar procesos 0 estrategias que resalten el potencial
humano desde la éptica del talento que poseen (Narayanamurthy y Tortorella,
2021). En este sentido, la gerencia administra a su personal desde el talento tanto
demostrado como potencial que poseen, entiendo que esto les supone la Unica
forma de lograr una competitividad real y sostenida en el mercado en el cual radican
(Sabuhari et al., 2020).

Para la competitividad laboral se cuenta con las siguientes dimensiones (Franklin y
Krieger, 2012). Las competencias béasicas se refieren a las habilidades
fundamentales que una persona necesita para desempefarse adecuadamente en
un trabajo, tales como la capacidad de comunicacion, el pensamiento critico y la
resolucién de problemas. Estas competencias son esenciales para cualquier puesto
de trabajo y son valoradas por los empleadores en todo tipo de industrias. Las
competencias genéricas, por otro lado, se refieren a habilidades y cualidades mas
amplias y transferibles que son necesarias para un desempefo exitoso en cualquier
trabajo, como el trabajo en equipo, la capacidad de liderazgo y la adaptabilidad al
cambio. Estas competencias son cada vez mas valoradas en el mercado laboral y
pueden ayudar a los empleados a destacarse en cualquier industria o sector. Las
competencias especificas, finalmente, se refieren a habilidades y conocimientos
especializados que son necesarios para desempefarse en trabajos especificos o
en areas de especializacién. Estas competencias pueden ser técnicas o no

técnicas, y son valoradas por los empleadores en industrias que requieren
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conocimientos especificos, como la tecnologia, la ingenieria, la medicina y otras

areas profesionales.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

En este estudio se optd por utilizar la modalidad de investigacion bésica,
también conocida como investigacion pura o fundamental, se refiere a la modalidad
de investigacion cientifica que tiene como propdsito principal la ampliacién del
conocimiento tedrico y la comprension de los conceptos fundamentales sin tener
una aplicacion préactica inmediata o especifica en mente. Este tipo de investigacion
es conducido primordialmente para incrementar la base de conocimiento cientifico
y entender mejor los fendmenos naturales. La investigacion basica se fundamenta
en la generacién de nuevas teorias, la modificacion de teorias existentes, o la
expansion del entendimiento existente. Aunque los resultados de la investigacion
basica no son inmediatamente aplicables, a menudo proveen la base para
desarrollos futuros y aplicaciones practicas (Lozada, 2014).

En este caso, se usé un enfoque de investigacion cuantitativo, el cual se
basa en la recoleccién y andlisis de datos numéricos y estadisticos para responder
preguntas de investigacion y probar hipotesis. Este enfoque se basa en la medicién
objetiva y precisa de variables, la aplicacibn de técnicas estadisticas y la
generalizacion de los resultados a una poblacion mas amplia. Para ello, se utilizan
métodos estructurados como encuestas y experimentos, y se analizan los datos
mediante técnicas estadisticas para obtener resultados. El objetivo de este enfoque
es cuantificar y medir las relaciones entre las variables, establecer patrones y leyes
generales en la realidad empirica, y responder preguntas de investigacion que
buscan explicaciones objetivas y relaciones causales. Ademas, se presta atencion
a la validez, confiabilidad y objetividad de los datos recopilados (Vega-Malagon
et al., 2014).

El disefio de investigacion no experimental ha sido seleccionado para el
proyecto de investigacion debido a su enfoque en el andlisis de variables sin
manipulacion directa por parte del investigador. Este tipo de disefio se caracteriza
por la observacion y descripcion de fenédmenos tal como se presentan en su
contexto natural. Al no intervenir en las variables, permite estudiar situaciones
donde la experimentacion no es posible o ética, enfocandose en la correlacion mas

gue en la causalidad. Por su parte, el disefio transversal, también incorporado en
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este proyecto, implica la recoleccion de datos en un Unico momento, a diferencia
de los estudios longitudinales. Este enfoque facilita la comparacion de diferentes
grupos o variables en un punto especifico en el tiempo, proporcionando una
instantanea de la situacion estudiada. Finalmente, la causalidad de regresion lineal,
integrada en este estudio, se enfoca en examinar la relacién y el grado de influencia
entre dos 0 mas variables. Mediante este método, se busca identificar y cuantificar
la fuerza de la asociacién entre las variables independientes y dependientes,
permitiendo asi una interpretacion mas precisa de los patrones observados en los
datos (Vallejo, 2002).

X1 X2

v

Donde:
X1: Neuromanagement
X 2: Competitividad laboral

r: Relacion de influencia que existe entre las variables de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Neuromanagement

Definicién conceptual: Segun Braidot (2008), neuromanagement es la
aplicacion de la neurociencia cognitiva a la gestion y operaciéon de las

organizaciones.

Definicibn operacional: La variable Neuromanagement se define
operacionalmente a través de 3 dimensiones. Con un total de 7 indicadores. Y

consta de 20 items.

Indicadores: Neuromanagement: Inteligencia individual (Inteligencia
interpersonal, Inteligencia intrapersonal) Inteligencia organizacional (Informacién
social, Cooperacién) Gestion del talento humano (Admision de personas,

Desarrollo de personas, Compensacion).
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Variable 2: Competitividad laboral

Definicién conceptual: De acuerdo a Auzina (2014), la competitividad

laboral hace referencia al desempefio que posee una organizacion solo en

consideracion de su fuerza laboral.

Definicion operacional: La variable Competitividad laboral se define

operacionalmente a través de 3 dimensiones. Con un total de 11 indicadores. Y

consta de 22 items.

Indicadores: Competencias bésicas (Iniciativa laboral, Liderazgo laboral,

Comunicacion laboral) Competencias genéricas (Planificacion laboral, Adaptacion

laboral, Cooperacion laboral, Resolucion de problemas, Decisiones laborales)

Competencias especificas (Actividades técnicas, Actividades especificas,

Actividades especializadas).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

El estudio se centré en una poblacién de 50 trabajadores de una empresa de

entretenimiento, que desempeian diferentes roles y responsabilidades en la

organizacion. Para realizar el estudio, se seleccion6 una muestra de 50 empleados

utilizando un método de muestreo no probabilistico censal.

Tabla 1

Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Ser empleado de la empresa
de entretenimiento

No ser empleado de la empresa de
entretenimiento

Trabajar a tiempo completo

Trabajar a tiempo parcial 0 como
contratista

Tener un minimo de 6 meses
de antigiedad en el empleo

Ser un empleado nuevo con menos
de 6 meses de antigiedad

Estar dispuesto a participar en
la investigacion

No estar dispuesto a participar en
la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

15



Entre los criterios de inclusion utilizados en el estudio se encuentran el ser
empleado activo de la empresa, tener al menos seis meses de experiencia en el
puesto y trabajar a tiempo completo en la empresa. Estos criterios garantizan que
los participantes seleccionados tengan suficiente experiencia y conocimientos para
proporcionar informacidén precisa y relevante al estudio y que se encuentren
actualmente trabajando en la empresa.

En cuanto a los criterios de exclusion, estos también son importantes para
determinar quiénes no formaran parte de la muestra. Algunos de los criterios
pueden ser bajo rendimiento laboral, sanciones previas por conducta inapropiada
en el trabajo, o limitaciones fisicas que puedan impedir un desempefio adecuado
en el trabajo. Estos criterios aseguran que los participantes seleccionados sean
representativos de la poblacion de interés y que no existan factores que puedan

afectar negativamente los resultados del estudio.

Muestra
Se conté con una muestra de 50 empleados que estuvieran disponibles y
dispuestos a participar. La unidad de analisis para este estudio son los empleados
de la empresa de entretenimiento, por lo que se consideraron las respuestas
individuales de cada empleado para analizar la informacion recopilada en el
estudio.

Muestreo

En este estudio, se utilizé el método de muestreo no probabilistico censal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para este estudio se determin6é que la técnica de recoleccién de datos sea la
encuesta, y como instrumento se propuso el cuestionario. En la investigacion
cientifica, la encuesta es una técnica comunmente utilizada para recolectar
informacion de un gran numero de personas de manera rapida. Esta técnica se
basa en la elaboracién de un cuestionario estandarizado y estructurado que se
administra a una muestra representativa de la poblacion en estudio. La encuesta

puede aplicarse mediante distintos medios, como en papel, entrevistas personales,
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telefonicas o por Internet. Después de recopilar las respuestas, se realiza el analisis
de los datos, que puede incluir técnicas estadisticas como analisis descriptivo,

correlacién o regresion (Anguita et al., 2003).

Instrumento
El cuestionario es una herramienta importante utilizada para recopilar datos en la
encuesta. Este instrumento se prepara con cuidado para recopilar informacion
sobre variables especificas previamente definidas.
El cuestionario se puede utilizar para investigar actitudes, opiniones, habitos,
conocimientos y otros aspectos de diferentes grupos, como personas,
organizaciones y empresas. Es importante que el disefio del cuestionario sea claro,
preciso y validado para asegurar la calidad y la confiabilidad de los datos obtenidos
(Mufioz, 2003).
a. Cuestionario para neuromanagement
Para la variable de Neuromanagement, se adapt6 el instrumento disefiado por
Zarate (2017). Este se estructura en 33 items, utilizando una escala de tipo Likert
de 5 puntos (1 — Nunca, 2 — Casi nunca, 3 — Aveces, 4 — Casi siempre, 5 - Siempre).
b. Cuestionario para competitividad laboral
Mientras que, para la variable de competitividad laboral, se utilizé el instrumento
creado por Abad (2022). Este se estructura en 19 items, utilizando una escala de
tipo Likert de 5 puntos (1 — Nunca, 2 — Casi nunca, 3 — A veces, 4 — Casi siempre,

5 - Siempre).

Validez del instrumento
Ambos instrumentos fueron validados correctamente mediante un juicio de

expertos.

Confiabilidad del instrumento
Los resultados obtenidos a través del uso del Alpha de Cronbach en ambos
instrumentos reflejan niveles significativos de confiabilidad en las mediciones
realizadas. La variable de neuromanagement, con un Alpha de 0.875, indica una
alta confiabilidad; generalmente, se considera que un valor de Alpha superior a 0.7

es aceptable en ciencias sociales, lo que sugiere que las preguntas o items
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relacionados con esta variable son consistentes entre si y miden de manera efectiva
la variable de neuromanagement. Por otro lado, la variable de competitividad
laboral, con un Alpha de 0.992, muestra una confiabilidad excepcionalmente alta,
lo que implica que los items de esta variable estan altamente correlacionados y
proporcionan una medida extremadamente consistente del concepto de
competitividad laboral. Estos altos niveles de confiabilidad son indicativos de la
solidez y precision de los instrumentos utilizados en el estudio, asegurando que los
datos recogidos son fiables y pueden ser utilizados con confianza para futuras

investigaciones y analisis.

3.5 Procedimientos
Primero, el investigador coordiné con el departamento de recursos humanos de la
empresa para identificar a un grupo representativo de empleados que participaran
en el estudio. Dicha seleccién se hizo de manera que se puedan obtener resultados
diversos y significativos.
Posteriormente, se envié una encuesta virtual a los empleados seleccionados,
proporcionandoles un enlace seguro y Unico para acceder al cuestionario. Fue
recomendable informar a los participantes la fecha y hora limite para completar la
encuesta, asegurandose de que tengan suficiente tiempo para responder con calma
y reflexion.
Una vez que los participantes completaron la encuesta virtual, los datos se
recopilaron automaticamente para su revision y analisis posterior. El investigador
asegurd de que el proceso de recopilacién de datos sea seguro y confidencial,
protegiendo la privacidad de los participantes y la integridad de la informacion

recabada.

3.6 Meétodo de analisis de datos
En el trabajo de investigacion se llevd a cabo un analisis de datos cuantitativo
mediante el uso del programa SPSS. Inicialmente, se procedié con la importacion
de los datos recogidos al software. Una vez cargados, se realiz6 un analisis
estadistico descriptivo para obtener una comprension general de las variables
involucradas. Esto incluyo el célculo de frecuencias que proporcionaron una vision

clara de las caracteristicas basicas de la muestra.
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Posteriormente, se efectu6 un analisis de estadistica inferencial a través de la
técnica de Regresion Lineal. Este paso se centré en examinar la relacion entre el
neuromanagement (variable independiente) y la competitividad laboral (variable

dependiente) de la empresa de entretenimiento.

3.7 Aspectos éticos

La ética es un aspecto esencial en la investigacion cientifica, por lo que se aplican
criterios éticos nacionales e internacionales en todo el mundo, los cuales son la
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. Es necesario considerar estos
principios en todas las fases de la investigacion, desde la planificacion hasta la
publicacion, con el fin de maximizar los beneficios y minimizar los riesgos para los
participantes, no causarles dafio y respetar su capacidad para tomar decisiones
informadas y consentir en participar en la investigacion, y distribuir equitativamente
los beneficios y las cargas de la investigacion (Universidad César Vallejo, 2020).

A nivel internacional, la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial
establece principios éticos para la investigacion médica en seres humanos, que
incluyen el consentimiento informado, la evaluacién ética independiente, el
equilibrio de riesgos y beneficios, la proteccion de los participantes vulnerables y la
confidencialidad de los datos de los participantes. Ademas, la UNESCO ha
desarrollado un marco ético para la investigacion cientifica que se aplica a todas
las disciplinas y en todo el mundo, el cual enfatiza el respeto por la dignidad y los
derechos humanos, la maximizacion de beneficios y minimizacion de riesgos, y la

equidad y la justicia (Viera, 2018).
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V. RESULTADOS

Figura 1

Diagrama de dispersion del Neuromanagement y la Competitividad Laboral
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El analisis presentado en la Figura 1 ilustra de manera clara y contundente

la relacién entre el Neuromanagement y la Competitividad Laboral en una empresa

de entretenimiento. Mediante la técnica de regresion lineal, se ha identificado una

correlacion significativa entre estas dos variables, evidenciada por un coeficiente

promedio de 0.52. Este valor indica que, por cada incremento en la implementacién

de estrategias de Neuromanagement, se observa un aumento correspondiente y

notable en la Competitividad Laboral de la empresa. Ademas, el coeficiente de

determinacion (r2) de 43.3% sefiala que una proporcion sustancial de la variabilidad

en la Competitividad Laboral puede atribuirse directamente a las practicas de

Neuromanagement.
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Tabla 2

Andlisis de la influencia del Neuromanagement en la Competitividad Laboral

F Valor P

Regresion 36,707 <,001

Fuente: Elaboracion propia.

Ho: No existe influencia directa del Neuromanagement en la Competitividad
Laboral.
Ha: Existe influencia directa del Neuromanagement en la Competitividad Laboral.

La significancia estadistica de estos resultados queda reafirmada en la Tabla 2 por
un valor p inferior a 0.05, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula y a la
aceptacion de la hipétesis alterna, estableciendo asi una influencia directa y positiva
del Neuromanagement en la Competitividad Laboral con un nivel de confianza del
99%.
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Tabla 3.
Niveles de la variable Neuromanagement

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Moderado 6 12

Alto 44 88

Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 3 proporciona un andlisis de frecuencias meticuloso para la variable

Neuromanagement, basado en una muestra compuesta por 50 empleados. Esta

tabla clasifica la presencia de Neuromanagement en dos niveles distintos:
Moderado y Alto. Segun los datos presentados, 6 empleados, que representan el

12% del total, muestran un nivel Moderado de Neuromanagement. Por otro lado,

una mayoria abrumadora, compuesta por 44 empleados y correspondiente al 88%

de la muestra, exhibe un nivel Alto de Neuromanagement.
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Tabla 4
Niveles de la variable Competitividad Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Moderado 6 12,0

Alto 44 88,0

Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se despliegan los resultados del analisis de frecuencias
para la variable Competitividad Laboral, basandose en una muestra de 50
empleados. Esta tabla categoriza la Competitividad Laboral en dos niveles:
Moderado y Alto. De acuerdo con los datos, 6 empleados, que constituyen el 12%
de la muestra, estan clasificados en el nivel Moderado de Competitividad Laboral.
Por otro lado, una proporcion significativamente mayor, representada por 44

empleados y equivalente al 88% del total, se ubica en el nivel Alto.
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Figura 2.
Diagrama de dispersion del Neuromanagement y las Competencias Basicas
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La representacion gréfica en la Figura 2 muestra de manera detallada
los resultados obtenidos de una regresion lineal que analiza la relacién entre
el Neuromanagement y las Competencias Basicas, un componente crucial de la
Competitividad Laboral. Se destaca un coeficiente promedio notablemente alto de
0.89, lo que sugiere que un incremento en las practicas de Neuromanagement esta
directamente asociado con una mejora significativa en las Competencias Basicas
de los empleados. La influencia cuantificada por el coeficiente de determinacién
(r2), que asciende a 34.9%, indica que mas de un tercio de la variabilidad observada
en las Competencias Basicas puede explicarse a través de la aplicacién del
Neuromanagement.
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Tabla5
Andlisis de la influencia del Neuromanagement en las Competencias Basicas.

F Valor P

Regresion 25,758 <,001

Fuente: Elaboracion propia.

Ho: No existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias

Bésicas.
Ha: Existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias Basicas.

La robustez de estos hallazgos se ve reforzada en la Tabla 5 por un valor p menor
a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipétesis alterna, afirmando asi la
existencia de una influencia directa y significativa del Neuromanagement en las
Competencias Basicas. Ademas, la confiabilidad de estos resultados se ve

incrementada por un alto nivel de confianza del 99%. Estos datos subrayan la

influencia positiva y determinante del Neuromanagement en el desarrollo y mejora

de las competencias laborales béasicas.

25



Tabla 6

Niveles de la dimension Competencias Basicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2
Moderado 8 16

Alto 41 82

Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 6 presenta un analisis de frecuencias para la dimension
Competencias Béasicas, una parte integral de la Competitividad Laboral, basandose
en una muestra de 50 empleados. Segun los datos, un empleado, que representa
el 2% de la muestra, se clasifica en el nivel Bajo de Competencias Basicas. Ocho
empleados, correspondientes al 16%, se encuentran en el nivel Moderado, mientras
gue una abrumadora mayoria de 41 empleados, que constituyen el 82% de la

muestra, alcanzan el nivel Alto en Competencias Basicas.
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Figura 3

Diagrama de dispersion del Neuromanagement y las Competencias Genéricas
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La Figura 3 expone los resultados de un estudio de regresion lineal,
enfocandose en la relacion entre el Neuromanagement y las Competencias
Genéricas dentro del &mbito de la Competitividad Laboral. Los datos revelan un
coeficiente promedio de 1.69, indicando una asociacion fuerte y positiva entre la
implementacion del Neuromanagement y la mejora en las Competencias Genéricas
de los empleados. Este alto coeficiente sugiere que las practicas de
Neuromanagement tienen un impacto considerable y directo en el desarrollo de
habilidades y capacidades genéricas en el entorno laboral. Adicionalmente, un
coeficiente de determinacién (r2) de 37.3% destaca que una proporcion significativa
de la variacion en las Competencias Genéricas puede ser atribuida al

Neuromanagement.
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Tabla 7.

Andlisis de la influencia del Neuromanagement en las Competencias Genéricas

F Valor P

Regresion 28,549 <,001

Fuente: Elaboracion propia.

Ho: No existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias
Geneéricas.
Ha: Existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias

Genéricas.

La relevancia estadistica de estos hallazgos queda demostrada en la Tabla 7 por
un valor p inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacién de la hipétesis alterna y
confirma la existencia de una influencia directa del Neuromanagement en las
Competencias Genéricas. Esta relacion se ve respaldada por un elevado nivel de

confianza del 99%.
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Tabla 8.
Niveles de la dimension Competencias Genéricas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Moderado 11 22,0

Alto 39 78,0

Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 8 exhibe los resultados de un analisis de frecuencias realizado para
evaluar la dimensibn Competencias Genéricas, un componente de la
Competitividad Laboral, en una muestra de 50 empleados. De acuerdo con los
datos, 11 empleados, que representan el 22% del total, se ubican en el nivel
Moderado de Competencias Genéricas. Por otro lado, una clara mayoria de 39

empleados, equivalente al 78% de la muestra, demuestra un nivel Alto en esta

dimension.
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Figura 4.

Diagrama de dispersion del Neuromanagement y las Competencias Especificas
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La Figura 4 revela los resultados obtenidos de una regresion lineal que
examina la relacion entre el Neuromanagement y las Competencias Especificas,
una faceta critica de la Competitividad Laboral. La investigacion arroja un promedio
de 0.52, lo que indica que hay una asociacién positiva y notable entre la
implementacion de estrategias de Neuromanagement y el desarrollo de
Competencias Especificas en los empleados. Ademas, el coeficiente de
determinaciéon (r2) de 43.3% sugiere que casi la mitad de la variacion en las
Competencias Especificas puede ser explicada por el uso del Neuromanagement.
Este alto grado de influencia es estadisticamente significativo, como lo demuestra

un valor p menor a 0.05, llevando a la aceptacion de la hipotesis alterna.
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Tabla 9.

Andlisis de la influencia del Neuromanagement en las Competencias Especificas

F Valor P

Regresion 36,707 <,001

Fuente: Elaboracion propia.

Ho: No existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias
Especificas.
Ha: Existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias

Especificas.

Este resultado se ve fortalecido en la Tabla 9 por un alto nivel de confianza del 99%,
lo que confirma que la influencia del Neuromanagement en las Competencias
Especificas no es solo significativa, sino también altamente confiable. Por lo tanto,
se puede deducir con certeza que el Neuromanagement tiene un impacto directo y
positivo en las Competencias Especificas de los trabajadores en el sector del
entretenimiento. Este hallazgo resalta la importancia crucial del Neuromanagement
como herramienta para el fortalecimiento de habilidades especificas,

fundamentales para la competitividad y el éxito en el ambito laboral.
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Tabla 10.

Niveles de la dimension Competencias Especificas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Moderado 7 14

Alto 43 86

Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 10 presenta un andlisis de frecuencias centrado en la dimensién
Competencias Especificas, una parte integral de la Competitividad Laboral,
utilizando una muestra de 50 empleados. Los datos revelan que 7 empleados,
correspondientes al 14% de la muestra, exhiben un nivel Moderado en
Competencias Especificas. Notablemente, la gran mayoria, constituida por 43
empleados y representando el 86% del total, demuestra un nivel Alto en esta
dimensién. La significativa prevalencia del nivel Alto en Competencias Especificas
sugiere que las practicas de gestidn en la empresa, potencialmente influenciadas
por el Neuromanagement, han sido exitosas en desarrollar y potenciar habilidades
especializadas en su fuerza laboral. Este alto grado de competencias especificas
entre los empleados subraya un panorama laboral donde las capacidades
individuales estan altamente alineadas y son efectivas para satisfacer las

demandas y desafios del sector del entretenimiento.
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V. DISCUSION

En el siguiente segmento de esta tesis, se realizara un analisis minucioso y
detallado de los resultados obtenidos a través de diversas pruebas estadisticas.
Este examen critico se llevara a cabo dentro del marco de las perspectivas tedricas
y los hallazgos de investigaciones previas que han sido extensamente revisados y
discutidos en los capitulos de antecedentes y marco tedrico de este estudio. La
discusion estara enfocada en interpretar la relevancia y las implicaciones de los
resultados obtenidos, especialmente en el contexto de las teorias existentes y los
trabajos de autores destacados en el campo del Neuromanagement y la
competitividad laboral.

Esta parte de la tesis se propone no solo analizar los datos cuantitativos, como el
coeficiente de determinacion y los valores de p, sino también conectar estos
resultados con las teorias y conceptos previamente establecidos. Se abordaran,
por ejemplo, los hallazgos que indican una influencia significativa del
Neuromanagement en la competitividad laboral, en las competencias genéricas y
especificas de los empleados, resaltando tanto las correlaciones positivas como las
discrepancias con estudios previos.

Se hara hincapié en la comparacion y contraste de estos resultados con los
estudios de Mendoza (2022) y Minaya (2021), quienes destacaron la efectividad del
Neuromanagement en el desarrollo de competencias, asi como con las
perspectivas de Monzén (2020) y Gutiérrez et al. (2020), que ofrecieron visiones
mas criticas o divergentes sobre la influencia del Neuromanagement.

Esta aproximacion integral permitira una comprension mas profunda y matizada de
los datos obtenidos, enriqueciendo asi la construccién de conocimiento en el area
del Neuromanagement y su impacto en la competitividad laboral. Ademas, esta
discusiébn  contribuira  significativamente al dialogo académico actual,
proporcionando una perspectiva bien fundamentada y critica sobre el tema, y
destacando éareas para futuras investigaciones. Este analisis exhaustivo y
contextualizado es esencial para avanzar en la comprension de como el
Neuromanagement puede ser aplicado eficazmente en el entorno laboral,
particularmente en el sector del entretenimiento, para mejorar la competitividad y

eficiencia de las organizaciones.
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Con respecto al objetivo general, determinar la influencia del Neuromanagement en
la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023.
ha proporcionado datos esclarecedores. Los analisis estadisticos indicaron un
coeficiente de determinacion (r2) del 43.3% y un p-valor inferior a 0.001. Estos
valores estadisticos no solo sugieren una relacion significativa, sino también una
influencia directa del Neuromanagement en la mejora de la competitividad laboral
dentro de la organizacion. La magnitud del coeficiente de determinacion indica que
un porcentaje sustancial de la variacion en la competitividad laboral puede ser
explicado por las estrategias de Neuromanagement implementadas. Esta evidencia
empirica respalda fuertemente la hipotesis alterna del estudio, que proponia una
influencia marcada del Neuromanagement en el aumento de la competitividad
laboral.

Estos hallazgos son decisivos no solo para respaldar la hipétesis alternativa, sino
también para desestimar la hipétesis nula. La hipétesis nula, que negaba la
existencia de una relacién significativa entre el Neuromanagement y la
competitividad laboral, se ve claramente refutada por los datos obtenidos. Este
rechazo de la hipoétesis nula subraya la importancia y el impacto positivo que el
Neuromanagement puede tener en el entorno laboral.

La relevancia de estos resultados reside en su capacidad para demostrar que el
Neuromanagement, a través de su enfoque en la comprension y gestién de los
procesos cognitivos y emocionales en el lugar de trabajo, tiene un efecto directo y
potencialmente transformador en la manera en que los empleados desempeiian
sus roles y contribuyen a la competitividad general de la empresa. La implicacion
es que al incorporar practicas de Neuromanagement, las empresas no solo pueden
mejorar la productividad y eficiencia de sus trabajadores, sino también fomentar un
ambiente de trabajo mas dinamico y adaptativo, elementos clave para mantener y
mejorar la competitividad en un mercado en constante cambio.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion no solo validan la hip6tesis de que
el Neuromanagement es un factor influyente en la competitividad laboral, sino que
también abren la puerta a futuras investigaciones y aplicaciones practicas del
Neuromanagement en el ambito empresarial. Estos descubrimientos pueden ser un

catalizador para que mas organizaciones exploren y adopten estrategias de
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Neuromanagement, reconociendo su valor en la mejora de la competitividad laboral
y el desarrollo organizacional.

La investigacion se alinea con las afirmaciones hechas por Villegas (2022),
resaltando la importancia del Neuromanagement en el fomento de la productividad
y eficiencia dentro del entorno laboral. De acuerdo con Villegas, el empleo de
estrategias basadas en el Neuromanagement permite una mejor comprension y
aprovechamiento de las habilidades cognitivas de los trabajadores, lo que se refleja
en un incremento en la competitividad laboral. Estas practicas, segun Villegas,
funcionan como elementos catalizadores que optimizan el rendimiento laboral. Los
resultados de la presente investigacion corroboran esta vision, demostrando como
el Neuromanagement puede ser un factor clave en la mejora de la competitividad
en el &mbito laboral.

Sin embargo, estos resultados también presentan ciertas discrepancias con las
opiniones expresadas por Pefiaranda (2021). Pefiaranda argumentd que el impacto
del Neuromanagement en la competitividad laboral es limitado y a menudo
exagerado. Segun este autor, otros factores como el ambiente de trabajo y la
cultura organizacional juegan un rol mas crucial en la competitividad laboral que el
Neuromanagement per se. Este punto de vista sugiere que, aunque el
Neuromanagement puede ofrecer beneficios, su influencia en la competitividad
laboral no es tan determinante como se podria creer. Esta perspectiva contrasta
con los resultados obtenidos en el estudio, lo que sugiere la necesidad de un
analisis mas profundo y holistico que tome en cuenta diversos factores que inciden
en la competitividad laboral.

Con respecto al objetivo especifico, determinar la influencia del Neuromanagement
en las competencias basicas de los empleados de una empresa de entretenimiento
en Chimbote durante el afio 2023, los datos analizados son reveladores. Con un
coeficiente de determinacién (r2) de 34.9% y un p-valor inferior a 0.001, se
evidencia una relacion directa y significativa entre el Neuromanagement y el
desarrollo de competencias basicas, un aspecto critico de la competitividad laboral.
Estos resultados son decisivos para apoyar la hipé6tesis alternativa de la
investigacion, que propone un impacto positivo del Neuromanagement en el

desarrollo de competencias basicas, y para descartar la hipétesis nula, que negaba
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tal relacion. Esto subraya el papel esencial del Neuromanagement en el
fortalecimiento de habilidades fundamentales en el ambiente laboral.

Los hallazgos de este estudio estan en consonancia con las investigaciones de
Valdés y Tapia (2020), que resaltaron la relevancia del Neuromanagement en el
desarrollo de habilidades y competencias esenciales en los trabajadores. Segun
estos autores, la implementacion de técnicas de Neuromanagement en la gestion
del personal permite un aprovechamiento méas efectivo de las capacidades
cognitivas y emocionales de los empleados. Esto conduce a una mejora palpable
en sus competencias basicas. Los resultados de la presente investigacion refuerzan
esta visiobn, demostrando que el Neuromanagement puede actuar como un
catalizador en el fortalecimiento de las capacidades laborales fundamentales.

Por otro lado, estos resultados se contraponen a las conclusiones de Albano et al.
(2019), quienes sostenian que el impacto del Neuromanagement en las
competencias laborales es menos notable y suele ser secundario en comparacion
con factores como la formacién técnica y la experiencia practica. Segun estos
autores, las competencias basicas se desarrollan mayormente a través de la
educaciéon formal y la experiencia laboral directa, mas que por la influencia de
técnicas como el Neuromanagement. Esta perspectiva difiere de los resultados
obtenidos en este estudio, que resaltan una influencia significativa y directa del
Neuromanagement en las competencias basicas. Esto plantea un interesante
campo de debate y futura investigacion en el area del desarrollo laboral y la gestion
de recursos humanos, sugiriendo la necesidad de una evaluacién mas holistica que
considere tanto las practicas de Neuromanagement como otros factores influyentes
en el desarrollo de competencias laborales.

Con respecto al objetivo especifico, determinar la influencia del Neuromanagement
en las competencias genéricas de los empleados de una empresa de
entretenimiento en Chimbote en 2023 ha arrojado resultados significativos. El
analisis de los datos reveld un coeficiente de determinacion (r2) de 37.3% y un p-
valor menor a 0.001, lo que indica una relacion directa y notoria entre el
Neuromanagement y el desarrollo de competencias genéricas, consideradas
esenciales para la competitividad laboral. Estos hallazgos son fundamentales para

respaldar la hipotesis alternativa que propone que el Neuromanagement juega un
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rol crucial en el desarrollo de habilidades y competencias versatiles en el ambito
laboral, llevando al rechazo de la hipétesis nula que negaba esta relacion.

Estos resultados encuentran soporte en las investigaciones de Minaya (2021),
quien argument6 que las estrategias de Neuromanagement impactan positiva y
profundamente en el desarrollo de competencias genéricas en los empleados.
Minaya resaltd que el entendimiento y manejo efectivo de los procesos cognitivos
y emocionales de los trabajadores, facilitado por el Neuromanagement, crea un
entorno propicio para el aprendizaje continuo y la adaptabilidad, aspectos clave en
las competencias genéricas. Los hallazgos de este estudio confirman esta
perspectiva, mostrando como el Neuromanagement puede ser un agente
significativo en el desarrollo de estas habilidades esenciales.

Por otro lado, estos hallazgos contrastan con las opiniones de Gutiérrez et al.
(2020), quienes consideraron que el impacto del Neuromanagement en las
competencias genéricas es relativamente menor en comparacion con otros factores
como la formacion tradicional y la experiencia laboral. Estos autores sostienen que,
a pesar de que el Neuromanagement puede ofrecer ventajas en el desarrollo
personal y profesional, su influencia en el fortalecimiento de competencias
genéricas no es tan determinante como la de métodos de capacitacion mas
convencionales. Este contraste con los resultados actuales sugiere que la
efectividad del Neuromanagement en el desarrollo de competencias genéricas
puede variar segun diferentes contextos y metodologias, lo que indica la necesidad
de una evaluacion mas detallada y contextualizada para comprender
completamente su alcance e impacto en el desarrollo de competencias en el &mbito
laboral.

Con respecto al objetivo especifico, determinar la influencia del Neuromanagement
en las competencias especificas de los empleados de una empresa de
entretenimiento en Chimbote en 2023 ha arrojado resultados significativos. El
analisis estadistico revelo un coeficiente de determinacion (r2) de 43.3% y un p-
valor menor a 0.001, evidenciando una influencia directa y notoria del
Neuromanagement en el desarrollo de competencias especificas, que son cruciales
para la competitividad laboral. Estos resultados son determinantes para validar la

hipodtesis alternativa que propone un impacto positivo del Neuromanagement en la
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mejora de habilidades y capacidades particulares necesarias en el entorno laboral,
llevando al rechazo de la hipotesis nula que negaba esta relacion.

Estos hallazgos estan en linea con las investigaciones llevadas a cabo por
Mendoza (2022), quien subray6 la eficacia del Neuromanagement en el
fortalecimiento de competencias especificas de los trabajadores. Mendoza enfatiz6
que el uso de técnicas de Neuromanagement favorece una mejor comprension y
optimizacién de las capacidades cognitivas y emocionales, lo que se traduce en
una mejora notable en habilidades especificas requeridas en el trabajo. Este
estudio refuerza la perspectiva de Mendoza, demostrando que el
Neuromanagement es un factor significativo en el desarrollo de competencias
especificas en el &mbito laboral.

Sin embargo, los resultados de este estudio contrastan con las opiniones de
Monzon (2020), quien argumentd que el impacto del Neuromanagement en el
desarrollo de competencias especificas es marginal y que esta sobrepasado por
factores como la experiencia directa y el entrenamiento convencional. Monzén
sostuvo que, a pesar de que el Neuromanagement puede ser beneficioso en ciertos
aspectos del desarrollo profesional, su influencia en la adquisicién de habilidades
especificas es Ilimitada. Esta discrepancia sefiala que el efecto del
Neuromanagement en las competencias especificas puede variar
considerablemente segun el contexto y las metodologias aplicadas, sugiriendo la
necesidad de investigaciones mas detalladas y contextualizadas para entender
completamente su alcance e impacto en el desarrollo de habilidades especificas en

diferentes entornos laborales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Con respecto al objetivo general de determinar la influencia del
Neuromanagement en la competitividad laboral en una empresa de
entretenimiento en Chimbote en 2023, se concluye que existe una influencia
directa y significativa de dichas practicas en el entorno laboral. Los resultados, con
un r2 de 43.3% y un p-valor inferior a 0.001, indican claramente que el

Neuromanagement juega un rol crucial en la mejora de la competitividad laboral.

Segunda

Con respecto al objetivo especifico N.° 1 de determinar la influencia del
Neuromanagement en las competencias basicas de los empleados de la misma
empresa, los resultados del estudio arrojan una luz significativa. Con un r2 de
34.9% y un p-valor menor a 0.001, se confirma que el Neuromanagement tiene

una influencia directa y notable en el desarrollo de estas competencias.

Tercera

Con respecto al objetivo especifico N.° 2 de determinar la influencia del
Neuromanagement en las competencias genéricas, el estudio revela que existe
un impacto directo y significativo, evidenciado por un r2 de 37.3% y un p-valor
inferior a 0.001.

Cuarta

Finalmente, con respecto al objetivo especifico N.° 3 de determinar la
influencia del Neuromanagement en las competencias especificas, los resultados
de la investigacion muestran que el Neuromanagement tiene una influencia
directa y considerable, lo cual se demuestra con un r2 de 43.3% y un p-valor
menor a 0.001. Esto sugiere que la implementacion de estrategias de
Neuromanagement es fundamental para el desarrollo de habilidades vy
capacidades especificas en los empleados, fortaleciendo asi su capacidad para
desempeiiar roles especializados de manera eficiente y efectiva en la industria del

entretenimiento.

39



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Con respecto al objetivo general de determinar la influencia del Neuromanage
en la competitividad laboral en una empresa de entretenimiento en Chimbote en
2023, se deberia incluir programas de formacion y desarrollo que integren
técnicas avanzadas de Neuromanagement para mejorar la toma de decisiones, la
creatividad y la resolucion de problemas entre los empleados. La adopcion de
estas practicas podria potenciar significativamente la competitividad y la eficiencia

en el entorno laboral dinamico del sector del entretenimiento.

Segunda

Con respecto al objetivo especifico N.° 1 de determinar la influencia del
Neuromanagement en las competencias basicas de los empleados de la misma
empresa, se aconseja a la empresa de entretenimiento de Chimbote integrar en
sus politicas de recursos humanos técnicas de Neuromanagement especificas
enfocadas en el desarrollo de habilidades fundamentales. Esto podria incluir la
capacitacion en areas como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la
gestion del tiempo, lo cual seria fundamental para mejorar las competencias

basicas y, por ende, la productividad general de la empresa.

Tercera

Con respecto al objetivo especifico N.° 2 de determinar la influencia del
Neuromanagement en las competencias genéricas, se sugiere implementar
programas de desarrollo personal y profesional que utilicen principios de
Neuromanagement. Estos programas deberian estar disefiados para mejorar
habilidades como la adaptabilidad, el aprendizaje continuo y la gestion del
cambio, esenciales en el cambiante sector del entretenimiento, contribuyendo asi

a una mayor flexibilidad y versatilidad en la fuerza laboral.

Cuarta
Finalmente, con respecto al objetivo especifico N.° 3 de determinar la influencia

del Neuromanagement en las competencias especificas, se recomienda el

desarrollo de programas de entrenamiento y desarrollo profesional basados en
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Neuromanagement. Estos programas deben estar orientados especificamente a
fortalecer habilidades y capacidades particulares relacionadas con los roles
especificos dentro de la empresa. Fomentar una comprension mas profunda de las
dinamicas cerebrales y cognitivas relacionadas con estas competencias puede

resultar en un rendimiento laboral mas eficaz y especializado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 11.

Matriz de consistencia
TITULO FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA

DEL PROBLEMA

Influencia del Problema general Hipotesis general Obijetivo general Tipo:
Neuromanagem ¢Como influenciael | El Determinar la influencia Inteligencia Investigacion
ent en la Neuromanagement | Neuromanagement del Neuromanagement en individual bésica.
competitividad en la competitividad | influencia la competitividad laboral
laboral de una laboral de una significativamente en | de una empresa de Variable 1: Método:
empresa de empresa de la competitividad entretenimiento de Neuromanagement | Inteligencia Deductivo-
entretenimiento entretenimiento de | laboral de una Chimbote, 2023. organizacional inductivo.
de Chimbote, Chimbote, 20237 empresa de
2023 entretenimiento de Obijetivos especificos Disefio:

Chimbote, 2023.

JUSTIFICACION

Determinar la influencia
del Neuromanagement en
las competencias basicas
de empleados de una

empresa de

Gestion del
talento humano

Correlacional. No
experimental,

transversal.

Poblacion:




Teorica: explora cémo las investigaciones
neurocientificas pueden contribuir al
desarrollo de estrategias efectivas de
gestion de recursos humanos para mejorar
la competitividad empresarial en el
mercado. Se espera que esta investigacion
brinde nuevas perspectivas y herramientas
que permitan mejorar la productividad, el
bienestar y la satisfaccién de los
empleados, lo que resultaria en un impacto
positivo en el desempefio organizacional y
la rentabilidad de la empresa.

Practica: la implementacion de una
estrategia basada en Neuromanagement
para la competitividad laboral de la
empresa de entretenimiento es vital para
asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo
plazo de la organizacién. Al adoptar esta
los resultados de este trabajo, la empresa
puede mejorar la eficiencia en la gestion
del personal, reducir la rotacidn de personal
y aumentar la satisfaccion y motivacion de
los empleados.

Metodoldgica: laimplementacion de esta

metodologia implica la identificacion de las

entretenimiento de
Chimbote, 2023.

Determinar la influencia
del Neuromanagement en
las competencias
genéricas de una
empresa de
entretenimiento de
Chimbote, 2023.

Determinar la influencia
del Neuromanagement en
las competencias
especificas de una
empresa de
entretenimiento de
Chimbote, 2023.

Variable 2:
Competitividad
laboral

Competencias

basicas

Competencias

genéricas

Competencias

especificas

50 trabajadores
de una empresa
de
entretenimiento
de Chimbote,
2023.

Muestra:

50 trabajadores
de una empresa
de
entretenimiento
de Chimbote,
2023.

Técnicas de
recoleccion de

datos: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de
analisis de

investigacion:




necesidades y preferencias de los
empleados a nivel neurocientifico, lo que
permitira disefiar estrategias especificas
para mejorar la productividad y el
rendimiento.

Estadistico
descriptivo e

inferencial

Fuente: Elaboracion del investigador




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Tabla 12.
Operacionalizacion de variables
DEFINICION , ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES i
CONCEPTUAL MEDICION
Neuromanagement Segun Braidot (2008), | La variable Neuromanagement se Inteligencia Inteligencia
neuromanagement es | define operacionalmente a través de | individual interpersonal
la aplicacion de la 3 dimensiones. Con un total de 7 Inteligencia
neurociencia cognitiva | indicadores. Y consta de 33 items. intrapersonal Ordinal - Likert
ala gestibny Inteligencia Informacién social

operacion de las

organizaciones.

organizacional

Cooperacion

Gestion del

talento humano

Admision de
personas
Desarrollo de
personas

Compensacion

1 - Nunca
2 — A veces

3 - Siempre

Competitividad laboral

De acuerdo a Auzina-
Emsina (2014), la
competitividad laboral
hace referencia al
desempefio que
posee una
organizacion solo en
consideracion de su

fuerza laboral.

La variable Competitividad laboral
se define operacionalmente a través
de 3 dimensiones. Con un total de
12 indicadores. Y consta de 19

ftems.

Competencias Iniciativa laboral
béasicas Liderazgo laboral
Comunicacién
laboral
Competencias Planificacién
genéricas laboral

Adaptacion laboral
Cooperacién
laboral

Ordinal - Likert

1 — Nunca
2 — Aveces

3 - Siempre




Resolucién de
problemas
Decisiones
laborales

Competencias

especificas

Actividades
técnicas
Actividades
especificas
Actividades
especializadas

Fuente: Elaboracion del investigador




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para Neuromanagement

Este cuestionario forma parte de un estudio sobre

la influencia del

Neuromanagement en la competitividad laboral. Su objetivo es recopilar informacion

valiosa sobre como las practicas de Neuromanagement impactan en el rendimiento, la

motivacién y la satisfaccién laboral.

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con las practicas

de Neuromanagement en su lugar de trabajo. Por favor, indique la frecuencia con la que

considera que ocurren estas situaciones en su empresa, utilizando las siguientes opciones

de respuesta: Nunca, A veces, Siempre. Su participacion es voluntaria y todas las

respuestas seran tratadas con la maxima confidencialidad. Agradecemos sinceramente su

tiempo y sus aportes a este estudio.

equipo.

Escala
N.© Item
1 2 3
Inteligencia individual

1 Se siente capaz de entender las Nunca | Aveces | Siempre
emociones de sus compafieros de trabajo

2 Puede identificar sus propias emociones Nunca | Aveces | Siempre
durante el trabajo.

3 Reconoce como mis emociones afectan su | Nunca | A veces | Siempre
rendimiento laboral.

4 Logra adaptar su comportamiento segun Nunca | A veces | Siempre
las necesidades emocionales de sus
compafieros de trabajo.

5 Es consciente de cOmo sus emociones Nunca | A veces | Siempre
influyen en los demés en el trabajo.

6 Maneja eficientemente situaciones de Nunca | A veces | Siempre
estrés en el entorno laboral.

Inteligencia organizacional

7 Entiende la importancia de compartir Nunca | Aveces | Siempre
informacion relevante con mis
compafieros.

8 Colabora activamente en proyectos de Nunca | Aveces | Siempre




9 Siento que la informacion fluye Nunca | Aveces | Siempre
adecuadamente entre los diferentes
niveles de la empresa.

10 Contribuyo a mejorar el ambiente laboral Nunca | A veces | Siempre
con mi actitud.

11 Se siente parte de un equipo unido en el Nunca | Aveces | Siempre
trabajo.

12 Percibo que la colaboracion entre Nunca | A veces | Siempre
comparfieros mejora los resultados de la
empresa.

Gestion del talento humano

13 Considera que el proceso de seleccion de Nunca | Aveces | Siempre
personal en la empresa es justo y efectivo.

14 Siente que hay oportunidades de Nunca | A veces | Siempre
desarrollo profesional en la empresa.

15 La empresa ofrece capacitaciones que Nunca | Aveces | Siempre
contribuyen a su desarrollo laboral.

16 Recibo retroalimentacién constructiva Nunca | Aveces | Siempre
sobre mi desempefio.

17 La empresa reconoce y valora mi Nunca | A veces | Siempre
contribucién al trabajo.

18 Me siento motivado/a por las recompensas | Nunca | A veces | Siempre
y beneficios que ofrece la empresa.

19 Percibo que hay un trato equitativo entre Nunca | A veces | Siempre
todos los empleados.

20 La gestién del talento humano en la Nunca | A veces | Siempre

empresa contribuye a mi satisfaccion

laboral.

Fuente: Elaboracion del investigador




Fichatécnica

Autor

Adaptacién

Ao

Lugar

Muestra
Confiabilidad
Escala de medicion
Cantidad de items

Tiempo

Zarate (2017)

Juéarez Cruz, Zully Karen

2023

Una empresa de entretenimiento en Chimbote.
50 empleados.

0.875 de alfa de Cronbach.

(1) Nunca, (2) A veces, (3) Siempre

20 items.

20 minutos aprox.




Cuestionario para competitividad laboral

Este cuestionario forma parte de un estudio sobre la influencia del
Neuromanagement en la competitividad laboral.

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con las practicas
de Neuromanagement en su lugar de trabajo. Por favor, indique la frecuencia con la que
considera que ocurren estas situaciones en su empresa, utilizando las siguientes opciones
de respuesta: Nunca, A veces, Siempre. Su participacion es voluntaria y todas las
respuestas seran tratadas con la maxima confidencialidad. Agradecemos sinceramente su

tiempo y sus aportes a este estudio.

] Escala
N.° ltem
1 2 3
Competencias basicas

1 Toma la iniciativa para comenzar nuevas | Nunca | Aveces | Siempre
tareas en el trabajo.

2 Ayuda a guiar a otros cuando se Nunca | Aveces | Siempre
necesita en el trabajo.

3 Se comunica claramente con sus Nunca | Aveces | Siempre
compafieros y jefes.

4 Busca oportunidades para mejorar en su Nunca | Aveces | Siempre
trabajo.

5 Asume roles de liderazgo cuando la Nunca | Aveces | Siempre
situacion lo requiere.

6 Se asegura de que sus ideas sean Nunca | Aveces | Siempre
entendidas en el trabajo.

Competencias genéricas

7 Planifica sus tareas diarias Nunca | Aveces | Siempre
eficientemente.

8 Se adapto rapidamente a los cambios en | Nunca | Aveces | Siempre
el trabajo.

9 Trabaja bien en equipo con mis Nunca | Aveces | Siempre
compafieros.

10 Encuentra soluciones a problemas que Nunca | Aveces | Siempre
surgen en el trabajo.

11 Toma decisiones importantes en su Nunca | Aveces | Siempre
trabajo con confianza.




12 Organiza sus actividades laborales para Nunca | Aveces | Siempre
cumplir con los plazos.

13 Acepta y maneja bien las nuevas Nunca | Aveces | Siempre
situaciones en el trabajo.

14 Colabora en la solucion de conflictos Nunca | Aveces | Siempre
laborales.

15 Evalla diferentes opciones antes de Nunca | Aveces | Siempre
tomar una decision laboral.

16 Contribuye a mejorar el ambiente laboral Nunca | Aveces | Siempre
con mi actitud.

Competencias especificas

17 Realiza eficientemente las actividades Nunca | Aveces | Siempre
técnicas de su puesto.

18 Desempefia adecuadamente las Nunca | Aveces | Siempre
actividades especificas de su trabajo.

19 Aplica conocimientos especializados en Nunca | Aveces | Siempre
su labor diaria.

20 Se actualiza constantemente en Nunca | Aveces | Siempre
aspectos técnicos de su trabajo.

21 Maneja herramientas o equipos Nunca | Aveces | Siempre
especificos de sui area de trabajo con
habilidad.

22 Se destaca en actividades que requieren | Nunca | Aveces | Siempre
habilidades especializadas.

Fuente: Elaboracion del investigador




Fichatécnica

Autor

Adaptacién

Ao

Lugar

Muestra
Confiabilidad
Escala de medicion
Cantidad de items

Tiempo

Abad (2022)

Juéarez Cruz, Zully Karen

2023

Una empresa de entretenimiento en Chimbote.
50 empleados.

0.992 de alfa de Cronbach.

(1) Nunca, (2) A veces, (3) Siempre

22 items.

20 minutos aprox.




Anexo 4: Matriz de validacién de los instrumentos

Matriz de validacién del cuestionario para Neuromanagement

Titulo: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023.

Criterios de evaluacion

L Relacion . Relacion Observa_
Relacion Relacion .
entre la entre el ciones y/o
3 ; Opcién de entre la : - entre el . |
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS iablev| dimension indicad itemy la recomen_
respuestas variabley la Indicadory .. .
) 2 y el p opcionde | daciones
dimension N los items
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Se siente capaz de entender las X X X X
emociones de sus comparieros de
Inteligencia trabajo
interpersonal Puedg identificar sus prqplas X X X X
emociones durante el trabajo.
Reconoce como mis emociones X X X X
ntel ) afectan su rendimiento laboral.
nteligencia Logra adaptar su comportamiento X X X X
individual segln las necesidades
. o 1- Nunca
Neuroma emocionales de sus compafieros
N Inteligenci de trabajo 2- AVeces
nagement nteligencia = » o d - 3- Siempre > > X X
intrapersonal S (.:onsm.en e de como §us
emociones influyen en los deméas
en el trabajo.
Maneja eficientemente situaciones X X X X
de estrés en el entorno laboral.
. . Entiende la importancia de X X X X
Inteligencia ) L L
o Informacion compartir informacion relevante
organizacio_ social con mis compafieros.
nal Colabora activamente en X X X X
proyectos de equipo.




Siento que la informacion fluye
adecuadamente entre los
diferentes niveles de la empresa.

Cooperacion

Contribuyo a mejorar el ambiente
laboral con mi actitud.

Se siente parte de un equipo unido
en el trabajo.

Percibo que la colaboracion entre
compafieros mejora los resultados
de la empresa.

Gestién del
talento

humano

Admision de

personas

Considera que el proceso de
seleccion de personal en la
empresa es justo y efectivo.

Siente que hay oportunidades de
desarrollo  profesional en la
empresa.

Desarrollo de

personas

La empresa ofrece capacitaciones
que contribuyen a su desarrollo
laboral.

Recibo retroalimentacion
constructiva sobre mi desempefio.

Compensa_

ciéon

La empresa reconoce y valora mi
contribucion al trabajo.

Me siento motivado/a por las
recompensas y beneficios que
ofrece la empresa.

Percibo que hay un trato equitativo
entre todos los empleados.

La gestion del talento humano en
la empresa contribuye a mi
satisfaccion laboral.

DNI: 42567862




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Neuromanagement.
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicacion.
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : LUIS MIGUEL TEJADA CHAVEZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

/

/

Nombre: Lué Miguel/Tejada Chavez
DNI: 42567862



Matriz de validacién del cuestionario para Competitividad Laboral

Titulo: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023.

Criterios de evaluacion

L Relacién - Relacién Observa_
Relacion Relacion .
entre la entre el ciones y/o
i i Opcién de entre la . - entre el .
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS iable vl dimension | . slese itemyla | recomen_
respuestas variabley la | Indicadory i6n d S
dimension ye los items opcion de aclones
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Iniciativa Toma la iniciativa para cqmenzar X X X X
| | nuevas tareas en el trabajo.
aboral Ayuda a guiar a otros cuando se X X X X
Liderazgo necesita en el trabajo.
) Laboral Se comunica claramente con sus X X X X
Competencias comparieros y jefes.
basicas Busca oportunidades para mejorar X X X X
en su trabajo.
Comunicacion | Asume roles de liderazgo cuando X X X X
la situacion lo requiere.
Laboral -
o Se asegura de que sus ideas sean 1- Nunca X X X X
Compefitivid entendidas en el trabajo. 2- A Veces
ad laboral Planificacion | Planifica sus  tareas  diarias 3- Siempre X X X X
eficientemente.
Laboral Se adapto rapidamente a los X X X X
Adaptacion cambios en el trabajo.
) Laboral Trabaja bien en equipo con mis X X X X
Competencias compafieros.
genéricas Encuentra soluciones a problemas X X X X
que surgen en el trabajo.
Cooperacién | Toma decisiones importantes en X X X X
su trabajo con confianza.
Laboral - —
Organiza sus actividades laborales X X X X
para cumplir con los plazos.




5 Acepta y maneja bien las nuevas X
Resolucion de situaciones en el trabajo.
Problemas Colabora en la solucion de X
conflictos laborales.
o Evalla diferentes opciones antes X
Decisiones de tomar una decision laboral.
Laborales Contribuye a mejorar el ambiente X
Competencias laboral con mi actitud.
especificas Realiza eficientemente las X
actividades técnicas de su puesto.
Actividades | pesempefia adecuadamente las X
Téchicas actividades especificas de su
Actividades | Fabajo.
B Aplica conocimientos X
Especificas | ggpecializados en su labor diaria.
Se actualiza constantemente en X
aspectos técnicos de su trabajo.

Nombre: Luis Miguel Tejada Chavez

DNI: 42567862



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO . Instrumento Competitividad laboral
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicacion
DIRIGIDO A . Colaboradores de sala de entretenimiento

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : LUIS MIGUEL TEJADA CHAVEZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Nombre: Luis Migu‘,él Tejada Chéavez
DNI: 42567862



Matriz de validacién del cuestionario para Neuromanagement

Titulo: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023.

Criterios de evaluacion

L Relacién - Relacién Observa_
Relacion Relacion .
entre la entre el ciones y/o
i i Opcién de entre la . - entre el .
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS iable vl dimension | . slese itemyla | recomen_
respuestas variabley la Indicadory ., )
dimension yel los items opcion de | daciones
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Se siente capaz de entender las X X X X
emociones de sus compafieros de
Inteligencia trabajo
interpersonal Puedg identificar sus prqplas X X X X
emociones durante el trabajo.
Reconoce como mis emociones X X X X
Intel ) afectan su rendimiento laboral.
nteligencia Logra adaptar su comportamiento X X X X
individual segun las necesidades
emocionales de sus compafieros
Inteligencia | de trabajo. 1- Nunca
Neuroma_ Es consciente de cémo sus 2- A Veces X X X X
intrapersonal - i ! )
nagement emociones influyen en los demas 3- Siempre
en el trabajo.
Maneja eficientemente situaciones X X X X
de estrés en el entorno laboral.
Entiende la importancia de X X X X
compartir informaciéon relevante
Inteligencia ‘ y con mis compaferos.
organizacio_ In ormr.mon Colabora activamente en X X X X
nal social proyectos de equipo.
Siento que la informacion fluye X X X X
adecuadamente entre los
diferentes niveles de la empresa.




Contribuyo a mejorar el ambiente X
laboral con mi actitud.

g Se siente parte de un equipo unido X
Cooperacion | e g trabajo.
Percibo que la colaboracion entre X

compafieros mejora los resultados
de la empresa.

Considera que el proceso de X
seleccion de personal en la

Admision de empresa es justo y efectivo.

personas Siente que hay oportunidades de X
desarrollo  profesional en la
empresa.

La empresa ofrece capacitaciones X
Desarrollode | que contribuyen a su desarrollo
laboral.

Gestion del personas . : -
Recibo retroalimentacion X

talento constructiva sobre mi desempefio.

humano La empresa reconoce y valora mi X
contribucion al trabajo.

Me siento motivado/a por las X
recompensas Yy beneficios que

Compensa_ ofrece la empresa.

cion Percibo que hay un trato equitativo X
entre todos los empleados.

La gestién del talento humano en X
la empresa contribuye a mi

satisfaccion laboral.
N
@@"* @
™ N

Nombre: Danae Sofia Glener Armas

DNI:47867440



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Neuromanagement.
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicacion.
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : DANAE SOFIA GLENER ARMARS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
|
oV
H ~

Nombre: Danae Sofia Glener Armas

DNI:47867440



Matriz de validacién del cuestionario para Competitividad Laboral

Titulo: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023.

Criterios de evaluacion

L Relacién - Relacién Observa_
Relacion Relacion .
entre la entre el ciones y/o
i i Opcién de entre la . - entre el .
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS iable vl dimension | . slese itemyla | recomen_
respuestas variabley la | Indicadory i6n d S
dimension ye los items opcion de aclones
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Iniciativa Toma la iniciativa para cqmenzar X X X X
| | nuevas tareas en el trabajo.
aboral Ayuda a guiar a otros cuando se X X X X
Liderazgo necesita en el trabajo.
) Laboral Se comunica claramente con sus X X X X
Competencias comparieros y jefes.
basicas Busca oportunidades para mejorar X X X X
en su trabajo.
Comunicacion | Asume roles de liderazgo cuando X X X X
la situacion lo requiere.
Laboral -
o Se asegura de que sus ideas sean 1- Nunca X X X X
Compefitivid entendidas en el trabajo. 2- A Veces
ad laboral Planificacion | Planifica sus  tareas  diarias 3- Siempre X X X X
eficientemente.
Laboral Se adapto rapidamente a los X X X X
Adaptacion cambios en el trabajo.
) Laboral Trabaja bien en equipo con mis X X X X
Competencias compafieros.
genéricas Encuentra soluciones a problemas X X X X
que surgen en el trabajo.
Cooperacién | Toma decisiones importantes en X X X X
su trabajo con confianza.
Laboral - —
Organiza sus actividades laborales X X X X
para cumplir con los plazos.




Acepta y maneja bien las nuevas

Resolucion de situaciones en el trabajo.

Problemas Colabora en la solucion de
conflictos laborales.

Evalla diferentes opciones antes

Decisiones de tomar una decisién laboral.
Laborales Contribuye a mejorar el ambiente
Competencias laboral con mi actitud.

Realiza eficientemente las

especificas - e
actividades técnicas de su puesto.

Actividades | pesempefia adecuadamente las
Téchicas actividades especificas de su

Actividades  |r@0ajo.

Aplica conocimientos

Especificas | ggpecializados en su labor diaria.

Se actualiza constantemente en

aspectos técnicos de su trabajo.

oW

Nombre: Danae Sofia Glener Armas

DNI:47867440



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO . Instrumento Competitividad laboral
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicacion
DIRIGIDO A . Colaboradores de sala de entretenimiento

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : DANAE SOFIA GLENER ARMAS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
N
oV

1 X ~7

Nombre: Danae Sofia Glener Armas

DNI:47867440



Matriz de validacién del cuestionario para Neuromanagement

Titulo: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023.

Criterios de evaluacion

L Relacién - Relacién Observa_
Relacion Relacion .
entre la entre el ciones y/o
i i Opcién de entre la . - entre el .
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS iable vl dimension | . slese itemyla | recomen_
respuestas variabley la Indicadory ., )
dimension yel los items opcion de | daciones
indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
Se siente capaz de entender las X X X X
emociones de sus compafieros de
Inteligencia trabajo
interpersonal Puedg identificar sus prqplas X X X X
emociones durante el trabajo.
Reconoce como mis emociones X X X X
Intel ) afectan su rendimiento laboral.
nteligencia Logra adaptar su comportamiento X X X X
individual segun las necesidades
emocionales de sus compafieros
Inteligencia | de trabajo. 1- Nunca
Neuroma_ Es consciente de como sus 2- A Veces X X X X
intrapersonal - i ! )
nagement emociones influyen en los demas 3- Siempre
en el trabajo.
Maneja eficientemente situaciones X X X X
de estrés en el entorno laboral.
Entiende la importancia de X X X X
compartir informaciéon relevante
Inteligencia ‘ y con mis compaferos.
organizacio_ In ormr.mon Colabora activamente en X X X X
nal social proyectos de equipo.
Siento que la informacion fluye X X X X
adecuadamente entre los
diferentes niveles de la empresa.




Contribuyo a mejorar el ambiente X
laboral con mi actitud.

g Se siente parte de un equipo unido X
Cooperacion | e g trabajo.
Percibo que la colaboracion entre X

compafieros mejora los resultados
de la empresa.

Considera que el proceso de X
seleccion de personal en la

Admision de empresa es justo y efectivo.

personas Siente que hay oportunidades de X
desarrollo  profesional en la
empresa.

La empresa ofrece capacitaciones X
Desarrollode | que contribuyen a su desarrollo
laboral.

Gestion del personas . : -
Recibo retroalimentacion X

talento constructiva sobre mi desempefio.

humano La empresa reconoce y valora mi X
contribucion al trabajo.

Me siento motivado/a por las X
recompensas Yy beneficios que

Compensa_ ofrece la empresa.

cion Percibo que hay un trato equitativo X
entre todos los empleados.

La gestién del talento humano en X
la empresa contribuye a mi
satisfaccion laboral.

Nombre: Silvia Ana Victoria Vega Polo
DNI: 44993552



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Neuromanagement.
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicacion.
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : SILVIA ANA VICTORIA VEGA POLO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Nombre: Silvia Ana Victoria Vega Polo
DNI: 44993552



Matriz de validacién del cuestionario para Competitividad Laboral

Titulo: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023.

Criterios de evaluacion

L Relacién - Relacién Observa_
Relacion Relacion .
entre la entre el ciones y/o
i i Opcién de entre la . - entre el .
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS iable vl dimension | . slese itemyla | recomen_
respuestas variabley la Indicadory ., )
dimensién y el los item opcién de | daciones
' st indicador s ltems respuesta
Si No Si No Si No Si No
Iniciativa. Toma la iniciativa para cqmenzar X X X X
| | nuevas tareas en el trabajo.
aboral Ayuda a guiar a otros cuando se X X X X
Liderazgo necesita en el trabajo.
) Laboral Se comunica claramente con sus X X X X
Competencias comparieros y jefes.
basicas Busca oportunidades para mejorar X X X X
en su trabajo.
Comunicacion | Asume roles de liderazgo cuando X X X X
la situacion lo requiere.
Laboral -
o Se asegura de que sus ideas sean 1- Nunca X X X X
Competitivid ; .
entendidas en el trabajo. 2- AVeces
ad laboral Planificacion | Planifica sus  tareas  diarias 3- Siempre X X X X
eficientemente.
Laboral Se adapto rapidamente a los X X X X
Adaptacion cambios en el trabajo.
) Laboral Trabaja bien en equipo con mis X X X X
Competencias compafieros.
genéricas Encuentra soluciones a problemas X X X X
que surgen en el trabajo.
Cooperacién | Toma decisiones importantes en X X X X
su trabajo con confianza.
Laboral - —
Organiza sus actividades laborales X X X X
para cumplir con los plazos.




5 Acepta y maneja bien las nuevas X
Resolucion de situaciones en el trabajo.
Problemas Colabora en la solucion de X
conflictos laborales.
o Evalla diferentes opciones antes X
Decisiones de tomar una decision laboral.
Laborales Contribuye a mejorar el ambiente X
Competencias laboral con mi actitud.
especificas Realiza eficientemente las X
actividades técnicas de su puesto.
Actividades | pesempefia adecuadamente las X
Téchicas actividades especificas de su
Actividades | Fabajo.
B Aplica conocimientos X
Especificas | ggpecializados en su labor diaria.
Se actualiza constantemente en X
aspectos técnicos de su trabajo.

Nombre: Silvia Ana Victoria Vega Polo
DNI: 44993552



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO . Instrumento Competitividad laboral
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicacion
DIRIGIDO A . Colaboradores de sala de entretenimiento

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : SILVIA ANA VICTORIA VEGA POLO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Nombre: Silvia Ana Victoria Vega Polo
DNI: 44993552



Anexo 5: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Nuevo Chimbote, 13 de septiembre de 2023

Senor(a):

Miguel Martin Baquedano Murrugarra

JEFE DE OPERACIONES DE CASINOS DEL NORTE SAC
CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Srta. ZULLY KAREN JUAREZ CRUZ
identificado con DNI No. 18199943 y cddigo de matricula No 7000680536,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
MBA, quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

INFLUENCIA DEL NEUROMANAGEMENT EN LA COMPETITIVIDAD
LABORAL DE UNA EMPRESA DE ENTRETENIMIENTO DE CHIMBOTE, 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



Casinos
del Norte

CASINO DEL NORTE S.A.C. Con RUC I\{" 20604714193 dedicada a la actividad de
explotacion comercial de casinos y salas tragamonedas, certifica que:

CASINOS DEL NORTE S.A.C. se complace en confirmar su colaboracion en el proyecto de
investigacion “Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de
entretenimiento — Chimbote, 2023”. Hemos dispuesto las medidas necesarias para la
implementacién de las encuestas y la facilitacion de datos, de acuerdo con las politicas de
privacidad y los protocolos éticos establecidos.

Esta empresa esta 'comprometida con el desarrollo de conocimientos que contribuyan a la
evolucién del sector de entretenimiento y apoya iniciativas que promuevan la competitividad
laboral a través de nuevas perspectivas de gestion. Esperamos que los hallazgos del estudio
fortalezcan nuestras practicas de recursos humanos y proporcionen datos valiosos para futuras
estrategias empresariales.

Lima, 26 de Octubre del 2023.

BAQUEDANC MURRUGARRA MIGUEL MARTIN
JEFE DE OPERACIONES DE CASJNOS DEL NORTE S.A.C

Direccién: Av. Manuel Olguin 211 Of 303, Santiage de Surco, Lima- Pert
Central Telf: (+051) 436 6379 / 436 6422
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Anexo 8: Prueba de Cronbach

Variable: Neuromanagement

Alfa de Cronbach

N de elementos

,875

20

Variable: Competitividad laboral

Alfa de Cronbach

N de elementos

,992

22




