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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general analizar comparativamente la
rentabilidad, antes y durante la pandemia del COVID19, en la empresa Creditex
SAA, periodos 2017 al 2022, por medio del analisis de los ratios financieros de
rentabilidad; la metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
tipo descriptivo-comparativo, técnica de analisis documental y el instrumento la
ficha de analisis. Los resultados obtenidos de la rentabilidad financiera fueron de
0,012 antes y 0,040 durante la pandemia, la prueba comparativa obtuvo valor sig.
de 0,057; para la rentabilidad econémica se obtuvo 0,009 antes y 0,028 durante la
pandemia, con un resultados de un valor sig. 0,063 para la prueba comparativa,
para la rentabilidad sobre la inversiéon, se obtuvo 0,028 antes, un 0,097 durante la
pandemia y un valor sig. comparativo de 0,052; para el beneficio sobre las ventas,
se obtuvo 0,030 antes, un 0,059 durante la pandemia y un valor sig. 0,182 para la
prueba comparativa. Se concluye que las diferencias, en el rango de los periodos

2017 al 2022 antes y durante la pandemia, no son significativas.

Palabras clave: Rentabilidad, rentabilidad financiera, rentabilidad econdmica,

rentabilidad sobre la inversion y beneficio sobre las ventas.



ABSTRACT

The general objective of this research was to comparatively analyze the
profitability, before and during the COVID19 pandemic, in the company Creditex
SAA, periods 2017 to 2022, through the analysis of the financial profitability ratios;
The methodology was a quantitative approach, non-experimental design,
descriptive-comparative type, documentary analysis technique and the instrument
was the analysis sheet. The results obtained from the financial profitability were
0.012 before and 0.040 during the pandemic, the comparative test obtained a sig
value. of 0.057; For economic profitability, 0.009 was obtained before and 0.028
during the pandemic, with results of a sig value. 0.063 for the comparative test; for
the return on investment, 0.028 was obtained before, 0.097 during the pandemic
and a sig value. comparative 0.052; for the profit on sales, 0.030 was obtained
before, 0.059 during the pandemic and a sig value. 0.182 for the comparative test.
It is concluded that the differences, in the range of the periods 2017 to 2022 before

and during the pandemic, are not significant.

Keywords: Profitability, financial profitability, economic profitability, return on

investment and profit on sales.



. INTRODUCCION

La prioridad de toda empresa es la obtencidon de beneficios financieros; sin
embargo, con la aparicion del COVID-19, se ha debilitado la economia en la
mayoria de las empresas del mundo, por lo que se vieron perjudicadas, teniendo
consecuencias negativas en todo tipo de actividades comerciales. Bajo este
contexto, se ha incrementado la incertidumbre empresarial y su vez disminuyo el
ritmo de actividad econdémica por la limitacion de los ingresos. Muchos empleados
perdieron sus trabajos y la inversioén privada se contrajo; aun asi, hubo empresas
que supieron manejar la situacion y obtener algo positivo en medio de todo esto,
apostando por reinventarse a través del uso de estrategias para afrontar esta dificil
situacion del mercado econdémico.

Segun, el Banco Mundial (2022), la pandemia mundial del COVID19 ha
provocado el mas grande aprieto en la economia mundial no antes visto. En el afio
2020, la actividad economica se recortd en un 90 % de los distintos paises, la
economia del mundo se encogié en aproximadamente un 3 % y por ende la pobreza
global incrementd por primera vez en una generacion. La mayoria de los gobiernos
apoyaron una respuesta politica rapida e imparcial para mitigar el peor golpe
econdmico inmediato de la crisis; sin embargo, estas respuestas también han
exagerado algunas vulnerabilidades econdémicas. Como resultado, se afecto la
rentabilidad de la gran mayoria de los negocios, siendo este uno de los indicadores
de la fortaleza y eficiencia de las empresas, que mide la capacidad de las
decisiones para generar retornos sobre la inversion.

La empresa Creditex SAA tiene en el mercado mas de 42 afios dedicados a
la comercializacion, distribucion y representacion de productos textiles a nivel
nacional e internacional; los indicadores de rentabilidad en los afios precedentes a
la pandemia fueron favorables, por ejemplo la rentabilidad financiera (ROE) alcanz6
en el 2017 un 2%, en el 2018 un 2%, en el 2019 1%, en 2020 un 0%, en 2021 un
9% y en 2022 un 11%. Es evidente que con llegada del COVID19, los mercados de
destino estuvieron paralizados, notdndose una caida en los porcentajes; después
de este periodo, se observdé una gran variacién positiva derivada de la crisis
economica de la pandemia, la que resultdé un empuje al crecimiento de la empresa

y el aumento acelerado de su rentabilidad.



Después de lo argumentado, la siguiente investigacion se realizé para
responder a la problematica siguiente: ; Cual es la situacion de la rentabilidad, antes
y durante la pandemia del COVID19 en la empresa Creditex SAA, periodos: 2017
al 20227, siendo los problemas especificos: (1) ¢Cual es la situacion de la
rentabilidad financiera, antes y durante la pandemia del COVID19 en la empresa
Creditex SAA, periodos: 2017 al 20227, (2) ¢ Cual es la situacion de la rentabilidad
econdmica, antes y durante la pandemia del COVID19 en la empresa Creditex SAA,
periodos: 2017 al 20227, (3) ¢Cual es la situacion de la rentabilidad sobre la
inversion, antes y durante la pandemia del COVID19 en la empresa Creditex SAA,
periodos: 2017 al 20227, (4) ¢ Cual es la situacion del beneficio sobre las ventas,
antes y durante la pandemia del COVID19 en la empresa Creditex SAA, periodos:
2017 al 20227.

La presente investigacion se justifica a causa de que no hay un analisis de
la empresa referente al indicador, por tal motivo se necesita comprender la
rentabilidad a raiz de la pandemia, evaluando los problemas que se presentaron y
si este afectd su capacidad de generar beneficios.

La importancia del estudio se realiz6 para que las empresas midan su
rentabilidad o rendimiento, con la finalidad de lograr el incremento de su capacidad
financiera, de esta manera se tomaran decisiones alineadas a un plan u estrategia
que permita aumentar su rentabilidad.

El beneficio es evidenciar los efectos financieros y econdmicos que ocasiono
esta crisis econdmica; los resultados que se obtengan serviran como apoyo para
tomar buenas decisiones en cuanto a la rentabilidad, de ese modo se proporcionara
informacion para otras empresas de actividades similares; por tal motivo, los que

se beneficiaran son los empresarios, trabajadores e investigaciones futuras.

En tal sentido el presente estudio presentd como objetivo general siguiente:
analizar comparativamente la rentabilidad, antes y durante la pandemia del
COVID19 en la empresa Creditex SAA, periodos: 2017 al 2022. Para ello, se
planearon los objetivos especificos: (1) Analizar comparativamente la rentabilidad
financiera, antes y durante la pandemia del COVID19 en la empresa Creditex SAA,
periodos: 2017 al 2022, (2) Analizar comparativamente la rentabilidad econémica,

antes y durante la pandemia del COVID19 en la empresa Creditex SAA, periodos:



2017 al 2022, (3) Analizar comparativamente la rentabilidad sobre la inversion,
antes y durante la pandemia del COVID19 en la empresa Creditex SAA, periodos:
2017 al 2022, (4) Analizar comparativamente el beneficio sobre las ventas, antes y
durante la pandemia del COVID19 en la empresa Creditex SAA, periodos: 2017 al
2022.

Por ultimo, la hipdtesis general se definié que: existe diferencia significativa
entre la rentabilidad antes y durante la pandemia de COVID19. De la misma forma,
las hipotesis especificas: (1) Existe diferencia significante entre la rentabilidad
financiera, antes y durante la pandemia del COVID19, (2) Existe diferencia
significante entre la rentabilidad econdmica, antes y durante la pandemia del
COVID19, (3) Existe diferencia significante entre la rentabilidad sobre la inversion,
antes y durante la pandemia del COVID19, (4) Existe diferencia significante entre
el beneficio sobre las ventas, antes y durante la pandemia del COVID19.

Los problemas y objetivos se exponen en la matriz de consistencia en el
Anexo 1.

La investigacion busca analizar de manera comparativa la variable
rentabilidad en la empresa Creditex SAA, con la que se espera ayudar a otros
empresarios que deseen saber como analizar la rentabilidad en sus negocios y
medir su capacidad de generar ganancias o utilidades. Por ultimo, tiene utilidad

metodoldgica para futuras investigaciones.



Il. MARCO TEORICO

Para el presente estudio, se verificaron las investigaciones nacionales
conforme a la variable y la problematica de la investigacion, los mismos que se
valieron de antecedentes como el estudio de Garrido (2022), el cual busco analizar
de forma comparativa el rendimiento antes y durante pandemia de la empresa
Vidrieria INSULEX de Cusco durante los afios 2018 al 2021. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, el nivel descriptivo comparativo y el disefio no
experimental. Los resultados mostraron diferencias significativas en los calculos de
la rentabilidad econdémica, comercial y financiera, obtenida antes y durante la
pandemia. Se concluyé que fue superior la rentabilidad econémica, la rentabilidad
comercial, rentabilidad financiera antes de la pandemia, es decir que la pandemia
no influyé negativamente en la empresa.

La investigacion de Davila y Parra (2022), tuvo por finalidad analizar la
rentabilidad y liquidez de las AFP’s del sistema pensionario privado del Peru, en los
periodos 2017 al 2021. Emplearon la metodologia de enfoque cuantitativo, el disefio
no experimental. En cuanto a los resultados demuestran que la rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera, la AFP Habitad mostré6 mas rentabilidad con
un valor sobre el 20%; la AFP Profuturo y la AFP Integra, mostraron los valores mas
bajos del grupo. Concluyeron que la rentabilidad fue aceptable a pesar de las
circunstancias en pandemia.

Paico y Requejo (2022), tuvo por finalidad analizar la situaciéon de la
rentabilidad y endeudamiento financiero, antes y durante la COVID19, en las
empresas de rubro industrial en los periodos 2018 al 2021. La metodologia fue
enfoque cuantitativo y el disefio no experimental. Sobre los resultados de la
rentabilidad en cuanto al beneficio sobre las ventas tuvo un valor de 0.165 y la
rentabilidad financiera un valor de 0.224. Se concluye que hay una diferencia
relevante en cuanto a los indicadores de rentabilidad de las empresas industriales,
antes y durante el COVID19 en los periodos 2018 hasta 2021.

Arellano (2021), tuvo por finalidad determinar cual es el nivel de rentabilidad
de la empresa El huerto SAC de Chimbote en los afios 2019 y 2020. La
metodologia usada fue un enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Se
encontrd en los resultados que la empresa El Huerto SAC de Chimbote obtuvo una

rentabilidad alta en el afio 2019 y en el 2020, baja a consecuencia de la pandemia



COVID19 a nivel global. Concluyeron que la rentabilidad sobre la inversion en los
periodos 2019 fue alta, con un porcentaje de 12% y en el 2020 fue de -47%, por lo
que se demuestra una disminucion de sus actividades a causa de la pandemia.

Cansaya y Ovalle (2022) desarrollaron un estudio para analizar de forma
comparativa la rentabilidad, antes y durante la COVID19, de la empresa Saga
Falabella SA en los periodos del 2018 al 2021. Esta investigacion se realizé con un
enfoque cuantitativo y tipo descriptivo. Los resultados muestran que la rentabilidad
econdmica (ROA) antes de pandemia fue de 0.02 y en pandemia de 0.01; para la
rentabilidad financiera (ROE), se obtuvo una diferencia media con un valor de 0.06
y en pandemia un valor de 0.02. Los autores concluyeron que la empresa, en los
afios anteriores de la pandemia, era mas rentable y que las diferencias encontradas
en pandemia no son significativas.

Jeremias y Montero (2021), tuvo por objetivo determinar el nivel en el que
influyo el COVID19 en la rentabilidad de la compariia J & M Mineria SAC. Para ello,
la metodologia, tuvo un enfoque mixto en la investigacion, de disefio no
experimental. Como resultado del estudio se muestra que el COVID19 en la
empresa no alterd la rentabilidad en el afio 2020, ya que su rentabilidad incrementé
en un 59% en ventas con relacion al afio previo. Se concluyd que, en el campo
empresarial, no se puede generalizar que el COVID19 influyd perjudicialmente en
la rentabilidad en la compaiia, ya que cada rubro es distinto.

La investigacion de Vargas y Ganvini (2022), tuvo por objetivo analizar la
rentabilidad en las empresas que prestan servicios, antes y durante la COVID19,
periodos de los afios 2018 al 2021. La investigacion utilizo la metodologia con un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo comparativo. Donde
los resultados probaron que la ROA en pandemia fue alta en un 2.6%, el ROE fue
alto con un valor de 1.2%, la rentabilidad sobre las ventas en pandemia de la
organizacion fue menor. Por lo que se concluyé que no hay diferencia relevante
entre los indicadores financieros percibidos en los afos previos y durante la
pandemia del COVID-19.

Castro (2022), tuvo por finalidad analizar relacién existe entre el indicador de
morosidad y rentabilidad con la aplicacion de pruebas estadisticas antes y durante
la pandemia. La metodologia usada de enfoque cuantitativo y no experimental el
disefo. Los resultados muestran que el indice de morosidad obtuvo el punto mas



alto en marzo del afio 2020, en tanto al ROE Y ROA se observa la disminucion a
partir de fines del 2019. Concluyeron en afirmar que existe una relacion entre la
morosidad con rentabilidad y su incidencia del COVID 19 en los indicadores

La investigacion de Soto (2022), tuvo por finalidad exponer la situacion en la
que hallaba su pais antes y durante la pandemia de COVID 19. La metodologia
tuvo enfoque cuantitativo y disefio no experimental. En cuanto a los resultados, el
ROE es mayor que el ROA, por ende, el efecto de apalancamiento es positivo; la
razon de que la rentabilidad haya crecido fue por una deuda que se adquirié para
financiar el activo. Concluyeron que la empresa Hotelera es rentable y que el
financiamiento sirvié que se recupere econémicamente.

Jiménez y Garcia (2022), tuvo por objetivo analizar qué efectos financieros
dejo el virus de COVID19 en las iniciativas digitales dentro del sector financiero. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo. En los resultados obtenidos los
indicadores afectaron la rentabilidad de las empresas en los afios de estudio.
Concluyendo que tanto la liquidez como endeudamiento son los que mejor exponen
y hay relacién verdadera con el ROE durante la pandemia de COVID 19.

Referente al desarrollo del marco tedrico de la variable rentabilidad, Solis
(2021) menciona que se trata de la capacidad con la que cuenta una empresa u
organizacion para generar un beneficio respecto a la inversion o esfuerzos
realizados por las mismas.

La Rentabilidad es la eficiencia con la que una organizacion posee para
obtener utilidades o beneficios De esta manera, saber exactamente qué porcentaje
de ganancia se percibira de las ventas, y si se podra cumplir con las obligaciones
de la empresa (Acosta, 2020). Ademas de lo anterior, permite a las empresas tomar
decisiones, midiendo lo que invierte frente al beneficio generado; Marchena (2023)
agrega que la rentabilidad es el rendimiento en cuanto a lo que se invierte, es decir
que mide la efectividad de una empresa para obtener beneficios con sus propios
recursos.

La importancia de la rentabilidad, de acuerdo con Arrieta y Villanueva (2019),
es primordial para el desarrollo porque determina la necesidad de cosas. En un
mundo de escasos recursos, la rentabilidad es la medida que te consiente decidir
entre opciones; esta no es una medida unica, ya que va de la mano con el riesgo.

La rentabilidad es primordial para evaluar la eficiencia y solidez de la empresa.



Las ratios financieras no son mas que el producto de dos cuentas
comparadas de los estados financieros, en efecto brinda exactamente la
informacion relativa de una cuenta en relacion con otra; el ratio se interpreta en
dinero o porcentajes, dependiendo de lo que busca medir (Andrade, 2017). En este
contexto, Bustamante (2018) sefala que, los ratios financieros son indicadores que
se calculan en base a informacién conocida de los datos de las distintas cuentas
delimitadas en los estados financieros. Para Acevedo et al. (2021), los indicadores
financieros son herramientas para calcular lo eficiente que puede ser una empresa.

Al respecto, Ayala (2017) menciona que los indicadores de rentabilidad
brindan una comprension de las ganancias de una organizacion en términos de
ventas, capital e inversiones; también indican la eficiencia operativa de la gestiéon
empresarial. Los ratios financieros o también llamados indicadores financieros son
herramientas que sirven para evaluar y analizar en qué situacion se encuentra una
empresa para la toma de decisiones.

La Rentabilidad Financiera es la conexion entre la utilidad neta obtenida por
la empresa y el patrimonio de los propietarios, también se denomina ROE (Oriol,
2021); por otro lado, la Universidad Internacional de Valencia [VIU] (2022) afirma
que es una ratio que expone los beneficios que se obtiene con los recursos propios
de la organizacién. Para Valencia et al. (2020), es la medida respecto a un ciclo de
rendimiento conseguido con el patrimonio. Es decir, es la capacidad que las
empresas tienen para retribuir a sus accionistas por las inversiones realizadas. La
férmula de la rentabilidad financiera es la divisién del beneficio neto entre los
recursos propios y todo multiplicado por cien para que sea porcentual.

El Beneficio sobre las ventas es el indicador que calcula la eficacia en la
gestion de ventas, indicando su capacidad para alcanzar la mision de la empresa.
Si las ventas se compararan con el motor de una maquina entonces, el rendimiento
de las ventas es la medida de la eficiencia de ese motor (Rassa, 2018). Asi mismo
Aguilar (2022) indica que este ratio se basa en medir la rentabilidad neta sobre las
ventas, donde se toma en cuenta los diferentes gastos operativos, financieros y
tributarios, asi con laborales. El ratio financiero de beneficio sobre las ventas
permite evaluar la gestion de la empresa es decir la capacidad que tiene la empresa

en convertir el total de ventas en beneficios.



La Rentabilidad Econdémica es un ratio elemental para opinar sobre la
eficiencia en como se gestiona las empresas, ya que definitivamente la conducta
de los activos independientemente de su financiacion es el cual determinara de
manera absoluta que una empresa sea rentable o no hablando financieramente
(Herrera, 2017). Por otro lado, también representa la capacidad de producir
utilidades a partir de todos los bienes de la empresa independientemente de cémo
esté financiada (Esteban, 2020). Segun Encalada et al. (2021), la rentabilidad
economica es la medicion de la rendicion de los activos con respecto a un periodo
de tiempo. La rentabilidad econdmica es el indicador que analiza el rendimiento
sobre los activos disponibles.

La Rentabilidad sobre la Inversion es el indicador que compara el beneficio
o utilidad que se obtiene con relacion la inversidn hecha, es una herramienta para
analizar el rendimiento que las empresas tienen desde la perspectiva financiera
(Moreno, 2017). Asi también, De Toro (2022), muestra la rentabilidad operativa
después de impuestos entre los capitales invertidos efectivamente en la empresa,
no considerando los activos corrientes financieros. El indicador expone el
rendimiento de la inversién realizada de una empresa con los beneficios
alcanzados.

De acuerdo con Werbin et al. (2017) indican que el patrimonio, es toda
aquella participacion propietarios u accionistas es decir el monto restante de los
activos menos pasivos. Terrazas (2023), afirma que el patrimonio de la empresa es
toda la suma que los propietarios hayan aportado estda compuesto por todo el dinero
que se haya invertido. El patrimonio es el conjunto de posesiones o bienes que son
propiedad de una empresa aportados por los socios y accionistas, es el resultado

de activos menos pasivos.

La utilidad neta, para Montejo y Angel (2019), es la diferencia de las ventas
menos costos y gastos como resultado de las operaciones que realizo la empresa;
segun Tejada (2019), es la utilidad que sera dividida entre los accionistas y socios
de la empresa, para medir la utilidad neta se deduce y sumar la utilidad de
operaciones, los ingresos y egresos no operacionales, los impuestos y reserva
legal. La utilidad neta es el beneficio econdmico al final del ejercicio durante un

periodo determinado descontando todos los gastos operativos y administrativos.



. METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Segun Arias et al.
(2020) afirman que es la medicion de variables o fendmenos, a través de
tratamientos estadisticos numéricos y descriptivos y/o razonamiento. Para Alan y
Cortez (2018) mencionan que se utiliza para establecer creencias y para consolidar
con precision pautas de comportamiento de la poblacion. Es una manera de reunir
informacion y analizarla con herramientas estadisticas, matematicas y lograr
resultados

El enfoque cuantitativo es la medicion de variables por medio de la
recoleccion de datos para dar fe de la hipotesis, en base a un calculo numeérico y

poner a prueba teorias.

3.1 Tipo y Diseio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, segun el propoésito, fue basica; segun Alvarez (2020),
la investigacion basica busca ampliar el conocimiento dentro de un determinado
campo en base a hechos o datos, Por otro lado, Sanchez (2022) agrega que se
realiza sin ningun propdsito practico directo sino el de aumentar la conciencia de
los principios primordiales de la realidad o la naturaleza. En este sentido, la
investigacién basica es un conocimiento encontrado y que se utiliza para seguir
investigando. Su finalidad dentro del campo de estudio es ampliar los
conocimientos.

Con respecto al area de aplicacion, en cuanto al tipo de investigacion, el
estudio fue descriptiva comparativa; sobes esto, Guevara et al. (2020) menciona
que la investigacién de tipo descriptiva se ejecuta cuando el objetivo es describir la
totalidad de sus componentes principales una realidad. Como sefiala Guevara et
al. (2020), la finalidad de la investigacion descriptiva se basa en comprender las
costumbres, cualidades y situaciones sobresalientes por medio de la explicacion
absoluta de las actividades, procesos, objetos y personas.

Para Guevara et al. (2020), la informaciéon prestada por la investigacion
descriptiva debe ser verdadera, precisa y sistematica, por lo que es necesario evitar
hacer suposiciones en base al fendmeno, aqui lo primordial son las caracteristicas
observables y verificables. En el mismo sentido, Valle y Revilla (2022) sefalan que

para los estudios de este tipo descriptivo es de mucha importancia especificar el



argumento en el que se origina la situacion, hecho o fenomeno, detallando y
sefalando si la investigacion es en una escuela privada o pubica, el distrito donde
se encuentra y el grado donde se observara. Estos datos permiten comprender
hallazgos.

Por lo tanto, la investigacion descriptiva comparativa es la que expone las
situaciones sin manipularla, este tipo de investigacion se usa para establecer
similitudes o diferencias. El propdsito es recopilar informacién valiosa, por lo tanto
el método de cuantificacion es conveniente.

3.1.2 Diseno de Investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, dado que la variable del
estudio no esta manipulada, por que se observan las situaciones o hechos y se
analizan en su contexto natural.

Por otra parte, Redondo et al. (2020) sostienen que las investigaciones no
experimentales son en donde se presentan una poblaciéon mas reducida, de modo
que muchos de ellos se basan en hacer un estudio de caso. Por otro lado, Arias y
Covinos (2021) mencionan que en el disefio no habra manipulaciones o
circunstancias empiricas a las que se repriman las variables del estudio, en este
disefio seran evaluados en su contexto natural los sujetos del estudio, de modo que
no se altere ninguna situacién. Asi también, Alvarez (2020) sostiene que en este
disefio no hay manipulacién de las variables por medio del investigador.

Por ende, en el disefio no experimental, el investigador no maniobra las
variables, sino que las estudiadas tal como y como se dan en su contexto natural,
sin modificarlas.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

La investigacion tuvo como exclusiva variable la rentabilidad con sus
dimensiones (1) Rentabilidad financiera (ROE), (2) Rentabilidad econémica (ROA),
(3) Rentabilidad sobre la inversion (ROI) y (4) Beneficio sobre las ventas.

Las Operacionalizacion de la variable se pueden observar en el Anexo 1A.
3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

Para la poblacion se estimé los 336 estados de situacidn financiera
trimestrales y 336 estados de resultados integrales trimestrales de la compafiia
CREDITEX SAA; de acuerdo con Alan y Cortez (2018), la poblacién es el total de
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objetos o sujetos de quienes se investigara, la seleccion se da en base a auténticas
caracteristicas que aportaran para la adquisicién de informacion sobresaliente para
estudiar el problema de investigacion. Como sefiala Sucasaire (2022), la poblacién
0 universo es la agrupacion de todos los elementos donde se analizaran las
variables seleccionadas. Asi también, Velazquez (2017) sostiene que es la
agrupacion de todas las unidades posibles en una investigacion.

En otras palabras, la poblacion es la agrupacion de animales, objetos o
personas que conforman el objeto de estudio donde se pretende estudiar alguna
caracteristica.

Criterio de Inclusién. Conformaron parte de la investigacion, los Estados

de Situacion Financiera trimestrales y los Estados de Resultados trimestrales

de la empresa CREDITEX SAA de los periodos 2017 al 2022.

Criterios de Exclusiéon. No conformaron parte de la investigacion, los

Estados de flujos de efectivo, el Estado de cambios en la situacion financiera

y el Estado de cambios en el patrimonio de la empresa CREDITEX SAA de

los periodos 2017 al 2022.

3.3.2 Muestra

La muestra de la investigacion se tomo los 24 estados de situacién financiera
trimestrales y los 24 estados de resultados integrales trimestrales de la empresa
CREDITEX SAA de los periodos en los afios 2017 al 2022. Velazquez (2017)
sostiene que una muestra es cualquier conjunto de “n” unidades, extraidas de una
poblacién y que tiene que ser peculiar y evidenciar las caracteristicas de la
poblacion.

Para Arispe et al. (2020), es un subgrupo de sucesos de la poblacion donde
se recolectaran los datos o valores. En este contexto, Lépez y Fachelli (2017)
sostienen que, es un subconjunto o parte de las unidades as relevantes de un grupo
denominado universo o poblacion. Tal como afirma, Naupas et al. (2018), la muestra
es una parte de la poblacién, que tiene rasgos o particularidades necesitadas para
trabajo de investigacion, con la cual se obtendra resultados generalizados.

Entonces podemos indicar que la muestra es aquella parte o porcion que
tienen caracteristicas iguales de estudio de la poblacion, se considera la mas

representativa en donde se realizara a investigacion.
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3.3.3 Muestreo

En la investigacion, el muestreo que se empled fue no probabilistico. Como
afirma Lopez y Fachelli (2017), para el muestreo el objetivo general es poder
conocer definitivas caracteristicas de una poblacion, a raiz de la eleccion de
componentes de estas, con el minimo costo posible en tiempo, trabajo y dinero.
Ante ello, Otzen y Manterola (2017) mencionan que la eleccidén de los sujetos a
estudiar depende de ciertos criterios, caracteristicas, etcétera. Para Pereyra et al.
(2021), en este tipo de muestreo, las unidades que se experimentaran se eligen a
juzgar por un criterio que no es al azar, por lo que los sujetos no presentan la misma
posibilidad de ser integrados en el analisis.

Entonces el muestreo no probabilistico es la técnica para seleccionar la
muestra en una determinada poblacion, es decir que los elementos son elegidos
por el investigador.

3.3.4 Unidad de Analisis

En la investigacion las unidades de analisis fueron los estados de resultados
integrales trimestrales y los estados de situacién financiera trimestrales En tal
sentido, Sanchez et al. (2018) mencionan que, una unidad de analisis es una
expresion que se usa en una investigacion cualitativa, ya sea de campo o de oficina,
se refiere a muy diferentes aspectos: territorio, moneda, animal, especie, gas,
residuos, servicios, bienes, etcétera. Conforme a Hernandez y Mendoza (2018) y
Rodriguez et al. (2021) mencionan que una unidad de analisis es un objeto de
estudio delineado por un investigador para observar y medir en relaciéon con un
grupo de otros elementos del mismo tipo.

En otras palabras, la unidad de analisis sera la parte estudiada de quien se
obtendra la informacion, es decir es el componente esencial del trabajo de
investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la investigacion la técnica que se empled fue el analisis documental.
De acuerdo con, Lauren y Lawson (2018), el analisis documental es el tratamiento
que indica una evaluacién, en donde expone de manera descriptiva un problema el

cual es existente dentro de la investigacion. Para Pefia (2022), esta técnica brinda
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las fases por las cuales va llevando al investigador a tomar contacto con la
informacion relevante, para sustentar de manera cientifica cualquier estudio.

En este contexto, Arias (2020) sefala que el analisis documental es el
proceso donde se realiza la revision de los datos dentro del contenido, dentro del
documento se deben a las fuentes principales y primarias los cuales ayudan a los
investigadores para obtener datos permitiéndoles presentar los resultados para
finalizar el estudio. Por eso, para esta investigacion se solicitara la informacion a la
empresa Creditex SAA, emplearemos los estados financieros trimestrales, tanto
situacion financiera como estado de resultados de los periodos en los afnos 2017 al
2022.

El analisis documental es la manipulacion que se basa en seleccionar las
relevantes ideas informativas de un documento para su identificacion y
recuperacion.

Instrumento de Recoleccion de Datos

En la investigacion el instrumento fue la ficha de analisis; Martinez (2018)
afirma que el instrumento primordial para registrar la informacion, basandose en
una lista de indicadores de la investigacion. De acuerdo con Arias (2020), la ficha
permite realizar la recoleccion de datos e informacion de fuentes a consultar, estos
se elaboran y disefian documentos que cuentan con informacién requerida para el
estudio.

En tal sentido, la ficha de andlisis es el instrumento o recurso que recopila 'y
organiza la informacidn que se necesita para la ejecucion del trabajo de
investigacion. El instrumento fue elaborado en el programa de Microsoft Excel, la
informacion financiera de la empresa se ingresdé teniendo en cuenta las
dimensiones de la variable y los periodos ya que se trabajé de manera trimestral en
un rango de periodos del afio 2017 al afio 2022 de la empresa Creditex SAA.

El instrumento del estudio se puede observar en el Anexo 2.

3.5 Procedimientos

Referente a la obtencion de los datos que es de prioritaria importancia para
la investigacion, la informacion financiera recaudada se pudo obtener por medio de
una solicitud a la empresa Creditex SAA para que brinde la autorizacién respectiva

(ver Anexo 4), para el uso de los estados financieros de la empresa Creditex SAA,
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en su representacion se encontro el Gerente Administrativo-Financiero Luis Alberto
Herrera Paredes.

De tal manera, se consiguioé la informacion de los estados de situacion
financiera trimestrales y estado de resultado integrales trimestrales de los periodos
2017 al 2022, los mismos que se lograron obtener por medio de la base de datos
de la empresa, para el céalculo de los ratios de rentabilidad, el procedimiento se
efectud por medio de la ficha de analisis documental realizada en una hoja de

calculo de Microsoft Excel, para calcular los indicadores de la rentabilidad.

3.6 Método de Analisis de Datos

En la investigacion se utilizé el método analitico; para Rodriguez y Pérez
(2017), es un procedimiento que permite descomponer mentalmente un todo en
partes y cualidades, propiedades y componentes. Asi mismo, Arispe et al. (2020)
sefala que en este método se descompone un objeto de estudio, admitiendo
separar por partes dentro del estudio y asi ejecutarlo de manera individual.

Posteriormente de realizado el analisis de datos, se ejecuté un determinado
procedimiento, el cual empieza luego de aplicar el instrumento, luego se elaboro la
tabulacion de toda la toda la informacion hallada en el programa de Microsoft Excel,
calculando las ratios financieras de los distintos periodos; seguidamente, la
informacion se ingresé al sistema SPSS, del cual se obtuvieron resultados para su

posterior analisis.

3.7 Aspectos Eticos

En relacién con las consideraciones éticas, para Maguer (2020), la ética en
la investigacion es un conjunto de lineamientos y principios que identifican y guian
el disefio, progreso, manejo, uso y circulacién de cual sea la investigacién que
afecte a los seres vivos.

La investigacion se realizé en base a los principios establecidos y pautas
dadas en el documento Normativo de ética profesional que brinda la Universidad
César Vallejo, revisada y determinada en base a la Resolucion de Consejo
Universitario N.° 0340-2021-UCV, estos son: justicia, atencién, autonomia y no
maleficencia.

Por otra parte, la investigacion fue elaborada en base a los parametros que

se instauraron en la guia para la realizacion de trabajos de la investigacion de
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culminacién de presentacion de la Universidad César Vallejo, autorizada en la
Resolucién de Vicerrectorado de la Investigacion RVI N°110-2022-VI-UCV.

Para los aspectos que no se detallan en el documento previo, se uso el estilo
de redaccioén segun las Normas de Estilo APA (7ma ed.) como referencia, en la que
se observa la estructura y los puntos claves, a la hora de elaborar investigaciones

a nivel general.
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V. RESULTADOS
La presentacion de los Resultados, sigue la secuencia del proceso
estadistico aplicado para el analisis comparativo de una variable medida en dos
tiempos, o lo que es igual al disefio en donde existen dos (2) muestras relacionadas;
en ese sentido, el protocolo de procesamiento establece la medicion de la

normalidad, seguido de la prueba comparativa elegida.

El resultado obtenido, tras el cumplimiento del objetivo especifico 1,
relacionado al analisis de la rentabilidad financiera (ROE), obtuvo un valor sig. de
0,465 para la prueba de normalidad Shapiro Wilk, el cual demuestra el
comportamiento normal de los datos de la diferencia de la muestra 1 y 2, teniendo
como el valor referencial de la significancia de 0,05, la cual se decidi6 de las

hipotesis estadisticas siguientes:
Ho: Los datos de la diferencia del ROE son normales
H1: Los datos de la diferencia del ROE no son normales
Tabla 1

Shapiro Wilk del ROE

Diferencia gl Sig.

Rentabilidad financiera 12 0,465

El analisis de la prueba de normalidad, a través del resultado, lleva a
determinar al de T de Student como prueba comparativa; sin embargo, antes de su
aplicacion, se requiere realizar un analisis del comportamiento de las medias entre
periodos. En la Figura 1, se percibié un incremento del indicador financiero de ROE
de 0,012 a 0,040, por lo que es visible la existencia de una diferencia, mas no

determina su validez estadistica o significancia.
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Figura 1

Comportamiento del ROE antes y durante la pandemia
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El analisis comparativo del ROE, se realizé teniendo como valor referencial
la significancia de 0,05; aplicado como criterio de decisién de la hipétesis
estadistica siguientes:

Ho: No existe diferencia significativa entre el ROE antes y durante la
pandemia.

H1: Existe diferencia significativa entre el ROE antes y durante la pandemia.

De acuerdo con lo sefialado, en la Tabla 2, se observo que el valor de sig.
obtenido fue de 0,057 (>0,05), por lo que resulta suficiente evidencia estadistica
como para aseverar que la diferencia de las 2 muestra relacionadas y que
corresponder al indicador ROE, no es significativa; ademas de eso, la media de la
diferencia fue de -0,027, lo cual denota que el ROE fue en promedio mayor durante
la pandemia.

Los resultados demostraron que el ROE no manifestd diferencias
significativas antes de la pandemia COVID19, determinandose un rendimiento
sobre el patrimonio del 1.1%, Durante los afios de pandemia, se obtuvo un -0.02%
del indicador para el afio 2020, 8.8% para el afio 2021 y 11.1% para el afio 2022,
es decir que los accionistas por cada sol de inversidén, obtuvieron un ingreso

adicional a su capital.
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Tabla 2

T de Student del ROE

Diferencia Media Sig. t gl
(n1 - n2)
ROE -,027583 0,057 -2,13 11

El resultado obtenido, tras el cumplimiento del objetivo especifico 2,
relacionado al analisis de la rentabilidad economica (ROA), fue de un valor sig. de
0,465 para la prueba de normalidad Shapiro Wilk, el cual demuestra el
comportamiento normal de los datos de la diferencia de la muestra 1 y 2, teniendo
como el valor referencial de la significancia de 0,05, la cual se decidi6 de las

hipotesis estadisticas siguientes:
Ho: Los datos de la diferencia del ROA son normales
H1: Los datos de la diferencia del ROA no son normales
Tabla 3

Shapiro Wilk del ROA

Diferencia gl Sig.
(n1 - n2)
ROA 12 0,465

El analisis de la prueba de normalidad, a través del resultado, lleva a
determinar al de T de Student como prueba comparativa; sin embargo, antes de su
aplicacion, se requiere realizar un analisis del comportamiento de las medias entre
periodos. En la Figura 2, se percibié un incremento del indicador financiero de ROA
de 0,009 a 0,028, por lo que es visible la existencia de una diferencia, mas no

determina su validez estadistica o significancia.
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Figura 2

Comportamiento del ROA antes y durante la pandemia
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El analisis comparativo al ROA, se realizé teniendo como valor referencial la
significancia de 0,05; aplicado como criterio de decisibn de las hipotesis
estadisticas siguientes:

Ho: No existe diferencia significativa entre el ROA antes y durante la
pandemia.

H1: Existe diferencia significativa entre el ROA antes y durante la pandemia.

De acuerdo con lo sefialado en la Tabla 3, se observo que el valor de sig.
obtenido fue de 0,063 (>0,05), por lo que resulta suficiente evidencia estadistica
como para aseverar que la diferencia de las 2 muestra relacionadas y que
corresponder al indicador ROA, no es significativa; ademas de eso, la medida de la
diferencia media de -0,018, denota que el ROA fue en promedio mayor durante la
pandemia

Los resultados representaron que el ROA no manifesté diferencias
significativas antes de la pandemia COVID19, se determind que obtuvo un
rendimiento sobre los activos de 0,8% es decir la empresa no empleaba sus
recursos eficientemente. Durante los afos de pandemia se obtuvo un indice de -
0,2% en 2020, 6,5% en 2021 y 7,5% en 2022, por lo que se puede dar cuenta que,
a raiz de la pandemia, la empresa fue capaz de generar utilidad con sus activos

disponibles reflejados en su balance.
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Tabla 4

T de Student del ROA

Diferencia Media Sig. t gl
(n1 - n2)
ROA -,018750 0,063 -2,07 11

El resultado obtenido tras el cumplimiento del objetivo especifico 3,
relacionado al analisis de la rentabilidad de la inversion (ROI), se obtuvo un valor
sig. de 0,553 para la prueba de normalidad Shapiro Wilk (ver Tabla 5), el cual
demuestra el comportamiento normal de los datos de la diferencia de la muestra 1
y 2, teniendo como el valor referencial de la significancia de 0,05, la cual se decidi6

de las hipotesis estadisticas siguientes:
Ho: Los datos de la diferencia del ROl son normales
H1: Los datos de la diferencia del ROI no son normales
Tabla 5

Shapiro Wilk del ROI

Diferencia gl Sig.

ROI 12 0,553

El analisis de la prueba de normalidad del ROI, a través del resultado, lleva
a determinar al de T de Student como prueba comparativa; sin embargo, antes de
su aplicacién, se requiere realizar un analisis del comportamiento de las medias
entre periodos. En la Figura 3, se percibié un incremento del indicador financiero
de ROI de 0,028 a 0,097, por lo que es visible la existencia de una diferencia, mas

no determina su validez estadistica o significancia.
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Figura 3

Comportamiento del ROl antes y durante la pandemia
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El analisis comparativo del ROI, se realizé teniendo como valor referencial
la significancia de 0,05, aplicado como criterio de decisidbn de la hipoétesis
estadistica siguientes:

Ho: No existe diferencia significativa entre el ROl antes y durante la
pandemia.

H1: Existe diferencia significativa entre el ROl antes y durante la pandemia.

De acuerdo con lo sefialado en la Tabla 6, se observo que el valor de sig.
obtenido fue de 0,052 (>0,05), por lo que resulta suficiente evidencia estadistica
como para aseverar que la diferencia de las 2 muestras relacionadas y que
corresponder al indicador ROI, no es significativa. Ademas de eso, la medida de la
diferencia media de -0,069 denota que el ROI fue en promedio mayor durante la
pandemia.

Los resultados representaron que el ROl no manifestdé diferencias
significativas antes de la pandemia COVID19, se determin6 un rendimiento sobre
la inversién de 2,5%. Durante los anos de pandemia, se obtuvo un indice de -0,5%
en 2020, 20,7% en 2021 y 28,5% en 2022, esto refleja que durante pandemia hubo
un buen rendimiento de lo invertido, ya que cuanto mas alto es el resultado tambien
lo es el beneficio neto de la inversion, es decir que la empresa es eficiente

generando utilidades con su capital.
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Tabla 6

T de Student del ROI

Variables Media Sig. t gl
(n1 - n2)
ROI -,069417 0,052 -2,07 11

El resultado obtenido tras el cumplimiento del objetivo especifico 4,
relacionado al analisis del Beneficio Sobre las Ventas (BSV), se obtuvo un valor sig.
de 0,044 para la prueba de normalidad Shapiro Wilk (ver Tabla 7), el cual demuestra
el comportamiento anormal de los datos de la diferencia de la muestra 1 y 2,
teniendo como el valor referencial de la significancia de 0.05, la cual se decidi6 de

las hipodtesis estadisticas siguientes:
Ho: Los datos de la diferencia del BSV son normales
H1: Los datos de la diferencia del BSV no son normales

En la Tabla 7, se muestra el valor sig. de 0,044 (<0,05), por lo que se
establece un analisis de comparacién no paramétrica, en este caso la prueba de

Wilcoxon.
Tabla 7

Shapiro Wilk del beneficio sobre las ventas

Shapiro-Wilk
Diferencia Estadistico gl Sig.
Beneficio sobre las ventas 0,857 12 0,044

El analisis de la prueba de normalidad del beneficio sobre las ventas, a
través del resultado, lleva a determinar a Wilcoxon como prueba comparativa; sin
embargo, antes de su aplicaciéon, se requiere realizar un analisis del
comportamiento de las medias entre periodos. En la Figura 4, se percibié un

incremento del indicador financiero del beneficio sobre las ventas de 0,030 a 0,059,
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por lo que es visible la existencia de una diferencia, mas no determina su validez

estadistica o significancia.
Figura 4
Comportamiento de las medias del beneficio sobre las ventas

045

Media

040

035

030

030

BENEFICIO SOBRE LAS VENTAS ANTES DE  BEMEFICIO SOBRE LAS VENTAS DURANTE
LA PANDEMIA LA PANDEMIA

El analisis comparativo del beneficio sobre las ventas, se realizé teniendo
como valor referencial la significancia de 0,05, aplicado como criterio de decisidon
de la hipodtesis estadistica siguientes:

Ho: No existe diferencia significativa entre el beneficio sobre las ventas antes
y durante la pandemia.

H1: Existe diferencia significativa entre el beneficio sobre las ventas antes y
durante la pandemia.

Los resultados expuestos en la Tabla 8, permiten demostrar que los indices
de beneficio sobre las ventas percibidos durante la emergencia sanitario, fue mayor
que lo percibido en el periodo prepandémico; estos resultados derivan del analisis
comparativo por mes durante los periodos contables de los afios que lo
comprenden; a pesar de la observacion de la tendencia y de los indices de rangos,
no se puede establecer conclusiones que aseveren su notoriedad. Por tal motivo,
la Tabla 9 complementa los resultados con la demostracion de valor sig. asintético
(0,182 > 0,05), esto lleva a aceptar la Ho, aseverando la ausencia de diferencia
estadistica significativa para el beneficio sobre las ventas entre los periodos.

La prueba no paramétrica es contundente al demostrar la ausencia de

significancia para la diferencia del ratio entre periodos, pero tambien sefala que el
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nivel de beneficio sobre las ventas fue mayor durante la pandemia en esta entidad;
lo cual, desde la perspectiva financiera, se debié a diferentes factores que son

necesarios explicar.
Tabla 8

Rangos del Beneficio sobre las ventas

Rango
Dimensién en diferencia N promedio Suma de rangos

Beneficio  sobre Rangos negativos 42 5.50 22.00
las ventas durante la Rangos positivos 8b 7.00 56.00
pandemia - Beneficio Empates 0c
sobre las ventas antes de Total 12
la pandemia
a. Beneficio sobre las ventas durante la pandemia < Beneficio sobre las ventas antes de la
pandemia
b. Beneficio sobre las ventas durante la pandemia > Beneficio sobre las ventas antes de la
pandemia

b. Beneficio sobre las ventas durante la pandemia = Beneficio sobre las ventas antes de la
pandemia

Tabla 9

Prueba de Wilcoxon para el Beneficio sobre las ventas

Beneficio sobre las ventas durante la

pandemia - Beneficio sobre las ventas

Valor antes de la pandemia
Z -1,334P
Sig. asintotica(bilateral) 0,182

a. Resultados del test de Wilcoxon
b. Rangos negativos
Al inicio de la cuarentena, la empresa Creditex pard sus operaciones durante
los primeros 15 dias, después de esto fue declarada por el gobierno como actividad
necesaria mediante decreto de urgencia. A pesar del permiso otorgado, la empresa
empez0 a fabricar mascarillas de tela, lo cual representd una gran oportunidad para
generar ingresos; las ventas de este producto, permitieron que muchos
trabajadores continuaran con su empleo y sirvieran en parte menor como donacion
al Estado peruano. Aun asi, la fabricacion de telas, que representan el 95% de los
ingresos, siguio adelante los compromisos que se tenian con clientes del exterior y

las exportaciones de ciertos productos (textiles, alimentos, oro, cobre y otros
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metales) seguian tramitandose por Aduanas, tal como lo indicaba el decreto

supremo.
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V.  DISCUSION

De acuerdo con los datos que se alcanzaron dentro del analisis estadistico,
los resultados relacionados a la hipétesis general, expusieron que la pandemia no
causo un gran impacto negativo de la rentabilidad entre los periodos definidos por
la COVID19, dentro de la empresa Creditex SAA para los periodos 2017 al 2022.
Se logrd evidenciar de la hipétesis general que, no existe diferencia significativa
para el indicador financiero, probando de ese modo un crecimiento de la
rentabilidad segun lo analizado. Este hallazgo coincidié con los resultados que
presentd Garrido (2022), el cual concluye que la pandemia no influyd
negativamente en la rentabilidad de la empresa.

La empresa Creditex SAA, antes de que iniciara la pandemia, presentaba
una aceptable rentabilidad como resultado del buen manejo y gestion, siendo una
de las empresas mas grandes y notables de Peru; a raiz de la pandemia, comenzo6
a presentar pérdidas econdmicas que perjudicaron sus utilidades, siendo esta la
razon de su baja de ingresos y en consecuencia tambien de su rendimiento

La operatividad en el afio 2020 se vio restringida en el primer mes del inicio
de la Covid-19, regularizandose después porque la empresa fue reconocida dentro
de las actividades econdmicas principales. Fue notable la disminucién del indicador
en ese ano, porque a pesar de seguir trabajando existia una reduccion de la
demanda, en la que no se podia realizar exportaciones y por ende las entregas que
se tenian pendientes quedaron suspendidas. Para el afio 2021, ya se ve una
recuperacion muy aceptable; sin embargo, no existe una diferencia significativa en
los indicadores de rentabilidad.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se probdé que la diferencia entre la
rentabilidad financiera no es significativa (p=0,057), por lo que no existe diferencia
estadisticamente notoria entre la rentabilidad financiera percibida entre periodos.
Se logro identificar que la rentabilidad financiera obtuvo un rendimiento superior
durante la pandemia en la empresa Creditex, dentro del periodos 2017 al 2022.

El estudio coincidié con el hallazgo de Cansaya y Ovalle (2022), los cuales
concluyeron que la empresa en los afios anteriores de la pandemia era mas
rentable y que las diferencias encontradas en pandemia no son significativas. El
estudio es congruente con los resultados de Vargas y Ganvini (2022), ya que los

autores concluyeron que la rentabilidad financiera en una empresa de servicios
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antes y durante el COVID-19 periodos 2018 al 2021 no tuvo significancia.

En relacién con lo encontrado en el desarrollo de la hipotesis especifica 2,
se demostré que la diferencia entre la rentabilidad econdmica no es significativa
(p=0,063), por lo que no existe diferencia significativa antes y durante la pandemia.
El rendimiento sobre los activos fue de 0.8%, es decir que la empresa logré generar
activos disponibles. Estos resultados coinciden con lo hallado por Davila y Parra
(2022), en su estudio descriptivo demostré que las empresas investigadas

generaron una rentabilidad aceptable a pesar de las circunstancias de la pandemia.

La investigacion coincidié con el estudio de Saavedra y Taype (2022), los
cuales emplearon el mismo método de analisis, obteniendo como resultado que la
empresa DIMOSAC, no percibié valores significativos en las pruebas comparativas
realizadas a los periodos contables de los afios 2018 a 2021. En resumen, se
asevera que los resultados presentaron una tendencia positiva a un margen de

error del 5%.

Referente a la hipotesis especifica 3, se evidencid que la diferencia no es
significativa entre la rentabilidad sobre la inversion (p=0,052), por lo que no existe
diferencia significativa entre los periodos. Se logré determinar que durante la
pandemia se generd un rendimiento de lo invertido aceptable, es decir que la
empresa fue eficiente en la generacién de utilidades por medio de su capital. Estos
resultados concuerdan con lo encontrado por Paico y Requejo (2022), aqui los
resultados de rentabilidad sobre la inversion tuvieron un valor de 0,224, por lo cual
no hay una diferencia relevante en cuanto a los indicadores de rentabilidad antes y
durante el COVID19, en los periodos 2018 hasta 2021 de empresas industriales.

La comprobacion estadistica de la hipotesis especifica 4, evidencié una
diferencia estadisticamente no significativa para el beneficio sobre las ventas
(p=0,182); esto lleva a establecer que, en la empresa Creditex SAA, el beneficio
sobre las ventas entre los periodos, no fue notorio. La investigacion concuerda con
el estudio de Vargas y Ganvini (2022), ya que dentro de su investigacion afirman
que no obtuvieron diferencia relevante entre los indicadores financieros entre los
periodos.

La investigacion concordd con lo hallado por Cansaya y Ovalle (2022), los
autores evidencian que el indicador de rentabilidad de la empresa Saga Falabella

SA, perteneciente a los periodos 2018 al 2021, obtuvo una significancia de 0,058
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(>0,05), demostrando el indicador no obtuvo una diferencia significativa, entre los
periodos.

La investigacidn se desarrollé en base al tipo descriptivo comparativo, el cual
permite analizar de manera comparativa las variables. De acuerdo con Guevara et
al. (2020), una de sus fortalezas es que, en este tipo de investigaciones, se logra
establecer la relacion entre los datos alcanzados con la finalidad de agruparlos en
categorias. Para Corona y Fonseca (2023), una de sus ventajas de los estudios
descriptivos comparativos es que soluciona problemas de manera mas puntual y
concisa.

El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo, del cual se puede resaltar
la ventaja de resultados mas precisos y verificables, segun Rasinger (2020), este
enfoque permite comprobar o falsar la hipoétesis elaborada en la trayectoria de la

investigacion.
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VI.  CONCLUSIONES

La presente investigacion se hizo posible por el analisis estadistico, el cual

permitio llegar a las conclusiones siguientes:

1.

El indicador financiero, perteneciente a Creditex SA, fue menor en el periodo
prepandémico, de esto se logré evidenciar que existe una diferencia positiva en
cada uno de los parametros estadisticos, siendo el indicador financiero de la
rentabilidad sobre la inversion la que mayor diferencia tuvo entre los periodos;
sin embargo, las diferencias encontradas en el rango de los periodos 2017 al

2022 no son significativas con respecto a los afnos precedentes.

. Con respecto al primer objetivo y analizando comparativamente el ROE en la

empresa, este fue de 0,012 antes y 0,040 durante la pandemia, diferencia que
estadisticamente no es significativo (>0,05), debido a que el valor p obtenido fue

de 0,057 de procedencia paramétrica.

. Con relacién al segundo objetivo y analizando comparativamente la rentabilidad

econdmica en la empresa, esta fue de 0,009 antes y 0,028 durante la pandemia,
diferencia que estadisticamente no es significativo (>0,05), debido a que el valor

p obtenido fue de 0,063 de procedencia paramétrica.

. En cuanto al tercer objetivo y analizando comparativamente la rentabilidad sobre

la inversidn en la empresa, esta fue de 0,028 antes y 0,097 durante la pandemia,
se concluye que, diferencia que estadisticamente no es significativo (>0,05),

debido a que el valor p obtenido fue de 0,052 de procedencia paramétrica.

. Referente al cuarto objetivo y analizando comparativamente el beneficio sobre

las ventas en la empresa, este fue de 0,030 antes y 0,059 durante la emergencia
sanitaria, diferencia que estadisticamente no es significativo (>0,05), debido a

que el valor p obtenido fue de 0,182 de procedencia paramétrica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Sosteniendo como referencia la investigacion comparativa del indicador

financiero de rentabilidad, se recomienda al area administrativa de la entidad

Creditex SAA, accionar en lo siguiente:

1.

Analizar de manera trimestral el indicador ROE, con lo que se podra percibir de
forma mas precisa el estado en el que se encuentra, con lo se espera advertir

los escenarios posibles para una toma de decisiones mas eficiente.

. Con relacion a la rentabilidad econdmica, establecer estrategias financieras

como la disponibilidad de sus activos para la generacion de mayores ventas,
logrando con esto incrementar la rentabilidad, Con lo anterior, se busca estar

prevenidos ante futuros problemas, como fue la pandemia del COVID 19.

. En cuanto a la rentabilidad sobre la inversidon, se recomienda hacer un analisis

de las inversiones realizadas por la empresa, verificar que dichas inversiones
hayan generado la rentabilidad esperada, asi como también que haya alcanzado

un retorno positivo.

. Para obtener un mejor beneficio sobre las ventas en la empresa, se debe

mantener actualizada la pagina web para la captacion de mas clientes, a través
de los cierres de ventas, de esta manera se podra alcanzar mas ingresos de

forma sostenida.
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Anexo 1. Matriz operacional

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La rentabilidad, antes y durante la pandemia del COVID-19, en la empresa Creditex S.A.A, periodos: 2017 al 2022.

(Solis, 2021)

(Maldonado. 2022)

LA INVERSION (ROI)

Capital

BENEFICIO SOBRE
VENTAS

Beneficio Neto

Ventas

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E,\igé\t;?o?f
RENTABILIDAD Utlidad Neta
FINANCIERA (ROE) Patrimonio
Es la capacidad con la que cuentan . . RENTABILIDAD Utilidad Neta
las eMDIesas para aenerar un La variable rentabilidad es de ECONOMICA (ROA) )
°mp para generar U ambiente cuantitativo y se midié a Activos Totales Ratios de
RENTABILIDAD beneficio respecto a la inversion o ] . " ”
. : traves de ratios de rentabilidad Beneficio Net Rentabilidad
esfuerzos realizados por las mismas RENTABILIDAD SOBRE Eneticio Neto




Anexo 2. Instrumento

INSTRUMENTO
FICHA DE ANALISIS
RATIOS RENTABILIDAD RENTABILIDAD RENTABILIDAD SOBRE BENEFICIO SOBRELAS
FINANCIERA (ROE) ECONOMICA (ROA) LA INVERSION VENTAS
Utlidad Neta Utilidad Neta Beneficio Neto Beneficio Neto
ANOS TRIMESTRES Patrimonio Activos Totales Capital Ventas
| TRIMESTRE
0,0066 0,0049 0,0149 0,0360
Il TRIMESTRE
0,0059 0,0043 0,0134 0,0163
2017 11l TRIMESTRE
0,0144 0,0105 0,0327 0,0258
IV TRIMESTRE
0,0195 0,0149 0,0448 0,0268
| TRIMESTRE
0,0085 0,0059 0,0191 0,0565
Il TRIMESTRE
0,0120 0,0082 0,0271 0,0354
2018 11l TRIMESTRE
0,0156 0,0110 0,0354 0,0289
IV TRIMESTRE
0,0190 0,0137 0,0433 0,0264
| TRIMESTRE
0,0050 0,0033 0,0110 0,0261
Il TRIMESTRE
0,0152 0,0100 0,0340 0,0425
2019 11l TRIMESTRE
0,0152 0,0103 0,0340 0,0275
IV TRIMESTRE
0,0113 0,0076 0,0253 0,0149
| TRIMESTRE
0,0003 0,0002 0,0007 0,0021
Il TRIMESTRE
-0,0248 -0,0174 -0,0538 -0,0995
2020 11l TRIMESTRE
-0,0172 -0,0126 -0,0375 -0,0429
IV TRIMESTRE
-0,0023 -0,0017 -0,0049 -0,0037
| TRIMESTRE
0,0140 0,0107 0,0309 0,0753
Il TRIMESTRE
0,0369 0,0261 0,0802 0,0924
2021 11l TRIMESTRE
0,0758 0,0561 0,1722 0,1178
IV TRIMESTRE
0,0878 0,0647 0,2069 0,0987
| TRIMESTRE
0,0339 0,0238 0,0839 0,1276
Il TRIMESTRE
0,0676 0,0434 0,1672 0,1220
2022 11l TRIMESTRE
0,0937 0,0618 0,2362 0,1160
IV TRIMESTRE
0,1110 0,0747 0,2854 0,1050
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Anexo 4. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La rentabilidad, antes y durante la pandemia del COVID-19, en la empresa Creditex S.A.A, periodos: 2017 al 2022.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

P. GENERAL

O. GENERAL

H. GENERAL

METODOLOGIA

¢ Cudl es la situacion del andlisis comparativo
de la rentabilidad, antes y durante la pandemia
del COVID-19 en la empresa Creditex S.A.A,
periodos: 2017 al 2022?

Analizar Comparativamente la rentabilidad,
antes y durante la pandemia del COVID19 en
la empresa Creditex S.A.A, periodos: 2017 al

2022

Existe diferencia significativa entre la
rentabilidad, antes y durante la pandemia del
COVID-19.

P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICOS

¢ Cudl es la situacion de la rentabilidad
financiera, antes y durante la pandemia del
COVID-19 en la empresa Creditex S.A.A,
periodos: 2017 al 2022?

Analizar Comparativamente la rentabilidad
financiera, antes y durante la pandemia del
COVID19 en la empresa Creditex S.AA,
periodos: 2017 al 2022

Existe diferencia significante entre la
rentabilidad financiera, antes y durante la
pandemia del COVID-19.

¢ Cudl es la situacion de la rentabilidad
economica, antes y durante la pandemia del
COVID-19 en la empresa Creditex S.A.A,
periodos: 2017 al 2022?

Analizar Comparativamente la rentabilidad
economica, antes y durante la pandemia del
COVID19 en la empresa Creditex S.A.A,
periodos: 2017 al 2022

Existe diferencia significante entre la
rentabilidad economica, antes y durante la
pandemia del COVID-19.

¢ Cudl es la situacion del de la rentabilidad
sobre la inversion, antes y durante la
pandemia del COVID-19 en la empresa
Creditex S.A.A, periodos: 2017 al 20227

Analizar Comparativamente la rentabilidad
sobre la inversion, antes y durante la
pandemia del COVID19 en la empresa
Creditex S.A.A, periodos: 2017 al 2022

Existe diferencia significante entre la
rentabilidad sobre la inversion, antes y durante
la pandemia del COVID-19.

¢ Cudl es la situacion del del beneficio sobre
las ventas, antes y durante la pandemia del
COVID-19 en la empresa Creditex S.A.A,
periodos: 2017 al 2022?

Analizar Comparativamente el beneficio sobre
las ventas, antes y durante la pandemia del
COVID19 en la empresa Creditex S.A.A,
periodos: 2017 al 2022

Existe diferencia significante entre el beneficio
sobre las ventas, antes y durante la pandemia
del COVID-19.

X RENTABILIDAD

X1 Rentabilidad Financiera

X2 Rentabilidad Economica

X3 Rentabilidad sobre la
Inversion

X4 Beneficio sobre las Ventas

TIPO: Cuantitativo

DISENO: No experimental

TECNICA: Anélisis Documental

INSTRUMENTO: Ficha de analisis
documental

POBLACION: 336 estados de
situacion financiera trimestrales y 336
estados de resultados integrales
trimestrales de la empresa CREDITEX
S.AA

MUESTRA: 48 estados de situacion
financiera trimestrales y 48 estados de
resultados integrales trimestrales de la
empresa CREDITEX S.AA.

MUESTREO: No probabilistico




Anexo 5. Matriz instrumental

MATRIZ INSTRUMENTAL

La rentabilidad, antes y durante la pandemia del COVID-19, en la empresa Creditex S.A.A, periodos:; 2017 al 2022.

VARIABLES

RENTABILIDAD

ESCALA DE TECNICA /
DIMENSIONE INDICADORE DEFINICION INSTRUMENTAL z FUENTE
SIONES CADORES clo STRU MEDICION v INSTRUMENTO
RENTABILIDAD Utilidad Neta Utilidad Neta ;‘;‘;::2
FINANCIERA (ROE) Patrimonio Patrimonio Documental
RENTABILIDAD Utilidad Neta Utilidad Neta Fuente Primaria: Instrun".ne.rlto: Ficha
ECONOMICA (ROA) . Activos Totales Los Estados de |4¢ Revision
Activos Totales Ratios de Situacion Documental
.- Liquidez Financiera de la
RENTABILIDAD Beneficio Neto Beneficio Neto
SOBRE LA ital empresa
INVERSION (ROI) Capital Capita Creditex S.AA.

BENEFICIO SOBRE
VENTAS

Beneficio Neto

Ventas

Beneficio Neto
Ventas






