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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo de determinar si existe relacion entre
la prescripcion de papeletas de transito y la recaudacion de una entidad
municipal de Lima, 2022. En cuanto a la metodologia, fue de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental transeccional y de nivel
correlacional. El muestreo fue probabilistico, con una muestra de 245 conductores
que viven en el distrito de Lince. La encuesta es una técnica de
investigacion establecida en base a respuestas de una poblacion y el
instrumento que sirvio para la recoleccion de datos en el proceso investigativo fue
el cuestionario, que contd con 12 preguntas tanto para la prescripcion y la
recaudacion. En cuanto a la validez, se tuvo la calificacion de parte de
profesionales, y la confiabilidad fue a partir del valor de Cronbach, de 0.890 para
la prescripcion y el 0.881 en la recaudaciéon. Por ultimo, con la evaluacién
de Spearman se tuvo una correlacion de 0.254 y p valor de 0,000, de modo que,
la hipotesis se aceptd, demostrando que las variables se relacionaron en una

entidad municipal de Lima.

Palabras clave: prescripcion, recaudacion, prescripcion via de defensa,

prescripcion de oficio.



ABSTRACT

The objective of the research was to identify how the prescription of transit
tickets is related to the collection of a municipal entity in Lima, 2022. Regarding the
methodology, it was a quantitative approach, applied type, non-
experimental transectional design and correlational level. . The sampling was
probabilistic, with a sample of 245 drivers in the district of Lince. The survey is a
research technique established based on responses from a population and the
instrument used to collect data in the investigative process was the
questionnaire, which had 12 questions for both prescription and collection. As
for the validity, the qualification was obtained from the professionals, and the
reliability was based on the Cronbach value of 0.890 for the prescription and
0.881 in the collection. Finally, with Spearman's evaluation, there was a
correlation of 0.254 and p value of 0.000, so that the hypothesis was accepted,

demonstrating that the variables were related in a municipal entity of Lima.

Keywords: prescription, collection, prescription via defense, ex officio

prescription.



I. INTRODUCCION

Actualmente, la recaudacion por infracciones de transito es relevante para
garantizar los ingresos que son esenciales para realizar obras publicas en favor
de los ciudadanos, sin embargo, cuando el proceso de recaudacion es
ineficaz, cuando los infractores no cumplen con el pago de sus sanciones
impuestas no se llega a cumplir con los obejtivos planificados. De acuerdo
al Banco Mundial considera que es importante la gestion de infracciones vy el
proceso de gestionar la cobranza a los infractores reincidentes a través de un
sistema de cumplimiento rapido que utiliza camaras, siendo las encargadas de
su gestion, la policia o las agencias de transportes; de manera que, de las 28
camaras de vigilancia instaladas en Nueva Gales del Sur, Australia, el exceso de
velocidad se redujo en un 71 %, ya que, los conductores tienen conocimiento que
la legislacion puede tomar medidas para hacer cumplir el pago de las multas,
con descuentos de pago aprobados o multas por pagos atrasados (Banco
Mundial, 2020).

Asi mismo, de acuerdo a la Unién Europea (UE), existen iniciativas
que buscan la unificacion de criterios y facilitar la iniciativa de un sistema de
informacion del permiso de conducir y del coche europeo, en los 27 paises
miembros de la Comunidad Europea, que permite el intercambio de informacién
entre las distintas autoridades, por lo tanto, en Espafia se verificé que el nimero
de infracciones en 2022 se incrementd un 15,6% respecto al afio 2021, por lo
tanto, se sancioné a todos aquellos conductores que cometieron infracciones
graves (Direccion General de Trafico, 2022).

A nivel regional, la Federacion Colombiana de Municipios, que se encarga
de gestionar con efectividad el sistema integral de informacion sobre multas
y sanciones por infracciones de transito, identifica que no se ha conseguido
recaudar la cartera morosa por el pago de multas de transito, de manera
que, en un transcurso de 7 ainos, el valor de esta cartera se duplic6 pasando de
623,022,469 de dolares en el afo 2011 a 1,270,193,095 de dolares en 2018,
por lo tanto, las autoridades territoriales de transito solicitan al Congreso de la
Republica que les permita emplear descuentos, para que en el afo
2018, se garantice el cumplimiento del pago de multas de transito y
pueda contribuir a que las autoridades puedan contar con recursos para

realizar la funcion de recaudacién (Federacion Colombiana de Municipios, 2018).
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Mientras tanto, en la ciudad de Pereira, Colombia, el Instituto de Transito del
Municipio de Pereira menciona que entre los afios 2008 y 2017 existen pérdidas
en la recaudacion, equivalentes a 70% de todas las multas de transito dictadas, a
pesar de emplear los instrumentos y mecanismos, como el Cédigo Nacional de
Transito y la Constitucién Politica de Colombia de 1991, para realizar los cobros
respectivos y sancionar las infracciones de transito (Cardona et al., 2017). Ademas,
la recaudacion por infracciones de transito en Tijuana, Mexico, donde se tuvo tres
tipos de infracciones como ingerir bebidas alcoholicas con un precio a pagar entre
226,20 a 904,80 ddlares no respetar la luz roja y conducir hablando por teléfono,
entre 271,44 a 497,64 ddlares, por lo tanto, la ineficacia en la cobranza afectaria
al ingreso del municipio, sin embargo, con la cantidad recaudada de manera
semanal, no se puede crear proyectos a largo plazo para el beneficio de la
sociedad, porque no se captan adecuadamente los ingresos, por lo tanto, no se
puede tener un mayor desarrollo en materia de infraestructura, servicios de calidad,
seguridad publica (Valdez et al. 2017).

De la misma forma, en la realidad peruana, 293 papeletas por infracciones
de transito se impusieron entre los afios 2013 al 2017 y la Policia Nacional del Peru
remitid las infracciones a la Municipalidad Provincial de Arequipa para que efectue
sus acciones de cobranza e inicie la sancion administrativa, sin embargo, los
Subgerentes de Fiscalizacion Administrativa, no emitieron las Resoluciones de
Sancion Administrativa a los conductores, mientras que, el Gerente de Transporte
Urbano no emitié la resolucion del procedimiento administrativo sancionador para
que se realice el cobro de las multas, por lo tanto, durante el transcurso del tiempo
se determind el vencimiento del plazo para la determinacion de las infracciones, y
en consecuencia la deuda prescribid, generando pérdidas debido a que la
Municipalidad no pudo recaudar el monto total de 202 043, 50 soles (Contraloria
General de la Republica del Peru, 2022).

Hoy en dia, la presentacién del tramite de prescripciones de
papeletas de transito afecta en la recaudacion en una entidad municipal de Lima,
debido a que la procedencia de este pedido, impide el logro de metas planificadas
y ese dinero no ingresa a arcas de la Municipalidad de Lima y se dejan de invertir
en obras publicas que beneficien a los ciudadanos de Lima Metropolitana. Esta

problematica se evidencia desde el afio 2020 hasta el 2022, donde se ha venido



incrementado el pedido de prescripciones de papeletas del Reglamento Nacional
de Transito (RNT), de los cuales el 80 % y 90 % de los pedidos solicitados tienen
respuesta procedente para prescripcion, dando como resultado pérdidas en la
recaudacion. Es de conocimiento que en la entidad municipal se realiza diferentes
campanas para la recaudacion de los Impuestos, estas campanas de premiacioén al
pago puntual no se realizan por deudas no tributarias (papeletas de Transito). Asi
mismo, la tasa de morosidad, por este concepto es alto y muchas veces el area de
cobranza paraliza y no realiza operativos de transito en las prinicipales calles de
Lima, debido al cambio de gestién municipal lo cual repercute en la continuidad de
los convenios firmados con la Policia Nacional de Transito, quienes son la autoridad
y acompafan a los ejecutores coactivos a realizar los operativos, generando el
pago al momento de la intervencién a aquellos conductores que mantienen una
deuda pendiente o mantienen una orden de captura vigente . También se puede
mencionar que el personal que labora en el area de cobranza no se abastece con
toda la cartera pendiente al momento de generar las notificaciones a los
conductores, resultando que existan una cantidad de papeletas sin notificarse
excediendo en algunos casos el plazo de ley y resultando por causalidad que estas
prescriban a solictud del interesado o de oficio. Por ultimo, pero no menos
importante se debe mencionar que hay problemas con el sistema de notificaciones,
debido a que no se mantiene una base actualizada de su direccion de su domicilio
fiscal, lo que genera que la entidad municipal inicie el procedimiento pecuniario
pero las notificaciones resulten fallidas y no lleguen directamente al propietario o
al conductor generando un problema a la entidad municipal en su recaudacion.

De acuerdo a lo detallado en la realidad problematica, se plantea el
problema general, ; Como la prescripcion de papeletas de transito se relaciona con
la recaudacion de una entidad municipal de Lima 20227 y los problemas especificos
son: (a) ¢ Como la prescripcion via de defensa se relaciona con la recaudacion? (b)
¢,Coémo la prescripcion de oficio se relaciona con la recaudacion?

Con respecto a la justificacion tedrica, el estudio busca recopilar un mejor
conocimiento de la prescripcidon con la finalidad de generar estrategias de cobranza
empleando la técnologia y por ende reducir la demanda de tramites presentados
por los ciudadanos solicitando la prescripcion de la deuda, a partir de la busqueda

de tesis, articulos y teorias como se indica en Texto Unico Ordenado de la Ley N°



27444, Ley del Procedimiento Administrativo General Decreto Supremo N.° 004-
2019 JUS, en el cual se detalla que la prescripcién, es la potestad para determinar
la caducidad de una sancion administrativa, y puede prescribir a los cuatro afos,
mientras que en el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario Decreto supremo
N° 133-2013-EF (2022) se explica que la recaudacion, es una labor administrativa
tributaria encaminada a la cobranza y administracion de los recursos que provienen
del pago de tributos; todo segun la respectiva jurisdiccion.

Otro es el caso, de la justificacion practica donde se busca determinar si el
actual proceso de cobranza es el idoneo y se propondra recomendaciones para que
este proceso sea mas eficiente ya que en la actualidad existe un beneficio de
descuento por el pago oportuno (si se realiza dentro de los cinco dias habiles
después de impuesta la papeleta), sin embargo los infractores no se acogen a ella.
En ese sentido, la cartera de cobranza se incrementa y si no se efectiviza las
medidas de cobranza, el porcentaje de infracciones a prescribir se estaria elevando,
y por ende, es dinero que se dejaria de recaudar y posteriormente ser invertido en
mejoras publicas.

Por ultimo, esta la justificacion metodoldgica, donde se busca elaborar
cuestionarios para prescripcion y recaudacion, para recolectar informacién o
respuestas de los encuestados, de manera que el estudio sirva como ejemplo para
que las instituciones que tienen compromiso con la recaudacion, puedan efectivizar
sus acciones de cobranza, y por ende, reducir la demanda de tramites de
prescripcion de papeletas presentados por los ciudadanos.

Mientras que, el objetivo general es: Determinar si existe relacion entre la
prescripcion de papeletas de transito y la recaudacion de una entidad municipal de
Lima, 2022. De acuerdo a lo expuesto se destacan los objetivos especificos como:
(a) Determinar como la prescripcion via de defensa se relaciona con la
recaudacion, (b) Establecer como la prescripcidon de oficio se relaciona con la
recaudacion

Por ultimo, la hipotesis general es: Existe relacidén significativa entre la
prescripcion de papeletas de transito y la recaudacion de una entidad municipal de
Lima 2022. Conforme a lo expuesto se considera las hipotesis especificas como:
(a) Existe relacion entre la prescripcion via de defensa y la recaudacion, (b) Existe

relacion entre la prescripcion de oficio y la recaudacion.



Il. MARCO TEORICO

En el tema internacional, Obando (2020) en su investigacion, con el objetivo
de identificar las decisiones administrativas de las autoridades de transito de
los municipios en Girardot y Chiquinquira. El estudio es cuantitativo y no
experimental, en el cual se realizaron entrevistas dirigidas a los funcionarios. En
conclusion, se presenta un decrecimiento anual en la cantidad de multas por
infracciones de transito, representdé el 5%, mientras que, las declaraciones
de caducidad, se presentd un crecimiento del 25%, demostrando que el proceso
de gestion para el tramite de las multas, no permite minimizar la cantidad de
declaraciones de caducidad, debido a la falta de politicas para el pago, tecnologia
y personal que no esta capacitado para realizar una adecuada funcién de
cobranza al no disponer de software ni herramientas tecnolégicas para el
cobro persuasivo y coactivo. Finalmente, el estudio fue de aporte, ya que, la
gestion de multas de transito es ineficiente, por lo tanto, en los municipos se
realizaron procesos con un esquema de gestion y transferencia de
conocimiento dirigido a los cargos técnicos, asegurando el pago de la multa.
De manera que, esta realidad fue relevante para verificar si en la entidad
municipal de Lima, se refuerza procedimientos de control y seguimiento de la
deuda que esclarezcan al responsable del pago de las infracciones a las
normas de transito detectadas por medios electronicos para evitar que las

solicitudes de prescripcion sean procedentes.

Mogrovejo et al. (2022) en su articulo, donde el objetivo es determinar la
recaudacion de los recursos de transito del terminal terrestre, transito y seguridad
vial. El estudio es descriptiva, no experimental, transaccional. En conclusion, se
identifica que el 4% de los usuarios considero un nivel bajo el proceso de
recaudacion, mientras que el 11% consideraron un nivel medio, demostrando que,
no se brinda un buen servicio de informacidén, porque no se cuenta con un area
que se encargue de la recepcion de los documentos y su revision, ademas, no se
incorporan agencias bancarias para realizar el pago de los impuestos de vehiculos,
y evitar aglomeraciones en las ventanillas de la entidad. Por lo tanto, el estudio es
de aporte, porque aunque no se brindé un servicio adecuado con informacion
relevante sobre el proceso de recaudacion, se recomendd implementar un sistema
de turno, como también, contar con el personal suficiente para su atencién, evitando

aglomeraciones. De modo que, esta realidad se comparé con una entidad municipal



de Lima, para demostrar si se puede establecer estrategias de monitoreo,
identificando a las personas que tienen falta de pago de papeletas, e implementar
programas informaticos que permitan al personal de cobro realizar las actividades
de cobro de multas con mayor diligencia cerca de la fecha limite.

Godnzalo (2021) en su articulo, con el objetivo de resolver las preguntas con
respecto al ordenamiento juridico ecuatoriano, como las infracciones de transito. El
articulo es cualitativo, en el cual se puede contar con informacion de
investigaciones y articulos de revistas reconocidas. En conclusién, el presunto
infractor de transito necesita de un mejor conocimiento para que pueda entregar al
administrador de justicia las herramientas para determinar su culpabilidad o ratificar
su inocencia, si no se les ha notificado de manera legal por mas de tres meses, la
infraccion quedara prescrita, y en consecuencia se debera dictar el archivo de dicho
proceso. Por lo tanto, el estudio es de aporte, porque se evidencia la prescripcion,
ya que, el presunto infractor no fue notificado de manera legal, de modo que, se
recomendoé detectar las infracciones de transito por medios tecnologicos (radar),
como también entregar la citacion fisica al presunto infractor. Finalmente, esta
realidad se compardé con una entidad municipal de Lima, para verificar si los
profesionales ejercen la funcion sancionadora apartir de la digitalizacion y evita la
responsabilidad para la gestion, en temas civiles o penales a largo plazo, por lo
tanto, se tiene un menor numero de prescripciones, y es un logro para la comunidad
porque reduce sus pasivos.

Vivas et al. (2019) en su articulo, donde el objetivo es verificar la
administracion de los recursos que provienen de comparendos del Instituto
Municipal de Transito y Transporte en Colombia. El estudio es de enfoque mixto,
es decir cualitativo y cuantitativo, para describir y medir la variable. En conclusion,
las causas para que una infraccion pueda prescribir es debido a los procesos
legales, de manera que, en el 2011 se tuvo una prescripcion del 1.87%, mientras
que, en el ano 2012 del dinero que se recaudd por las multas de transito, se
transfirio a la instituciones para destinar los recursos en la reinversion al municipio,
sin embargo, el monto recaudado fue menor en comparacién con el afio 2013; por
lo tanto, se demuestra el manejo ineficiente de los recursos provenientes de las
multas de transito del Instituto de transito, debido a la anulacion de las infracciones

por la fuga del infractor o cuando se diligencia informacion errébnea en el



procedimiento. El estudio es de aporte, ya que, se pudo evaluar los procedimientos
de control para el recaudo del pago de la multa por infracciones de transito, de
manera que, fue necesario capacitar a los administradores, para que realicen el
debido control de los recursos para garantizar una adecuada reinversion en
beneficio de la comunidad. De modo que, este escenario fue relevante en la entidad
municipal de Lima, para identificar si los trabajadores estan capacitados para
realizar las acciones de cobranza a los infractores y evitar la prescripcién de la
deuda, ya que, caso contrario se evita el control de una infraccion porque ha
transcurrido cierto tiempo para su determinacion y por no haber ejercido su potestad
punitiva, la autoridad no puede hacerlo.

Ospina (2022) en su tesis, tiene como objetivo revelar con claridad el
contenido y la influencia de dos figuras juridicas relevantes de acuerdo al
ordenamiento juridico de Colombia. Es un estudio documental y no experimental,
con el objetivo de recopilar informacién de diferentes fuentes para entender la
problematica, en el cual se identificd de acuerdo al Cédigo Nacional de Transito y
la Ley 1843 de 2017. En conclusion, se tuvo interes por el proceso de cobro coactivo
que se debe realizar segun las actividades de gestion de las autoridades de transito,
sin embargo, se vulnerd el derecho del administrado en el desarrollo de estos
procesos, ya que no han tenido la suficiente revision, y en consecuencia,
presenciaron la imposicion de multas, y sin corroborar la prescripciéon o la
terminacién del proceso de cobro al evidenciar nulidades que vicien el proceso. El
estudio es de aporte, ya que, ante esta situacidén se evidencia a las autoridades de
transito vulnerar el debido proceso de cobro pre coactivo, se recomendd seguir el
proceso de notificacion del mandamiento de pago, con el objetivo de recaudar
informacion sobre los infractores, para garantizar el pago de las obligaciones
fiscales a favor de la Entidad, por lo tanto, en una entidad municipal de Lima, si se
fortalece las politicas de gestidn y recaudacion, los trabajadores pueden determinar
la fecha de la infraccion, la falta cometida y el monto a pagar por el infractor,
garantizando el cumplimiento efectivo de las obligaciones.

En el ambito nacional, Ganoza (2023), con su investigacidn, cuyo objetivo es
precisar como el gobierno digital se relaciona con la prescripcién de infracciones al
transito en el SAT-T; ademas, el método es el cuantitativo del tipo descriptivo,

correlacional, transversal; y concluyen que, se obtuvo un valor significativo igual a



0,000, por lo tanto, este resultado demuestra que cuanto mas se realiza una gestion
digital, sera minimo la prescripcion por infracciones de trafico, lo que supone un
logro para la institucién, porque se minimizan los pasivos, y los contribuyentes
presentaron la solicitud de prescripcién con evidencia dentro del plazo legal, de
manera que, se evidencia un adecuado procedimiento administrativo sancionador
para realizar actos administrativos mas eficaces. El estudio es de aporte, ya que
con la aplicacion de gobierno digital, se puede conseguir un menor numero de
prescripciones por infracciones, sin embargo, se verificd que las solicitudes de
prescripcion de los administrados, son procedentes porque cumplen con medios
probatorios, es decir, tiene la firma original del remitente y la firma de recepcion de
la institucion, de manera que, las solicitudes se resuelven en el plazo de ley; por lo
tanto, en una entidad municipal de Lima, de acuerdo esta realidad, se podria
verificar si se cuenta con los mecanismos electronicos para detectar infracciones y
determinar la reincidencia de un determinado conductor, cuando consulta su record
de conductor por medio de la pagina web, para tomar acciones de cobranza pre
coactiva, comenzando con la notificacion de la resolucion de sancion, evitando asi
la prescripcidn, con el plazo de cuatro afios desde la imposicidn de la papeleta y
sin que se le notifique ningun acto administrativo.

Pinedo (2022), en su tesis, plantea como objetivo, verificar como la
prescripcion de infracciones se puede relacionar con la recaudacion en el SAT -T.
Ademas, el estudio es no experimental, aplicada, y correlacional, donde se requiere
que las variables se relacionen. En conclusion se tuvo el p-valor (0,000), de manera
que, las variables se relacionan, asi mismo, este resultado demuestra que el
periodo de tiempo no suele estar determinado por el tipo de infraccion, sino en
cambio se aseguré que en los expedientes se defina especificamente las
infracciones cometidas y los motivos que definen la infraccion a las normas de
transito, sin embargo, se evidencid un sistema que no es eficiente para notificar los
delitos cometidos por conductores, trayendo como consecuencia los bajos indices
de recaudacion. El estudio es de aporte, porque se identificd un deficiente control
de iniciativas para recuperar dinero de multas, pero se presentaron muchas
solicitudes de prescripcidon, que el administrado plantea, es el funcionario, quien lo
resuelve sin necesidad de dar mas tramite, y solo se dispone a verificar los plazos,

de manera que, el jefe de Cobranza Ordinaria, reforzé la supervisién y control de la



deuda, para que se evite la prescripcion; por lo tanto, en una entidad municipal de
Lima, se debe tomar interés por las gestiones de cobranza pre coactivas porque
impactan en el proceso de recaudacion, de modo que, se puede determinar el
tiempo en que se realizara el pago de las multas, antes que estas prescriban y se
vean exentas de pagarlas.

Asi mismo, Chavez (2022) en su tesis, donde su objetivo de establecer la
relacion el sistema de control de papeletas de transito con la gestion de la
recaudacion en el Centro de Gestion Tributaria - Chiclayo 2018, ademas, el estudio
es de tipo de correlacional y aplicado, con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. En conclusion, se tiene un nivel significativo de 0.000, por lo tanto, se
busco establecer las medidas para garantizar el procedimiento para el control y
seguimiento de las papeletas, asi como su registro en el sistema informatico de la
entidad y su gestion de cobranza ordinaria y coactiva, donde el personal digitador
de plataforma de atencion monitoreada por el Departamento de Registro y
Fiscalizacion puede verificar la deuda, para luego imprimir el estado de cuenta de
la papeleta, que es entregado al administrado para su respectivo pago en las
ventanillas de caja. El estudio es de aporte, ya que, se planted lineamientos que
garantizan el proceso de adquisicion de los formatos de papeletas de transito, para
realizar la gestion de cobranza, en los tiempos y plazos establecidos, por lo tanto,
en una entidad municipal de Lima, es primordial verificar en el expediente, el
incremento por costos que se le realizara por la cobranza coactiva, evitando que
las solicitudes de prescripciones sean procedentes para dar por terminado la
deuda, advirtiendo que el periodo para identificar la infraccion que se lleva a cabo.

Asi mismo, Benites et al. (2021) con su articulo, donde el objetivo de
identificar como las estrategias para la cobranza puede mejorar la recaudacion del
SAT de Trujillo, ademas, es descriptivo, no experimental. En conclusién, se verifico
que con respecto a las multas y otras sanciones, se puede considerar la imposicion
del pago de una respectiva cantidad de dinero, por lo tanto, la efectividad de la
gestion de cobranza fue de 60%, demostrando que, las actividades de cobranza
son ineficientes, porque no se disefid un programa de capacitacion que ayude a los
empleados a ejecutar su trabajo, apartir de un analisis de qué las tareas a realizar
y de los conocimientos, habilidades que deben obtener para poder optimizar los

resultados de la recaudacion. Finalmente, el estudio fue de aporte, porque se



identifica la ineficiente gestion de cobranza que puede perjudicar a la entidad, con
mayores pasivos, ya que, a pesar de contar con estrategias de cobranza, estas
resultan no eficaces, dando como resultado bajos indices de recaudacion. Por lo
indicado, la entidad municipal de Lima, debe buscar otras estrategias de cobranza,
convenios con la autoridad de transito para que se realicen de manera constante
operativos de transito y asi se pueda detectar a los conductores que mantienen
capturas por el incumpliento de sus pagos.

Pérez (2022) en su estudio, tiene como finalidad estimar como la gestién
administrativa se relaciona con la recaudaciéon en la Municipalidad del distrito Anco-
Huallo, ademas, el estudio es descriptivo correlacional, no experimental. En
conclusion, se verificd que en la recaudacion de otros ingresos propios donde esta
incluido las infracciones al reglamento de transito, es considerado por el 44.62%
del personal administrativo en un nivel malo, mientras que, el 21.53% lo consideran
en un nivel bueno, por lo tanto, el personal realiza un trabajo de campo para
actualizar las declaraciones de impuestos, como el tipo de tasa y los datos del
contribuyente, por lo tanto, se recomend6é comunicar al area de cobranza, las
disposiciones de control interno a implementar para una adecuada gestion de
cobranza aplicando medidas correctiva. El estudio es de aporte, porque a pesar de
la problematica identificada con respecto a la recaudaciéon de impuestos, se realiz6
reuniones para desarrollar un cronograma de recaudacion para cada contribuyente,
ademas, se establece estrategias para un periodo de tiempo determinado, por lo
tanto, en una entidad municipal se debe designar funcionarios idoneos y con
conocimiento en la materia del Procedimiento Administrativo Sancionador respecto
a las papeletas de transito, evitando las solicitudes de prescripcidon sean declaradas
de oficio, evitando que el proceso finaliza si se comprueba que ha transcurrido el
plazo para la existencia de las infracciones.

De acuerdo a las teorias relacionadas a la variable prescripcion, esta la
teoria de caducidad, en el cual se refiere al plazo establecido por la ley, donde las
autoridades tienen la facultad para sancionar a un presunto infractor de acuerdo a
la infraccidn cometida, de manera que, al transcurrir el plazo y no se toma accion
legal, caduca el derecho de las autoridades para realizar un castigo, por lo tanto,
ya no se sanciona al infractor (Guzman, 2017). Asi mismo, esta la teoria de la

seguridad juridica, tiene como principio brindar certeza en el ambito legal con
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respecto a la persecucion de la infraccién, por lo tanto, esta teoria permite que los
ciudadanos y las autoridades puedan confiar en un sistema de justicia, tenga un
actuar justo (Morales, 2022). Ademas, se detalla que la prescripcion como causa
de extincion de la responsabilidad sancionadora se establece de la seguridad
juridica, porque se trata de impedir que no haya plazo establecido de la amenaza
de un castigo, ya que, de lo contrario se generaria inseguridad en los ciudadanos
por los hechos cometidos (Campos, 2020).

Por otro lado, esta el origen de la prescripcion data desde el Derecho
sancionador del Imperio romano, como una figura juridica que permite ser
propietario de un determinado derecho real, si se ha poseido durante un periodo
de tiempo establecido legalmente, asi mismo, la historia muestra que la imposicién
de delitos fue considerada en muchos lugares durante la Edad Media, pero no se
contd con principios que la determinen. en el siglo XVIII, y recién con el Cdadigo
Penal francés de 1791 se sistematizaron las disposiciones relativas a la
prescripcion donde lo esencial de esta condicidn de esa institucién, era de
prescripcidon incondicional, se adoptd sin excepcion para todos los delitos, y la
prescripcion también se fijo en veinte afios desde la condena. Estas reglas luego
formaron la base del Cédigo de Procedimiento Penal francés de 1808, que tuvo su
influencia en gran parte del derecho penal europeo y mostrd que la experiencia
francesa siguiod siendo significativa desde finales de la Edad Media, de manera que,
se establecio un plazo de prescripcion para la ejecucion de sentencias (Ayvar y
Bardo, 2022).

Por lo tanto, en cuanto diferentes paises han disefiado sus sistemas de
sanciones por infracciones de transito en funcion de sus necesidades politicas,
culturales, legales y de salud publica, para cumplir con las reglas de transito (Auksé,
et al., 2022). Asi mismo, en Ecuador, existen las contravenciones, como por una
infraccion causada por no cumplir una orden, de manera que, se puede dar una
sancion por cometer una infraccion, asi mismo, puede ser impugnada dentro de los
tres dias previstos por la ley, durante los cuales se decidira si el culpable sera
declarado inocente o se le impondra una multa y los puntos de su licencia de
conducir se reduciran de acuerdo con la ley (Arevalo, 2022).

Al respecto, en India, las personas que cometieron una infraccion deben

presentar un informe para resolverlo y que sean temporalmente relevados de su
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responsabilidad en un cierto tiempo (Halder & Shetty, 2018). Asi mismo, la
administracién puede tomar acciones para identificar al infracctor, que se puede
realizar a partir del procedimiento administrativo sancionador, de manera que,
cuando se impone una multa y no aplica, ésta prescribe (Brett & Nagracha, 2021).

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General Decreto Supremo N.° 004-2019 (2019) se define a la
prescripcion como la potestad para determinar que existe una infraccidon
administrativa, y puede prescribir en un cierto periodo, que en este caso seria a los
cuatro anos, de manera que, la deuda fenece.

Asi mismo, la prescripcion, es una manera de extincién de la responsabilidad
administrativa o infraccional en la que incurre la persona, de acuerdo a un cierto
transcurso de tiempo. De manera que, si se cumple el plazo del que cuenta la
administracién para su actuar en contra del presunto infractor, su responsabilidad
prescribira (Cordero, 2020). Por lo tanto, la prescripcion por infracciones, se refiere
al periodo de tiempo establecido por la ley después del cual una infraccién, ya no
puede ser procesada o sancionada legalmente. Asi mismo, vale destacar que las
infracciones menores podrian tener plazos mas cortos de prescripcion, a diferencia
de las infracciones mas graves, con un plazo mayor, y a su vez, los plazos pueden
variar si se trata de una infraccion de infraccion administrativa, de tréafico, o de otro
contexto legal (Garreton, 2016).

En la realidad internacional, en Chile el plazo general para que prescriba las
infracciones administrativas es de 6 meses en relacion a la legislacion municipal,
puede ser de un tiempo de 5 afios, cuando las sanciones son de un monto superior.
De manera que, es necesario una coordinacion entre la legislacién administrativa y
penal, con la finalidad de resolver estas circunstancias, de acuerdo con la
legislacion civil (Cordero, 2020).

Segun el Codigo Tributario la prescripcion se menciona en el articulo 43, y
se indica que es el acto de determinar la deuda tributaria y exigir el pago prescribe
a los cuatro anos, y se puede incrementar a seis para quienes no presentaron su
declaracion tributaria o hayan sido fiscalizados por la autoridad. Mientras que, en
el Derecho Civil, se da constancia de dos tipos de prescripciones, la extintiva y la
adquisitiva, en cuanto a la primera, la accién se puede extingir para reclamar ciertos

derechos, sin embargo, no se puede reclamar los propios; y la segunda, tiene la
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finalidad de otorgar derechos a una persona por el paso del tiempo. Por lo tanto, se
puede cumplir con el pago de una obligacion prescrita, sin embargo, el acreedor no
puede exigirla judicialmente (Ayvar & Borda, 2019).

De acuerdo a los conceptos de los tedricos, pasando desde el origen de la
prescripcion y de acuerdo a sus plazos y requisitos, asi como a sus alcances y
efectos, segun la legislacién de cada pais o region, que puede variar en funcion del
tipo de derecho que se pretende adquirir o extinguir mediante ella. De manera que
se destaco, la prescripcién via de defensa, que es la facultad que tiene el
administrado a presentar su solicitud de prescripcion ante la autoridad
correspondiente, para lo cual debera de responder evaluando previamente los
plazos (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General - Decreto Supremo N.° 004-2019, 2019). Asi mismo, los
administrados pueden establecer la prescripcion por via de defensa y la autoridad
la resuelve sin prioridad a realizar mas tramites sino mas bien la constatacion de
los plazos, es decir el inicio y término de los plazos de la prescripcion (Carrera,
2020).

Mientras que, la prescripcion de oficio, es cuando la autoridad confirma de
oficio el término de los plazos para determinar la existencia de infracciones (Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General
- Decreto Supremo N.° 004-2019, 2019 ). Por lo tanto, hace referencia a la extincién
automatica de una accion legal, como la imposicién de la multa por infracciones
cometidas, ya que, transcurrié un periodo de tiempo establecido por la ley, y sin la
necesidad de que alguién presente una solicitud formal para que se declare
prescrita (Mendoza, 2021).

De acuerdo a la segunda variable recaudacion, esta la teoria del
enforcement (ejecucion), hace referencia a la aplicacion y cumplimiento de las leyes
y sancionar las infracciones, de manera que, se puede garantizar que las leyes y
las medidas de aplicacion sean cumplidas para disuadir a las personas de cometer
actos ilegales y para proteger los derechos y el bienestar de la sociedad en general.
Asi mismo, esta la probabilidad que el infractor puede ser descubierto por la
autoridad, de manera que, las instituciones publicas aplican las estrategias de
enforcement se basa en la supervision, fiscalizacién y sancién, sin embargo, si se

verifica deteccion del incumplimiento, las instituciones tiene que asumir los costos
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de procesar reconsideraciones y apelaciones, como también, la cobranza coactiva
de las multas impuestas (Fernandez y Tapia, 2015). Por lo tanto, la teoria de
ejecucion, se refiere al cumplimiento de la recaudacién de multas y penalizaciones
por parte de las autoridades competentes, identificando los factores que pueden
influir en la eficacia y la eficiencia de la ejecucion de la recaudacioén y establecer las
estrategias primordiales para garantizar que las sanciones se paguen (Yonachiro,
2017).

Mientras que, esta la teoria de la responsabilidad individual, en el cual las
sanciones pueden promover la responsabilidad individual y la rendicién de cuentas
por las acciones cometidas, por lo tanto, las personas que infringen la ley asuman
las consecuencias de sus actos y aprendan de la experiencia para evitar futuras
infracciones, de manera que, es relevante que la imposicion de multas y sanciones
esté respaldada por un marco legal claro y transparente, y que se apliquen de
manera justa y equitativa (Gracia, 2016). De la misma manera, el caracter personal
de la responsabilidad administrativa se relaciona con el objetivo que persiguen las
sanciones, por la prevencion especial, es decir, el castigo del infractor, de manera
que, la sancion no cumple su objetivo, si recae sobre una persona que es ajena a
los hechos (Paz, 2020).

Otro es el caso del origen en Egipto, donde los agricultores, artesanos,
comerciantes, soldados y los esclavos tenian que trabajar y pagar varios tributos o
impuestos, muchas veces tenian que acudir al faraén, a solicitar la reduccion del
pago ya que era mas de la mitad de lo ganaban trabajando en el campo, lo que los
llevaba a la miseria mas absoluta (Alvarez, 2017). Ademas, es obvio que los
sumerios son considerados como uno de los primeros pueblos civilizados, pues el
templo, donde se concentraban las actividades religiosas, econdmicas y
comerciales, era también un lugar para cobrar tributos. Ademas, todos los pagos
se registraban cuidadosamente en tablillas de arcilla, y también se encontraron
registros de impuestos auténticos en algunos templos. Sin embargo, la primera
reforma fiscal que modero y eliminé la excesiva carga fiscal de los habitantes de la
ciudad mesopotamica de Lagash quedo probada, por lo que las cosas empezaron
a torcerse cuando los prestamistas individuales perdieron acreedor con el deudor,

asi mismo, la relacién se generalizé a una tasa de interés del 33% para el grano y
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del 20% para la plata, colocando a los deudores que puedan depender de los
acreedores (Morales, et al., 2019).

Hoy en dia, la recaudacién se puede comprender como la gestion eficaz de
los recursos fiscales de los residentes (Son & Sun, 2022). Asi mismo, en China es
relevante la recaudacioén y administraciéon de impuestos, donde es relevante que
los contribuyentes puedan realizar el pago de manera puntual, para que el Estado
mejore el sistema y evitar que las personas no cumplan con sus obligaciones
tributarias (Chun-Xiao, 2021).

Otro es el caso, de Israel donde se garantiza el control efectivo para
aumentar la recaudacién del pago de multas, a partir de programas de denuncia de
irregularidades relacionados con la disuasién de la evasién de obligaciones
tributarias por parte de personas que cometen infracciones, con la informacion
proporcionada por los denunciantes (ciudadanos) (Amir et al., 2018). Asi mismo, en
China de los pagos que realizan los ciudadanos, son recaudados por el estado para
que se puedan invertir en proyectos de educacién, salud y los servicios publicos
relevantes para la mejor calidad de vida de los ciudadanos (Cai et al., 2018).

De manera que, considerando el concepto de la recaudacion, esta se puede
aplicar a las multas por infracciones de transito, donde de acuerdo al Decreto
supremo N° 133-2013-EF (2022), para comprender la recaudacion, como una
funcién de la administracion tributaria para recaudar los tributos. Ademas, se podra
contratar directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y
financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago de deudas, como las
multas por infracciones de transito.

Mientras que, en Ecuador, de acuerdo al Decreto Ejecutivo 1196 (2012), Art.
237, el procedimiento para la notificacién de una contravencion, el infractor tendra
el plazo de 3 dias para impugnar la contravencion, contados a partir de la fecha de
la citacion, por lo tanto, resulta la impugnacion que esta en contra de la persona
que cometid la infraccion y no se puede tomar ninguna accién hasta que se pague
la multa. Por lo tanto, desde el punto de vista de la recaudacion, las multas no
pagadas se cobran a partir del procedimiento coactiva. El uso de esta jurisdiccion
de manera coactiva se basa en las reglas establecidas en la Ley Tributaria. Asi
mismo, Gonzalo (2021) detalla que, en Ecuador la recaudacion es relevante para

garantizar los ingresos que son esenciales para realizar obras publicas en favor de
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los ciudadanos. Sin embargo, cuando el proceso de recaudacion es ineficaz,
cuando los infractores no son responsables de las sanciones impuestas, como
también de las deudas contraidas, y se imponen de acuerdo a una ley en especifico
y segun el tiempo en la cual se prescribe, a fin de que extinga la deuda.

Mientras que, en la realidad peruana, la recaudacion cumple un rol
fundamental ya que ello servira para captar recursos monetarios para garantizar el
financiamiento del gasto del estado, e incrementar la recaudacion de manera
continua y estable (Cayatopa, 2021). En cuanto a las dimensiones conforme a las
teorias y el origen de la recaudacion, en el cual el municipio puede tomar medidas
para cobrar una tasa a un infractor que no cumple con el pago de la multa , se
puede clasificar dimensiones, como la facultad sancionadora, es una herramienta
para evitar el incumpliento de las obligaciones tributarias por parte del
contribuyente. Ademas, esta la deteccion de infracciones, hace referencia al
proceso de identificar posibles violaciones de las leyes tributarias, también se
puede considerar a las declaraciones falsas o inexactas. Finalmente, esta la
cobranza, como el conjunto de acciones que realiza la administracion tributaria
para realizar el cobro al deudor por no cancelar la multa (Decreto supremo N° 133-
2013-EF, 2022).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Diseio de Investigaciéon

El tipo fue basica, porque se tuvo interés por adquirir conocimiento sobre
las variables prescripcion de papeletas de transito y la recaudacion en una
entidad municipal de Lima 2022, de manera que, se identifica las
caracteristicas e importancia de las variables. Al respecto, Rojas (2019)
detalla que, es la investigacion donde se busca tener un mayor conocimiento
sobre las variables.

Ademas, el estudio es de enfoque cuantitativo, porque a partir del
analisis estadistico, se pueden hallar resultados, que permiten determinar si
acepta la hipdtesis, donde la prescripcion de papeletas de transito se
relaciona con la recaudacion. Asi mismo, Sanchez (2019) sefala que, es
aquella investigaciéon donde se cuantifica los datos, por medio de un analisis
numérico, del cual se podra hallar el resultado para verificar si se acepta o
rechaza la hipotesis. Por lo tanto, Naupas, et al. (2018) destacan que, se
caracteriza por la observacion y medicion de las unidades de analisis, el
muestreo, el tratamiento estadistico, en el cual, se recopila y analizan los datos

para probar hipotesis formuladas.

En cuanto al disefio de investigacion el estudio es no experimental,
como también es de corte transversal, para identificar en que tiempo vy
circuntancias se manejara los datos. De manera que, Arispe, et al. (2020),
detallan que, “la investigacion es no experimental, ya que, las variables no se
pueden manipular, y solo se describen en su contexto natural.

Mientras que, Hernandez et al. (2018) afirmaron que, el estudio
es transversal, donde se recauda informacion en un tiempo unico, con el objetivo
de describir las variables e identificar su interrelacion en un momento dado.
Por lo tanto, Alvarez (2020) detalla que, las variables se miden solo una vez y
con el analisis a partir de la informacién, se puede medir uno o mas grupos de
unidades en un cierto tiempo.

Ademas, el estudio es de nivel descriptivo correlacional, porque se describe
las variables a partir de la observacion y analisis para adquirir informacion, y
se busca la relacion entre las variables. Por lo tanto, conforme a Cabezas, et al.
(2018) declararon que, la investigacion fue descriptivo, ya que se requiere
contar con informacién relevante sobre las propiedades de las variables. Asj
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Gomez (2020) destaca que, tiene como finalidad identificar la relacion de asociacion
de dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

La variables seran:

M= Los conductores que viven dentro del distrito de Lince .
V1= Prescripcion.

V2= Recaudacién

r= La relacion existente de las variables.

Definicion Conceptual:
Variable 1: Prescripcion

Segun el, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General -Decreto Supremo N.° 004-2019, en el cual se detalla que
la prescripcion, es la potestad para determinar que existe una infraccion
administrativa, y puede prescribir en un cierto periodo, que en este caso seria a los

cuatro afos, de manera que pasado este plazo, la deuda fenece (p.54).

Variable 2: Recaudacion

Segun el Decreto supremo N° 133-2013-EF (2022), es la funcion de la
Administracion Tributaria para recaudar los tributos, donde se contrata los servicios
de las entidades del sistema bancario y financiero, entre otras entidades para recibir
el pago de deudas, como las multas por infracciones de transito (p.23)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacion:

La poblacion esta conformado por 675 conductores mayores de edad que
viven dentro del distrito de Lince, ya que en ese distrito se cometieron la mayor
cantidad de faltas muy graves contra el Reglamento Nacional de Transito. Ademas,
que realizan solicitudes de prescripcion de papeletas de transito, por medio de
mesa de partes tanto de manera presencial y virtual. Asi mismo, Sanchez et al.
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(2018) senala que es considerado como el grupo general o universo, conformado
por personas que tienen caracteristicas en comun y de acuerdo a la problematica.
Criterio de inclusién: Todos los conductores mayores de edad que vivan dentro del
distrito de Lince, porque cometieron faltas muy graves en infracciones del
Reglamento Nacional de Transito, como conducir en estado de ebriedad y provocar
un accidente, manejar con exceso de velocidad conducir en sentido contrario y no
respetar las senales que rigen al transito o pasarse la luz roja y demas infracciones
muy graves asi mismo, las infracciones cometidas tienen una antigiedad mayor a
los cuatro afios de haber quedado firme con la notificacion de la Resolucién de
Sancion y que no estén continuando con su procedimiento contencioso
administrativo en el Poder Judicial. Ademas, se considerd a los conductores del
distrito de Lince porque realizaron sus solicitudes de prescripcion de papeletas de
transito, por medio de mesa de partes tanto de manera presencial y virtual.

Criterio de exclusion: Se excluyo a los conductores de otros distritos de Lima,
porque las faltas que cometieron no fueron de mayor gravedad y su equivalente en
soles no supero a las faltas muy graves. Ademas, no se considero a los conductores
que mantienen infracciones del Reglamento de Transporte de carga, Transporte
publico, servicio escolar y turismo, como también aquellos conductores que estén

realizando su demanda de revision judicial.

3.3.2. Muestra

Conjunto de individuos que son extraidos de una poblacién del cual se
realiza la investigacion (Sanchez et al., 2018). La muestra se halla a partir de una
formula de poblacion finita, para hallar una muestra de 245 conductores del distrito
de Lince, que cometieron faltas muy graves como, conducir en estado de ebriedad,
provocar un accidente, excederse la velocidad, conducir en sentido contrario,

pasarse la luz roja.

3.3.3. Muestreo
En el estudio se calculd la muestra por muestreo probabilistico, de manera
que, se realizé una formula de poblacién finita, donde se encontré una muestra de

245 conductores de la zona de Lince. Con base en esto, Pilco (2022) especifica
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que se puede utilizar un muestreo aleatorio simple, donde las personas tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados.

3.3.4. Unidad de analisis

Conductores del distrito de Lince, que cometieron faltas muy graves contra
el Reglamento Nacional de Transito y que realizan las solicitudes de prescripcion
de papeletas de transito, por medio de mesa de partes tanto de manera presenciall

y virtual.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2020) destaca que, la técnica principal se puede ejercer en el nivel
cientifico, es la encuesta, como el medio mas relevante para conseguir informacién
de acuerdo a las variables. La técnica que se empleara sera la encuesta y se
realizara a los 245 conductores del distrito de Lince, para contar con respuestas
sobre las variables, y de esta manera, comprender la causas del problema en una
entidad municipal de Lima.

En el estudio se cuenta con el cuestionario como principal instrumento para
recopilar informacion y poder medir las variables del estudio, por lo tanto, se puede
contar con 12 items por cada variable donde las respuestas de acuerdo a la escala
de tipo Rensis Likert. Por lo tanto, Ortiz, et al. (2018) indica que, el cuestionario, es
un metodo confidencial y rapido para contar con la informacion de los
conocimientos y actitudes de la muestra.

En el estudio se valido los instrumentos por medio del juicio experto, con una
calificaciéon por cada cuestionario, y determinar su aplicacion a una muestra.
Hernandez, et al. (2019) detallan que, se refiere al metodo que puede demostrar el
grado en que un cuestionario es relevante para medir las variables, por lo tanto, se
puede conseguir respuestas relevantes de su aplicacién, demostrando que preciso
y veridico sera el cuestionario.

En la investigacion la confiabilidad es el grado en que el cuestionario de la
prescripcion y la recaudacion, en su analisis estadistico se puede conseguir
resultados que estén de acuerdo al problema, por lo tanto, mediante el analisis
estadistico se hallé un valor de Alfa de cronbach de 0.891 en el cuestionario de

Prescripcidon y un valor de 0.881 en el cuestionario de Recaudacién, por lo tanto, se
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demuestra que los cuestionarios son aplicables con un nivel de confiabilidad muy
alto. Segun Rios (2020) senala que, es la capacidad en que el cuestionario puede
conseguir resultados que estan conforme al problema, de manera que, es un
atributo relevante durante la evaluacién para hallar el alfa de cronbach, con el

objetivo de identificar las correlaciones de las preguntas.

3.5. Procedimientos

Las respuestas son recopiladas por medio de las encuestas, que se
realizaran en el centro de atencion de una entidad municipal de Lima. Por lo tanto,
se podra encuestar a los conductores, de manera virtual. De manera que, para
realizar este proceso se brindara durante la orientacién y concientizacion de los
conductores apoyando en la informacién de la encuesta, de manera que, para
obtener un resultado veraz se debe tener las respuestas con la mayor sinceridad

posible y tomarla como base para posibilidades de mejora.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos se presentaron para tener las graficas y cuadros estadisticos y se
utilizara el programa estadistico SPSS V25. Por lo tanto, estos resultados
demostraran si se acepta la hipotesis para medir el nivel de relacion entre la

prescripcion de papeletas de transito y la recaudacion.

3.7. Aspectos éticos

El estudio brinda informacién confiable de acuerdo a la guia de desarrollo de
productos. Por tanto, existen principios como el de justicia, donde todos los
conductores estan incluidos en el estudio, y el de autonomia, que depende de la
participacion voluntaria de los conductores. Si, de acuerdo con el principio de la
beneficiencia, el propdsito de la investigacion es conocer la realidad percibida por
los encuestados, entonces el problema de una entidad municipal de Lima puede
estar resuelto a partir de recomendaciones. Finalmente, se sigue el principio de no
maleficiencia para proteger el anonimato de los encuestados y asegurar la
confidencialidad de la informacién proporcionada por los conductores.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis Univariado

Tabla 1
Variable 1. Prescripcion de papeletas
Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 29 11,8
REGULAR 91 37,1
ALTO 125 51,0
Total 245 100,0

Fuente. Cuestionario de Prescripcion de papeletas

Figura 1
Variable 1 Prescripcion de papeletas
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Fuente: Procesamiento de datos del SPSS 26

Se corroboré que el 51.0% de los conductores que participaron en la
encuesta, consideraron que la prescripcion de papeletas de transito fue verificado
de un nivel alto. Otro es el caso que, solo el 37.1% de los conductores, declaron
que la prescripcién fue de un nivel regular y el 11.8% de nivel bajo. Por lo tanto, el
mayor porcentaje de conductores que recibieron las solicitudes de prescripcion,
cumplen con la formalidad material y legal, con los datos como el numero de DNI,
de manera que, en el plazo de ley, se comunicé al contribuyente a partir de una
Resolucién de prescripcion, la procedencia de la solicitud, demostrando que,
prescribe la facultad de la autoridad para determinar las infracciones y la deuda por

multas de transito fenece.
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Tabla 2

D1. Prescripcion via de defensa

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 24 9,8
REGULAR 123 50,2
ALTO 98 40,0
Total 245 100,0

Fuente. Cuestionario de Prescripcion

Figura 2
D1. Prescripcion via de defensa
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Fuente: Procesamiento de datos del SPSS 26

Se corrobord que el 50.2% de los conductores que participaron en la
encuesta, consideraron que la prescripcién via de defensa fue verificado de un nivel
regular. Otro es el caso que, solo el 40.0% de los conductores, declaron que la
prescripcion fue de un nivel alto y el 9.8% de nivel bajo. De manera que, en una
entidad municipal, el mayor porcentaje de conductores que recibieron las
solicitudes de prescripcién, cumplen con los medios probatorios, es decir, tienen la
firma original del remitente y la firma de recepcién de la institucion, por lo tanto, es
el funcionario, quien lo resuelve en el plazo de ley sin necesidad de dar mas tramite,

declarando como procedente la solicitud y se da por terminada la deuda.
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Tabla 3

D2. Prescripcion via de Oficio

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 33 13,5
REGULAR 100 40,8
ALTO 112 457
Total 245 100,0

Fuente. Cuestionario de Prescripcion de papeletas

Figura 3
D2. Prescripcion de oficio
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Fuente: Procesamiento de datos del SPSS 26

Se corroboré que el 45.7% de los conductores que participaron en la

encuesta, consideraron que la prescripcion de oficio fue verificado de un nivel alto.

Otro es el caso que, solo el 40.8% de los conductores, declararon que este tipo de

prescripcion fue de declarado como de nivel regular y el 13.5% de los encuestados

lo consideraron como bajo. De manera que, el mayor porcentaje de conductores

que recibieron sus solicitudes de prescripcion, tuvieron conocimiento que estas

fueron generadas o realizadas por la entidad municipal de oficio, ya que, notificd

las solicitudes de prescripcion a los conductores que mantenian infracciones con

una antigledad mayor de 5 afios, con el objetivo de sincerar la cartera de cobranza.
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Tabla 4

V2. Recaudacion

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 71 29,0
REGULAR 112 45,7
ALTO 62 25,3
Total 245 100,0

Fuente. Cuestionario de Recaudacion

Figura 4
V2. Recaudacion
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Fuente: Procesamiento de datos del SPSS 26

Se corroboré que el 25.3% de los conductores que participaron en la
encuesta, consideraron que la recaudacion fue verificado de un nivel alto. Otro es
el caso que, solo el 45.7% de los conductores, declararon que la recaudacién fue
de declarado como de nivel regular y el 29.0% de los encuestados lo consideraron
como bajo. De manera que, el mayor porcentaje de conductores declararon, que si
bien la entidad municipal identifica al presunto infractor, las notificaciones de
cobranza emitidas no cuentan con todas las evidencias que demuestran la
infraccion cometida, por lo tanto, no se puede informar en la resolucion de cobranza
coactiva las futuras acciones de cobranza que se le realizara si no se cancela la

deuda en el plazo de siete dias habiles de recibida la notificacion.
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Tabla 5

D1. Facultad sancionadora

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 83 33,9
REGULAR 120 49,0
ALTO 42 17,1
Total 245 100,0

Fuente. Cuestionario de Recaudacion

Figura 5
D1. Facultad sancionadora
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Fuente: Procesamiento de datos del SPSS 26

Se corroboré que el 17.1% de los conductores que participaron en la
encuesta, consideraron que la facultad sancionadora fue verificado de un nivel alto.
Otro es el caso que, solo el 49.0% de los conductores, declararon que la
prescripcion fue de declarado como de nivel regular y el 33.9% de los encuestados
lo consideraron como bajo. Por lo tanto, el mayor porcentaje de los conductores
declararon que, luego de identificado al presunto infractor, no se cumplen con los
plazos de ley para iniciar el procedimiento de cobranza, ni se realizan las acciones
requeridas con el objetivo de dar inicio al procedimiento sancionador, y no se puede

concluir con una resoluciéon de sancién para el infractor.
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Tabla 6

D2. Deteccién de infracciones

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 76 31,0
REGULAR 115 46,9
ALTO 54 22,0
Total 245 100,0

Fuente. Cuestionario de Recaudacion

Figura 6
D2. Deteccion de infracciones
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Fuente: Procesamiento de datos del SPSS 26

Se demostrd que el 22.04 % de los conductores que fueron encuestados,
manifestaron que la deteccion de infracciones fue de un nivel alto. Ademas, solo el
46.9% de los conductores, afirmaron que la deteccion de infracciones fue de un
nivel regular y el 31.0% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria de los conductores
declararon que, la entidad municipal no puede identificar en una primera instancia
al propietario como responsable de pago, ya que la infraccién fue detectado de
manera electrénica es decir que no se le toman sus datos y ello lo perjudica con el
pago y con el descuento de sus puntos. Es de conocimiento que el propietario no
siempre es quién maneja su propio vehiculo, este puede ser conducido por un
tercero que no es posible identificar de manera electrénica por ende no son

apacibles al cobro.
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Tabla 7
D3. Cobranza

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 65 26,5
REGULAR 137 55,9
ALTO 43 17,6
Total 245 100,0

Fuente. Cuestionario de Recaudacion

Figura 7
D3. Cobranza
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Fuente: Procesamiento de datos del SPSS 26

Se demostrd que el 17.6% de los conductores que fueron encuestados,
manifestaron que la cobranza fue de un nivel alto. Ademas, solo el 55.9% de los
conductores, afirmaron que la cobranza fue de un nivel regular y el 26.5% de nivel
bajo. Por lo tanto, el mayor porcentaje de los conductores declararon que, las
gestiones de cobranza pre coactivas no impactan favorablemente en el proceso de
recaudacion, porque no se realizé una correcta notificacion, debido a que las bases
de informacién no estan actualizadas, de manera que, se puede identificar en el
expediente, el incremento por costos y gastos administrativos que se le realizara al

conductor por la cobranza coactiva.
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Prueba de hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la prescripcidn de papeletas de transito y

la recaudacion de una entidad Municipal de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la prescripcion de papeletas de transito y la

recaudacion de una entidad Municipal de Lima, 2022.

Tabla 8
Prueba de hipdtesis general

Correlaciones

PRESCRIPCION RECAUDACION

Rho de PRESCRIPCION Coeficiente de correlacion 1,000 254"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 245 245
RECAUDACION Coeficiente de correlacion 254" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 245 245

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la prescripcion y la recaudacion de papeletas de transito, se
realizo la prueba de hipotesis, en el cual, con la evaluacion de Spearman, se hallo
un coeficiente de 0,254**, se demostréo que es positiva media. Por ultimo, se
establecié un nivel significativo de 0,000; que fue minimo comparado con el 0.05,
se verificd que la hipdtesis alternativa es aceptable, donde la prescripcion de
papeletas de transito se relaciona con la recaudacion de una entidad municipal de
Lima 2022.
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Prueba de hipétesis 1

Ho: No existe relacion significativa entre la prescripcion via de defensa y la

recaudacion de una entidad municipal de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion significativa la prescripcion via de defensa y la recaudacion de

una entidad municipal de Lima, 2022.

Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

PRESCRIPCION .
VIA DE DEFENSA  RECAUDACION
Rho de PRESCRIPCION Coeficiente de 1,000 149
Spearman VIA DE DEFENSA correlacion
Sig. (bilateral) . ,019
N 245 245
RECAUDACION Coeficiente de 149 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,019 .
N 245 245

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En cuanto a la prescripcion via de defensa y la recaudacion de papeletas de

transito, se realizd la prueba de hipotesis, en el cual, con la evaluacion de

Spearman, se hallé un coeficiente de 0,149**, se demostré que es positiva media.

Por ultimo, se establecié un nivel significativo de 0,019; que fue minimo comparado

con el 0.05, se verific6 que la hipdtesis alternativa es aceptable, donde la

prescripcion via de defensa se relaciona con la recaudacion de una entidad

municipal de Lima 2022.
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Prueba de hipétesis 2
Ho: No existe relacidn significativa entre la prescripcidn de oficio y la recaudacion

de una entidad municipal de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la prescripcidn de oficio y la recaudaciéon de
una entidad municipal de Lima, 2022.

Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

PRESCRIPCI
ON DE RECAUDACI
OFICIO ON
Rho de Spearman PRESCRIPCION DE Coeficiente de correlaciéon 1,0 ,297
OFICIO 00 "
Sig. (bilateral) . ,000
N 245 245
RECAUDACION Coeficiente de correlacion ,29 1,00
7 0
Sig. (bilateral) ,00
0
N 245 245

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a la prescripcion de oficio y la recaudacion de papeletas de
transito, se realizd la prueba de hipotesis, en el cual, con la evaluacion de
Spearman, se hallé un coeficiente de 0,297**, se demostrd que es positiva media.
Por ultimo, se establecié un nivel significativo de 0,000; que fue minimo comparado
con el 0.05, se verific6 que la hipdtesis alternativa es aceptable, donde la
prescripcion de oficio se relaciona con la recaudacion de una entidad municipal de
Lima 2022.
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V. DISCUSION

En el estudio se planteo para el objetivo general, identificar la relacion de la
prescripcion de papeletas de transito con la recaudacién de una entidad
municipal de Lima, 2022. De manera que, se verificd que las dimensiones de la
prescripcion, como la prescripcion via de defensa y de oficio, se relacionan
con la segunda variable recaudacion. Los resultados respecto a la
prescripcion, sefialan que el 51.0% de los conductores que fueron
encuestados, manifestaron que la presentacion de las solicitudes de
prescripcion de papeletas de transito ante la entidad municipal de Lima,
cumplen con las formalidades y se respetan los plazos de ley. De manera que,
los resultados obtenidos concuerdan con la teoria de la seguridad juridica
donde se basan en garantizar la estabilidad y seguridad juridica donde los plazos
se respetan y son claros evitando conflictos y diputas prolongadas entre el
conductor y autoridad (Morales 2022).

Por otro lado, la oportuna notificacién de las resoluciones de prescripcion,
permitira a los conductores realizar sus tramites de obtencion, renovacion de
licencias ante el Ministerio de Transportes, ya que sin la notificacion de esta
resoluciéon les impide renovar su licencia y por ende no podran
trabajar formalmente, dando por consecuencia el incremento de la
informalidad en el transporte. Asi mismo, para la entidad municipal de Lima, el
incremento de tramites de prescripcion presentados por los ciudadanos y las
prescripciones de oficio han sido una problematica que se ha venido
incrementando debido a que ello conlleva a que los niveles o metas de
recaudacion no se hayan logrado en el afio y se dejen de realizar inversiones y
mejoras en la infrestructura de la ciudad, lo cual se refleja en nuestras calles
como la mala calidad de nuestras pistas, veredas, falta de sefializacién, falta
de mantenimiento de semaforos, mejoras en la infraestructura de postas

médicas, entre otros.

A su vez, los resultados coinciden con Pinedo (2022) en su estudio, donde
enfatiza que se presentaron muchas solicitudes de prescripcion, y el administrado
plantea, que es el funcionario, quien lo resuelve sin necesidad de dar mas tramite,
y solo se dispone a verificar los plazos, por lo tanto, el jefe de Cobranza Ordinaria,
reforzé la supervisidon y control de la deuda, para que se evite la prescripcion. Otro
punto de coincidencia que podemos mencionar con el autor es la coincidendid
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la teoria de caducidad propuesta por Guzman (2017), en el cual se refiere al plazo
establecido por la ley, donde las autoridades tienen la facultad para sancionar a un
presunto infractor de acuerdo a la infraccion cometida, de manera que, al transcurrir
el plazo y no se toma accion legal, caduca el derecho de las autoridades para
realizar un castigo, por lo tanto, ya no se sanciona al infractor. Lo mencionado es
muy similar a la realidad de la entidad municipal en el sentido que al existir
infracciones con mas de cuatro afios sin haberse notificado, estas pasaron a
prescribirse de oficio, sin necesidad que el conductor realice un pedido forrmal. Por
ello, se sugiere gerente de cobranza, realizar programas de capacitacion al
personal de cobranza no tributaria, con el objetivo de modernizar y efectivizar las
acciones de cobranza con la ayuda de la tecnologia, de esta manera, mejorara la

recaudacion y bajaran los niveles de prescripciones de papeletas.

Al mismo tiempo se difiere con el autor, en cuanto al punto que indica que
es el tiempo quien determinara la sancién impuesta y el tipo de infraccion. Sin
embargo, la realidad en la entidad municipal de Lima, 2022 es diferente, ya que
segun lo indicado en el Reglamento de Transito las faltas lo determina la autoridad
que es la PNP al momento de la imposicion de la falta, por consiguiente no podemos
esperar el transcurrir del tiempo para determinar la sancién. Ademas, solo el 37.1%
de los conductores, afirmaron que la prescripcién fue de un nivel regulary el 11.8%
de nivel bajo; por lo tanto, se demuestra que, el mayor porcentaje de conductores
que recibieron respuesta a sus las solicitudes de prescripcion, cumplen con la
formalidad material y legal, con los datos como el numero de DNI, de manera que,
en el plazo de ley, se comunicé al contribuyente a partir de una Resolucion de
prescripcion, la procedencia de la solicitud, demostrando que, prescribe la la
facultad de la autoridad para determinar las infracciones y la deuda por multas de

transito fenece.

Con relacion a la recaudacion se coincide con los resultados de Mogrovejo,
et al. (2022), donde se identifica que el 4% de los usuarios considerd un nivel bajo
el proceso de recaudacion, mientras que el 11% consideraron un nivel medio,
demostrando que, no se brinda un buen servicio de informacién, porque no se
cuenta con un area que se encargue de la recepcion de los documentos y su

revision, ademas, no se incorporan agencias bancarias para realizar el pago de los
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impuestos de vehiculos, y evitar aglomeraciones en las ventanillas de la entidad.
La propuesta del autor también se puede considerar teniendo en cuenta que la
realidad de la entidad municipal es que se cuenta con cuatro agencias a nivel de
todo Lima Metropolitana, ello dificulta a los ciudadanos que desean pagar o
reclamar y viven alejados de los distritos donde se ubican las diferentes sedes.
Durante la época de aislamiento por la Covid 19 se cerro6 la oficina del cono norte,
generando que la sede principal se vea abarrotada de ciudadanos, lo que ha
dificultado y retrazado la atencidén debido a que existia un aforo limite y no se podia

atender con fluidez .

También, podemos mencionar que los resultados del autor Mogrovejo, et al.
(2022) concuerdan con la teoria de la responsabilidad individual Toasa (2021), en
el cual las sanciones pueden promover la responsabilidad individual y la rendicién
de cuentas por las acciones cometidas, por lo tanto, las personas que infringen la
ley asuman las consecuencias de sus actos y aprendan de la experiencia para
evitar futuras infracciones. Por lo tanto, fue relevante en la entidad municipal de
Lima, ya que, no se debid cerrar las oficinas del cono norte porque esto hace que
no se llegue al ciudadano, para que esten informados, de manera que, se sugiere
realizar la difusion por medio de redes sociales, afiches, publicidad en medios de
comunicacion dando a conocer la importancia del pago oportuno de sus
infracciones, como aprovechar y acogerse a los descuentos, realizar sus tramites

entre otros.

En lo que respecta, al primer objetivo especifico, Ganoza (2023), con su
investigacion, que detall6 que, cuanto mas se realiza una gestién digital, sera
minimo la prescripcion por infracciones de trafico, lo que supone un logro para la
institucion, porque se minimizan los pasivos, y contrastando con los resultados de
la presente investigacion se puede aceptar la propuesta del autor ya que ello
ayudaria a reducir la presentacion de tramites de prescripcion via de defensa y
posterior aceptacion del mismo debido a que cumple con las formalidades
principales para la prescripcion. Se considera la propuesta del autor como viable
teniendo en cuenta que a inicios del presente ano se aprobo la Ley del gobierno
digital N° 31170 en la que se establece que las entidades publicas deberan

implementar las notificaciones electrénicas lo que agilizara las notificaciones al
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conductor en plazos mas cortos y se reduciran costos. Este servicio se debe iniciar
implementando las casillas electronicas y debera de cumplir lo estipulado en la Ley
de Procedimiento Administrativo General 27444, el plazo para adecuarlo es de 12
meses. Este cambio sera beneficioso para la entidad municipal de Lima, debido a
que las solicitudes de prescripciones se reduciran porque se podra masificar las
notificaciones virtuales sin importar la distancia. En la actualidad ello es una
desventaja debido a que solo se notifican de manera fisica a las personas que
tienen domicilio fiscal dentro de Lima Metropolitana y no se notifican a los

conductores que por diferentes razones viven fuera de la provincia de Lima.

De manera que, los resultados del autor Ganoza (2023) coincide con el
concepto de Articulo 233 de la Ley 27444. Decreto Supremo 009-2019-MTC, en la
cual se destaca que, la prescripcion representa la pérdida de la facultad para
determinar la existencia de infracciones administrativas por el transcurso del
tiempo. Para el caso de la determinacién de infracciones administrativas por
infracciones al transito el plazo es de cuatro (04) afios. Por ello, en una entidad
municipal de Lima, se debe tomar interés por las gestiones de cobranza pre
coactivas porque impactan en el proceso de recaudacion, de manera que, se puede
determinar los plazos para el pago de las multas, antes que estas prescriban y se

vean exentas de pagarlas.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, de acuerdo al estudio de
Goédnzalo (2021) destaco que, si no se les ha notificado de manera legal por mas
de tres meses, la infraccion quedara prescrita, y en consecuencia se debera dictar
el archivo de dicho proceso. De manera que, esta realidad se comparo la entidad
municipal de Lima, con el porcentaje de prescripcion de oficio, que es alto teniendo
un 45.7 %, lo que demuestra que no ha podido realizar de manera efectiva su labor,
como ejemplo, la falta de actualizacién de base de datos con direcciones actuales
de los conductores, por lo cual no se realiza de manera efectiva la cobranza pre
coactiva, no se realizaron a tiempo los operativos de transito por la falta de
actualizacion de convenios con la PNP que se deben de realizar al inicio de cada
cambio de gestion municipal, la rotacién de personal que se da por la coyuntura
electoral genera la contratacion de personal que desconoce de los procedimietos y
no estan capacitados ni aleneados con los objetivos de la entidad. De manera que,
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los resultados de Goénzalo (2021) concuerda con la teoria del olvido social de
Ramirez (2019) donde la prescripcion se utiliza para evitar que las infracciones o
delitos se persigan de manera indefinida, por lo tanto, se resuelvan de manera
oportuna, garantizando juicios justos y equitativos, al tiempo que reconoce los
desafios inherentes a la memoria y la recoleccién de pruebas a lo largo del tiempo.
Por lo tanto, en una entidad municipal, se tiene que tener en cuenta que las
prescripcion de oficio es uno de los problemas de recaudacion importantes ya que
refleja que hay infracciones que no se han notificado dentro del plazo de ley mayor
de cuatro afos generando asi de manera automatica la finalizacion del proceso. A
su vez se puede mencionar lo indicado en la legislacion nacional como en la Ley
de Procedimiento Administrativo General N° 27444 Art. 252 sobre la prescripcion
de oficio que la autoridad encargada se pronuncia de manera automatica cuando
se cumplen los plazos y da por finalizado el procedimiento para sancionar o generar

la cobranza.

Cabe precisar que también se coincide con la investigacion de Ospina (2022)
que tuvo interés por el proceso de cobro coactivo que se debe realizar segun las
actividades de gestion de las autoridades de transito. Este problema no es ajeno a
la realidad de la entidad municipal de Lima y se puede reflejar cada cuatro afios
que se eligen a las autoridades municipales, que ingresan a administrar los
gobiernos locales y no tienen continuacion del trabajo ya encaminado por la gestion
anterior generando otros objetivos que no son relevantes y benefician a los
ciudadanos que buscan mejorar su calidad de vida. Este actuar también es un
reflejo del desgano o desconocimiento de las autoridades jefes de cobranza, el jefe
del area de calidad de datos, area de informatica para no plantear o reformular las
estrategias que impidan que existan un porcentaje alto de infracciones sin haberse
notificado, debiendo de realizar campafas de actualizacion de datos, firmar
convenios con RENIEC para tener direcciones actuales de los conductores y tener
efectividad en las notificaciones de cobranza y por su parte el area de informatica
puede crear alertas que hagan de conocimiento las carteras de papeletas que

estan préximas a prescribir y se puedan tomar acciones pertinentes al respecto.
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También se debe considerar que el 40.8% del resultado refleja el
desconocimiento que tiene el conductor de como identificar la prescripcién en su
Resoluciéon de Sancidon y que existen dos tipos de prescripciones como la
pecuniaria y la no pecuniaria lo cual no debe mantenerlo como penndiente ya que
sera un impedimento para la obtencion de su licencia. De la misma manera, los
resultados del autor Ospina (2022) concuerdan con la teoria de la extincion de la
accién o la deuda, como lo senala Sanchez (1999) donde detalla que, con el paso
del tiempo por si mismo puede llevar a la extincién de una accion legal o de una
deuda, es decir que, se puede justificar que después de un cierto periodo de tiempo,
una persona no puede ser procesada o castigada por una infraccibn que haya
cometido. Por lo tanto, en una entidad municipal, se debe implementar los
programas informaticos que permitan a los encargados de la funcién de cobranza,
realizar actividades adecuadas para el cobro de las multas por infracciones, con la
alerta de plazos proximos a vencerse, evitando de esa manera, la prescripcion de

los mismos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Conforme a los resultados estadisticos, entre la prescripcion y la
recaudacion, se concluyo que, los conductores que recibieron las solicitudes
de prescripcion, cumplen con la formalidad material y legal, con los datos
como el numero de DNI, nombre del solicitante, direccion de manera que, en
el plazo de ley, se comunicé al contribuyente a partir de una Resolucién de
Prescripcién, la procedencia de la solicitud, demostrando que, prescribe la
facultad de la autoridad para determinar las infracciones y la deuda por
multas de transito fenece. Ello quiere decir que el area pertinente no esta
cumpliendo con sus funciones como por ejemplo determinar la deuda y
notificarlos a tiempo, por ende el ciudadano no encuentra rechazo a su
pedido y directamente esta afectando a la recaudacion, por ser baja y ello
se refleja en nuestras calles como por ejemplo la mala calidad de nuestras
pistas, veredas, falta de sefalizacion, falta de mantenimiento de semaforos,

mejoras en la infraestructura de postas médicas, colegios, entre otros.

Segunda: Asi mismo, en cuanto a los resultados estadisticos el 50.2% se concluye
que la relacion entre prescripcion via de defensa y la recaudacion, es alta
ya que se cumplen con los medios requeridos por ley, tienen la firma original
del remitente y la firma de recepcion de la institucién, de manera que, el
funcionario, verifico los plazos y declaré como procedente la solicitud sin
observaciones y se da por terminada la deuda. Teniendo en cuenta a este
resultado podemos concluir que dentro del area no se estan aplicando las
correctas estrategias de cobranza, no se esta capacitando al personal de
manera constante ya que ello permitiria aportar nuevas estrategias, ideas
para que diferentes areas puedan trabajar en conjunto como por ejemplo con
el area de informatica creando avisos, alertas que recuerden de manera

trimestral las posibles deudas a prescribir.
Tercera: De la misma manera, en cuanto a los resultados estadisticos entre la

prescripcién de oficio y la recaudacion, se concluyé que el 45.7% de los

conductores que recibieron sus solicitudes de prescripcion, tuvieron
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conocimiento que estas fueron generadas por la entidad municipal de oficio,
es decir que no tuvieron la necesidad de realizar su tramite ante la entidad.
Los conductores beneficiados con este procedimiento fueron conductores
que mantenian deudas con antigiedad mayor a de 5 afios y que no
presentaron ningun reclamo o apelacion por la falta. Este esenario refleja
que el area de cobranza no tributaria, no cuenta con el suficiente personal
capacitado y experimentado ya que muchas veces ellos ingresan a trabajar
a la entidad por pertenecer al grupo politico ganador, afectando las metas y

objetivos propuestos por la entidad municipal.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda, al jefe de la entidad municipal de Lima, debera de firmar
un convenio de intercambio de informacion con RENIEC para mantener
actualizados los domicilios de los infractores y se notifique al domicilio
fiscal registrado por los mismos ciudadanos ante dicha entidad. De esta
manera, se reducira la presentacion de prescripciones ante la
admistracion y mejorara la recaudacién ya que si se tiene los domicilios

correctos se podra llegar al obligado de pago.

Segunda: Se recomienda al gerente de cobranza no tributaria, realizar programas

Tercera:

de capacitacién al personal, con el objetivo de modernizar y efectivizar las
estrategias con la ayuda de la tecnologia, como puede ser difundiendo
los canales de pago, ampliando los convenios de pago realizados con los
principales bancos. Asi mismo, se recomienda realizar reuniones
trimestrales de diferentes areas involucradas en el proceso con el fin de
aportar mejoras y al jefe del area de cobranza no tributaria, trabajar de
manera conjunta con el area de Informatica, para darle a conocer las
necesidades del area y pueda proponer gestiones para generar una alerta
previa y asi reducir la prescripcion de oficio.

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos mejorar sus filtros en cada
proceso de contratacion, ya que de continuar contratando a personal
externo sin experincia, sin capacitacién o permitir que el personal ingrese
por recomendacion del partido politico de turno, no se podra proseguir
con los objetivos institucionales planteados y no se llegarian a cumplir las
metas anuales de recaudacion. Se sugiere dar oportunidad al personal
interno con experiencia, que conozca el procedimientos y pueda aportar
nuevas ideas, con ello también se retiene al personal comprometido
siendo beneficioso ya que no representaria un periodo de formacién
reduciendo costos . Finalmente, se propone ampliar el recurso humano
dentro de esta gerencia con el fin de crear diferentes grupos de trabajo
que se encarguen de gestionar las carteras segun su importancia y crear
un grupo especializado en fraccionamientos que pueda de contactar con

el propietario de manera telefénica y conocer si tiene algun problema que
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impida cumplir con su obligacion pecuniaria brindandole diferentes

alternativas de pago.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

periodo, que en este
caso seria a los cuatro
afios, de manera que,
la deuda fenece (p.54)

cumplido, de manera
que, segun estos dos
puntos, se establecen
dimensiones tales como:
Prescripcion via de
defensa.

Prescripcion de oficio.

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Segun el, Texto Unico | La  prescripcion  de
Ordenado de la Ley N° | papeletas de transito se s
. Verificacion de plazos 1-3 Ordinal
27444, Ley del | pueden medir por la - e
. _ . Prescripcion via de Solicitud de prescripcion 4-6
Procedimiento disposicion del ,
. . . . defensa El instrumento
Administrativo General | funcionario que
. ) esta conformado
Decreto Sypremo N.° | determina los plazos por 12 preguntas
004-2019 indica que la | para el proceso de 7.9 con opciones de
PRESCRIPCION | prescripcion, es la | prescripcion; como Prescripcion de Computo de Plazo 10-12 respuesta:
DE PAPELETAS | potestad para | también conforme a la oficio Determinar la notificacion
determinar que existe | accibn de dar por de acto Siempre
una infraccion | acabado este proceso, Casi siempre
administrativa, y puede | cuando la existencia de A veces
prescribir en un cierto | infracciones se  ha Casi nunca
Nunca




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Segun el Decreto supremo | La  recaudacion
N° 133-2013-EF (2022), | se puede medir e Plazos 1-2
para comprender la | por dimensiones Facultad ¢ Notificaciones | 3-4 Ordinal
recaudacion, como una | tales como, | sancionadora
funcion de la | facultad El instrumento
Administracion Tributaria | sancionadora, esta conformado
para recaudar los tributos. | deteccion de e Acciones por 12 preguntas
Ademas, se podra | infracciones y | Deteccién de administrativas | 5-6 con opciones de
contratar directamente los | cobranza, con la infracciones e Mecanismos respuesta:
Recaudacién | servicios de las entidades | finalidad de tecndlogicos | 7-8
del sistema bancario y |incrementar la Siempre
financiero, .asi como de | recaudacion, Cobranza e Cobranza pre Casi siempre
otras  entidades para Conseculentemente, coactiva 9-10 A veces
recibir el pago de deudas, | Puede ingresar a e Cobranza Casi nunca
como las multas por |las arcas de la coactiva 11-12 Nunca
infracciones de transito | Municipalidad,
(p.23) para invertir en

obras publicas, en
beneficio a las
peticiones de la
comunidad, dando
mejor calidad de
vida.




ANEXO 2

CUESTIONARIO
S C| Al C| N
i a s a u
e S e| s n
m| i c i c
p S e n a
Variable 1 : PRESCRIPCION DE PAPELETAS DE TRANSITO r i S u
e e n
m c
p a
r
e
3

Las solicitudes de prescripcion se resuelven en el
plazo de Ley

En el expediente se evidencia el término de los

2 | plazos de la prescripcion de una determinada
infraccion.
PRESCRIPCION 3 Se id.entifica el inicio dg Iog plazgs de la
ViA DE prescripcion de una deterrmr?gda infraccion
DEFENSA 4 La solicitud de prescripcion, cumple con la
formalidad material y legal
5 En la solicitud de prescripcion es necesario
consignar los datos del infractor
La solicitud de prescripcion cuenta con la firma del
6 | solicitante y con el sello de recepcion de la
institucion
Se cumple con lo especificado en la Ley N° 27444
7 | para determinar el computo de los plazos
El SAT de Lima, contabiliza correctamente los
8 | plazos cuando se trata de resolver solicitudes de
prescripcion
9 El computo de plazo se identifica de acuerdo a la
fecha firme de cada sancion.
. Luego de notificada la Resolucion de Prescripcion,
PRII)EEC(:)I?II::(I:(IDON 10 el ciudadano puede identificar en el documento los
motivos que declaren la procedencia o
improcedencia de su solicitud
Se puede cumplir con el plazo de cuatro anos
11 | desde la imposicion de la papeleta y sin que se le
notifique ningun acto administrativo .
Se solicita datos y firma de recepcion al obligado de
12 | Pago al momento de ser notificado con su

Resolucion de prescripcion por papeleras de
transito




Variable 2 : RECAUDACION

S| C| Al C| N
i | a|l v| a| u
e| s| e| s| n
m| i| c| i]| ¢
p| s| e| n| a
r | i| s| u
e| e n

m| | c

p| | a

r

e

2

FACULTAD
SANCIONADOR
A

Luego de identificado el conductor, se cumplen con
los plazos de ley para iniciar el procedimiento de
cobranza.

Se respetan los plazos de ley para que el conductor
pueda reclamar su infraccion.

Las notificaciones de cobranza emitidas a los
infractores cuenta con las evidencias que
demuestran la infraccidon cometida.

Es necesario emitir notificaciones de cobranza , si
el conductor firma y recibe la copia de su infraccion

DETECCION DE
INFRACCIONES

Se puede determinar la reincidencia de un
determinado conductor, al realizar la consulta de su
record de conductor por medio de nuestra pagina
web

En el expediente se determina la fecha de la
infraccion, la falta cometida y el monto a pagar por
el infractor

Los mecanismos electronicos, utilizados para
detectar infracciones estan respaldadas en el
Reglamento Nacional de Transito.

Es posible identificar al responsable de pago, si las
infracciones del Reglamento de transito son
detectadas por medios electronicos.

COBRANZA

Las acciones de cobranza pre coactiva se inicia con
la notificacion de la Resolucion de Sancién al
obligado de pago

10

Considera usted que las gestiones de cobranza pre
coactivas impactan favorablemente en el proceso
de recaudacion.

11

Se informa en la Resolucién de Cobranza Coactiva
las futuras acciones de cobranza que se le realizara
si no cancela la deuda en el plazo de 7 dias habiles
de recibida la notificacion.

12

Se puede identificar en el expediente, el incremento
por costas y gastos administrativos que se le
realizara por la cobranza coactiva.




Anexo 3 Evaluacion de juicio de expertos
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el nstrumsenio "L prescripcidn
de papeletas de rdnsito v su afectackin en ja recaudacitn del senviche adminisiracion
tributana de lma 2022 La evaluacidn del instrumanto es de gran relevancia para lograr
que sea valido v gue logs resultados obienidos a partr de édste sean utizados
eficientements; aportando al guehacer peicoldgico. Agradecemos su vallosa colaboracitn.

1. Datos generales del juez

Meombre del juez:

Jisan Luis Chibsdn Famaes

an
ol droac

Grado profesional:  Maesiia | | Desc:lee | X )
. Climca [ ) Sectal [ )
Area de formacién scadémica:  ©, " 03 Ovganizacionsl | )
Areas de expariencia profesional:
Instfucion domde labora:
Tiempo de experiencia profesional . . |

Mis de Safios ( X |

Experiencia en Investigacion
Paicométrica:

[8i corfesporie)

2. Propdsito de la evaluacidn:

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expenos.

3. Datos de la escals (Colocer nambre de la escals, cosationsrio o inventario);

Mombre de k& Proebs: Cueslionaso - Escaia Likert
Kufor: Eugensa Sandra Visquez Rios
Procedencia: Elaboraciin propis
La prescspcidn e pageletas de irdnsils v =u afectacidn
Administracion: = en la recanddcion del Sesvicio Admanistrackin Tributans
e Lirraa 20227
Tiempo de aplicacion: Junio del &fo 20323
. | Conduchares mayores de edad gue domicikan dening del
Ambite de splicacion: I B F e
Significacion: | La vasiable 1, PRESCRIPCION y sus variables son dos:
exld k& Prescripcidn via de delensa y asle cesanila con dos
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mdicadodes ques Son: Verfcacidn de plazos y la solicilud
e prescripcitn ka segundas dimensidn &s Prescipgeidn de
oficio y Gene daos indicadores: compuls de piazs y
delerrminas B nolfficacadn de aclo. La Variable 2 es
RECAUDACKIN § liene lres dimensaones: Facullad
sandonadora. comgans de dos indicadones. Plaros
Motificaciones; i3 sapuniéa dimension e delsscidn de
Fiffacciones aqul hay dos ndicadosress Gue san Accehies
administralivas y medcanssmes Bcnolégicos v ka lsrcera
dimensidn as cobranzs ¢ sus rdicsdores, son Cobranezs
coaciiva Y cobranza pre coactiva

4. Soporte tedrico

Escalal ARESA

Subescala
[dimensiones)

Dreefinbe by

Prescacion

P et i di Sk

Ex% la laculled que fiens el adminisirado. a
preseniar su sofcitud de presarn psidn ante
& siloridad camrespandianie, para o ocual
e e b de P raches evailanda
previamenis los plazas.

P s e iin s OfkCiD & bErming e jos glazes para detarminar la

Es cuandd & subordad confirma de ofico

exnmdencia de infraccaomnes

Recaudacidn

Fanuied Sanoanecions

Es k& sccitn que = bens pafa pader
delmrminar & oblighds o responsable de
paga, con el objetive de dar inicio al
procedimaenin  sancionador . contra. el
nfractor de Irénsilo, a8 msmo, esis
procedimiame puede ooncler con una
resolcidn de ssncitn

Crrtieocildnn i wiliarecaianess busesn leniihicar al infrachr ge esth

Consliyve acciones adminisiraliveas guoe

chiligado al pano de obigaconas o
It as

Hace referencia al conjunio de accionss
e raaliza b municipalidad con el abjetive
de resalizar & cobro & nkaclor por o
cancelar la mudia impuesta por la Policia.

5. Presentacidn de instrucciones para el jusz

A continescion. 8 usied e presento el cusshionan sobra "La

ion de papeisias dg

IEnsito v =y sfeciacion en ls recswdscion del sendcio sdministrecicn mbuiEns de lme

2022° De acuardo con los siguientes Indicadores calfique cada uno de los Rems segln

cormesponda.
Categaria Calificacion I b sedhinr
CLARIDAD 1. Ao cumple con el criteno El iteam no == clam.
Ellhm’; El te=m reqgisere bastanles modd@icscones o
v sk 2. Bain Movel ura modificacdn muy grande en s uso de ks
Hacilmenie, &= decir, palabias de acuerdo con su significeds o por
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su sintachca i ia crodenacan de estas.
semanlica son
adecundas
B Mok ks vl Se requiese una modificacikin muy especifica

de algunes de [os MErminos ded lem

El itemm es darp, lene semanbica y sintaxs
adecuada

4. Allo nivel

1. Totaimerie en desacussdo | El liem mo bens relacién lbgca con @
{no cumpls con el criterio) di mesnsion.

COHERENCIA ¢ :
[ 2. Desacusrdo El liem tene una relacian tangencial flefana
relacién igica con {baio nivel de acsendo) con ba dimensidn
= dimensidn o - '3, bousrdo El il ere una redscdn moderada con
"":l"_"m":;h:" KRt i - {moderada reved) dimensidn que se axid midiendo,
4, Tofalmenie d= Acuesdo | El lem 52 encuenima esia relaciorado con
{allo nivel) dimensitn que estd mcdkenda
El Bem pueds et sliminado sin que s= vea
TGS ey el ik afaciaca ln medictn de b dmensicn.
RELEVANCLA

El item tiene alguna refevancia, pero alro Bem
Elllzm es esenciaio | 1. Bao Neel
imporarde. =5 deor pusde eskar incluyenda o que mide ésie

debe serinlindn. |2 oderado nfvel El iterm &= relalivamants impodarde.

. Ao nneel El ib=rmi &5 muy relvante y debe ser incluido

Lzar oon celenimienio los Mems |y caltbcar e una escala de T 2 4 U yaioRotn, A5 como soaalamos brnge
FuS CASETVACOTES QU fonstens perinande

1. Mo.cumple con &l crileds

2. Bajo nivel

3. Moderada niveal

4. Alo nival

Dimenslones del instrumento: Prescripcdn

* Primera dimensidn: Prescripcién vis de defensa

Obgetivos de le Dimensidn: S& busca delsrmingr 5i 28 cumpden 08 plazos en gue se
resualve is prescripciin en fa edministracicn.

HIHCAIDAES inm'nummrum mmim‘"“‘“‘”"ll
|

v

L RCTICEILA0, T [ GceCTHOCain Gl | RRLI R e |
i ol prla i Ly |

En i @psdiaii b edanii @l Lming da | |
o plazos o8 upmmp:-i:ulﬂmal
Ceelar e 6 blnacsin |
B kdanifeca of indcio On ke plazes o e
DD (O Ca CHERRTTTirac iTHaaian
L el e Ll R B 7. YRR 0% b | &

lormaidad makeried v lagel
En la saladilid do poesorsiad i TS

Thad beona e vl infraion
La socitod da preschipcan cuota con ba |
fima dal soliclants y con ool selo de

L}

4|
J |
J
o

™
L o L I R
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[iecacan dn ta inaiiuc i2n I I I I I ]

= Sagunda dimanskon: Prescrpeion o oficio

Oijetivos de la Dimenssdan: Se werificar sl efectvarments se han respetado los plazos de
ey =i fueron notficados los inferesados

HOCADORES h—l-’““‘!r'- P PR

|
Eo cumgle 0o 0 Sepectieaon on 2 Lay B |
A pola HSSTINNGT Of DOMPOSS ks 7 |

o

!

[ T |
El SAT da Lirma, o [ L | I |
iDs plarcs CuENO0 B TEEE O resslher [} |
BrRCs= W ETesTiEUer |
Bl ol i plads Se roari e o8 e uidn
8 1 Tt vl bl £k ek il
liegs o@ Moifcods | Rosclasin oo
Froacipote, @ Chelandnn e el or o o+ )
£ & DOCAsTTranD [oS Dtk Gue doclaran &
DFCC OO & BT o Nere Chi Bis SOBCiu
Ba pubnia ciemplr oon ol plaan da cuairn
ek, Do la Fmpeciritn oo L papahnia - i
e guo to b noflgoes  Regon Gotn
TSt D ¥

o

¥ Hmna F ]
obligato de pago. &l momens o S o o
e PR Cah ey S sl Lalhs (e Pl ST b3
e @l du irdrado

Dimensiones del instrumento: Recasudacidn

= Primera dimensidn: Facultad Sancsonadora

Oietivos de Iz Dimension: Se buscs conocer en gud hempo se da wicko s procesc
edmmiwsirsineg sancionador

BIHCATNDRES | s |

Lissgys ohe bohontifrads e condos, e |

currpden oon los plages de oy e 1 o
Loy

Wit O Do D di
TR = Dy Dara foa

T T T R T e 2

arhacidim

[E= nolfcatcnis Ok Cobraiea
Bidas a ks ol o las
d e e o [EEe - 2w i g +

et & 1

Es reofaier afvsls fedfcocerns OF

= Sagunda dimansion: Deteccidn de infraccionss

Dietives de la Dimensidn:  Se buwscs saber s/ 52 identfice de maners corracts ai
condwcfor 8f mornenio de la imposicidn de mfracciones

- n —_ O et B2 A
BMOCADORES Inam [ ci
| | | | o * | Retomwndacasnes
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Sa poreln SElLrTTinEr A& T » il T LT
CelarmEnads  conductd, & realizer e 5
COTUiE Gl B OO M DOTeS e e - +

i Chl fardiTa Depng seb
En ol axpitionin so SHanming e kcha de

I ki, Lo e comaida y el s o B o o
gy ot al e e
Lo T ey
para [T W B 7 o o
i Py hlacirataal e
. Trbresin

I—m . T T

ey sl las il el Flngi [T

Wdnsiln  won i = pi- i B o " o
s .

= Tercera dimensidn: Cobranzs
Digetivos de ia imensidn: Se bwscas conocer 5¢ 185 Scoones de oxWaEnzZa 500 Comectas

MOICARES ham | Claidss | Cotwrencia | Rolavmncia | Ofsenacionas
T aE ecCiones 0 COSIEn [ CoOacinvg W
Mokl ooy b nodicanitn: 08 i Rassdusan -] o -
i Eaniehdn ol odvlgadds G Doyt
= I R T T
e E (=1 [ P tan 10 o7
Ao e - - [l do
]
Tha o A .00 Ta
Covartrim s fulanos Sdosasrs o oolrarnoes
e Se bo meelieed s fer caruoets la ok 1t il o

e ml plaon de T odias habdes de recibida Lo

i i e oy Y

Ed pLldn I0CIMoEr &h @l aspedants, o
NOreMErSn i CoSlEE Y QEsROS - o o o
EfminsTalieos gue s o realTand por la

£ObCanZa Soalva

Dbservaciomnoes:

Precaar ai hay suficiencia en la cantidad de llem: Los Bems corresponden a los indicadanes
Opinién de aplicabilidad

Aplicabie (X} Aplicable despisda de corvegin () Mo es aslicabiler )
Apsiliidos y nombres del juer validados: Chacon Ramiesz Juamn Lus

DL 41758840

Oreidt bt pes:fiorodl ceg/ 000001884 0200 7

Lirrea, 20 e o del 2023
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Juan T
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Pd_ =l presenite fonmmato debe fosmar en ousndac
ﬂmym[“i&l]ﬂ coms Powet (2003), Mmencksnon Qus o SHsis U DOMSan S0 MeSpeoin al reumano oo

maﬂm mﬂmmpmmmmmmmmwﬂudﬂm
e esxperhoia y de B el LT mmGﬂlﬁ:— yWnlI‘l;T-:ﬂB]_ Srae yB-'“:- QEM‘FE o
Lymen  TOEE ) = Mol ﬂ!.-'_il'_‘lﬁlﬂ-_g_n umn ramgo de 2 fassa 20
1 LT de i@ de o e un
ATV mmmmmmmk&mmﬂmm

experics han estado de acuerdo com la wvalicder de un e esie posde ser inocorpoacdo al insSnamesnio
B Laakisonen, 1858, cilados. e Hyvichs el ol [20005).
Wher - et AT T T S T OO it 21 T e a0 1 T2 3 ped emine obra bibiogradia.
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Arvaxo 2
Evaluacidn por juicio de axpartos

Fespetado juar: Usled ha sido seleccicnada pasra evalaar el insinemendo “Le pooscrfeciont
............................................... ST Iracian

#hu\hﬂﬂ,::[t L.l.!'r:q.!l .E'IH‘E.."E' i_a e-\mh.uacm- del Ir'E:I.rl.ﬂ'r:e-ﬂ'I-n es de gran relevancia para Itlgnll
gues sSes walido v guee los esufackos oblenidos a parlir de ésbhe sean  uEizsdos
eficienteamenis; aportando & guehaces pasicakgico. Agrackscemos su vakoasa oolabhoracion.

1. Datos fponerahes del uee:

Mombre del juez: | Dr. Meno damampa Acufa

Srado profesionsl: | Maesirda | 0§ Dot [ X 5
c CHnica [} Socal [ ]
Arpa do formaciam acadsmiboa: Educaties | | Cegancrascion § x ]

Inestit woidn donde abora: SEmintrrie de Edecacibon y 0 mversided O Gear Sallejs

Tiormpo o DX ps5 s ol a :lr\nl-ull:lr:- e ( y

- Fik Masde B afios | X )
Exporiencia an in Sn | Trobasci S| pSIDoMEcos neglrasos
m-: Titulo d esthedio roalizado
(= cormesponde]

|
5
|
froas doe enmporiencia profosional: | Prilistand v ool i I
|
|
=

Z. Propdsito de ks evahescidn:
Validar el contenito deld msbrameanio, poe Eicio de SExperios.

3. Datos oo la escala (Colocar mombes de ba escain, cweessBonstio o venbario])

Homibre do @ Proocba: I Cuesthonario

Aurbor: | Engenia Sancda Vasguezr Rros

PFrocoedonoia: | Slaboracian propss

La prescrescicda: de papssisiaon de mdAnsso vy s alfectocadn
an i recaudacssn del Senvicio Sodminstraccn Trbosana
e Lima S0

g i e bl e

Thempo do apliceckdn: | Sureo del afo 23023
X I CondEuciones mayores oo edad gue domiciian dentro del
distrito de Linoe
Significacidon: | La vamabie 1: PRESCRIPCH S v ous varinhies som doess
=std la Prescripcitn via ce defersa 3 este cosmnta comn
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M s bty

Ef la Tam il duie Lared @l athnrs oo &
TR S Sl e O e e . G
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| Cedlaga i s CTalfeacihn e
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su simlachca ¥ Ea ordenacdn de esias
| semdsnlica son
' adecuadas.
Mobcd i\ Be requiers una modificacidn muy especifica
1 & nlica de alguncs de los lésminos del Bem.
'
El il == dfarg, Henes ssmanlica y smlaxis
4. Alo nivel - Friny
1. Totsknenis &n desacuerdo | El #lerm ne liens redfacidn Bgca con ia
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos
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respansable adminsinsdiva de la msma
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eledirdnicos paa la imposicidn  de | 4 ¥ v
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* Tercera dimension: Cobranza
Objetivos de la Dimensidn: Se busca conocer i /as acciones de cobranza son cormectas
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cobranta coacliva

Las actiones de cobrana se inicia con i
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efectuadas par |a adminisiracién  es la 12 o o
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Obsarvaciones:

Precisar si hay suficiencia en la cantidad da ftern: Los llems cofresponden a los indicadares.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicabla (X) Aplicable despuas da carregir | § Mo &s aplicablal )
Apallidos y nombres del juez validador: Cuba Carbajal, Nestor

DNI: 40029854

Orcid: hitpe:liorcid. org/00D0-0002-T7ET7-3751

Lima, 12 de junio de 2023

Firrado dgtalmente par:
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Anexo 5

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: PRESCRIPCION DE PAPELETAS
DIMENSIONE | INDICADORES | ITEM ESCALA BAREM
S S ACION

Problema General Objetivo General Hipotesis General Ordinal tipo

¢Como la Determinar si existe Existe relacion Likert cuyos Bajo

prescripcion de relacion entre la significativa entre la niveles de

papeletas de transito | prescripcion de prescripcion de papeletas Prescripcién Verificacion | 1-3 respuesta Medio

se relaciona con la papeletas de transito y de transito y la via de de plazos son:

recaudacion de una la recaudacién en una recaudacion de una defensa Solicitud de | 4-6 Nunca= 1 Alto

entidad municipal de | entidad municipal de entidad municipal de prescripcion Casi nunca=

Lima 20227 Lima 2022 Lima 2022 2

Problemas Hipotesis Especificas A veces=3

Especificos Objetivos Especificos | (a) Existe relacion entre Prescripcion Casi

(a) ¢,Coémo la a) Determinar como la la prescripcién via de de oficio Computo de 7-9 siempre= 4

prescripcion via de prescripcion via de defensa y la recaudacion, Plazos Siempre= 5

defensa se relaciona | defensa se relaciona (b) Existe relacion entre Determinar la 10-12

con la recaudacion?
(b) ¢,Como la
prescripcion de oficio
se relaciona con la
Recaudacion? (c)
¢Como la
prescripcion se
relaciona con la
cobranza?

con la recaudacion

(b) Establecer como la
prescripcion de oficio
se relaciona con la
recaudacion

la prescripcién de oficio y
la recaudacion.

notificacion de
acto




VARIABLE 2: RECAUDACION

DIMENSIONE | INDICADORES ITEM ESCALA BAREMA
S S CION
Ordinal tipo
1-2 L!kert cuyos Baio
Facultad Plazos 3-4 niveles de I
sancionadora | Notificaciones respuesta
son: .
Medio
- Nunca= 1
L Acciones 5-6
Determinacion | administrativas Casi nunca= Alt
del obligado | Mecanismos 7-8 2 ©
tecnologicos A veces= 3
9-10 Casi
Cobranza g::tirsgza pre 11-12 | siempre= 4
Cobranza Siempre= 5
) ) ordinaria )
NIVEL Y DISENQ DE POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A
INVESTIGACION MUESTRA UTILIZAR
Nivel: Poblacion: Variable 1:Prescripcion de Variable 2:Recaudacion Estadistica descriptiva:
Descriptivo 675 conductores que papeletas Técnica: Encuesta Distribucién de
correlacional viven en el distrito de Técnica: Encuesta . frecuencias
Li Instrumento:
L ince f e .
Diseiio: Instrumento: Cuestionario Estadistica inferencial:
. Tipo de muestreo: . . -
No experimental Cuestionario . . . Contrastacion de
NuUmero de items:12 NN
transversal Muestreo no Nimero de items:12 hipétesis
Método: probabilistico por Confiabilidad: Coeficiente de

Hipotético deductivo

conveniencia

Tamaino de muestra:

245 conductores

Confiabilidad:

Ambito de Aplicacion:
Poblacién adulta

Forma de Administracion:

Autoadministracion

Ambito de Aplicacién:
Poblacién adulta

Forma de Administracion:
Autoadministracion

correlacion:

Rho de Spearman




Anexo 6

confiabilidad
Confiabilidad
Escala de valores para determinar la confiabilidad

0.00-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Media
0.61-0.80 Alta
0.81- Muy
1.00 alta

Fuente: Tomado del libro Metodologia de la investigacion. p.100. Palella, S (2010).

Prescripcién

Resumen de
procesamiento de casos

N %
Casos Valido 245 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 245 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 12

como resultado de las encuestas concretadas a 245 conductores, se hallé un valor
de alfa de cronbach de 0.890, por lo tanto, se verifica que la confiabilidad es muy

alta, demostrando que el cuestionario es aplicable para realizar el estudio.

Recaudacion

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 245 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 245 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.



Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,881 12

como resultado de las encuestas concretadas a 245 conductores, se hallé un valor
de alfa de cronbach de 0.881, por lo tanto, se verifica que la confiabilidad es muy
alta, demostrando que el cuestionario es aplicable para realizar el estudio.

Formula para hallar la muestra
nN=(N*Z2*P*Q)/[(N-1)*"E2+Z2* P * Q]
n=(675*1.962*0.5*0.5)/[(675-1) * 0.05% + 1.96%* 0.5 * 0.5]

n =245

Anexo 7 : PRUEBA DE NORMALIDAD

Ho: Los datos de las variables Prescripcidén y recaudacion siguen una distribucion
de una manera normal.
Ha: Los datos de las variables Prescripcion y recaudacion no tienen una

distribucion de una manera normal.

Normalidad de Kolmogorov-Smirnova

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1. PRESCRIPCION 130 245 000
,076 245 ,001

VARIABLE 2. RECAUDACION

Se evidencié que con la evaluacién de Kolmogorov-Smirnova, aplicado a una
muestra mayor a 50, porque fue una cantidad de 245 de los conductores del distrito
de Lince, ademas, mediante esta prueba se hallé valor de significancia de la
prescripcion y recaudacion, que fue minimo comparado con el margen de error de
0,05, de manera que, la hipdtesis alternativa es aceptable, donde se distribuyen los
datos de una manera no normal, por lo tanto, se puede desarrollar el estudio con la

prueba de Rho de Spearman.



