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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo analizar la relacién entre la seguridad
ciudadana y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital,
Lambayeque. Para lo cual fue necesario aplicar una metodologia del tipo
bésico, con un disefio correlacional, transversal y no experimental. Ademas, se
aplic6 un cuestionario destinado a 384 ciudadanos, este cuestionario fue
validado por el juicio de tres expertos y versificado su confiabilidad con el
estadistico de alfa de crombach. Los principales resultados indicaron que existe
correlacion entre la seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano con una
sig.= 0.812, lo cual refleja una correlaciéon intensa y positiva. Esto significa que
a medida que se mejora la seguridad ciudadana, es decir, la capacidad de
garantizar un entorno seguro para los ciudadanos, también se experimenta una
notable mejora en la satisfaccion del ciudadano. Las conclusiones muestran la
importancia de adoptar estrategias y politicas que promuevan la seguridad
ciudadana en las municipalidades distritales, ya que esto puede tener un
impacto positivo y significativo en la satisfaccion y el bienestar de los

ciudadanos.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, satisfaccién del ciudadano, gestion

publica.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze the relationship between citizen
security and citizen satisfaction in a district municipality, Lambayeque. For
which it was necessary to apply a basic methodology, with a correlational,
cross-sectional and non-experimental design. In addition, a questionnaire was
applied to 384 citizens; this questionnaire was validated by the judgment of
three experts and its reliability was verified with the Crombach's alpha statistic.
The main results indicated that there is a correlation between citizen security
and citizen satisfaction with a sig.= 0.812, which reflects an intense and positive
correlation. This means that as citizen security, i.e., the ability to ensure a safe
environment for citizens, is improved, there is also a marked improvement in
citizen satisfaction. The conclusions show the importance of adopting strategies
and policies that promote citizen security in district municipalities, as this can
have a positive and significant impact on citizen satisfaction and well-being.

Keywords: Citizen safety, citizen satisfaction, public management.
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I. INTRODUCCION

El incremento de la delincuencia, la ineficiente seguridad y las constantes
transgresiones a la propiedad privada, han hecho que la seguridad ciudadana
se encuentre afectada en muchos paises del mundo (Panahi & Hosseini, 2022).
La falta de estrategias por parte de los responsables de combatir estos flagelos
ha hecho que los servicios publicos se resientan en términos de satisfaccion
ciudadana (Engdaw, 2020).

En el ambito internacional, en muchas localidades como en Hong Kong, la
ineficiente seguridad ciudadana se debe a la falta de un disefio que brinde un
servicio eficaz; esto indica que sus habitantes no pueden tener una
comunicaciéon asertiva de manera inmediata y de manera virtual (Chan et al.,
2021). Del mismo modo, en Dubai, el desacuerdo ciudadano hacia los servicios
publicos en seguridad ciudadana se debe a la falta de sistemas que
suministren caracteristicas que influyan en la identificacién y control de los
infractores y contribuyan en la escasa percepcion poblacional (Abu Salim et al.,
2020). En lIsrael, en cuanto a seguridad ciudadana, el agrado de los
ciudadanos con el gobierno es bajo, lo que crea suspicacia y un desempefio
ineficiente de las instituciones publicas (Beeri et al., 2019).

Una investigacion realizada en la India, llegd a concluir que el desarrollo e
integracion de las tecnologias en informacion de las comunicaciones hace
vulnerable la seguridad de las personas; es por ello que crece el descontento
de la ciudadania en cuanto a la falta de estructura y sostenibilidad del
desarrollo urbano (Haque et al., 2022). Asimismo, la falta de planes de
seguridad habitante en los servicios en Dubai genera desconfianza en los

habitantes en el momento de hacer negocios (Alketbi et al., 2018).

El Perl no es ajeno a estos problemas de seguridad ciudadana; en gran
proporcion, es el principal problema que afecta a la sociedad, debido al
ineficiente plan de seguridad y desconocimiento de los estamentos legales
(Yarlequé et al., 2023); asi como, el incremento de los delitos criminales con
desmedida violencia ha afectado la seguridad ciudadana (Cunya et al., 2022).

En tal sentido, la deficiencia de elementos para combatir la inseguridad



ciudadana en los ultimos afios en Perl se ha aumentado enormemente tras el
periodo post pandemia y el acrecentamiento de migrantes de ciudadanos

extranjeros (Cauti & Fajardo, 2021).

En Lima, el nivel de la satisfaccion que percibe el ciudadano se debe a la falta
de informacion que posee las entidades gubernamentales sobre las
necesidades y falta de servicio de apoyo (Cobo et al., 2023). El rapido
crecimiento de las ciudades urbanas en Lima ha generado una ineficiencia en
proporcionar los servicios publicos como vivienda, transporte y seguridad

afectando el nivel de satisfaccion de los ciudadanos (Cavero et al., 2022).

Por otro lado, la realidad problematica de una municipalidad de Lambayeque es
la entidad publica encargada de contribuir en los servicios de seguridad de los
ciudadanos; tiene como mision ser una entidad publica que brinde un adecuado
servicio publico como seguridad, educacion y salud. El problema que mantiene
dicha entidad es que presenta dificultades en cuanto a seguridad ciudadana
debido a la desconfianza en la fuerza policial y de seguridad; del mismo modo,
la ciudadania no se encuentra preparados para afrontar una situacion de delito
o escenarios de peligro; la prestacion de resguardo que brinda dicha
municipalidad es insuficiente para hacer frente a estos desafios.

El problema fue ¢ Cual es la relacion que existe entre la seguridad ciudadana y
satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital de Lambayeque, en el
afio 20237?; y los problemas especificos ¢ Cual es la relacién que existe entre la
integralidad y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital,
Lambayeque, en el afo 2023?, ¢Cual es la relaciobn que existe entre la
multisectorialidad y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital,
Lambayeque?, ¢Cual es la relacion que existe entre la rigurosidad y
satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque?, ¢Cudl
es la relacion que existe entre la sostenibilidad y escalabilidad y satisfaccion del

ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque?

El presente trabajo de investigacion se justifica desde los siguientes puntos: el
punto social, es el interés que tiene los ciudadanos y las autoridades locales,

gue son los principales beneficiarios y responsables de la seguridad ciudadana



y la satisfaccion del ciudadano, dicho esto contribuye al estudio en la mejora de
las variantes; desde el punto metodolégico, se justifica por la necesidad de
aplicar herramientas y técnicas adecuadas para calcular y mejorar el trabajo de
la satisfaccion del ciudadano, asi como para identificar los componentes en los
intervienen en la percepcion y el comportamiento ante la seguridad ciudadana;
en funcion al punto tedrico se da por el aporte del marco conceptual y debate
académico sobre la seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano ante
los servicios publicos a fin de establecer una correspondenciaentre las variantes;
desde el punto practico, se da por la utilidad de la ejecucién de politicas,
programas y proyectos que fortalecen la gestién del municipio fijando las metas

de seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano.

Por lo que, el objetivo general fue analizar la relacién entre la seguridad
ciudadana y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital de
Lambayeque, en el afio 2023. En ese sentido, se menciona los objetivos
especificos identificar la relacion que existe entre la integralidad y satisfaccion
del ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque, evaluar la relacion
significativa que existe entre la multisectorialidad y satisfaccién del ciudadano
en una municipalidad distrital, Lambayeque, establecer la relacion significativa
que existe entre la rigurosidad y satisfaccion del ciudadano en una
municipalidad distrital, Lambayeque, determinar la relacién significativa que
existe entre la sostenibilidad y escalabilidad y satisfaccion del ciudadano en

una municipalidad distrital, Lambayeque.

Finalmente, se formula la hipbtesis general existe relacion significativa entre la
seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad
distrital, Lambayeque. Asimismo, las hipodtesis especificas fueron que existe
relacion significativa entre la integralidad y satisfaccion del ciudadano en una
municipalidad distrital de Lambayeque. Existe relacion significativa entre la
multisectorialidad y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital de
Lambayeque. Existe relacion significativa entre la rigurosidad y satisfaccion del
ciudadano en una municipalidad distrital de Lambayeque. Existe relacion
significativa entre la sostenibilidad y escalabilidad y satisfaccion del ciudadano

en una municipalidad distrital de Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

En ese sentido, para el desarrollo del capitulo del marco tedrico se considero el
estudio de antecedentes internacional como nacionales que ayuden a la
investigacion, cabe mencionar que dichos estudios son de articulos cientificos
indexadas, es decir que fueron probados, ademas de que presentaron la
misma situacion problemética en relacion a sus variables de seguridad
ciudadana y satisfacciéon del ciudadano, por otro lado, también se detallo
teorias relacionadas a las variantes, asi como definiciones y las dimensiones
que intervienen en el estudio, dicho esto la informacion se describe a

continuacion.

En relacién con los antecedentes internacionales, Gomez et al. (2022) llevaron
a cabo un estudio con el objetivo de explorar la conexion entre la satisfaccion
de los residentes y la confianza en las medidas de prevencion de la Covid-19,
considerado un requisito previo para evaluar la satisfaccion respecto al impacto
de las medidas de calidad de los servicios proporcionados. Utilizaron el método
de correlacién, un enfoque cuantitativo y un disefio experimental transversal. La
muestra comprendié a 282 participantes, y la herramienta de recoleccion de

datos fue una encuesta mediante cuestionario.

Los resultados confirmaron que la relacién causal propuesta por la hipotesis
entre calidad y satisfaccion del ciudadano, estableciéndose una relacion
moderada-débil entre las variables consideradas (B= 0,368; p < 0,001); asi
como el valor percibido y la satisfaccion de 0,317 a través de la correlacion de
Pearson. Se concluy6 que la falta de una satisfaccion por parte del ciudadano
se debe a la deficiencia de los servicios y la baja atencion por parte de las
autoridades para mejorar los servicios publicos, cabe mencionar que este
fendbmeno se debe a la falta del interés de las entidades para gestionar y
controlar los servicios que ayuden a la satisfaccion de la ciudad, asimismo que

existe relaciéon entre las variantes mediante el coeficiente de Pearson.

Alkraiji (2020) tuvo como objetivo desarrollar un modelo que ayude a la
satisfaccion ciudadana de los servicios. Metodolégicamente se adoptd un

disefio descriptivo correlacional, no experimental, dando como muestra unas



780 personas, el instrumento seria una encuesta por cuestionario. LosS
resultados nos muestran un 3,5% de la poblacion mencionan que el nivel de
satisfaccion que reciben por los servicios de educacién en la ciudad es
promedio, ademas que la correlacién se empelé fue Pearson dando como
relacion causal entre satisfaccion ciudadana y los servicios de la entidad
publica 0,507. Se concluy6 que las entidades no cumplen con brindar un buen
servicio publico, esto se debe a la falta de informacion, orientacion del modelo
de satisfaccién y confianza por los ciudadanos generando problemas en la
utilizacién de la tecnologia; los hallazgos muestran que la satisfaccién y los
servicios es el aspecto mas importante en relacion con el aumento de la
facilidad de uso por parte de los ciudadanos y la utilidad de los servicios
obligatorios de gobierno electrénico, por lo que se explic6 que el 49,5%
ciudadanos estan conforme con los servicios, cabe mencionar que existe una

relacion entre las variantes a través del coeficiente Pearson.

Ameen et al. (2020) investigaron la relaciobn entre calidad de servicios,
satisfaccion ciudadana y desempefio gubernamental. Con un método
descriptivo de correlacion, enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la
muestra fue de 145 personas con cuestionarios como instrumento. Los
resultados mostraron una satisfacciéon promedio de 0.647, con coeficientes de
Pearson de 0.573 entre calidad y satisfaccion, y de 0.435 entre satisfaccion y
rendimiento. Concluyeron que las organizaciones gubernamentales de los EAU
lideran en rendimiento, esforzandose por mejorar los servicios mediante

tecnologia y destacando relaciones entre las variables.

Bernhard et al. (2018) el objetivo fue investigar si existe una relacion entre el
grado de gobierno electrénico en los municipios suecos y la satisfaccion
percibida entre los ciudadanos en general. La metodologia fue de tipo
descriptiva-correlacional, disefio no experimental, la muestra fue de 100
personas entre 16 a 64 afos, para lo cual se emple6 un cuestionario.
Mostrando como resultado que la poblacion de los tres municipios opiné que no
existe una adecuada satisfaccion de los servicios en rural 41%, intermedia 49%
y 10% urbana, asimismo la correlacion fue de tipo Pearson entre las variables

de 0,464 y 0,869. Se concluyd que existe relacion entre las variantes de grado



de digitalizacion y satisfaccion percibida por los ciudadanos, asimismo el grado
de digitalizacion esta relacionado con los tres elementos estudiados de la
satisfaccion ciudadana como el vivir en el municipio, desempefio de las

actividades gubernamentales.

Bravo et al. (2018) analizaron la adopcion de la tecnologia para la seguridad
ciudadana. Con un enfoque cuantitativo-correlacional y una muestra de 220
personas mediante encuestas, encontraron una satisfaccion del 0.78 con la
tecnologia de reconocimiento facial y una insatisfaccion del 0.63 con el
procesamiento de transacciones. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue 0.50, respaldando una correlacién positiva entre seguridad y uso
de tecnologia. Concluyeron que hay una relacién positiva entre la seguridad y
la tecnologia, y que el 50% de las personas se sienten menos seguras debido
al aumento de la poblacién, la falta de normas sociales, la carencia tecnolégica
y la carencia de responsabilidad por parte de las autoridades y la fuerza

policial.

También se considero los antecedentes a nivel nacionales como a Bendezu et
al. (2022) buscaron establecer la relacién entre la calidad de los servicios y la
satisfaccion de los usuarios. Utilizando un método béasico, enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio transversal, encuestaron a 250 personas. Los
resultados, basados en el coeficiente de Rho de Spearman, revelaron una
relacion de 0.0639 entre las variables. Segun la estadistica descriptiva, el
63.16% de los encuestados expresaron un nivel medio de satisfaccion. La
conclusién destacé la necesidad de mejorar la atencibn para elevar la

satisfaccion con los servicios publicos proporcionados por las autoridades.

Mamani Quispe et al. (2022) El objetivo es establecer una relacion entre la
calidad de los bienes y la satisfaccion de las personas con la
ciudad. Metodologicamente es un método correlacional, cuantitativo, disefio
transversal no experimental, y la muestra es de 368 personas, por lo que se
desarrollo una herramienta de cuestionario. Mostrando que el 62% de las
personas estan insatisfechos con el servicio de educacion, cabe mencionar que
la correlacién es de 0,187 entre las variantes, este hallazgo se obtuvo mediante

el coeficiente Rho de Spearman. Se llego a la conclusion donde los ciudadanos
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poseen un nivel bajo de satisfaccion ante el servicio de educacion, esto se
debe a la ausencia de normas legales, asi como la falta de personal capacitado
gue apoyen a optimizar dicha calidad de vida de las personas para mejorar y
brindar una mejor satisfaccion de estos, ademas que si existe una relacion

entre las variables.

Ochochoque (2022) investigdé la relacion entre el presupuesto vecinal y la
satisfaccion de los residentes en un municipio. Con un método descriptivo-
correlacional y disefilo no experimental-corte transversal, encuestd a 82
personas mediante Los resultados describieron que existe una correlacién de
0,641 entre las variantes de gestidn y satisfaccién, asi como el 64,1% opinaron
que no existe una adecuada satisfaccion en la gestién; en cuanto a la relacién
se empled el estadistico rho de Spearman con respecto a la participacion
ciudadana y satisfacciéon 0,680 y el 68,7% opinaron que no hay un control del
presupuesto y satisfaccién. Se concluyé que existe una correlacion entre las
variantes de 0,641, por lo que es éptimo la utilizacion del método de Rho
Spearman, ademas que existe una deficiencia en el porcentaje de satisfaccion

de los ciudadanos por parte del municipio al momento de prestar sus servicios.

Chavez & Ale (2022) el objetivo fue buscar la relacibn mediante las reuniones
de los ciudadanos y la seguridad ciudadana. Metodologicamente es de tipo
aplicada, alcance descriptivo-correlacional, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo; asi como la muestra fue de 120 habitantes, se ejecutdé como
instrumento un cuestionario. Mostrando como resultado que un nivel de
seguridad ciudadana fue de 78,3% bajo, ademas del nivel de servicio publico
de 86,7%; en ese sentido, la correlacibn Rho de Spearman entre el nivel de
satisfaccion y reuniones vecinales fueron de 1,000 alta, en cuanto a la
seguridad se obtuvo que las personas opinaron que existe una baja de 86,7%.
Se concluyd la relaciéon de las variantes mediante la utilizacién del coeficiente
antes mencionado, por otro lado, se mostré que las personas no muestran una

conformidad con el servicio de seguridad y satisfaccion.

Fuentes (2021) Tuvo como objetivo medir el nivel de la seguridad de la
poblacién y el servicio a brindar a las personas en las localidades. EI método

que se utilizé fue descriptivo-correlacional, no experimental a 700 personas
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mediante el cuestionario. En cuanto a los hallazgos muestran que la sensacion
de seguridad policial para los residentes de la ciudad del Cusco es de 45.68%,
y para la ciudad de Juliaca - 9.23%, ademas, la sensacion de seguridad policial
para los residentes de la ciudad del Cusco es de 35.91%, mientras que la
percepcion de seguridad de los ciudadanos en la ciudad de Juliaca es del
35.91%. 35,91%. 1,92%, que es superior; Por tanto, la correlacion basada en
rho utilizando el método de Spearman es 0,491. Se concluye que el coeficiente
empleado fue Rh Spearman entre las variedades de seguridad y calidad,
ademas que el nivel de seguridad de la poblacibn es menor debido al

acrecentamiento de la delincuencia y la dejadez de los servicios.

La teoria que se empled para la primera variante fue la teoria ecolégica basada
en la escasez de los elementos educativos, reformas y técnicas de exploracion,
asi como la inexactitud de una ocupacién y disposicion o coordinacién. Ademas
de la falta de servicios publicos, los hogares aumentan la delincuencia en las
ciudades y se dice que las practicas de prevencion del delito disminuyen
cuando las personas son conscientes de la delincuencia debido a la falta de
proteccion y seguridad o de supervision policial. (México Unido contra la
delincuencia (MUCD), 2018). Segun Garcia & Devia (2018) menciona que
dicha teoria se basa en medir el incremento de los crimenes, asi como la
reduccion de los ejercicios que buscan solucionar, advertir e inspeccionar los

crimenes con respecto a la intimidacidén en las secciones poblacionales.

Asimismo, se considerd el modelo de Galtung segun Garcia & Devia (2018)
narra que existe tres componentes que estudian el nivel de la violencia, en ese
sentido, se da por el delito fisico, verbal — mental, ademas de la utilizacion de
comportamiento impulsivos, cabe mencionar que el crimen se basa por la
forma o estructura del contexto con las similitudes que involucran al método
social, legal y economia de un pais, con el fin de establecer una adecuada
satisfaccion de las carencias primarias. En cuanto al delito informatico se define
por la situacion de las personas frente al estudio de la cultura o formacion
educativa que ejecutan las persona a los educandos para asi determinar las
caracteristicas empleadas por la ciudadania como material pedagoégico a

establecer, explicar y utilizar por las personas en cada situaciéon de vida. En



ese sentido, Galtun (2003) menciona que la relaciéon de la cultura con la
similitud que establece las personas en ayuda de la reduccion de los delitos de
manera fisica, verbal asi como directa e indirectamente ocasiona una serie de
dificultades, temores e inseguridad en la vida de las personas al momento de
salir de sus casas para dirigirse a sus centros de labores, colegios centros de
salud y otros servicios a prestar por la comunidad y autoridades, ademas de
generar una deficiencia en la informacion e igualdad a la comunidad al no

percibir el mismo servicio de seguridad.

Para estudiar el modelo de Mockus cultura ciudadana segun Velasquez et al.
(2012) se describe a los tres métodos de control como la ley, ética y cultura;
para el estudio de los métodos de estimulacion se fundamenta en el estudio de
la conducta de los participantes mediante dos reglas; frontal y penalizacién, en
cuanto al contexto definitivo corresponde a la introduccion. Las personas no
regular su conducta ante situacion criticas para ello se desarrollé una técnica
regulatoria a través de la coordinacion de las técnicas. Por otro lado, la
distribucion legal, moral y pedagogica consta de brindar inspeccion a las
personas mediante la seguridad, en tal sentido, los estados controlan las
normas y estatutos que ayudan a la explicacion de los beneficios y contextos a
estudiar por las autoridades en cada caso a presentarse un delito, cabe
mencionar que la seccidbn moral se basa en la explicacion de la gente de
manera moderada y concreta respetando siempre las opiniones e indagacion
de los crimenes antes situaciones complicadas con el fin de brindar informacién
y soluciones antes los problemas o dificultades encontradas a un temas en
comun. En vista de ello, la conducta del sujeto se relaciona con la integridad
del habitante, teniendo en cuenta el justo castigo o sancion del delito cometido,
y en este sentido, teniendo en cuenta el fin del Estado como el control sobre
areas culturales y componentes sociales. Mockus ahora explica esta teoria
antes de refinar la implementacion del eje propuesto para describir tres
enfoques regulatorios que ayudan a las personas a comprender las reglas y

regulaciones de una institucion.

En ese sentido, las definiciones de la variable seguridad ciudadana segun

Chinchilla & Vorndran (2018) incluye al mejorar y combatir el crimen, lo que



toma en cuenta un conjunto de normas y reglas de derecho coexistentes para
ayudar a la policia, las autoridades legales y de seguridad a resolver conflictos

basados en los sistemas judiciales y penitenciarios.

Por consiguiente, Huamani et al. (2019) y Tamariz et al. (2019) La seguridad
ciudadana tiene el compromiso de afectar la calidad de vida de los ciudadanos
en el sentido de tener como objetivo proteger la integridad de sus personas y
bienes contra amenazas ambientales que socavan la armonia social y buscan
soluciones para la convivencia pacifica entre sus miembros. Por otro lado,
Focas (2018) establece que las referencias de la seguridad ciudadana se
basan en investigaciones sobre lo que experimentan las personas cuando se

enfrentan a un aumento de los asesinatos, el uso de armas y la violencia.

Mientras que, para Garcia & Devia (2018) la seguridad ciudadana es un
elemento o servicio que se encarga de resguardar la seguridad de las personas
de una localidad, poblacién, comunidad, asimismo se fundamenta en la
proteccion de la poblacion mediante la utilizacidon de las leyes, normas y
jurisdiccién del estado. Por otro lado, Rodriguez & Mozo (2021) describe que la
seguridad poblacional corresponde a la explicacién de la normas publicas las
cuales fueron dirigidas y estructuras por las autoridades para optimizar la
seguridad y resguardar la calidad y el bienestar dela poblacién, para ello dichas
autoridades constituyeron las leyes con el fin de garantizar y resguardar la
seguridad de las personas; cabe mencionar estas normas se dan para proteger
y el generar confianza entre la gente, ademas de que dicha normas legales
estan dirigidas solucionar los problemas y dificultades relacionados con los
crimenes o delitos como robo, violencia, etc. En ese sentido, dicha variante
constituye el estudio de diversas politicas, normas y leyes que dispone los
estados o gobiernos con el fin de resguardar y proteger la seguridad de las
personas, para ello las autoridades policiales realizan el seguimiento y
monitoreo de las normas para asi brindar una adecuada seguridad y por ende

optimizar en los recursos y resultados.

En cuanto, a la primera dimension es integralidad corresponde al estudio del
integrar a las personas con el fin de obtener una mejor igualdad, respeto y

consideracion de las personas; con el fin de reducir los crimenes y delitos para
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asi resguarda la proteccion de la comunidad (Chinchilla & Vorndran, 2018). De
igual forma, Garcia & Devia (2018) explica que dicho componente se basa en
identificar el respeto y justicia que establecen las autoridades a la comunidad
con el fin de proteger y resguardar a estos mediante la utilizacion de las

normas legales.

Por consiguiente, la dimension multisectorialidad es un concepto relacionado
con integridad esté relacionado con la gestion multidisciplinaria y multifuncional,
lo que permite mencionar la necesaria participacion de diversos actores, asi
como de comunidades e instituciones nacionales y subnacionales, a veces
incluso a nivel internacional, en la gestibn de la seguridad (Chinchilla &
Vorndran, 2018). Para Garcia & Devia (2018) dicha dimension se basa en
relatar un fendmeno multidimensional, correspondiente a la implementaciéon de
estrategias que afectan los componentes individual, familiar, social y cultural

para disminuir el porcentaje de violencia en la sociedad.

Asimismo, la dimensién que continua es la rigurosidad se considera como un
método a implementar por las autoridades para medir la seguridad; en ese
sentido, las compafiias gubernamentales establecen competencia y resguardo
de las personas, cabe mencionar que las entidades ejecutan una serie de
medidas y disciplinas orientadas a la proteccion de las personas, asi como la
sociedad civil y las cuestiones de acceso de oportunidades de tecnologia de
investigacion y coordinacion (TIC) para gestionar el desarrollo (Chinchilla &
Vorndran, 2018). De igual forma, Garcia & Devia (2018) explica que la
rigurosidad incluye una medida del comportamiento de un individuo en una
situacion o escenario peligroso, ya sea causado por una reduccion de la

delincuencia o por el peligro experimentado por el publico.

Por otro lado, se explica la dimension sostenibilidad y la escalabilidad se
refieren a pruebas de perfeccionamiento de las politicas publicas en funcién la
capacidad para optimar la calidad de vida de la ciudadania (Chinchilla &
Vorndran, 2018). Asimismo, Garcia & Devia (2018) explica la sostenibilidad y la
escalabilidad como medios para ayudar a definir las expectativas de las
personas. Para ello hay que tener en cuenta varios criterios. También se

considera la implicacion ciudadana en temas de seguridad, violencia, denuncia
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de delitos, etc. Entre ellos, el cuerpo principal participa en la prevencion

conjunta con la policia.

Con respecto a la teoria que involucra en la correspondiente variante es la
teoria de la satisfaccion ciudadana segun Jilke (2018) segun el indice de
satisfaccion del gobierno, sus instituciones y servicios, cabe mencionar que el
gobierno, ademéas de asumir las responsabilidades funcionales de los actores
politicos, también ayuda a mejorar la eficacia de los servicios. En este sentido,
la satisfaccion del publico depende de la calidad de los servicios, la
comprension de la responsabilidad de los empleados o instituciones por el

cuidado y entrega de los bienes, y el nivel de conciencia sobre estos bienes.

Para Zhang et al. (2022) menciona el modelo de expectativa- desconfirmacion
de la satisfaccion ciudadana (EDM), el cual se rige en la evaluacion de la
conducta del usuario, independientemente de si esta satisfecho o insatisfecho,
es una funcion que puede hacer referencia tanto a las caracteristicas de la
multitud como al desempefio de la misma. La aprobacion positiva percibida es
un desemperfio mejor que el esperado y conduce a la satisfaccion, mientras que
la aprobacién negativa se basa en un desempefio peor al esperado que
conduce a la insatisfacciéon. Vale la pena mencionar que este modelo crea tres
variantes del EDM, en las que se estudian las expectativas mismas, e
igualmente indirectamente, donde se mide el desacuerdo, donde se mide la
diferencia entre la percepcion expresada sobre el desempefio del encuestado y
Sus expectativas expresadas. , o incluye elementos que miden directamente el
grado de desacuerdo de un sujeto con sus expectativas de los servicios vy,
finalmente, los servicios incluyen una medida de conciencia de la comunidad

sobre las percepciones y evaluaciones del gobierno y los servicios.

En cuanto a lo que concierne a la variante satisfaccién del ciudadano segun
Ochoa et al. (2022) Implica medir las expectativas de la comunidad al recibir
bienes o servicios. Cabe mencionar que se deben analizar y evaluar los
servicios publicos ofrecidos a la poblacion. Para ello, las instituciones y
autoridades publicas deberan establecer comunicacion e informacién sobre: la

confianza del publico y la satisfaccion con los servicios.
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Asimismo, Alkraiji (2020) menciona que la satisfaccion del ciudadano es
basada en funcién de la calidad y el valor percibido de los servicios publicos
recibidos o percibidos por el sujeto de parte de las jurisdicciones regionales y
locales.

Para Nguyen et al. (2020) la satisfaccion de los ciudadanos como proveedores
de servicios es la relacién de cliente entre la sociedad y la sociedad, la
sociedad es el proveedor de servicios y los ciudadanos son los objetos de los
servicios. Este fendmeno se da con el fin de salvaguardar las expectativas en

poblacién y optimizar la calidad de vida de estas.

Como primera dimensién es la calidad donde se observa en la experiencia de
planificacion territorial urbana incluye la planificacion territorial y la planificacion
vial de areas urbanas para optimizar los servicios de las instituciones publicas,
en este sentido incluyen servicios de transporte publico, estacionamiento, vias
y pavimentos; asi como la prestacion de servicios en el &rea y la satisfaccion
general con la experiencia de planificacion vial (Ochoa, et al., 2022). Para Wu
et al. (2018) y Dehghanpouri et al. (2020) las caracteristicas percibidas que se
relacionan con la satisfaccibn incluyen medidas de caracteristicas

experienciales que satisfacen las insuficiencias de los residentes.

Por ende, la dimension la calidad descubierta en la expectativa consta de la
calidad de los servicios municipales que las autoridades ofrecen a los
pobladores con un unico fin de cumplir con sus expectativas y mejora de vida
(Ochoa, et al., 2022). De igual forma, Wu et al. (2018) y Dehghanpouri et al.
(2020) Explicaron que esta dimensién se basa en medir el bienestar de los

ciudadanos mediante la prestacion de servicios publicos.

Finalmente, la dimensién de calidad mostrada en gestion medioambiental del
beneficiario en las areas urbanizadas con el fin de regular las leyes y normas
legales de las personas (Ochoa, et al., 2022). De igual forma, para Wu et al.
(2018) y Dehghanpouri et al. (2020) la gobernanza ambiental se describe como
la participacion de ciudadanos que se ajustan a un modelo propuesto por las
autoridades para optimizar la calidad de vida y, por tanto, los servicios publicos

proporcionados por las autoridades.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion:

La investigacion fue basica busca resolver un problema o mejorar un proceso
utilizando objetivos e hipotesis donde se considerara un fendmeno o situacion
particular. (Quispe, 2019; Carey et al., 2020).

3.1.2. Disefo de investigacion:

La investigacion no fue experimental ya que aplico un disefio de encuesta, por lo
tanto, la naturaleza de las variables de seguridad y satisfaccion de los
residentes permanecera sin cambios, es decir, no se pueden cambiar ni influir.
Asimismo, se determin6 meétodos cuantitativos que permitieron medir las
variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Snyder, 2019). El estudio fue
de nivel correlacional se basé en establecer la relacion entre las variantes
(Alvarez, 2020; Munn et al., 2018).

Figura 1

Disefio Correlacional

Ox

/ rl Relacion

M
\OV

Nota: muestra la correlacion entre dos o0 mas variables de una investigacion;

M=muestra; Ox= seguridad ciudadana; Oy= satisfacciébn del ciudadano; r=
relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables son enfocadas en la ruta cuantitativa para la investigacion.
Seguridad ciudadana

Definicion conceptual: La seguridad ciudadana incluye al mejoramiento
y combatir el crimen, por lo que toma en cuenta un conjunto de normas y
reglas de derecho coexistentes para ayudar a la policia, a resolver conflictos

basados en los sistemas judiciales y penitenciarios (Chinchilla & Vorndran,
2018).
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Definicion operacional: La seguridad ciudadana corresponde al resguardo de
las personas las cuales son mediados a través de la integralidad, multisectorial,

rigurosidad, y sostenibilidad y escalabilidad en un cuestionario.

e Indicadores:
Un enfoque integral de la seguridad; conocimientos necesarios para la
integracion de diversas organizaciones y sectores en gestion de seguridad,
prevencion de violencia, dotacion de personal de riesgo, politica social,
plataforma programatica integrada, gestion politica del territorio, prevencion de
situaciones, gestion de factores de riesgo, modelos, tecnologias y herramientas
de gestion participativa, ciudadania efectiva y sostenible Escala de medicién

sera de tipo ordinal ya que seré utilizada en la escala de Likert.

Satisfaccion del ciudadano

Definicién conceptual: La satisfaccion del ciudadano implica medir las
expectativas de la comunidad al recibir bienes o servicios. Cabe mencionar que
se deben analizar y evaluar los servicios publicos brindados en los ciudadanos
(Ochoa et al., 2022).Es la perspectiva de un individuo al comparar la efectividad
percibida de un servicio (Thompson, 2019). Por su parte, Lépez, Olivera'y Tinoco
(2018) definen la satisfaccion del cliente como un factor basado en las

caracteristicas del producto o servicio.

Definicion operacional: La satisfaccion de los ciudadanos se mide con un
instrumento cuestionario que utiliza la experiencia en organizacion del
territorio y planificacién vial, ofreciendo una prestacién de servicios municipales

y gestion ambiental.

e Indicadores:
Zonificacion y urbanismo, vias y aceras, servicios de transporte publico, de
estacionamiento, informacion de direcciones, servicios de marina, servicios de
calidad/tarifa y alcantarillado, servicios de renovaciéon y limpieza ambiental,
calidad del agua potable, parques y jardines, servicios de policia municipal,
publicos y publicos servicios de alumbrado publico, etc.
3.3. Poblacion

Para Ross (2018) es un conjunto de sujetos que ayuda a medir variables que
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pueden usarse para determinar si las personas de la poblacion tienen las
mismas caracteristicas. En cuanto a Lambayeque la poblacion fue de 167.037
habitantes (Distrito.pe, 2023).

Criterios de inclusién: Este estudio incluyé una indagacion de la policia
publica sobre la seguridad de los residentes en las ciudades de Los Patos, San
Lorenzo, en un Distrito y otras zonas afectadas por la inseguridad publica y la
baja satisfaccion de los residentes. Los pequefios pueblos y ciudades hacen
esto en funcion de la poblacibn mencionada anteriormente. 18 afios en el
desarrollo de herramientas. Criterios de exclusidén: Quedaron excluidos los
ciudadanos de otras administraciones publicas, tanto de zonas aledafias al
Distrito, como Vitoria, Pimentel, Pisci, etc., como autoridades policiales ajenas
al investigador en Serenazgos, que es el lugar designado para la recogida de

informacion, anteriormente mencionado.

3.4. Muestray muestreo

Segun Ventura (2017) nos da como muestra una proporcion de la poblacién,
por lo que se puede considerar como una limitacion del nimero de habitantes
involucrados en la aplicacion de la encuesta, es decir, la muestra estara
compuesta por 384 ciudadanos mayores de 18 afios. Por otro lado, Martinez
(2019) menciona que el tipo de muestreo descrito se debe al uso de ciertas
férmulas definitivas, ya que se definen con precision dos categorias de
residentes o ciudadanos y asociados muestreados pertenecientes al municipio
de Lambayeque. En este estudio se incluyeron 384 ciudadanos. Ademas, para
encontrar esta muestra, tomamos p = 0,5 probabilidad de que los trabajadores

estén de acuerdo y q = probabilidad de que los trabajadores se nieguen.

Unidad de anéalisis

En cuanto a la unidad de andlisis fueron los ciudadanos de una Municipalidad
Distrital De Lambayeque.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el estudio se usé la técnica de encuesta con items estructurados para

evaluar niveles de conocimiento (Torres et al., 2019). Se emplearon preguntas
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estructuradas en un cuestionario junto con una escala Likert del 1 al 5. Se
resaltd la importancia de elegir medios de almacenamiento coherentes con el
proyecto (Valderrama, 2020). La validez se respalddé con un formulario
evaluado por expertos (Ramli et al., 2020), fortaleciendo el analisis y criterios

del estudio.
3.6. Procedimientos

Para la elaboracién del estudio se tuvo en cuenta las acciones primarias como
la descripcion del problema, investigacion de las teorias sobre las variantes ya
antes mencionadas, asimismo el método y por ultimo la tabulacion de los datos
a través de los programas de SPSS 27 para procesar la informacion obtenida, y

los resultados se mostraran en tablas y graficos.
3.7. Método de anélisis de datos

El estudio utilizé andlisis descriptivo e inferencial. El analisis descriptivo utiliza
frecuencias y porcentajes para comprender los niveles de las variables y
muestra los resultados en forma de tablas y graficos para una mejor
comprension. Por otro lado, el analisis inferencial se basard en pruebas de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Esta herramienta ayudara a determinar
qué estadistica usar (Rho de Spearman o Pearson) en funcion de la
distribucion de datos variables. El nivel de significacion se utilizara para
confirmar la hipétesis del investigador y examinar el nivel de correlacion de las
variables (Risso, 2017).

3.8. Aspectos éticos

Para los aspectos éticos que fueron estimados en el estudio, se seguird un
estandar utilizando el Cédigo de Etica en Investigacion de la RCU No. 0340-
2021-UCV la cual para la tesis de posgrado se utilizara el manual APA 7ma
edicién para citar referencias (Alvarez, 2018). Teniendo una confiabilidad del
instrumento la se probé utilizando el software estadistico SPSS27 y los datos del
instrumento se tabularan y calcularan utilizando el coeficiente alfa de Cronbach.
Para ello se planteara una prueba piloto sobre una muestra concreta para

obtener la fiabilidad de la herramienta de encuesta cuestionario.
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IV. RESULTADOS

a. Andlisis descriptivo
Variable: Seguridad
ciudadana

Tabla 1

Nivel de las dimensiones de la variable seguridad ciudadana

Integralidad  Multisectorialidad Rigurosidad Sostenibilidad y la
escalabilidad

Niveles f % f % f % f %

Alto 0 0 O 0 O 0 0 0
Bajo 271  70.6 215 56.0 200 52.1 205 53.4
Medio 113  29.4 169 44.0 184 479 179 46.6
Total 384 100,0 384 100,0 384 100,0 384 100,0

Nota, en cuanto a la "Integralidad" de las politicas de seguridad ciudadana,
ninguno de los municipios evaluados ha logrado un nivel alto en esta
dimensién. La gran mayoria, el 70.6%, se encuentra en la categoria de "Bajo",
lo que sugiere que estos municipios tienen un enfoque limitado en aspectos
como el abordaje integral de la seguridad y la prevencion de la violencia. El
29.4% restante se sitia en la categoria "Medio", lo que indica que algunos

municipios estan haciendo esfuerzos moderados en este aspecto.

En cuanto a la "Multisectorialidad" en la gestion de la seguridad ciudadana,
nuevamente ningn municipio se muestra en la categoria "Alto". La mayoria, el
56%, estd en la categoria "Bajo", lo que sugiere que la incorporacion de
diversos organismos y sectores en la gestion de la seguridad es deficiente en la
mayoria de las municipalidades evaluadas. El 44% restante se encuentra en la
categoria "Medio", lo que indica que algunos municipios estan realizando

esfuerzos moderados en este sentido.

En lo que respecta a la "Rigurosidad” de las politicas de seguridad ciudadana,
ninguna municipalidad ha alcanzado el nivel "Alto". La mayoria, un 52.1%, se
encuentra en la categoria "Bajo", lo que indica que en muchos municipios no se

dispone de informacién fiable y oportuna ni de personal con las capacidades
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técnicas necesarias para gestionar adecuadamente estas politicas. ElI 47.9%
restante se sitla en la categoria "Medio”, lo que sugiere que algunos
municipios estan realizando esfuerzos moderados en la gestion rigurosa de la

seguridad ciudadana.

Finalmente, en cuanto a la "Sostenibilidad y la escalabilidad" de las politicas de
seguridad ciudadana, ninguna municipalidad ha alcanzado el nivel "Alto". El
53.4% se encuentra en la categoria "Bajo", lo que indica que la
profesionalizacion del personal y los mecanismos de financiamiento
permanente son aspectos débiles en la mayoria de los municipios. El 46.6%
restante se sitla en la categoria "Medio", lo que sugiere que algunos

municipios estan realizando esfuerzos moderados en este aspecto.

Estos resultados indican que en general, las municipalidades evaluadas
enfrentan desafios significativos en la mejora de sus politicas de seguridad

ciudadana en todas las dimensiones analizadas.

Variable: Satisfaccién del ciudadano

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la variable satisfaccion del ciudadano

planificacién territorial servicios gestion ambiental
yplanificacion vial municipales
Niveles f % f % f %
Alto 0 0 0 0 0 0
Bajo 271 70.6 265 69.0 284 74.0
Medio 113 29.4 119 31.0 100 26.0
Total 384 100,0 384 100,0 384 100,0

Nota, en la dimension de "Calidad percibida de la experiencia en la
planificacion territorial y planificacion vial”, que incluye aspectos como la
zonificacion 'y urbanismo, carreteras y aceras, transporte publico,
aparcamiento, informacion de direcciones y servicios terminales, ningun
municipio ha alcanzado un nivel "Alto" de satisfaccion en ninguno de estos
indicadores. La mayoria de los municipios, el 70.6%, se encuentran en la

categoria "Bajo" en esta dimension, lo que sugiere que la satisfaccion de los
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ciudadanos en estos aspectos es baja en la mayoria de las areas evaluadas. El
29.4% restante se encuentra en la categoria "Medio", lo que indica que algunos
municipios estan logrando niveles moderados de satisfaccion en la planificacion

territorial y vial.

En la dimension de "Calidad percibida de la experiencia en la prestacion de los
servicios municipales”, que abarca aspectos como la calidad/precio de los
servicios de alcantarillado, recogida de basura, limpieza ambiental, calidad del
agua potable, parques y jardines, servicios de policia municipal, alumbrado
publico y vias, servicios de bomberos, deportivos y veterinarios, nuevamente
ninguno de los municipios ha alcanzado un nivel "Alto" de satisfaccion en
ninguno de estos indicadores. La mayoria, el 69%, se encuentra en la categoria
"Bajo", lo que sugiere que la satisfaccién de los ciudadanos con los servicios
municipales es baja en la mayoria de las areas evaluadas. El 31% restante se
encuentra en la categoria "Medio", lo que indica que algunos municipios estan
logrando niveles moderados de satisfaccion en la prestacion de servicios

municipales.

En la dimension de "Calidad percibida de la gestion ambiental del ciudadano en
areas urbanas", que incluye aspectos como la contaminacion acustica,
contaminacion del aire, areas verdes y puntos de reciclaje, nuevamente ningun
municipio ha alcanzado un nivel "Alto" de satisfaccion en ninguno de estos
indicadores. La mayoria, el 74%, se encuentra en la categoria "Bajo", lo que
sugiere que la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la gestibn ambiental
es baja en la mayoria de las areas urbanas evaluadas. El 26% restante se
encuentra en la categoria "Medio", lo que indica que algunos municipios estan

logrando niveles moderados de satisfaccion en la gestion ambiental.

b. Andlisis inferencial

Evaluar la relacion significativa que existe entre las dimensiones de
seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano en wuna
municipalidad distrital, Lambayeque.

HO: No existe correlacion entre las dimensiones de seguridad ciudadana y

satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital
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H1: Existe correlacion entre las dimensiones de seguridad ciudadana y

satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital.

Tabla 3

Correlacion de dimensiones

. . . . Sostenibili
Integralidad Rigurosid Z(ljgurosm dady
ad escalabilid
ad

Rho de Satisfaccid6  Coeficiente ,789 ,811 ,883 779
Spearman n del decorrelacién

ciudadano  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 384 384 384 384

Nota, de la tabla 3 se evidencid que la sig=0.00, lo cual indicé que existe
evidencia estadistica para rechazar el HO, es decir, existe correlacion entre la
integralidad y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital.
Ademas, el coeficiente de correlacion fue de 0.789, lo cual indica que la
intensidad es muy alta y directa, es decir, mientras mejora la integralidad

también lo hace la satisfaccion del ciudadano.

De la tabla 3 se observd que la sig=0.00, lo cual indicé que existe evidencia
estadistica para rechazar el HO, es decir, existe correlacion entre la integralidad
y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital. Ademas, el
coeficiente de correlacion fue de 0.811, lo cual indica que la intensidad es muy
alta y directa, es decir, mientras mejora la integralidad también lo hace la

satisfaccion del ciudadano.

De la tabla 3 se observo que la sig=0.00, lo cual indicé que existe evidencia
estadistica para rechazar el HO, es decir, existe correlacion entre la rigurosidad
y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital. Ademas, el
coeficiente de correlaciéon fue de 0.883, lo cual indica que la intensidad es muy
alta y directa, es decir, mientras mejora la rigurosidad también lo hace la

satisfaccion del ciudadano.

De la tabla 3 se observé que la sig=0.00, lo cual indicé que existe evidencia
estadistica para rechazar el HO, es decir, existe correlacion entre la

sostenibilidad y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital.
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Ademas, el coeficiente de correlacion fue de 0.779, lo cual indica que la
intensidad es muy alta y directa, es decir, mientras mejora la sostenibilidad

también lo hace la satisfaccion del ciudadano.

Analizar la relacién entre la seguridad ciudadana y satisfaccion del
ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque.

HO: No existe correlacion entre la seguridad ciudadana y satisfaccion del

ciudadano en una municipalidad distrital

H1: Existe correlacion entre la seguridad ciudadana y satisfaccion del

ciudadano en una municipalidad distrital.

Tabla 4
Correlacion entre la seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano

Satisfaccion del

ciudadano
Rho de Spearman  Seguridad  Coeficiente de ,812
ciudadana  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 384

Nota, en la tabla se observo que la sig=0.00, lo cual indica que existe evidencia
estadistica para rechazar el HO, es decir, existe correlacion entre la seguridad
ciudadana y satisfaccién del ciudadano en una municipalidad distrital. Ademas,
el coeficiente de correlacion fue de 0.812, lo cual indica que la intensidad es
muy alta y directa, es decir, mientras mejora la seguridad ciudadana también lo

hace la satisfaccion del ciudadano.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico se tuvo que, Al observar la tabla 4, se
puede notar que el valor de significancia (sig) es igual a 0.00, lo que sugiere
que hay evidencia estadistica sélida para rechazar la hipotesis nula (HO). En
otras palabras, esto indica que existe una correlacion significativa entre la
integralidad y la satisfaccién del ciudadano en una MD. Ademas, el coeficiente
de correlacion obtenido fue de 0.789, lo que sefala una correlacion muy fuerte
y positiva. En términos simples, esto significa que a medida que la integralidad

mejora, también lo hace la satisfaccion del ciudadano de manera significativa.

Los resultados fueron similares al estudio elaborado por Gémez y su equipo en
2022, buscamos comprender la relacion entre la satisfaccion de los residentes
y su confianza en las medidas preventivas COVID-19, considerandolas como
factores influyentes en esa satisfaccién. Esta relacion se estableci6 como
moderada-débil, con un coeficiente B de 0.368 y un valor de p< 0.001.
Asimismo, se hallé6 una correlacion significativa, a través del coeficiente de
correlacién de Pearson, entre el valor percibido y la satisfaccién, con un valor
de 0.317.

Asi mismo, los resultados fueron similares a lo encontrado por Alkraiji en 2020,
se propuso el desarrollo de un modelo destinado a mejorar la satisfaccion de
los ciudadanos en relacion a los servicios publicos. Como conclusién, se
determind que las entidades publicas no estan cumpliendo satisfactoriamente
con la provision de servicios publicos. Esta deficiencia se atribuye a la falta de
informacion, orientacion en el modelo de satisfaccion y confianza por parte de

los ciudadanos, lo que genera problemas en la utilizacion de la tecnologia.

Ademas, tanto Alkraiji como GOmez y su equipo enfatizaron la insuficiencia de
optimizar la calidad de los servicios publicos donde se aumentara la
satisfaccion de la poblacién. Los resultados de la Tabla 4, al destacar que un
porcentaje de la poblacion no estd completamente satisfecho con los servicios

publicos, respaldan esta necesidad de mejora.
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En cuanto al segundo objetivo especifico se tuvo que al analizar la Tabla 5, se
estima que el valor de significancia (sig) es igual a 0.00, lo que demuestra que
existe evidencia estadistica sélida para rechazar la hipétesis nula (HO). En
otras palabras, esto sefiala que existe una correlacién significativa entre la
integralidad y la satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.811, lo cual indica una
correlacion intensa y positiva. En términos simples, esto significa que a medida
que la integralidad mejora, también lo hace la satisfaccién del ciudadano de

manera notable.

Estos resultados son semejantes a los hallados por Ameen y su equipo en
2020, se propuso investigar la conexion entre la calidad del servicio, la
satisfaccion de los habitantes y su impacto en el rendimiento gubernamental.
Como conclusiéon, se determiné que las organizaciones gubernamentales de
los Emiratos Arabes Unidos se destacan en comparacién con sus contrapartes
regionales en términos de desempefio. Estas organizaciones estan realizando
esfuerzos continuos para mejorar los servicios proporcionados por las

instituciones del sector publico.

Asi mismo, se tiene similares resultados a los encontrados por Bernhard y su
equipo en 2018, se propuso investigar si existe una conexion entre el nivel de
implementacion del gobierno electronico en municipios suecos y el nivel de
satisfaccion percibida por parte de los ciudadanos en general. Se llego a la
conclusion que existe una relacion de nivel de digitalizacion gubernamental y la
satisfaccion percibida por los ciudadanos. Ademas, se encontrd que el nivel de
digitalizacion guarda relacion con los tres elementos analizados en la
satisfaccion ciudadana, como la experiencia de vivir en el municipio y el

desempeiio de las actividades gubernamentales.

Al comparar estos resultados con el estudio de Bernhard et al. en 2018, se
puede notar una similitud en el enfoque de investigar la relacion entre factores
gubernamentales y la satisfaccion ciudadana. En el estudio de Bernhard, se
explord la relacion entre el grado de gobierno electronico en municipios suecos
y la satisfaccion percibida por los ciudadanos. Aunque los aspectos especificos

investigados difieren, ambos estudios comparten la preocupacion por
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comprender como los factores gubernamentales afectan la satisfaccion de los

ciudadanos.

Por otro lado, al comparar los resultados de la Tabla 5 con el estudio de Ameen
et al. en 2020, se observan similitudes en la busqueda de conexiones entre la
calidad del servicio publico y la satisfaccion del ciudadano. Aunque Ameen se
centré en el contexto de los Emiratos Arabes Unidos y utilizd una metodologia
diferente, ambos estudios resaltan la importancia de mejorar calidad de los

servicios gubernamentales para aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.

Con respecto al tercer objetivo especifico se tuvo que al analizar la Tabla 6, se
nota que el valor de significancia (sig) es igual a 0.00, lo que demuestra la
existencia de evidencia estadistica solida para rechazar la hipétesis nula (HO).
En otras palabras, esto sefiala que existe una correlacion significativa entre la
rigurosidad y la satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.883, lo cual indica una

correlacion intensa y positiva.

Estos resultados son similares a los que encontré por Bravo y su equipo en
2018, se propuso examinar el progreso y la aceptacion de la tecnologia como
un medio de vigilancia y para fortalecer la seguridad ciudadana. Como
conclusién, se determiné que existe una relacién positiva entre los factores
relacionados con la seguridad ciudadana y el uso de la tecnologia. Ademas,
aproximadamente el 50% de los participantes opinaron que hay una percepcion
baja de inseguridad, atribuyéndolo al crecimiento poblacional, la falta de
normas sociales, la carencia de tecnologia y la ausencia de responsabilidad por
parte de las autoridades, la policia y el serenazgo.

Asi mismo, los resultados encontrados por Bendezu y su equipo en 2022 tenia
como objetivo establecer dicha conexion entre la calidad del servicio y la
satisfaccion de los usuarios en un municipio. En conclusion, existe una
correlacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion ciudadana. Tal
situacion se relaciona con la necesidad de mejorar el nivel de atencién y asi
aumentar la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos brindados

por las instituciones estatales.
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Cuando comparamos estos resultados con el estudio de Bendezu et al. en
2022, notamos una similitud en la busqueda de una relaciéon entre la calidad del
servicio y la satisfaccion del usuario. Aunque las variables especificas y la
metodologia difieren, ambos estudios resaltan la importancia de la calidad en la
prestacion de servicios publicos y su influencia en la satisfaccion de los

ciudadanos.

Por otro lado, al comparar los resultados de la Tabla 6 con el estudio de Bravo
et al. en 2018, se observan similitudes en el énfasis en la aceptacion de la
tecnologia como un medio para mejorar la seguridad ciudadana. Ambos
estudios abordan cuestiones relacionadas con la satisfaccion ciudadana y los
factores tecnoldgicos. Aunque los aspectos especificos son diferentes, Bravo et
al. y los resultados de la Tabla 6 coinciden en la importancia de utilizar la
tecnologia de manera efectiva para abordar preocupaciones relacionadas con

la seguridad y la satisfaccién ciudadana.

Respecto al cuarto objetivo especifico al analizar la tabla 8 se obtuvo, que el
valor de significancia (sig) es igual a 0.00, lo que demuestra que existe
evidencia estadistica solida para rechazar la hipétesis nula (HO). En otras
palabras, esto sefiala que existe una correlacion significativa entre la
sostenibilidad y la satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital.
Ademas, el coeficiente de correlacién obtenido fue de 0.779, lo cual indica una

correlacion intensa y positiva.

Estos resultados son similares a los encontrados por Mamani Quispe y su
equipo en 2022, se planted el propdsito de establecer la relacién entre la
calidad de los bienes y la satisfaccion de los individuos en un municipio. Como
conclusion, se pudo establecer que los ciudadanos presentan un nivel bajo de
satisfaccion en relacion con el servicio de educacion. Esta situacion se atribuye
a la falta de normativas legales adecuadas y a la carencia de personal
capacitado que pueda contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 'y,

por ende, elevar su nivel de satisfaccion.

Ademas, estos resultados fueron parecidos a los hallados por Ochochoque en

el 2022, El objetivo principal es determinar la relacion entre el presupuesto
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vecinal y la satisfaccion de los individuos en un municipio. Ademas, cabe
destacar que el 64,1% de los participantes expresaron su descontento con la
gestion del municipio. Asimismo, se examiné la relacion entre la participacion
ciudadana y la satisfaccion, utilizando el estadistico Rho de Spearman, y se
obtuvo un valor de 0.680. En este caso, un 68.7% de los encuestados indicaron
gue no perciben un adecuado control del presupuesto en relacion con su nivel

de satisfaccion.

Al comparar los resultados de la Tabla 7 con el estudio de Mamani Quispe y su
equipo en 2022, se observa una diferencia en el enfoque de la investigacion.
Mientras que la Tabla 7 se centra en la sostenibilidad, Mamani Quispe se
enfoca en la calidad de los bienes. Sin embargo, ambos estudios destacan la
relevancia de la calidad de los servicios publicos en relacién con la satisfaccion
de los ciudadanos. Ambos encuentran correlaciones significativas, lo que
respalda la idea de mejorar la calidad de los servicios que puede contribuir a

aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.

Los resultados de la Tabla 7, junto con los estudios de Ochochoque y Mamani
Quispe, enfatizan la relevancia de factores como la sostenibilidad y calidad de
los servicios publicos en la satisfaccion del ciudadano y mejorar la gestion
municipal. Aunque los enfoques y las variables especificas varian, estos
hallazgos indican que es fundamental para las autoridades gubernamentales
prestar atencion a estos aspectos para garantizar un servicio publico eficiente y
satisfactorio para los ciudadanos.

En cuanto al objetivo general de analizar la relacion entre la seguridad
ciudadana y satisfaccion del ciudadano en la municipalidad distrital,
Lambayeque. Se tuvo que al analizar la tabla 8, se observa que el valor de
significancia (sig) es igual a 0.00, lo que demuestra la presencia de evidencia
estadistica sélida para rechazar la hip6tesis nula (HO). En otras palabras, esto
indica que existe una correlacion significativa entre la seguridad ciudadana y la
satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital. Ademas, el
coeficiente de correlacién obtenido fue de 0.812, lo que sefiala una correlacién

intensa y directa.
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Estos resultados fueron semejantes a los hallados por Fuentes en 2021, se
establecio el propdsito de evaluar el nivel de seguridad percibido por las
personas y la calidad de los servicios proporcionados en diferentes localidades.
Ademas, se encontr6 que la sensacion de seguridad en general para los
habitantes de la ciudad del Cusco fue del 35.91%, en comparacion con el
35.91% en la ciudad de Juliaca, con un margen ligeramente superior. La
correlacion, calculada mediante el coeficiente de rho utilizando el método de
Spearman, arroj6é un valor de 0.491. Como conclusién, se determind que se
empled el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para analizar la

relacion entre las variables de seguridad y calidad.

Cuando comparamos estos resultados con el estudio de Fuentes en 2021,
notamos que ambos estudios abordan temas relacionados con la seguridad
ciudadana y la percepcidén de la poblacion sobre la calidad de los servicios.
Aunque los estudios tienen enfoques diferentes y utilizan variables distintas,
ambos encuentran correlaciones significativas que involucran la seguridad y la
satisfaccion de los ciudadanos. En el caso de la Tabla 8, la correlacion se
centra en la relacion directa entre seguridad y satisfaccion, mientras que el
estudio de Fuentes examina aspectos especificos de la sensacion de seguridad
policial y la satisfaccion.

Es importante destacar que tanto la Tabla 8 como el estudio de Fuentes
concluyen que existe una relacion entre la seguridad y la satisfaccion de los
ciudadanos. Esto sugiere que la mejora de la seguridad ciudadana podria tener
un impacto positivo en la satisfaccion de los ciudadanos con los servicios

municipales y la calidad de vida en general.

Los resultados de la Tabla 8 y el estudio de Fuentes en 2021 subrayan la
importancia de la seguridad ciudadana como un factor relevante en la
satisfaccion de los ciudadanos y la calidad de los servicios publicos. Ambos
estudios respaldan la nocién de que abordar las preocupaciones de seguridad
puede contribuir a una mayor satisfaccion y bienestar de la poblacién en las

municipalidades distritales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion obtenido de 0.789
es un indicativo de una correlacion intensa y positiva. Esto significa que a
medida que se mejora la integralidad, es decir, la capacidad de abordar de
manera integral los aspectos relacionados con la seguridad ciudadana,

también se observa una notable mejora en la satisfaccion del ciudadano.

2. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion obtenido de 0.811
refleja una correlacion intensa y directa. Esto significa que a medida que se
mejora la integralidad, es decir, la capacidad de abordar de manera integral
los aspectos relacionados con la seguridad ciudadana, también se

experimenta una notable mejora en la satisfaccion del ciudadano.

3. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion obtuvo un 0.883
indicando una correlacion intensa y positiva. Esto significa que a medida que
se mejora la rigurosidad, es decir, la capacidad de implementar politicas y
medidas rigurosas en la gestion de la seguridad ciudadana, también se

experimenta una notoria mejora en la satisfaccién del ciudadano.

4. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion obtenido de 0.779
refleja una correlacion intensa y positiva. Esto indica que a medida que se
mejora la sostenibilidad, es decir, la capacidad de preservar y elevar la calidad
de vida dentro del distrito de manera sostenible, también se experimenta un

aumento sustancial en la satisfaccién del ciudadano.

5. Los resultados indicaron un coeficiente de correlacion obtenido de 0.812
refleja una correlacion intensa y positiva. Esto significa que a medida que se
mejora la seguridad ciudadana, es decir, la capacidad de garantizar un
entorno seguro para los ciudadanos, también se experimenta una notable

mejora en la satisfaccion del ciudadano.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades municipales, se sugiere que inviertan en la capacitacion
del personal encargado de la seguridad ciudadana. Esto contribuira a
aumentar la competencia y eficiencia de dicho personal en la gestion de la
seguridad, lo que a su vez resultara en una respuesta que aborde de manera
mas eficaz las necesidades de los ciudadanos y en un ambiente mas seguro

en el distrito.

2. A las Organizaciones de la Sociedad Civil, es relevante que estas
organizaciones fomenten la participacion constante de los ciudadanos en la
toma de decisiones vinculadas a la seguridad ciudadana. Esta accion servira
para promover la involucracién ciudadana en la elaboracién de politicas y
estrategias de seguridad, fortaleciendo asi la confianza tanto de la comunidad

como de las autoridades municipales.

3. A los ciudadanos, se recomienda que los ciudadanos se involucren en
programas de prevencion del delito y promocion de la seguridad ciudadana.
Esto permitird aumentar la conciencia y la responsabilidad ciudadana en la
prevencion de la delincuencia y en la promocién de un entorno mas seguro

para todos.

4. 4. A las instituciones educativas, es importante que las instituciones
educativas implementen programas de educacién civica y seguridad
ciudadana en las escuelas. Esto ayudara a formar ciudadanos conscientes de
sus derechos y obligaciones en relacion con la seguridad, contribuyendo asi a

una comunidad mas informada y segura.

5. A las empresas privadas, se alienta a las empresas privadas a colaborar en
la financiacion de proyectos y programas de seguridad ciudadana. Esta
colaboracién contribuira al fortalecimiento de las habilidades y competencias
de las autoridades municipales para abordar los desafios de seguridad, lo que
se traducira en un ambiente mas seguro para el crecimiento de negocios y
ademas contribuyendo a una mejora en la calidad de vida para los empleados

y residentes locales
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala
deestudio conceptu operacion de
al al medicid
n
Segurida La seguridad La seguridad Integralidad e Abordaje integral de Ordinal
d ciudadana ciudadana se la seguridad Escala
ciudadan consiste en basa en medir ¢ Incorporacion de Likert
a mejorar y losdesafios de diversos organismosy | 1. Nunca
lucharcontra la | la integralidad, sectores a la gestion 2. Casinunca
delincuencia, multisectorial, de la seguridad 3. Aveces
para ello, se rigurosidad, y » Prevencion de la 4. Casi
tiene en sostenibilidad y violencia siempre
cuenta una escalabilidad e El personal no cuenta |5. Siempr
serie de mediante el con conocimiento, e
normas de instrumento de tecnicas e
. . . . Instrumentos
convivenciasy | cuestionario. i
necesarios para los
reglas legales riesgos
que ayuden a  Politicas de caracter
laresolucion de social
conflictos por Multisectorialida| e Plataformas
parte de las d programaticas
autoridades integrales
policiales, e Administraciones

serenazgoy
legales en

politico -territoriales




funcién al
sistema de
justicia y el
sistema
penitenciario
(Chinchilla &
Vorndran, 2018)

Gestion de factores
de riesgo

Modelos de gestion
participativa
Participacion eficaz y
duradera de los
ciudadanos

Rigurosidad

Disponibilidad y
gestion de
informacion fiable y
oportuna

Existencia de un
recurso humano con
capacidades técnicas
para gestionar
politicas

Acceso a las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (TIC

Sostenibilidad y
la escalabilidad

Profesionalizacion del
personal a cargo de
las tareas

Efectivo liderazgo de
la sociedad civil en los
procesos de la toma
de decisiones
Mecanismos
permanentes de
financiamiento




Variable
dependiente:
satisfaccion
del
ciudadano

La satisfaccion del
ciudadano consiste
en medir el nivel de
satisfaccion de las
personas al adquirir
un bien oservicio,
cabe mencionar que
se debe analizar y
evaluar los servicios
publicos a brindar a la
poblacion, para lo
cual las autoridades y
entidades
gubernamentales
deben estableceruna
comunicacion e
informacion sobre el
nivel de confianza y
satisfaccion de los
servicios publicos
(Ochoa

et al., 2022).

La
satisfaccion
del ciudadano
se mide
mediante las
dimensiones
de
experiencia
en la
planificacion
territorial y
planificacion
vial,
experiencia
en la
prestacion de
los servicios
municipales y
gestion
medioambien
tal através del
instrumento
de
cuestionario.

Calidad percibida
de la experienciaen
la planificacion
territorial y
planificacion vial

Zonificacion y
urbanismo

Carreteras y aceras
Servicio de transporte
publico

Servicio de
aparcamiento
Informacion de
direcciones

Servicios terminales

Calidad percibida
de la experienciaen
la prestacion de los
servicios
municipales

Calidad/precio y
servicios de
alcantarillado
Servicio de recogida
de basura y limpieza
ambiental

Calidad del agua
potable, parques y
jardines

Servicios de policia
municipal, alumbrado
publico y via
Servicios bomberos
Servicios deportivos
Servicios veterinarios

Calidad percibida
de la gestion
ambiental del
ciudadano en areas
urbanas

Contaminacioén
acustica
Contaminacion del
Aire

Areas verdes
Puntos de
reciclaje




Anexo 2: instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA SEGURIDAD
CIUDADANA

Estimado, la presente encuesta constituye parte de una investigacion
“Seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en una municipalidad
distrital de Lambayeque” el cual tiene fines Unicamente académicos

mantenido en completadiscrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la
siguienteencuesta:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

N° | ITEMS 112 |3 |4 |5

Dimension 1: Integralidad

1 | La municipalidad utiliza los servicios de seguridad
en funcién a la ciudadania.

2 | La municipalidad emplea los organismos de
serenazgo para el resguardo de seguridad.

3 | La municipalidad utiliza los mecanismos de
seguridad en contra de la prevencion de la violencia.

4 | El personal de la municipalidad esta capacitado
frente a situaciones de riesgos de violencia.

5 | La municipalidad revisa las politicas de caracter
social en contra de la violencia que publica.

Dimensién 2: Multisectorialidad

6 | La municipalidad revisa las plataformas
programaticas integrales.

7 | La municipalidad emplea el sistema de politica —
territorial en resguardo de la seguridad.

8 | La municipalidad visualizada la situacion de la
ciudad en busca de la prevencion de seguridad.

9 | La municipalidad responde a la gestion participativa
gque ejecuta por los ciudadanos.

10 | La municipalidad realiza reuniones participativas
gue ayuden al resguardo de la seguridad de los
ciudadanos.

Dimension 3: Rigurosidad




11

La municipalidad dispone de procedimientos en
resguardo de la seguridad ciudadana.

12

La municipalidad recibe informacion fiable sobre los
mecanismos de seguridad en resguardo de la
ciudadana.

13

La municipalidad resguarda a la ciudadania en
contra de los actos de violencia.

14

La municipalidad contrata personal apto para el
resguardo de la seguridad ciudadana como
serenazgo.

15

La municipalidad emplea el acceso de tecnologia de
la informacién y la comunicacion (TIC) como
camaras de vigilancia para el resguardo de la
seguridad ciudadana.

Dimensién 4: sostenibilidad y la escalabilidad

16

Los profesionales de la municipalidad interactian
son la ciudadania.

17

La municipalidad emplea los servicios de
profesionalismo de seguridad en funcion al
resguardo de la ciudadania.

18

La municipalidad brinda un servicio de seguridad
ciudadana.

19

La municipalidad mide la participacion de la
sociedad en resguardo de la seguridad ciudadana.

20

La municipalidad identifica los mecanismos
permanentes del financiamiento en funcion al
resguardo de la seguridad ciudadana.




CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION DEL CIUDADANO

Estimado, la presente encuesta constituye parte de una investigacion

“Seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en una municipalidad

distrital

mantenido en completadiscrecion.

de Lambayeque” el cual tiene fines Unicamente académicos

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la
siguienteencuesta:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

N | ITEMS 3 14|5
Dimension 1: Calidad percibida de la experiencia en
la planificacion territorial y planificacién vial

1 | La municipalidad brinda un adecuado conocimiento
sobre la zonificacion y urbanismo a la ciudadania.

2 | Me entero sobre algun proyecto de carreteras 'y
aceras que realiza la municipalidad.

3 | Emplea el servicio de transporte publico.

4 | Conoce sobre el servicio de aparcamiento.

5 | Recomienda la informacion de direcciones que
brinda la municipalidad a los ciudadanos.

6 | Utiliza el servicio de terminales.

Dimension 2: Calidad percibida de la experiencia en
la prestacion de los servicios municipales

7 | Emplea las plataformas de calidad/precio y servicios
de alcantarillado en funcion a los servicios publicos.

8 | La municipalidad brinda el servicio de recogida de
basura y limpieza ambiental por parte de la
municipalidad.

9 | La municipalidad revisa la calidad del agua potable,
pargues y jardines.

10 | La municipalidad establece un adecuado proceso de
los servicios de policia municipal, alumbrado publico
y via.

11 | Emplea los servicios de bomberos.




12

Revisa las fechas deportivas que brinda la
municipalidad.

13

Utiliza los servicios veterinarios que brinda la
municipalidad en funcién a la satisfaccion del
ciudadano.

Dimension 3: Calidad percibida de la gestion
ambiental del ciudadano en areas urbanas

14

Revisa los procedimientos que dispone la
municipalidad ante la contaminacion acustica son las
adecuadas.

15

La municipalidad emplea las sanciones que ayuden a
evitar la contaminacion del aire por la municipalidad.

16

Existen procedimientos que ayuden al cuidado de las
areas verdes

17

Esta informado sobre los puntos de reciclaje por
parte de la municipalidad.

18

Utiliza los servicios publicos de la municipalidad.




Anexo 3: Validacién de instrumentos con ficha sunedu

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE
MAESTRIA EN
GESTION PUBLICO

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 20 de octubre del 2023

Serior (a)
Mg. Vasquez Vasquez Nancy Gisela
Ciudad. -

De mi consideracién:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrolio del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestién Publico.
Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su
condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento,
Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

* Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacién de variables

Ficha de evaluacion de validacién por juicios de
expertos

* Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

.' ot gt
Herrera Vasquez

o%%* INVESTIGA
s> ucv
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Evaluacion por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y satisfaccién del
ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Nancy Gisela Vasquez Vasquez

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor

Area de formacién académica:

Clinica () Social (x)

Educativa ( ) )

Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Gestion Pablica

Institucién donde labora:

Programa Nacional AURORA

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afos ( )
MésdeSafios ( x )

3. Datos de la escala: Escala de

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Lickert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de seguridad ciudadana y cuestionario de satisfaccion del
ciudadano

Autor:

Herrera Vasquez, Tania Julisa

Procedencia:

No aplica

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital, Lambayeque

Significacion;

VARIABLE 1: Seguridad ciudadana

[integralidad
»  Abordaje integral de la seguridad

Incorporacion de diversos organismos y sectores a la gestion de la

seguridad

Prevencién de la violencia

El personal no cuenta con conocimiento, técnicas e instrumentos

necesarios para los riesgos

» Politicas de caracter social

Multisectorialidad

Plataformas programaticas integrales

Administraciones politico -territoriales

Gestion de factores de riesgo

Modelos de gestion participativa

Participacion eficaz y duradera de los ciudadanos

o%%® INVESTIGA

e UCV
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RRigurosidad

» Disponibilidad y gestion de informacién ﬁable y oportuna

« Existencia de un recurso humano con cepaqdades técnicas para
gestionar politicas

» Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC

enibilidad y la escalabilidad

*  Profesionalizacion del personal a cargo de las tareas

» Efectivo liderazgo de la sociedad civil en los procesos de la toma
de decisiones

* Mecanismos permanentes de financiamiento

VARIABLE 2: Satisfaccion del ciudadano
Lt')alidad percibida de la experiencia en la plamﬁeaaén territorial y
lanificacion vial

Zonificacion y urbanismo

Carreteras y aceras

Servicio de transporte puiblico

Servicio de aparcamiento

Informacién de direcciones

Servicios terminales

Falldad percibida de |a experiencia en la prestacion de los servicios

unicipales

Calidad/precio y servicios de alcantarillado

Servicio de recogida de basura y limpieza ambiental
Calidad del agua potable, parques y jardines

Servicios de policia municipal, alumbrado publico y via
Servicios bomberos

Servicios deportivos

Servicios veterinarios

Calldad percibida de la gestion ambiental del ciudadano en areas urbanas
« Contaminacién acustica

«  Contaminacion del Aire

o Areas verdes

¢ Puntos de reciclaje

oo INVESTIGA
% UCY .
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« Existencia de un recurso humano con capacidades técnicas para
gestionar politicas -

¢ Acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC

{Sostenibilidad y la escalabilidad

* Profesionalizacién del personal a cargo de las tareas

* Efectivo liderazgo de la sociedad civil en los procesos de la toma
de decisiones

¢ Mecanismos permanentes de financiamiento”

VARIABLE 2: Satisfaccion del ciudadano

Calidad percibida de la experiencia en la planificacién territorial y

planificacion vial

* Zonificacién y urbanismo

Carreteras y aceras

Servicio de transporte publico

Servicio de aparcamiento

Informacion de direcciones

Servicios terminales

Calidad percibida de la experiencia en la prestacion de los servicios

|municipales
« Calidad/precio y servicios de alcantarillado

Servicio de recogida de basura y limpieza ambiental

Calidad del agua potable, parques y jardines

Servicios de policia municipal, alumbrado pblico y via

Servicios bomberos

Servicios veterinarios

Calidad percibida de la gestion ambiental del ciudadano en &reas urbanas

« Contaminacién actstica

«  Contaminacién del Aire

¢ Areas verdes

« Puntos de reciclaje

4. Soporte teérico: La teoria ecolégica (México Unido contra la delincuencia (MUCD), 2018) y la teoria de satisfaccio
del ciudadano Jilke (2018).

%% INVESTIGA :
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Variable dimensiones Definicién
Seguridad ciudadana v Integralidad La seguridad ciudadana consiste en mejorar y luchar contra |
v Multisectorialidad idelincuencia, para ello, se tiene en cuenta una serie di
v Rigurosidad normas de convivencias y reglas legales que ayuden a |
v Sostenibilidad y lafresolucion de conflictos por parte de las autoridades policiales,
escalabilidad azgo y legales en funcion al sistema de justicia y
istema penitenciario (Chinchilla & Vorndran, 2018).
Satisfaccion del v Calidad percibida [La satisfaccion del ciudadano consiste en medir el nivel

ciudadano de la experiencia fsatisfaccion de las personas al adquirir un bien o servicio,
en la planificacion mencionar que se debe analizar y evaluar los servicio!
territorial y (iblicos a brindar a la poblacién, para lo cual las autorid
planificacion vial entidades gubemamentales: deben establecer un

v Calidad percibida unicacion e informacion sobre el nivel de confianza y|
de la experiencia faccion de los servicios plblicos (Ochoa et al., 2022).
en la prestacion
de los servicios
municipales

v Calidad percibida
de la gestion
ambiental del
ciudadano en
dreas urbanas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “seguridad ciudadana y satisfaccién del ciudadano”, elaborado
por Herrera Vasquez, Tania Julisa en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segUn corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILARII‘J‘:mD se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
= ’ palabraq de acuerdo con su significado o por la
f&al' Illpmel s ntei |da. o ordenacion de estas.
decir, su sintactica ; T
) . Se requiere una modificacién muy especifica de
y semintica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del ite.
adecuadas.
3 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Nionivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension,
cumple con el criterio)
COHERENCA |2 Desacuerdo (bajo nivel e | El fomtiene una elacion tangencial ejana con
lacin légica con acuerdo) la dimension.
la dimension o .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) s:&::&g:‘:ug':%mdm?“ conle
midiendo. i
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
s El ftem puede ser eliminado sin que se vea
.40 cusple pev o afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante,es |~ Byj puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
o%%® INVESTIGA ‘
]
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I 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: seguridad ciudadana
¢ Primera dimension: integralidad

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia anachons/
Recomendaciones
Abordaje La municipalidad
integral de la  tiliza los servicios
seguridad e seguridad en L{ L{ '
ncion a la bl i
iudadania.
Incorporacién |La municipalidad
de diversos plea los
01ganismos y iorganismos de
Sectores & :a renazgo para el L{ L/ L/
gestion de la uardo de
i uridad
Prevencién de |La municipalidad
la violencia iliza los
nismos de L
uridad en contra L{ (
e la prevencion de
a violencia.
El personal no
cuenta con
conocimiento,
técnicas e
instrumentos L’ L“ L/
necesarios
para los
resgos
Politicas de municipalidad
caracter social fevisa las politicas
e caracter social Ri
n contra de la
iolencia que
ublica.
9.%.¢ INVESTIGA 5
e UCV
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e Segunda dimension: multisectorialidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plataformas
programéticas
ntegrales

La municipalidad
revisa las
plataformas
rogramaticas

ntegrales

]

1

Administraciones
politico -
territoriales

municipalidad

Gestion de
factores de riesgo

municipalidad
isualizada la
ituacion de la
iudad en busca
e la prevencion
e seguridad.

1

odelos de
ion
articipativa

municipalidad

ponde a la
estion

rticipativa que
jecuta por los
iudadanos.

Eﬁarticipadbn
caz y duradera
de los ciudadanos

municipalidad
iza reuniones
rticipativas
ue ayuden al
uardo de la
uridad de los

iudadanos.

:

;

. Tercera dimension: Rigurosidad

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disponibilidad y
gestion de
Enformacién

La municipalidad

dispone de
rocedimientos en

able y oportuna rpasguardo de la

uridad
iudadana.

4

municipalidad
ibe informacién
le sobre los
nismos de
uridad en

resguardo de la
ciudadana.

o.o.0 INVESTIGA
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xistencia de un
rso humano

La municipalidad
resguarda ala

n capacidadesioiydadania en

nicas para
ionar
liticas

contra de los actos
de violencia.

.

La municipalidad
contrata personal
pto para el
esguardo de la
uridad
iudadana como
renazgo.

5

Acceso a las

comunicacion

(TiIC

ftecnologias de la
informacién y la

municipalidad;

plea el acceso d
nologia de |
nformacion y |
unicacion (TIC
0 camaras d
igilancia para
esguardo de |
uridad
iudadana.

. Cuarta dimension: sostenibilidad y !a escalabilidad

ndicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
rofesionaliz |Los profesionales
ciondel e la municipalidad
ersonala |interactdan son la L, ‘-—l q
rgo de las [ciudadania.
reas
La municipalidad
plea los servicios
e profesionalismo
e seguridad en L-‘ 3
ncién al resguardo|
de la ciudadania.
Efectivo La municipalidad
iderazgo de rinda un servicio
sociedad |de seguridad
ivienlos (ciudadana. L‘ L‘“ L\
rocesos de
toma de
decisiones
La municipalidad
ide la participacion|
e la sociedad en Li 3
uardo de la
uridad
ciudadana.
L]
7
2% INVESTIGA
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empresa es

resentativa en el Li (af 3
mbito turistico.

empresa

presenta la cultun1 L' (/'

e la zona.

W

Dimensiones del instrumento: Satisfaccion del ciudadano
*__Primera dimensién: Calidad percibida de la experiencia en la planificacién territorial y planificacion vial

ndicadores | item Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones

Zonificacion yjLa municipalidad

urbanismo  |rinda un adecuado
nocimiento sobre L - L 5

zonificacién y i l

rbanismo a la ‘

iudadania.

Carreteras y Me entero sobre

Igin proyecto de

rretems y aceras (,.‘

ue realiza la

unicipalidad.

me de mplea el servicio

nsporte (e transporte

1
blico ublloo L‘ Lf
1

Mcno de [Conoce sobre el
p arcamientofservicio de Ll 3
parcamlento
Informacién [Recomienda la
nformacion de
irecciones (irecciones que
rinda la L \ L] 3
unicipalidad a los
ludadanos
lcms iza el servicio de
males males L' ‘1 L/'
o%%"* INVESTIGA 8
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. Segunda dimension: Calidad percibida de la experiencia en la prestacion de los servicios municipales

INDICADO | item Claridad | Coherencia | Relevancia Obaervaclones/
RES Recomendaciones
Calidad/preci [Emplea las
0y servicios plataformas de
de calidad/precio y L L
falcantarillado servicios de ‘ , 3
Icantarillado en
ncion a los
1vicios publicos.
Servicio de municipalidad
ida de |brinda el servicio de
asura y ida de basura L L
impieza limpieza ambiental (—" | ,
mbiental or parte de la
unicipalidad.
alidad del municipalidad
gua potable, fevisa la calidad del | | £ 3
arquesy  [agua potable, ] ,
ardines arques y jardines.
rvicios de [La municipalidad
olicia stablece un
unicipal, jadecuado proceso
lumbrado  de los serviciosde | L)
publico y via jpolicia municipal,
lumbrado pablico y
via.
Servicios  [Emplea los servicios|
bomberos  [de bomberos. ('i ('f 3
Servicios  [Revisa las fechas ’
deportivos  deportivas que L
brinda la L' I L’
municipalidad.
Servicios  |Utiliza los servicios
veterinarios veterinarios que
brinda la
municipalidad en L Ll 3
ncién a la
isfaccion del
iudadano.

. Tercera dimension: Calidad percibida de

la gestion ambiental del ciudadano en 4reas urbanas

INDICADO| item Claridad | Coherencia | Relevancia ey
RES Recomendaciones
Revisa los
Contaminacioprocedimientos que
nacustica  {dispone la
unicipalidad ante {_ L—-) 3
contaminacion )
clstica son las
decuadas.
Contaminacion ta municipalidad
o delAire mplea las
v:9.0 INVESTIGA $
(aad' 48
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anciones que
yuden a evitar la
minacion del
ire por la
unicipalidad.

i

Areas verdes |Existen
rocedimientos que
yuden al cuidado
e las areas verdes

Puntos de informado
reciclaje obre los puntos de
iclaje por parte

e la municipalidad.

2

iliza los servicios
Ublicos de la
unicipalidad

o o B ot O el

oo INVESTIGA
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Firma del evaluador
DNI 70301657

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
WilllnmsyWebb(l994)asionmoPowell(M).mndmmqmmuiﬂcmwmwmpocmdnﬁmmdcexpmulmlw.
Porotrapane,elnﬁmuode]mcesqmsedebeunpharmmjudodependoddmvoldnxpuﬁciqydoladimldad
ddcomcirmm.m.mlontmsewoyww(w%),Gmnlwais(1997).yLym(1986)(dtadounMeGarﬂmdem.
moa)wgiemnunmngodezmmzoom,l'tyrklselaIA(Zooa)mmﬁeslanqnwmbannum
MWMIammmummmw(mmlm.muem
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al, (2003),
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE
MAESTRIA EN
GESTION PUBLICO

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 20 de octubre del 2023

Seiior (a)
Mg. Agurto Vésquez Susan Katerine
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esté en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Publico.
Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento: por lo que reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su
condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.
Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

o Ficha técnica instrumental.

. Instrumento de recoleccion de datos

« Matriz de consistencia

« Cuadro de operacionalizacion de variables

« Ficha de evaluacion de validacion por juicios de

expertos

o Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
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Evaluacién por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Seguridad ciudadana y satisfaccion del
ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién. :

1. Datos generales del luez

Nombre del ju
- o SiSan ka\'e(ine Ac\urb \(S g3
Grado profesional: |  Maestria () Dodor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (4)

Areas de experiencia profesional: Ges L‘c&‘ de ?sycdo ¥ Gfperienca chwk

Institucion donde labora:

'nompoduxpodondaprofnlomlcn 2 a4 afios ( )
el area Masde5afios ( K )

2. Propésito do la evaluacion: ;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de Lickert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)

Cuestionario de seguridad ciudadana y cuestionario de satisfaccion del

Nombre de la Prueba: e

A Herrera Vasquez, Tania Julisa

Procedencia: No aplica

Administracion: Diec

Tiempo de aplicacién: 20 minuios

Ambito de aplicacion: |y vicioaiidad distrital, Lambayeque
Significacién: VARIABLE 1: Seguridad ciudadana
" Integralidad
« Abordaje integral de la seguridad
. hcapmadéndedivecsosorganiemosyudomalagesﬁmaela

seguridad
+ Prevencion de la violencia
« Elpersonal no cuenta con conocimiento, técnicas e instrumentos
necesarios para los riesgos
o Politicas de caracter social
Multisectorialidad
Plataformas programéticas integrales
Administraciones polltico -territoriales
Gestion de factores de riesgo
Modelos de gestion participativa
3 Participacion eficaz y duradera de los ciudadanos

s+ INVESTIGA
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urosidad .

« Disponibilidad y gestién de informacion fiable y oportuna

« Existencia de un recurso humano con capacidades técnicas para
gestionar politicas .

. AmwalasteenologlasdalahformaciMylacomunicadOnmC

ostenibilidad y la escalabilidad

« Profesionalizacién del personal a cargo de las tareas

. Efectivo liderazgo de la sociedad civil en los procesos de la toma
de decisiones

+ Mecanismos permanentes de financiamiento

ARIABLE 2: Satisfaccion del ciudadano

idad percibida de la experiencia en |a planificacion territorial y
cacion vial k

Zonificacion y urbanismo

Carreferas y aceras

Servicio de transporte publico

Servicio de aparcamiento

Informacion de direcciones

« Servicios terminales

Flldad percibida de la experiencia en |a prestacion de los servicios

unicipales

« Calidad/precio y servicios de alcantarillado
Senvicio de recogida de basura y limpieza ambiental
Calidad del agua potable, parques y jardines
Servicios de policfa municipal, alumbrado publico y via
Servicios bomberos -
Servicios deportivos
Servicios veterinarios
Cdldadperdbldadalagesﬁénambimmfdeldudadanoenémsum
» Contaminacion acustica
« Contaminacion del Aire
« Areas verdes
« Puntos de reciclaje

-« INVESTIGA
*"&:Z ucy




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Existencia de un recurso humano con capacidades técnicas para
gestionar politicas ;

¢ Acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC

Sostenibilidad y la escalabilidad 4

* Profesionalizacion del personal a cargo de las tareas

« Efectivo liderazgo de la sociedad civil en los procesos de la toma
de decisiones

* Mecanismos permanentes de financiamiento

VARIABLE 2: Satisfaccion del ciudadano

Calidad percibida de la experiencia en la planificacién territorial y

planificacién vial

Zonificacion y urbanismo

Carreteras y aceras

Servicio de transporte piblico

Servicio de aparcamiento

Informacién de direcciones

Servicios terminales

Calidad percibida de la experiencia en la prestacion de los servicios

municipales
* Calidad/precio y servicios de alcantarillado

Servicio de recogida de basura y limpieza ambiental

Calidad del agua potable, parques y jardines

Servicios de policia municipal, alumbrado publico y via

Servicios bomberos

Servicios veterinarios'

Calidad percibida de la gestion ambiental del ciudadano en 4reas urbanas

* Contaminacion acustica

«  Contaminacion del Aire
o ‘Areas verdes
¢ Puntos de reciclaje
4. Soporte teérico: La teoria ecolégica (México Unido contra la delincuencia (MUCD), 2018) y la teoria de satisfaccion
del ciudadano Jilke (2018).
o.o-0 INVESTIGA 3
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escalabilidad azgo y legales en funcion al sistema de justicia y
istema penitenciario (Chinchilla & Vorndran, 2018).
satisfaccion del ciudadano consiste en medir el nivel
i ion de las personas al adquirir un bien o servicio,
mencionar que se debe analizar y evaluar los servici
(iblicos a brindar a la poblacién, para lo cual las autoridad
entidades gubemmamentales deben establecer u
unimclbn e informacién sobre el nivel de confianza y|
n de los servicios plblicos (Ochoa et al., 2022).

Variable dimensiones Definicion
Seguridad ciudadana v Integralidad La seguridad ciudadana consiste en mejorar y luchar contra
¥ Multisectorialidad |delincuencia, para ello, se tiene en cuenta una serie
¥ Rigurosidad normas de convivencias y reglas legales que ayuden a
v Sostenibilidad y lafresolucion de conflictos por parte de las autoridades policiales,
e

Satisfaccion del v Calidad percibida
ciudadano de la experiencia

en la planificacion
territorial y
planificacion vial

v Calidad percibida
de la experiencia
en la prestacion
de los servicios
municipales

v Calidad percibida
de la gestion
ambiental del
ciudadano en
areas urbanas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano”, elaborado
por Herrera Vasquez, Tania Julisa en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los ftems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
g AR S modificacion muy grande en el uso de las
comprende 3 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente o ordenacion de estas.
decir, su sintactica : ;
gt : Se requiere una modificacién muy especifica de
gdﬂ:d“f': son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del tem.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.

cumple con el criterio)
COHERENCIA 1) nosacuerdo (bsjo rivel de | Elitem tiens una relacion tangencisl fejana con
o tene | scuerdo) la dimension
la dimensién o A
- A El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) : A b
idiando. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
e El Item puede ser eliminado sin que se vea
N0 cuopie el exierio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante, es | < °% puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
o-o-¢ INVESTIGA 4
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| l4. Alto nivel

El item es muy relevante y.debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: seguridad ciudadana

¢ Primera dimensién: integralidad

. - Observaciones/
Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia B
Abordaje La municipalidad
integral de la  (tiliza los servicios
seguridad e sequridad en L/ L[ A,
ncion a la .

iudadania.
Incorporacion municipalidad
de diversos
organismos y
sectores a la L’ L‘f L’,
gestion de la
seguridad
Prevencion de
la violencia
El personal no
cuenta con
conocimiento,
técnicas e
instrumentos L’ L’ L/
necesarios
para los
riesgos
Politicas de municipalidad
caracter social fevisa las politicas

e caracter social L

n contra de la / L]’ L/

iolencia que

ublica.

INVESTIGA 8
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. Segunda dimension: multisectorialidad

Indicadores | tem Claridad | Coherencia | Relevancia | _OC®ervaciones/
Recomendaciones
Plataformas La municipalidad
programaticas  |revisa las
ntegrales plataformas L{ L" 3
programéticas
integrales
Administraciones |La municipalidad
mprgln'ﬁqol;s lea el
oria istema de
ltica - L/ L{ 3
rritorial en
uardo de la
uridad.
mw de municipalidad
res de riesgo \visualizada la
ituacion de la L q
iudad en busca [ q
e la prevencion
e seguridad.
elos de municipalidad
ion eala
articipativa i
articipativa que L{ L{ L',
jecuta por los
iudadanos.
articipacion municipalidad
caz y duradera realiza reuniones
ue ayuden al (/
uardo de la Z‘/ Lf
uridad de los
judadanos.
. Tercera dimensién: Rigurosidad
Observaciones/
Indicadores | item Claridad| Coherencia | Relevancia | o = @
Disponibilidad y |La municipalidad
gestionde  dispone de
nformacién  brocedimientos en
fiable y oportuna foc 2o de I q (,{ H
E:‘tmw
iudadana.
municipalidad
informacion
able sobre los
nismos de &
uridad en q I 3
resguardo de la
ciudadana.
6
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istencia de un |La municipalidad
humano resguarda a la
n capacidades iy dadania en L L
CaSPara  contra de los actos { / H
”ﬁgm" de violencia.
La municipalidad
contrata personal
pto para el
uardo de la L{ 3
uridad
udadana como
renazgo.
Acceso a las municipalidad
fecnologias de lalemplea el acceso d
nformacion y la logia de |
comunicacion

(TIC

. Cuarta dimension: sostenibilidad y Ia_i escalabilidad

Observaciones/
|ndicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia B iikias
Profesionaliz [Los profesionales

cion del de la municipalidad
%«wn&l a |fnteractian son la fi L_{ L,{
rgo de las [ciudadania. I
reas
La municipalidad
plea los servicios
e profesionalismo
e seguridad en L,{ L_{ (__/
ncion al resguardo
de la ciudadania.
Efectivo La municipalidad
iderazgo de |brinda un servicio
a sociedad e seguridad
ivilen los  ciudadana.
rocesos de L{ L{
toma de
decisiones
La municipalidad
ide la participacion|
e la sociedad en 3
uardo de la L{ Lf
uridad
ciudadana.
INVESTIGA L
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nismos municipalidad
nentes dentifica los

nanciamiento

nanciamiento en L’ (,’ L/

e 1
La empresa

representa la cultum| L' L} Yy

de la zona.

Dimensiones del instrumento: Satisfaccion del ciudadano
¢ Primera dimension: Calidad percibida de la experiencia en la planificacién territorial y planificacion vial

Lndicadom item Claridad | Coherencia| Relevancia Rg::;mf;:::'.
Zonificacion y|La municipalidad
urbanismo  brinda un adecuado
conocimiento sobre
a zonificacion y L’ q L’
Erbanismo ala
iudadania.
Carreteras y |Me entero sobre
ceras Igiin proyecto de
rreteras y aceras L—, L’ L,
ue realiza la
unicipalidad.
rvicio de  [Emplea el servicio
nsporte  de transporte L{ L,l & ,
(iblico (iblico.
iciode |Conoce sobre el
parcamientojservicio de LI L( Y
parcamiento.
nformacién |Recomienda la
nformacién de
irecciones direcciones que
rinda la L’ Lf L’
unicipalidad a los
iudadanos.
rvicios iliza el servicio de
F:rminales Frminalee. q k, l/,

%% INVESTIGA 8
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. Segunda dimensién: Calidad percibida de la experiencia en la prestacion de los servicios municipales

INDICADO |  item Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPServaciones/
RES Recomendaciones
Calidad/preci [Emplea las
0 y servicios plataformas de
de calidad/precio y
Icantarillado servicios de i 3
r Icantarillado en L/ ,
ncion a los
icios publicos.
rvicio de  |La municipalidad
idade |prinda el servicio de
asuray  [recogida de basura q Z_,l 3
impieza y limpieza ambiental
mbiental  por parte de la
municipalidad.
alidad del |La municipalidad
gua potable, fevisa la calidad del L’ L,
arques y gua potable, L,
ardines ues y jardines.
rvicios de municipalidad
olicia tablece un
unicipal, 0 proceso |
lumbrado  (de los servicios de Ll H L_‘
publico y via jpolicia municipal,
lumbrado publico y
via.

Servicios Emplea los servicios|

bomberos  |de bomberos. ('i (‘{

Servicios Revisa las fechas

deportivos  |deportivas que

brinda la (‘( L" L‘
municipalidad.

Servicios  |Utiliza los servicios

veterinarios |veterinarios que

brinda la
municipalidad en L{ ('/ q
ncioén a la
isfaccion del
iudadano.

. Tercera dimension: Calidad percibida de la gestion ambiental del ciudadano en 4reas urbanas
INDICADO| tem Claridad | Coherencia | Relevancia ROburvncIomsI
RES ecomendaciones

Revisa los
Contaminaciojprocedimientos que
n actstica  [dispone la ,
unicipalidad ante | [ Lf 3
la contaminacion ‘
custica son las
as.

Contaminacion |La municipalidad L

del Aire plea las L} )

oo INVESTIGA 9
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nciones que
yuden a evitar la
minacion del
ire por la

unicipalidad.

Areas verdes n

rocedimientos que

yuden al cuidado
las areas verdes

Puntos de sta informado
reciclaje obre los puntos de
iclaje por parte

la municipalidad.

(blicos de la
unicipalidad

E‘ﬁliza los servicios

A

o0 INVESTIGA
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Firma fel evaluador
DNI G380 M2

Pd.:dmmmmw-\m

WiuiamsyWebb(lm)ﬂmoPm!l(zwi),mndmnq\zmexiu:mcmmmeﬂodnmdeupum-mpw.
mmmdmamuummmmwmumaewyahammd
daleomdmlm.M.niammGableywaM).GmlyDuvh(ﬂW).yLym(mae)(dMnlepG-ﬂmdetd.
zms)wglmmunodazhmmm.ﬂyrkildd. moa)annmiomhhMum
estimacion Mhbm“wﬁ‘obmmwmmm
wuedmesdsnuuvolmmml).simm%demmwmumudomhvdldudeunlum

deewlwmdummmwam&WJMMdeﬂ.m).

o255, INVESTIGA




"

| .
;;-ffﬁ:}. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
-

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULODE LA INVESTIGACION:
Seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano en una municipalidad
distrital, Lambayeque :

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE
MAESTRIA EN
GESTION PUBLICO

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 20 de octubre del 2023

Senor (a)

Dr. /Mg. Sanchez Pantaledn Alex Javier

Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrolio del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Gestion Publico
Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nes exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su
condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

» Ficha técnica instrumental,

+ Instrumento de recoleccion de datos

s Matriz de consistencia

» Cuadro de operacionalizacion de variables

« Ficha de evaluacion de validacion por juicios de
expertos

» Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

INVESTIGA
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Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Wmmysmm
ciudadano en una municipalidad distrital. Lambayeque” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales dol juez

Nombre det juez: | Doy, Alex Jaiier Sanchey an‘m]mln
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor  + ()
Clinica () Social S
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional ( .. )

Areas de experiencia profesional: SJOunu'a Universitaria

| Univers idad Nogonal ﬁ-llxiu’&&i}en de Mendozg |

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 affos ( )
ol area: Mas de 5 aflos ( ;( )

i

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de Lickert (ninca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de seguridad ciudadana y cuestionario de satisfaccion del

AUIOT" o rera Vasquez, Tania Julisa

m:mm

Administracion Di

Tiempo de aplicacion: 20 minut

Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital,

iani - | VARIABLE 1: Seguridad ciudadana
Significacion Integraiidad

Abordaje integral de la seguridad
Incorporacion de diversos organismos y sectores a la gestion de la

seguridad
Prevencion de la violencia

« El personal no cuenta con conocimiento. técnicas e instrumentos
necesarios para los fiesgos

* Politicas de caracter social
Plataformas programaticas integraies
Administraciones politico -territoriales
Gestion de factores de riesgo
Modelos de gestion participativa
P ! de los ciudadanos

oo INVESTIGA
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urosidad .
. Dlsponlblldadygesﬂdndelrﬂmnadénﬁabbyopoﬂuna

Existencia de un recurso humano con capacidades técnicas para
gestionar polticas -

«  Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC

ostenibilidad y la escalabilidad

« Profesionalizacién del personal a cargo de las tareas

. Efedivoﬁdengodelasodedaddvﬂenlosumsosdelaturna
de decisiones

« Mecanismos permanentes de financiamiento

ARIABLE 2: Satisfaccién del ciudadano
idad percibida de la experiencia en la planificacion territorial y
cacion vial ’
« Zonificacién y urbanismo
« Carreteras y aceras
« Servicio de transporte publico
« Servicio de aparcamiento
« Informacion de direcciones
« Servicios terminales
Falldad percibida de la experiencia en |a prestacion de los servicios

unicipales

Servicio de recogida de basura y limpieza ambiental

Calidad del agua potable, parques y jardines

Servicios de policia municipal, alumbrado publico y via

Servicios bomberos

Servicios deportivos

Servicios veterinarios
Cdldadperwdadahgesﬁdnmbiermtdetdudadmoenm:sum
» Contaminacion acistica

« Contaminacion del Aire
.

Areas verdes
Puntos de reciclaje

@e&:’: {JNSQESTIGA
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«  Existencia de un recurso humano con capacidades técnicas para
gestionar politicas
Aoeesonlastecnologludehmfonnaubnyhcommmaén (TiIC

kSostenMdad y la escalabilidad

. Profeuonalkacténdelpersonalacargodelastmaas

*  Efectivo liderazgo de la sociedad civil en los procesos de la toma
de decisiones y

¢ Mecanismos permanentes de financiamiento

VARIABLE 2: Satisfaccion del ciudadano

Calidad percibida de la experiencia en la planificacién teritorial y
planificacién vial

*  Zonificacién y urbanismo

Carreteras y aceras

Servicio de transporte pablico

Servicio de aparcamiento

Informacién de direcciones

Servicios terminales

Calndad percibida de la experiencia en la prestacion de los servicios
municipales

* Calidad/precio y servicios de alcantarillado

Servicio de recogida de basura y limpieza ambiental
Calidad del agua potable, parques y jardines

Servicios de policfa municipal, alumbrado publico y via
Servicios bomberos

Servicios deportivos

¢ Servicios veterinarios

Calidad percibida de la gestion ambiental del ciudadano en 4reas urbanas
* Contaminacién acustica

« Contaminacion del Aire

o ' Areas verdes

«  Puntos de reciclaje

4. Soporte teérico: La teoria eoolbgnca (México Unido contra la delincuencia (MUCD), 2018) y la teoria de satisfaccion
del ciudadano Jilke (2018).

oo-e INVESTIGA 3
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Variable dimensiones Definicién
Seguridad ciudadana v Integralidad lLa seguridad ciudadana consiste en mejorar y luchar contra |
v Multisectorialidad delincuencia, para ello, se tiene en cuenta una serie
¥ Rigurosidad ormas de convivencias y reglas legales que ayuden a
v Sostenibilidad y la ucién de conflictos por parte de las autoridades policiales
escalabilidad azgo y legales en funcion al sistema de justicia y
istema penitenciario (Chinchilla & Vorndran, 2018).
Satisfaccion del v Calidad percibida |La satisfaccion del ciudadano consiste en medir el nivel
ciudadano de la experiencia [satisfaccion de las personas al adquirir un bien o servicio
en la planificacién fcabe mencionar que se debe analizar y evaluar los servici

territorial y (iblicos a brindar a la poblacién, para lo cual las autoridad
planificacion vial entidades gubemamentales deben establecer wui
v Calidad percibida jcomunicacién e informacion sobre el nivel de confianza yf
de la experiencia ccion de los servicios pablicos (Ochoa et al., 2022).
en la prestacion
de los servicios
municipales
¥ Calidad percibida
de la gestion
ambiental del
ciudadano en
areas urbanas

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano®, elaborado
por Herrera Vasquez, Tania Julisa en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segUn corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD ) El item requiere bastantes modificaciones o una
Bl Hem se |2 BajoNivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende . palabragdeacuerdoconsusigniﬁcadooporla
fhciments; - ordenacion de estas.
decir, su sintactica 1
? Se requiere una modificacion muy especifica de
yseminicason 1.3, Moderado ivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto rivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |, Desacuerdo (bsjo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial Mejana con
" & ites m" s acuerdo) la dimension
la dimensién o ?
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E: - m‘qu:tr:‘&é;nldml % con e
midiendo. ;
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estéa relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Notinpie con ol criro afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es BN puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4
%% INVESTIGA

s UCY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IA. Alto nivel

El item es muy relevante y.debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente ;

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: seguridad ciudadana
o Primera dimension: integralidad

Indicadores | item Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
Abordaje La municipalidad
integral de la  (utiliza los servicios j
seguridad ke seguridad en L., L,i L'
ncion a la ’
iudadania.
Incorporacién municipalidad
de diversos
organismos y
sectores a la L) L, k}i
gestion de la
seguridad
Prevencion de
la violencia L‘
El personal no
cuenta con
conocimiento,
técnicas e
necesarios
para los
Politicas de municipalidad
carécter social frevisa las politicas
e caracter social q q
n contra de la
olencia que
ublica.
INVESTIGA 5
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. Segunda dimension: multisectorialidad

Indicadores | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPServaciones
- Recomendaciones
Plataformas La municipalidad
programaticas  revisa las
ntegrales plataformas
programaticas
ntegrales
Administraciones La municipalidad
politico - plea el
territoriales  sistema de
litica —
rritorial en L1 L,
uardo de la
uridad.
LsG:ﬁbn de municipalidad
ores de riesgo \visualizada la
ituacion de la
iudad en busca Ll q
e la prevencion
e seguridad.
os de municipalidad
ion eala ;
articipativa i
articipativa que ‘1 L{ L’
jecuta por los
iudadanos.
articipacion municipalidad
caz y duradera frealiza reuniones
los ciudadanos amdpaﬁvas
ue ayuden al L( L,{
uardo de la u
uridad de los
iudadanos.
. Tercera dimensién: Rigurosidad
Observaciones/
Indicadores | item Claridad| Coherencia | Relevancia Ao omsilictenas
Disponibilidad y |La municipalidad
gestion de dispone de
L“f°""a°‘°" procedimientos en u
able y oportuna kesovardo de la L’
uridad
iudadana.
municipalidad
ecibe informacién
able sobre los ¢
nismos de L’ L1
uridad en
resguardo de la
ciudadana.
o-o-9 INVESTIGA 6
S
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xistencia de un |La municipalidad
rso humano resguarda a la
n capacidades iy dadania en

icas para
jonar
oliticas

contra de los actos
de violencia.

La municipalidad
contrata personal
to para el
sguardo de la
uridad
iudadana como
renazgo.

IAcceso a las

comunicacion
(TIC

ftecnologias de la
informacién y la

municipalidad

. Cuarta dimension: sostenibilidad y la escalabilidad

= Observaciones/
ndicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R0 s
rofesionaliz [Los profesionales
cion del  de la municipalidad
rsonala |interactdan son la L’
rgo de las [ciudadania.
reas
La municipalidad
mplea los servicios
e profesionalismo
e seguridad en L' L’
ncion al resguardo|
de la ciudadania.
Efectivo La municipalidad
iderazgo de |brinda un servicio
a sociedad [de seguridad
ivilen los  [ciudadana. L{ L’ q
rocesos de
a toma de
decisiones
La municipalidad
mide la participacion|
de la sociedad en
uardo de la
L::;guridad
ciudadana.
oo INVESTIGA 7
A
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s i o e
E;%mm;h cunura1 L{ Y 3

Dimensiones del instrumento: Satisfaccion del ciudadano
» Primera dimension: Calidad percibida de la experiencia en la planificacion territorial y planificacion vial

L Observaciones/
ndicadores | item Claridad | Coherencia| Relevancia P sl
onificacién y|La municipalidad
urbanismo  prinda un adecuado
conocimiento sobre (,1
zonificacion y i L{ L‘[
Erbanismo ala
iudadania.
Carreteras y |Me entero sobre
laceras Igtin proyecto de
carreteras y aceras q L‘ (,1
que realiza la
municipalidad.
Servicio de  |[Emplea el servicio
nsporte e transporte L{ L{ 5
(blico Ublico.
rvicio de  [Conoce sobre el
parcamientolservicio de Li Lf 3
rcamiento.
nformacién |Recomienda la
e nformacién de
irecciones direcciones que Lf L‘f 3
rinda la
unicipalidad a los
iudadanos.
rvicios iliza el servicio de
Fﬂinales Fminales. L‘ L‘ 3
oo INVESTIGA 8
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. Segunda dimension: Calidad percibida de la experiencia en la prestacion de los servicios municipales

INDICADO | item Claridad | Coherencia | Relevancia | _Ob®ervaciones/
RES Recomendaciones

Calidad/preci Emplea las
0y servicios |plataformas de

de calidad/precio y
Icantarillado servicios de
Icantarillado en L’
ncion a los
icios publicos.

rvicio de  |La municipalidad
ecogida de prinda el servicio de
asura y recogida de basura
impieza y limpieza ambiental
mbiental  |por parte de la
municipalidad.
alidad del |La municipalidad
gua potable, frevisa la calidad del
arques y ua potable,
ardines arques Y jardines.
rvicios de |La municipalidad

icla blece un
unicipal,
lumbrado
publico y via policia municipal,
lumbrado publico y
via.
IVicios plea los servieioq

bomberos  |de bomberos.
[Servicios evisa las fechas
deportivos  |deportivas que

B ey o (I R O bl S o)

brinda la

1
1
os seveio e Y
1
1
Lf

1
3
3
Y

o Tercera dimension: Calidad percibida de la gestion ambiental del ciudadano en 4reas urbanas

Observaciones/
ggcmo item Claridad | Coherencia | Relevancia P S
Revisa los
Contaminacioprocedimientos que
nacustica  [ispone la
municipalidad ante bl L1 L{
contaminacion
Ecdstlee son las
decuadas.
Contaminacion |La municipalidad
del Aire plea las
9
o%%* INVESTIGA
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nciones que

uden a evitar la

ntaminacion del
ire por la
unicipalidad.

Areas verdes

isten
imientos que
yuden al cuidado
las areas verdes

Puntos de
reciclaje

sta informado
re los puntos de
reciclaje por parte
de la municipalidad.

Utiliza los servicios
publicos de la

municipalidad

4
.
1
1

el |

o%%* INVESTIGA
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Firma del
ONM 143080648
Dr. Ml Tavier $olnch1

TFhwtaleow

Pd_ el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (19947 ast coma Powelt (2003) menc Uk o ensie i respecto al numero de expertos a cmpleac
Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la dversidad
del conocimento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Daws (1997). y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos. Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de (a validez de conterido de un instrumenlo (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). St un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con ia validez de un item
este puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Livkkonen. 1995, citados en Hyrkas et al (2003)
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Anexo 4: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
989 20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,988 18
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FPertinencia 4 4 3 3BT 0.5% 0.333 WaLiDo
item3 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
Redaccidon 4 4 4 4.00 0.00 1000 WALIOD
FPertinencia 4 4 3 367 0.5% 0.844 WALIOD
item4 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
Redaccion 4 q 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
FPertinencia 4 q 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
item% Claridad 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
Redaccion 4 ] 4 3BT 0.5% 0.849 WALIOD
FPertinencia 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
itemb Claridad 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
Redaccidn 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIDD
Fertinencia 4 4 3 3.E7 0.5% 0.824 WaLibo
item? Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
item# Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
FPertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
item3 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1000 WALIOD
Redaccidon 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
FPertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
item10 Claridad 4 q 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
Redaccion 4 q 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
FPertinencia 4 ) 3 3BT 0.5% 0.849 WALIOD
itemil Claridad 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
Redaccion 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
FPertinencia 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
item12 Claridad 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIDD
Redaccidn 4 dq 4 4.00 0.00 1.000 WALIDD
Pertinencia 4 3 3 333 0.5% 0773 WaLiDo
item13 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
FPertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
itemi4 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
Redaccidon 4 4 4 4.00 0.00 1000 WALIOD
FPertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1000 WALIOD
item15 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
Redaccidon 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
FPertinencia 4 ] 4 367 0.5% 0.844 WALIOD
item16 Claridad 4 q 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
Redaccion 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
| FPertinencia 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
item17 Claridad 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
Redaccion 4 ) 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
FPertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WaLiDO
item18 Claridad 4 dq 4 4.00 0.00 1.000 WALIDD
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
item13 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
FPertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1000 WaLiDo
item2l  Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1000 WALIOD
| Redaccidon 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIOD
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Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
iteml| Coherencia 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLiDo
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
item2 Claridad 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
Redaccitn 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLiDo
Pertinencia 3 4 4 367 053 0889 WVaLIDo
item3 Claridad 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 3 3 4 3.3 053 0.778 WVaLIDo
item4 Claridad 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 3 3 4 3.3 053 0.778 WVaLIDo
item Claridad 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 4 4 3 367 0.58 0839 WVaLIDo
itemt Claridad 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 4 4 3 367 0.58 0839 YaLIDo
item? Claridad 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 3 4 4 367 0.58 0839 YaLIDo
item# Claridad 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 4 3 3 3.33 0.58 0.778 YaLIDo
itemd Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 YALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 3 4 4 367 0.58 0839 YaLIDo
itemn 10 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
item11 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VaLioo
Pertinencia 4 3 4 36T 052 0829 YaLIDo
item12 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WVaLIDo
Pertinencia 4 3 ] 333 052 0.778 YaLIDo
item13 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WVaLIDo
Pertinencia 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
item14 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WVaLIDo
Pertinencia 4 3 4 36T 052 0823 YaLIDo
itemn 1% Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WVaLIDo
Pertinencia 4 4 4 4.00 0,00 1.000 YaLIDo
item 16 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WVaLIDo
Pertinencia 4 3 3 333 053 0.778 YaLIDo
item17] Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1.000 YaLIDo
Pertinencia 4 4 3 36T 053 0223 YaLIDo
item 18 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 WALIDO
[ Redaccidn 4 4 4 4.00 0.00 1.000 YaLIDo




Pruebas de normalidad

HO: Las variables tienen una distribucién normal.

H1: Las variables no tienen una distribucion

normal.

Tabla 5.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad ,337 384 ,000 , 749 384 ,000
ciudadana
Satisfaccion ,339 384 ,000 , 154 384 ,000
del
ciudadano

Nota, de la tabla se puede identificar que es apropiado analizar la prueba de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestre fue mayor a 50

unidades. Con ello se observa una sig.=0.000, lo cual indica que existe

evidencia estadistica para rechazar la HO, es decir, las variables no tienen

una distribucion normal, es decir, fue necesario aplicar estadistica no

paramétrica, correlaciéon deRho Spearman.



Anexo 10: Férmula de muestreo

__ NZ'pg
(N-1)E*+Z° pgq

Donde:

H

N = Tamafo de la poblacion = 167 037 ciudadanos

Z =1.95 es valor critico de la distribucién de probabilidades normal para un
nivelde confiabilidad 95%.

p = Probabilidad de éxito (0.50)

g = Probabilidad de fracaso

(0.50)e = margen de error 5%.

n = Tamarfno de la muestra

Entonces a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error
lamuestra 6ptima es:

n = 384 ciudadanos



Anexo 6: Propuesta

"Estrategias Integradas para Fortalecer la Seguridad Ciudadanay
laSatisfaccion del Ciudadano en una Municipalidad Distrital”

6. PRESENTACION

En la actualidad, muchas municipalidades distritales enfrentan desafios
relacionados con la seguridad ciudadana y la satisfaccién de los ciudadanos.
La percepcién de la inseguridad y la insatisfaccion con los servicios publicos
pueden tener un impacto negativo en la calidad de vida de la comunidad y la
confianza en las autoridades locales.

7. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

Nuestra propuesta se centra en el desarrollo de un conjunto de estrategias
integradas para abordar la probleméatica de seguridad ciudadana y
satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital. Estas estrategias
buscan fortalecer la colaboracion entre la comunidad, las autoridades
municipales y otras partes interesadas, con el objetivo de crear un entorno
mMas seguro y satisfactorio paratodos los residentes.

8. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General:

Mejorar la seguridad ciudadana y la satisfaccion de los ciudadanos en
lamunicipalidad distrital a través de acciones coordinadas y efectivas.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer la formacion y capacitacion del personal de seguridad
paramejorar su competencia en la gestion de la seguridad
ciudadana.

e Fomentar la participacion ciudadana activa a través de la creacion de
unConsejo de Seguridad Ciudadana.

e Implementar programas de educacion en seguridad ciudadana en
lasescuelas para formar ciudadanos conscientes.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas privadas para

financiarproyectos de seguridad ciudadana.



e Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion de las
estrategiasimplementadas para medir su efectividad.

e Realizar campafias de concienciacion ciudadana sobre temas
deseguridad.

¢ Invertir en tecnologia y recursos para fortalecer la capacidad de
respuestade las fuerzas del orden.

e Promover una cultura de seguridad entre los ciudadanos.

e Evaluar la sostenibilidad a largo plazo de las estrategias implementadas.
9. JUSTIFICACION

Esta propuesta es fundamental debido a la creciente preocupacién por la
seguridad ciudadana y la satisfaccion de los ciudadanos en la municipalidad
distrital. La seguridad y el bienestar de la comunidad son responsabilidades
compartidas entre las autoridades locales y la sociedad civil. Las estrategias
integradas propuestas abordan estas preocupaciones de manera integral,
promoviendo una mayor participacion de la comunidad, la colaboracién
publico- privada y la inversion en recursos y tecnologia. Al mejorar la
seguridad y la satisfaccién de los ciudadanos, se contribuirda a un entorno
mMas seguro y a una mejor calidad de vida para todos los residentes.
10. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La propuesta adopta un enfoque integral que busca abordar de manera
simultdnea la seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano. Las
estrategias propuestas se desarrollan con el objetivo de crear una sinergia
positiva entre ambas areas probleméaticas. Esto se traduce en un ciclo
virtuoso en el que la mejora de la seguridad ciudadana contribuye a

aumentar la satisfaccion del ciudadano y viceversa.
Principales Acciones Propuestas:

Fortalecimiento del Personal de Seguridad: Se implementara un programa de
capacitacion continua para el personal encargado de la seguridad ciudadana.
Esto incluird la adquisicion de habilidades técnicas y conocimientos
actualizados para mejorar su capacidad de respuesta ante situaciones de

seguridad.



Participacion Ciudadana Activa: Se fomentara la colaboracion activa de la
comunidad a través de la creacion de un Consejo de Seguridad Ciudadana.
Este consejo permitira la participacion directa de los ciudadanos en la toma
dedecisiones relacionadas con la seguridad y los servicios municipales.

Educacién en Seguridad Ciudadana: Se desarrollardn programas educativos
en las escuelas locales para concientizar a los ciudadanos, especialmente a
los jovenes, sobre la importancia de la seguridad ciudadana y la

responsabilidad decada individuo en la prevencion del delito.

Colaboracion Publico-Privada: Se buscard establecer alianzas estratégicas
con empresas privadas que estén dispuestas a financiar proyectos y
programas relacionados con la seguridad ciudadana y la mejora de los

servicios municipales.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Se implementara un sistema de
seguimiento y evaluacidbn constante de las estrategias y acciones
implementadas. Esto permitirdA medir la efectividad de las medidas vy

realizar ajustes segln seanecesario.

Difusion de Informacion y Concienciacion: Se llevardn a cabo campafas de
concienciacion ciudadana para informar a la comunidad sobre temas de
seguridad y servicios municipales. Estas campafias buscaran promover una
mayor comprension de las acciones emprendidas y el papel activo que

juegan los ciudadanos en la mejora de su entorno.

Inversion en Tecnologia y Recursos: Se destinaran recursos significativos a
la adquisicion de tecnologia moderna y recursos necesarios para fortalecer la

seguridad ciudadana y mejorar la calidad de los servicios municipales.
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Nota, elaborado por la autora con cédigo PlantUML.
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Anexo 7: Validacion de la Propuesta

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DE LA “PROPUESTA ESTRATEGIAS
INTEGRADAS PARA FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA
SATISFACCION DEL CIUDADANO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL"

Yo, Susan Katerine Agurto Vasquez, identificado con DNI N° 16780242, con
Grado Académico de Maestra en Gestion Publica de en la Universidad Privada
César Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 0001519361

Hago constar que he leido y revisado |la Propuesta Estrategias Integradas para
Fortalecer la Seguridad Ciudadana y la Satisfaccion del Ciudadano en una
Municipalidad Distrital, correspondiente a la Tesis Seguridad ciudadana y
satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque

de la Maestria en Gestion Puablica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene |a siguiente estructura: Presentacion,
Conceptualizacion de la propuesta, Objetivos, Justificacion, Estructura y Plan de
accion y corresponde a la tesis "Seguridad ciudadana y satisfaccion del
ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO [ S| | NO | OBSERVACIONES |

1 Pertinencia con el problema, objetivos e
hipétesis de investigacion.

2 Pertinencia con las variables y
dimensiones.

indicadores. : |
~ Pertinencia con los principios de Ia
4 redaccion cientifica (propiedad y
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos teéricos

X
o
3 Pertinencia con las dimensiones e \L
K
b S
K

‘ 6 Pertinencia con la estructura de la
fnvestigacién




VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ 7 Pertinencia de la propuesta el diagndstico
del problema %

b. Pertinencia con la aplicacion

N°® CRITERIO

NO | OBSERVACIONES

1 |Es aplicable al contexto de la investigacion

2 Soluciona el problema de la investigacion
3 'Su aplicacion es sostenible en el tiempo

4 Es viable en su aplicacion

5 Es aplicable a otras instituciones con
Faraeteristicas similares

A APAIK T

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las
correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
_ S & 1y \bdede_erle Prpinle.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 18 de diciembre de 2023.

Magtr. Susan Katerine Agurto Vasquez, Cédigo de registro de SUNEDU N°,
con 0001519361 Centro de labores en la Universidad César Vallejo, N° de celular:
979 996 631



VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DE LA “PROPUESTA ESTRATEGIAS
INTEGRADAS PARA FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA
SATISFACCION DEL CIUDADANO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL"

Yo. Sa4nchez Pantaleén Alex Javier, identificado con DNI N° 47080698, con
Grado Académico de Maestro en Gestion Publica de en |a Universidad Privada
César Vallejo, con codigo de inscripcién en SUNEDU N° 0001519300

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta Estrategias Integradas para
Fortalecer la Seguridad Ciudadana y la Satisfaccion del Ciudadano en una
Municipalidad Distrital, correspondiente a la Tesis Seguridad ciudadana y
satisfaccion del ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque

de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Presentacion,
Conceptualizacion de la propuesta, Objetivos, Justificacion, Estructura y Plan de
accion y comresponde a la tesis “Seguridad ciudadana y satisfaccion del
ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion

T

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e
hipotesis de investigacion

5 Pertinencia con las variables y
pimensiones.

Pertinencia con las dimensiones

X
K
indicadores. s b
X
A
S

3

"~ Pertinencia con los principios de ia
4 redaccion cientifica (propiedad y
coherencia).

§ Pertinencia con los fundamentos tedricos

Pertinencia con la estructura de la
investigacion
i
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|
7

del problema

Pertinencia de la propuesta el diagnéstico |

b. Pertinencia con la aplicacion

N°®

CRITERIO

NO

OBSERVACIONES

1

Es aplicable al contexto de la investigacion

|

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

4 [Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con
%caracteristicas similares

K xXxX4e

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las
correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Vande pe Valide oo Ppuake

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 18 de diciembre de 2023

Mgtr. Sanchez Pantaleén Alex Javier, Cédigo de registro de SUNEDU N°, con
0001519300 Centro de labores en la Universidad César Vallejo, N° de celular: 979
457 136
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FICHA DE EVALUACION DE LA “PROPUESTA ESTRATEGIAS
INTEGRADAS PARA FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA
SATISFACCION DEL CIUDADANO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL"

Yo, Vasquez Vasquez Nancy Glsela, identficado con DNI N° 70301657, con
Grado Académico de Maestro en Gestion Publica de en la Universidad Privada

César Valiejo, con cddigo de inscripcidn en SUNEDU N* 0001543695

Hago constar gue he |eido y revisado |a Propuesta Estrategias Integradas para
Fortalecer la Seguridad Cludadana y la Satisfaccién del Ciudadano en una
Municipalidad Distrital correspondiente a la Tesis Seguridad ciudadana y

satisfaccion del cludadano en una municipalidad distrital, Lambayeque
de |a Maestria en Gestion Pablica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene [a siguiente estructura:  Presentacion,
Conceptualizacién de la propuesta. Objetivos, Justficacion, Estructura y Plan de
accion y comesponde 2 la tesis "Seguridad cludadana y satisfaccion del

ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque”
a. Pertinencia con la investigacion

N* CRITERIO l NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema. objetivos e
hipotesis de investigacion.

Pertinencia con las vasiables y

dimensicnes.

2

5 Pertinencia con las dimensiones e
indicadores '

Y% X e

Pertinencia con los principwos de |3
4 redaccion cientifica (propiedad y
coherencia)

5 Pertinencia con los fundamentos tedricos

g Pertinencia con la estructura de la
?nvemgauén

X K|
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7 Pertnencia de la propuesta el diagndstico
del problema

b. Pertinencia con la aplicacion
N CRITERIO

X

NO | OBSERVACIONES

1 Fa aplicable al contexto de |a investigacion

2 Foluciom el problema de ka investigacidn
3 Fu aplicacion es sostenible en el tiempo
4 Fs viable en su aplicacion

5 [Es aplicable a otras insttuciones con

F:amclerlsticas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de !a propuesta y realizadas las
correcciones respectivas, |os resultados son 1os siguientes

XX XX e

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Do o udidods ele papiala

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 18 de diciembre de 2023

Matr. Vasquez Vasquez Nancy Gisela, Codige de registro de SUNEDU N°, con
0001543695 Centro de labores en la Universidad César Vallejo, N° de celudar; 979
457 136
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Anexo 9: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Cual es la relacion
gue existe entre la
seguridad ciudadana
y satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad distrital,

Analizar la relacion
entre la seguridad
ciudadanay
satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad

Existe relacién
significativa entre la
seguridad ciudadana
y satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad

Variable 1: seguridad ciudadana
Variable 2: satisfaccion del
ciudadano

Lambayeque? distrital, distrital,
Lambayeque. Lambayeque.

Problema especifico | Objetivos Hipotesis Dimensiones
especificos especificas

¢,Cual es la relacién
gue existe entre la
integralidad y
satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad distrital,
Lambayeque?

Identificar la relacion
gue existe entre la
integralidad y
satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad
distrital,
Lambayeque.

Existe relacion
significativa entre la
integralidad y
satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad
distrital,
Lambayeque

Variable 1: seguridad ciudadana

Integralidad
Multisectorialidad
Rigurosidad
Sostenibilidad y la
escalabilidad

¢,Cual es la relacion
gue existe entre la
multisectorialidad y
satisfaccion del
ciudadano en una

Evaluar la relacion
significativa que
existe entre la
multisectorialidad y
satisfaccion del

Existe relacién
significativa entre la
multisectorialidad y
satisfaccion del
ciudadano en una

Variable 2: satisfaccion del
ciudadano

Calidad percibida de la
experiencia en la

Tipo: basica

Nivel de
investigacion:
correlacional
Disefio: no
experimental-corte
transversal

Poblacion: 167 037
Muestra: 384
Técnicas: encuesta
Instrumento:
cuestionario




municipalidad distrital,

Lambayeque?

ciudadano en una
municipalidad
distrital,
Lambayeque.

municipalidad
distrital,
Lambayeque

¢,Cual es la relacion
gue existe entre la
rigurosidad y
satisfaccion del
ciudadano en una

municipalidad distrital,

Lambayeque?

Establecer la
relacion significativa
gue existe entre la
rigurosidad y
satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad
distrital,
Lambayeque

Existe relacién
significativa entre la
rigurosidad y
satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad
distrital,
Lambayeque

¢, Cual es la relacion
gue existe entre la
sostenibilidad y
escalabilidad y
satisfaccion del
ciudadano en una

municipalidad distrital,

Lambayeque?

Determinar la
relacion significativa
gue existe entre la
sostenibilidad y
escalabilidad y
satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad
distrital,
Lambayeque.

Existe relacién
significativa entre la
sostenibilidad y
escalabilidad y
satisfaccion del
ciudadano en una
municipalidad
distrital,
Lambayeque.

planificacion territorial y
planificacion vial

Calidad percibida de la
experiencia en la prestacion
de los servicios municipales
Calidad percibida de la
gestion ambiental del
ciudadano en &reas urbanas
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MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
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Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "SEGURIDAD CIUDADANA Y SATISFACCION DEL
CIUDADANO EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, LAMBAYEQUE", cuyo autor es
HERRERA VASQUEZ TANIA JULISA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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