
 
CARÁTULA 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

Seguridad ciudadana y satisfacción del ciudadano en una 

municipalidad distrital, Lambayeque 

 
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE 

Maestra en Gestión Pública 

 
AUTORA: 

Herrera Vasquez, Tania Julisa (orcid.org/0009-0009-3728-0783) 

 
 

  

        

 
   

    

 
LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía 

 

 
CHICLAYO - PERÚ 

2024 

ASESORES:

Mg. Pisfil Benites, Nilthon Ivan (orcid.org/0000-0002-2275-7106)

Dr. Ramos de la Cruz, Manuel (orcid.org/0000-0001-9568-2443)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Gestión de Políticas Públicas

https://orcid.org/0009-0009-3728-0783
https://orcid.org/0000-0002-2275-7106
https://orcid.org/0000-0001-9568-2443


ii  

DEDICATORIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

A mis padres por haberme forjado 

como la persona que soy en la 

actualidad; muchos de mis logros se 

los debo a ustedes entre los que se 

incluye este. Me formaron con reglas y 

con algunas libertades, pero al final me 

motivaron constantemente para 

alcanzar mis anhelos. 

    Tania Julisa



iii  

AGRADECIMIENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

. 
Primeramente, dar gracias a Dios por 

permitirme tener y disfrutar a mi familia, 

gracias a ellos por apoyarme en cada 

decisión y proyecto, gracias a la vida 

porque cada día me demuestra lo 

hermosa que es la vida y lo justa que 

puede llegar a ser, gracias a mi familia 

a por permitirme cumplir con excelencia 

en el desarrollo de esta tesis, gracias 

por creer en mí y gracias a Dios por 

permitirme vivir y disfrutar de cada día. 

No ha sido sencillo el camino hasta 

ahora, pero gracias a sus aportes y a 

su amor, a su inmensa bondad y apoyo 

lo complicado de lograr esta meta se 

ha notado menos. Les agradezco y 

hago presente mi gran afecto hacia 

ustedes, mi hermosa familia. 

    Tania Julisa



iv  

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

CARÁTULA .........................................................................................................i 

DEDICATORIA .................................................................................................. ii 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................... iii 

ÍNDICE DE CONTENIDOS ............................................................................... iv 

ÍNDICE DE TABLAS ......................................................................................... vi 

ÍNDICE DE FIGURAS ....................................................................................... vi 

RESUMEN ....................................................................................................... vii 

ABSTRACT ..................................................................................................... viii 

I. INTRODUCCIÓN .................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO ................................................................................. 4 

III. METODOLOGÍA ................................................................................... 14 

3.1. Tipo y diseño de investigación ....................................................... 14 

3.2. Variables y Operacionalización ...................................................... 14 

3.3. Población ........................................................................................ 15 

3.4. Muestra y muestreo ........................................................................ 16 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .......................... 16 

3.6. Procedimientos ............................................................................... 17 

3.7. Método de análisis de datos ........................................................... 17 

3.8. Aspectos éticos .............................................................................. 17 

IV. RESULTADOS ..................................................................................... 18 

V. DISCUSIÓN .......................................................................................... 23 

VI. CONCLUSIONES ................................................................................. 29 

VII. RECOMENDACIONES......................................................................... 30 



v  

REFERENCIAS .............................................................................................. 31 

ANEXOS ......................................................................................................... 41 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vi  

 
 
 
 

ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1. Nivel de las dimensiones de la variable seguridad ciudadana ........... 18 

Tabla 2. Nivel de las dimensiones de la variable satisfacción del ciudadano ... 19 

Tabla 3. Correlación de dimensiones ............................................................... 21 

Tabla 4. Correlación entre la seguridad ciudadana y satisfacción del ciudadano

 ......................................................................................................................... 22 

 

 
 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1. Diseño Correlacional ......................................................................... 14 



vii  

RESUMEN 
 

La presente tesis tiene como objetivo analizar la relación entre la seguridad 

ciudadana y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital, 

Lambayeque. Para lo cual fue necesario aplicar una metodología del tipo 

básico, con un diseño correlacional, transversal y no experimental. Además, se 

aplicó un cuestionario destinado a 384 ciudadanos, este cuestionario fue 

validado por el juicio de tres expertos y versificado su confiabilidad con el 

estadístico de alfa de crombach. Los principales resultados indicaron que existe 

correlación entre la seguridad ciudadana y satisfacción del ciudadano con una 

sig.= 0.812, lo cual refleja una correlación intensa y positiva. Esto significa que 

a medida que se mejora la seguridad ciudadana, es decir, la capacidad de 

garantizar un entorno seguro para los ciudadanos, también se experimenta una 

notable mejora en la satisfacción del ciudadano. Las conclusiones muestran la 

importancia de adoptar estrategias y políticas que promuevan la seguridad 

ciudadana en las municipalidades distritales, ya que esto puede tener un 

impacto positivo y significativo en la satisfacción y el bienestar de los 

ciudadanos. 

Palabras clave: Seguridad ciudadana, satisfacción del ciudadano, gestión 

pública. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this thesis is to analyze the relationship between citizen 

security and citizen satisfaction in a district municipality, Lambayeque. For 

which it was necessary to apply a basic methodology, with a correlational, 

cross-sectional and non-experimental design. In addition, a questionnaire was 

applied to 384 citizens; this questionnaire was validated by the judgment of 

three experts and its reliability was verified with the Crombach's alpha statistic. 

The main results indicated that there is a correlation between citizen security 

and citizen satisfaction with a sig.= 0.812, which reflects an intense and positive 

correlation. This means that as citizen security, i.e., the ability to ensure a safe 

environment for citizens, is improved, there is also a marked improvement in 

citizen satisfaction. The conclusions show the importance of adopting strategies 

and policies that promote citizen security in district municipalities, as this can 

have a positive and significant impact on citizen satisfaction and well-being. 

Keywords: Citizen safety, citizen satisfaction, public management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El incremento de la delincuencia, la ineficiente seguridad y las constantes 

transgresiones a la propiedad privada, han hecho que la seguridad ciudadana 

se encuentre afectada en muchos países del mundo (Panahi & Hosseini, 2022). 

La falta de estrategias por parte de los responsables de combatir estos flagelos 

ha hecho que los servicios públicos se resientan en términos de satisfacción 

ciudadana (Engdaw, 2020). 

En el ámbito internacional, en muchas localidades como en Hong Kong, la 

ineficiente seguridad ciudadana se debe a la falta de un diseño que brinde un 

servicio eficaz; esto indica que sus habitantes no pueden tener una 

comunicación asertiva de manera inmediata y de manera virtual (Chan et al., 

2021). Del mismo modo, en Dubai, el desacuerdo ciudadano hacia los servicios 

públicos en seguridad ciudadana se debe a la falta de sistemas que 

suministren características que influyan en la identificación y control de los 

infractores y contribuyan en la escasa percepción poblacional (Abu Salim et al., 

2020). En Israel, en cuanto a seguridad ciudadana, el agrado de los 

ciudadanos con el gobierno es bajo, lo que crea suspicacia y un desempeño 

ineficiente de las instituciones públicas (Beeri et al., 2019). 

Una investigación realizada en la India, llegó a concluir que el desarrollo e 

integración de las tecnologías en información de las comunicaciones hace 

vulnerable la seguridad de las personas; es por ello que crece el descontento 

de la ciudadanía en cuanto a la falta de estructura y sostenibilidad del 

desarrollo urbano (Haque et al., 2022). Asimismo, la falta de planes de 

seguridad habitante en los servicios en Dubái genera desconfianza en los 

habitantes en el momento de hacer negocios (Alketbi et al., 2018). 

El Perú no es ajeno a estos problemas de seguridad ciudadana; en gran 

proporción, es el principal problema que afecta a la sociedad, debido al 

ineficiente plan de seguridad y desconocimiento de los estamentos legales 

(Yarlequé et al., 2023); así como, el incremento de los delitos criminales con 

desmedida violencia ha afectado la seguridad ciudadana (Cunya et al., 2022). 

En tal sentido, la deficiencia de elementos para combatir la inseguridad 
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ciudadana en los últimos años en Perú se ha aumentado enormemente tras el 

periodo post pandemia y el acrecentamiento de migrantes de ciudadanos 

extranjeros (Cauti & Fajardo, 2021). 

En Lima, el nivel de la satisfacción que percibe el ciudadano se debe a la falta 

de información que posee las entidades gubernamentales sobre las 

necesidades y falta de servicio de apoyo (Cobo et al., 2023). El rápido 

crecimiento de las ciudades urbanas en Lima ha generado una ineficiencia en 

proporcionar los servicios públicos como vivienda, transporte y seguridad 

afectando el nivel de satisfacción de los ciudadanos (Cavero et al., 2022). 

Por otro lado, la realidad problemática de una municipalidad de Lambayeque es 

la entidad pública encargada de contribuir en los servicios de seguridad de los 

ciudadanos; tiene como misión ser una entidad pública que brinde un adecuado 

servicio público como seguridad, educación y salud. El problema que mantiene 

dicha entidad es que presenta dificultades en cuanto a seguridad ciudadana 

debido a la desconfianza en la fuerza policial y de seguridad; del mismo modo, 

la ciudadanía no se encuentra preparados para afrontar una situación de delito 

o escenarios de peligro; la prestación de resguardo que brinda dicha 

municipalidad es insuficiente para hacer frente a estos desafíos. 

El problema fue ¿Cuál es la relación que existe entre la seguridad ciudadana y 

satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital de Lambayeque, en el 

año 2023?; y los problemas específicos ¿Cuál es la relación que existe entre la 

integralidad y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital, 

Lambayeque, en el año 2023?, ¿Cuál es la relación que existe entre la 

multisectorialidad y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital, 

Lambayeque?, ¿Cuál es la relación que existe entre la rigurosidad y 

satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque?, ¿Cuál 

es la relación que existe entre la sostenibilidad y escalabilidad y satisfacción del 

ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque? 

El presente trabajo de investigación se justifica desde los siguientes puntos: el 

punto social, es el interés que tiene los ciudadanos y las autoridades locales, 

que son los principales beneficiarios y responsables de la seguridad ciudadana 
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y la satisfacción del ciudadano, dicho esto contribuye al estudio en la mejora de 

las variantes; desde el punto metodológico, se justifica por la necesidad de 

aplicar herramientas y técnicas adecuadas para calcular y mejorar el trabajo de 

la satisfacción del ciudadano, así como para identificar los componentes en los 

intervienen en la percepción y el comportamiento ante la seguridad ciudadana; 

en función al punto teórico se da por el aporte del marco conceptual y debate 

académico sobre la seguridad ciudadana y la satisfacción del ciudadano ante 

los servicios públicos a fin de establecer una correspondencia entre las variantes; 

desde el punto práctico, se da por la utilidad de la ejecución de políticas, 

programas y proyectos que fortalecen la gestión del municipio fijando las metas 

de seguridad ciudadana y satisfacción del ciudadano. 

Por lo que, el objetivo general fue analizar la relación entre la seguridad 

ciudadana y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital de 

Lambayeque, en el año 2023. En ese sentido, se menciona los objetivos 

específicos identificar la relación que existe entre la integralidad y satisfacción 

del ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque, evaluar la relación 

significativa que existe entre la multisectorialidad y satisfacción del ciudadano 

en una municipalidad distrital, Lambayeque, establecer la relación significativa 

que existe entre la rigurosidad y satisfacción del ciudadano en una 

municipalidad distrital, Lambayeque, determinar la relación significativa que 

existe entre la sostenibilidad y escalabilidad y satisfacción del ciudadano en 

una municipalidad distrital, Lambayeque. 

Finalmente, se formula la hipótesis general existe relación significativa entre la 

seguridad ciudadana y satisfacción del ciudadano en una municipalidad 

distrital, Lambayeque. Asimismo, las hipótesis especificas fueron que existe 

relación significativa entre la integralidad y satisfacción del ciudadano en una 

municipalidad distrital de Lambayeque. Existe relación significativa entre la 

multisectorialidad y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital de 

Lambayeque. Existe relación significativa entre la rigurosidad y satisfacción del 

ciudadano en una municipalidad distrital de Lambayeque. Existe relación 

significativa entre la sostenibilidad y escalabilidad y satisfacción del ciudadano 

en una municipalidad distrital de Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En ese sentido, para el desarrollo del capítulo del marco teórico se consideró el 

estudio de antecedentes internacional como nacionales que ayuden a la 

investigación, cabe mencionar que dichos estudios son de artículos científicos 

indexadas, es decir que fueron probados, además de que presentaron la 

misma situación problemática en relación a sus variables de seguridad 

ciudadana y satisfacción del ciudadano, por otro lado, también se detalló 

teorías relacionadas a las variantes, así como definiciones y las dimensiones 

que intervienen en el estudio, dicho esto la información se describe a 

continuación. 

En relación con los antecedentes internacionales, Gómez et al. (2022) llevaron 

a cabo un estudio con el objetivo de explorar la conexión entre la satisfacción 

de los residentes y la confianza en las medidas de prevención de la Covid-19, 

considerado un requisito previo para evaluar la satisfacción respecto al impacto 

de las medidas de calidad de los servicios proporcionados. Utilizaron el método 

de correlación, un enfoque cuantitativo y un diseño experimental transversal. La 

muestra comprendió a 282 participantes, y la herramienta de recolección de 

datos fue una encuesta mediante cuestionario. 

Los resultados confirmaron que la relación causal propuesta por la hipótesis 

entre calidad y satisfacción del ciudadano, estableciéndose una relación 

moderada-débil entre las variables consideradas (β= 0,368; p < 0,001); así 

como el valor percibido y la satisfacción de 0,317 a través de la correlación de 

Pearson. Se concluyó que la falta de una satisfacción por parte del ciudadano 

se debe a la deficiencia de los servicios y la baja atención por parte de las 

autoridades para mejorar los servicios públicos, cabe mencionar que este 

fenómeno se debe a la falta del interés de las entidades para gestionar y 

controlar los servicios que ayuden a la satisfacción de la ciudad, asimismo que 

existe relación entre las variantes mediante el coeficiente de Pearson. 

Alkraiji (2020) tuvo como objetivo desarrollar un modelo que ayude a la 

satisfacción ciudadana de los servicios. Metodológicamente se adoptó un 

diseño descriptivo correlacional, no experimental, dando como muestra unas 
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780 personas, el instrumento sería una encuesta por cuestionario. Los 

resultados nos muestran un 3,5% de la población mencionan que el nivel de 

satisfacción que reciben por los servicios de educación en la ciudad es 

promedio, además que la correlación se empeló fue Pearson dando como 

relación causal entre satisfacción ciudadana y los servicios de la entidad 

pública 0,507. Se concluyó que las entidades no cumplen con brindar un buen 

servicio público, esto se debe a la falta de información, orientación del modelo 

de satisfacción y confianza por los ciudadanos generando problemas en la 

utilización de la tecnología; los hallazgos muestran que la satisfacción y los 

servicios es el aspecto más importante en relación con el aumento de la 

facilidad de uso por parte de los ciudadanos y la utilidad de los servicios 

obligatorios de gobierno electrónico, por lo que se explicó que el 49,5% 

ciudadanos están conforme con los servicios, cabe mencionar que existe una 

relación entre las variantes a través del coeficiente Pearson. 

Ameen et al. (2020) investigaron la relación entre calidad de servicios, 

satisfacción ciudadana y desempeño gubernamental. Con un método 

descriptivo de correlación, enfoque cuantitativo y diseño no experimental, la 

muestra fue de 145 personas con cuestionarios como instrumento. Los 

resultados mostraron una satisfacción promedio de 0.647, con coeficientes de 

Pearson de 0.573 entre calidad y satisfacción, y de 0.435 entre satisfacción y 

rendimiento. Concluyeron que las organizaciones gubernamentales de los EAU 

lideran en rendimiento, esforzándose por mejorar los servicios mediante 

tecnología y destacando relaciones entre las variables. 

Bernhard et al. (2018) el objetivo fue investigar si existe una relación entre el 

grado de gobierno electrónico en los municipios suecos y la satisfacción 

percibida entre los ciudadanos en general. La metodología fue de tipo 

descriptiva-correlacional, diseño no experimental, la muestra fue de 100 

personas entre 16 a 64 años, para lo cual se empleó un cuestionario. 

Mostrando como resultado que la población de los tres municipios opinó que no 

existe una adecuada satisfacción de los servicios en rural 41%, intermedia 49% 

y 10% urbana, asimismo la correlación fue de tipo Pearson entre las variables 

de 0,464 y 0,869. Se concluyó que existe relación entre las variantes de grado 
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de digitalización y satisfacción percibida por los ciudadanos, asimismo el grado 

de digitalización está relacionado con los tres elementos estudiados de la 

satisfacción ciudadana como el vivir en el municipio, desempeño de las 

actividades gubernamentales. 

Bravo et al. (2018) analizaron la adopción de la tecnología para la seguridad 

ciudadana. Con un enfoque cuantitativo-correlacional y una muestra de 220 

personas mediante encuestas, encontraron una satisfacción del 0.78 con la 

tecnología de reconocimiento facial y una insatisfacción del 0.63 con el 

procesamiento de transacciones. El coeficiente de correlación Rho de 

Spearman fue 0.50, respaldando una correlación positiva entre seguridad y uso 

de tecnología. Concluyeron que hay una relación positiva entre la seguridad y 

la tecnología, y que el 50% de las personas se sienten menos seguras debido 

al aumento de la población, la falta de normas sociales, la carencia tecnológica 

y la carencia de responsabilidad por parte de las autoridades y la fuerza 

policial. 

También se consideró los antecedentes a nivel nacionales como a Bendezú et 

al. (2022) buscaron establecer la relación entre la calidad de los servicios y la 

satisfacción de los usuarios. Utilizando un método básico, enfoque cuantitativo, 

alcance correlacional y diseño transversal, encuestaron a 250 personas. Los 

resultados, basados en el coeficiente de Rho de Spearman, revelaron una 

relación de 0.0639 entre las variables. Según la estadística descriptiva, el 

63.16% de los encuestados expresaron un nivel medio de satisfacción. La 

conclusión destacó la necesidad de mejorar la atención para elevar la 

satisfacción con los servicios públicos proporcionados por las autoridades. 

Mamani Quispe et al. (2022) El objetivo es establecer una relación entre la   

calidad   de   los   bienes   y   la   satisfacción   de   las   personas   con   la 

ciudad. Metodológicamente es un método correlacional, cuantitativo, diseño 

transversal no experimental, y la muestra es de 368 personas, por lo que se 

desarrolló una herramienta de cuestionario. Mostrando que el 62% de las 

personas están insatisfechos con el servicio de educación, cabe mencionar que 

la correlación es de 0,187 entre las variantes, este hallazgo se obtuvo mediante 

el coeficiente Rho de Spearman. Se llego a la conclusión donde los ciudadanos 
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poseen un nivel bajo de satisfacción ante el servicio de educación, esto se 

debe a la ausencia de normas legales, así como la falta de personal capacitado 

que apoyen a optimizar dicha calidad de vida de las personas para mejorar y 

brindar una mejor satisfacción de estos, además que si existe una relación 

entre las variables. 

Ochochoque (2022) investigó la relación entre el presupuesto vecinal y la 

satisfacción de los residentes en un municipio. Con un método descriptivo- 

correlacional y diseño no experimental-corte transversal, encuestó a 82 

personas mediante Los resultados describieron que existe una correlación de 

0,641 entre las variantes de gestión y satisfacción, así como el 64,1% opinaron 

que no existe una adecuada satisfacción en la gestión; en cuanto a la relación 

se empleó el estadístico rho de Spearman con respecto a la participación 

ciudadana y satisfacción 0,680 y el 68,7% opinaron que no hay un control del 

presupuesto y satisfacción. Se concluyó que existe una correlación entre las 

variantes de 0,641, por lo que es óptimo la utilización del método de Rho 

Spearman, además que existe una deficiencia en el porcentaje de satisfacción 

de los ciudadanos por parte del municipio al momento de prestar sus servicios. 

Chavez & Ale (2022) el objetivo fue buscar la relación mediante las reuniones 

de los ciudadanos y la seguridad ciudadana. Metodológicamente es de tipo 

aplicada, alcance descriptivo-correlacional, diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo; así como la muestra fue de 120 habitantes, se ejecutó como 

instrumento un cuestionario. Mostrando como resultado que un nivel de 

seguridad ciudadana fue de 78,3% bajo, además del nivel de servicio público 

de 86,7%; en ese sentido, la correlación Rho de Spearman entre el nivel de 

satisfacción y reuniones vecinales fueron de 1,000 alta, en cuanto a la 

seguridad se obtuvo que las personas opinaron que existe una baja de 86,7%. 

Se concluyó la relación de las variantes mediante la utilización del coeficiente 

antes mencionado, por otro lado, se mostró que las personas no muestran una 

conformidad con el servicio de seguridad y satisfacción. 

Fuentes (2021) Tuvo como objetivo medir el nivel de la seguridad de la 

población y el servicio a brindar a las personas en las localidades. El método 

que se utilizó fue descriptivo-correlacional, no experimental a 700 personas 
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mediante el cuestionario. En cuanto a los hallazgos muestran que la sensación 

de seguridad policial para los residentes de la ciudad del Cusco es de 45.68%, 

y para la ciudad de Juliaca - 9.23%, además, la sensación de seguridad policial 

para los residentes de la ciudad del Cusco es de 35.91%, mientras que la 

percepción de seguridad de los ciudadanos en la ciudad de Juliaca es del 

35.91%. 35,91%. 1,92%, que es superior; Por tanto, la correlación basada en 

rho utilizando el método de Spearman es 0,491. Se concluye que el coeficiente 

empleado fue Rh Spearman entre las variedades de seguridad y calidad, 

además que el nivel de seguridad de la población es menor debido al 

acrecentamiento de la delincuencia y la dejadez de los servicios. 

La teoría que se empleó para la primera variante fue la teoría ecológica basada 

en la escasez de los elementos educativos, reformas y técnicas de exploración, 

así como la inexactitud de una ocupación y disposición o coordinación. Además 

de la falta de servicios públicos, los hogares aumentan la delincuencia en las 

ciudades y se dice que las prácticas de prevención del delito disminuyen 

cuando las personas son conscientes de la delincuencia debido a la falta de 

protección y seguridad o de supervisión policial. (México Unido contra la 

delincuencia (MUCD), 2018). Según García & Devia (2018) menciona que 

dicha teoría se basa en medir el incremento de los crímenes, así como la 

reducción de los ejercicios que buscan solucionar, advertir e inspeccionar los 

crímenes con respecto a la intimidación en las secciones poblacionales. 

Asimismo, se consideró el modelo de Galtung según García & Devia (2018) 

narra que existe tres componentes que estudian el nivel de la violencia, en ese 

sentido, se da por el delito físico, verbal – mental, además de la utilización de 

comportamiento impulsivos, cabe mencionar que el crimen se basa por la 

forma o estructura del contexto con las similitudes que involucran al método 

social, legal y economía de un país, con el fin de establecer una adecuada 

satisfacción de las carencias primarias. En cuanto al delito informático se define 

por la situación de las personas frente al estudio de la cultura o formación 

educativa que ejecutan las persona a los educandos para así determinar las 

características empleadas por la ciudadanía como material pedagógico a 

establecer, explicar y utilizar por las personas en cada situación de vida. En 
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ese sentido, Galtun (2003) menciona que la relación de la cultura con la 

similitud que establece las personas en ayuda de la reducción de los delitos de 

manera física, verbal así como directa e indirectamente ocasiona una serie de 

dificultades, temores e inseguridad en la vida de las personas al momento de 

salir de sus casas para dirigirse a sus centros de labores, colegios centros de 

salud y otros servicios a prestar por la comunidad y autoridades, además de 

generar una deficiencia en la información e igualdad a la comunidad al no 

percibir el mismo servicio de seguridad. 

Para estudiar el modelo de Mockus cultura ciudadana según Velásquez et al. 

(2012) se describe a los tres métodos de control como la ley, ética y cultura; 

para el estudio de los métodos de estimulación se fundamenta en el estudio de 

la conducta de los participantes mediante dos reglas; frontal y penalización, en 

cuanto al contexto definitivo corresponde a la introducción. Las personas no 

regular su conducta ante situación críticas para ello se desarrolló una técnica 

regulatoria a través de la coordinación de las técnicas. Por otro lado, la 

distribución legal, moral y pedagógica consta de brindar inspección a las 

personas mediante la seguridad, en tal sentido, los estados controlan las 

normas y estatutos que ayudan a la explicación de los beneficios y contextos a 

estudiar por las autoridades en cada caso a presentarse un delito, cabe 

mencionar que la sección moral se basa en la explicación de la gente de 

manera moderada y concreta respetando siempre las opiniones e indagación 

de los crímenes antes situaciones complicadas con el fin de brindar información 

y soluciones antes los problemas o dificultades encontradas a un temas en 

común. En vista de ello, la conducta del sujeto se relaciona con la integridad 

del habitante, teniendo en cuenta el justo castigo o sanción del delito cometido, 

y en este sentido, teniendo en cuenta el fin del Estado como el control sobre 

áreas culturales y componentes sociales. Mockus ahora explica esta teoría 

antes de refinar la implementación del eje propuesto para describir tres 

enfoques regulatorios que ayudan a las personas a comprender las reglas y 

regulaciones de una institución. 

En ese sentido, las definiciones de la variable seguridad ciudadana según 

Chinchilla & Vorndran (2018) incluye al mejorar y combatir el crimen, lo que 
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toma en cuenta un conjunto de normas y reglas de derecho coexistentes para 

ayudar a la policía, las autoridades legales y de seguridad a resolver conflictos 

basados en los sistemas judiciales y penitenciarios. 

Por consiguiente, Huamani et al. (2019) y Tamariz et al. (2019) La seguridad 

ciudadana tiene el compromiso de afectar la calidad de vida de los ciudadanos 

en el sentido de tener como objetivo proteger la integridad de sus personas y 

bienes contra amenazas ambientales que socavan la armonía social y buscan 

soluciones para la convivencia pacífica entre sus miembros. Por otro lado, 

Focás (2018) establece que las referencias de la seguridad ciudadana se 

basan en investigaciones sobre lo que experimentan las personas cuando se 

enfrentan a un aumento de los asesinatos, el uso de armas y la violencia. 

Mientras que, para García & Devia (2018) la seguridad ciudadana es un 

elemento o servicio que se encarga de resguardar la seguridad de las personas 

de una localidad, población, comunidad, asimismo se fundamenta en la 

protección de la población mediante la utilización de las leyes, normas y 

jurisdicción del estado. Por otro lado, Rodríguez & Mozo (2021) describe que la 

seguridad poblacional corresponde a la explicación de la normas públicas las 

cuales fueron dirigidas y estructuras por las autoridades para optimizar la 

seguridad y resguardar la calidad y el bienestar dela población, para ello dichas 

autoridades constituyeron las leyes con el fin de garantizar y resguardar la 

seguridad de las personas; cabe mencionar estas normas se dan para proteger 

y el generar confianza entre la gente, además de que dicha normas legales 

están dirigidas solucionar los problemas y dificultades relacionados con los 

crímenes o delitos como robo, violencia, etc. En ese sentido, dicha variante 

constituye el estudio de diversas políticas, normas y leyes que dispone los 

estados o gobiernos con el fin de resguardar y proteger la seguridad de las 

personas, para ello las autoridades policiales realizan el seguimiento y 

monitoreo de las normas para así brindar una adecuada seguridad y por ende 

optimizar en los recursos y resultados. 

En cuanto, a la primera dimensión es integralidad corresponde al estudio del 

integrar a las personas con el fin de obtener una mejor igualdad, respeto y 

consideración de las personas; con el fin de reducir los crímenes y delitos para 
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así resguarda la protección de la comunidad (Chinchilla & Vorndran, 2018). De 

igual forma, García & Devia (2018) explica que dicho componente se basa en 

identificar el respeto y justicia que establecen las autoridades a la comunidad 

con el fin de proteger y resguardar a estos mediante la utilización de las 

normas legales. 

Por consiguiente, la dimensión multisectorialidad es un concepto relacionado 

con integridad está relacionado con la gestión multidisciplinaria y multifuncional, 

lo que permite mencionar la necesaria participación de diversos actores, así 

como de comunidades e instituciones nacionales y subnacionales, a veces 

incluso a nivel internacional, en la gestión de la seguridad (Chinchilla & 

Vorndran, 2018). Para García & Devia (2018) dicha dimensión se basa en 

relatar un fenómeno multidimensional, correspondiente a la implementación de 

estrategias que afectan los componentes individual, familiar, social y cultural 

para disminuir el porcentaje de violencia en la sociedad. 

Asimismo, la dimensión que continua es la rigurosidad se considera como un 

método a implementar por las autoridades para medir la seguridad; en ese 

sentido, las compañías gubernamentales establecen competencia y resguardo 

de las personas, cabe mencionar que las entidades ejecutan una serie de 

medidas y disciplinas orientadas a la protección de las personas, así como la 

sociedad civil y las cuestiones de acceso de oportunidades de tecnología de 

investigación y coordinación (TIC) para gestionar el desarrollo (Chinchilla & 

Vorndran, 2018). De igual forma, García & Devia (2018) explica que la 

rigurosidad incluye una medida del comportamiento de un individuo en una 

situación o escenario peligroso, ya sea causado por una reducción de la 

delincuencia o por el peligro experimentado por el público. 

Por otro lado, se explica la dimensión sostenibilidad y la escalabilidad se 

refieren a pruebas de perfeccionamiento de las políticas públicas en función la 

capacidad para optimar la calidad de vida de la ciudadanía (Chinchilla & 

Vorndran, 2018). Asimismo, García & Devia (2018) explica la sostenibilidad y la 

escalabilidad como medios para ayudar a definir las expectativas de las 

personas. Para ello hay que tener en cuenta varios criterios. También se 

considera la implicación ciudadana en temas de seguridad, violencia, denuncia 
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de delitos, etc. Entre ellos, el cuerpo principal participa en la prevención 

conjunta con la policía. 

Con respecto a la teoría que involucra en la correspondiente variante es la 

teoría de la satisfacción ciudadana según Jilke (2018) según el índice de 

satisfacción del gobierno, sus instituciones y servicios, cabe mencionar que el 

gobierno, además de asumir las responsabilidades funcionales de los actores 

políticos, también ayuda a mejorar la eficacia de los servicios. En este sentido, 

la satisfacción del público depende de la calidad de los servicios, la 

comprensión de la responsabilidad de los empleados o instituciones por el 

cuidado y entrega de los bienes, y el nivel de conciencia sobre estos bienes. 

Para Zhang et al. (2022) menciona el modelo de expectativa- desconfirmación 

de la satisfacción ciudadana (EDM), el cual se rige en la evaluación de la 

conducta del usuario, independientemente de si está satisfecho o insatisfecho, 

es una función que puede hacer referencia tanto a las características de la 

multitud como al desempeño de la misma. La aprobación positiva percibida es 

un desempeño mejor que el esperado y conduce a la satisfacción, mientras que 

la aprobación negativa se basa en un desempeño peor al esperado que 

conduce a la insatisfacción. Vale la pena mencionar que este modelo crea tres 

variantes del EDM, en las que se estudian las expectativas mismas, e 

igualmente indirectamente, donde se mide el desacuerdo, donde se mide la 

diferencia entre la percepción expresada sobre el desempeño del encuestado y 

sus expectativas expresadas. , o incluye elementos que miden directamente el 

grado de desacuerdo de un sujeto con sus expectativas de los servicios y, 

finalmente, los servicios incluyen una medida de conciencia de la comunidad 

sobre las percepciones y evaluaciones del gobierno y los servicios. 

En cuanto a lo que concierne a la variante satisfacción del ciudadano según 

Ochoa et al. (2022) Implica medir las expectativas de la comunidad al recibir 

bienes o servicios. Cabe mencionar que se deben analizar y evaluar los 

servicios públicos ofrecidos a la población. Para ello, las instituciones y 

autoridades públicas deberán establecer comunicación e información sobre: la 

confianza del público y la satisfacción con los servicios. 
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Asimismo, Alkraiji (2020) menciona que la satisfacción del ciudadano es 

basada en función de la calidad y el valor percibido de los servicios públicos 

recibidos o percibidos por el sujeto de parte de las jurisdicciones regionales y 

locales. 

Para Nguyen et al. (2020) la satisfacción de los ciudadanos como proveedores 

de servicios es la relación de cliente entre la sociedad y la sociedad, la 

sociedad es el proveedor de servicios y los ciudadanos son los objetos de los 

servicios. Este fenómeno se da con el fin de salvaguardar las expectativas en 

población y optimizar la calidad de vida de estas. 

Como primera dimensión es la calidad donde se observa en la experiencia de 

planificación territorial urbana incluye la planificación territorial y la planificación 

vial de áreas urbanas para optimizar los servicios de las instituciones públicas, 

en este sentido incluyen servicios de transporte público, estacionamiento, vías 

y pavimentos; así como la prestación de servicios en el área y la satisfacción 

general con la experiencia de planificación vial (Ochoa, et al., 2022). Para Wu 

et al. (2018) y Dehghanpouri et al. (2020) las características percibidas que se 

relacionan con la satisfacción incluyen medidas de características 

experienciales que satisfacen las   insuficiencias de los residentes. 

Por ende, la dimensión la calidad descubierta en la expectativa consta de la 

calidad de los servicios municipales que las autoridades ofrecen a los 

pobladores con un único fin de cumplir con sus expectativas y mejora de vida 

(Ochoa, et al., 2022). De igual forma, Wu et al. (2018) y Dehghanpouri et al. 

(2020) Explicaron que esta dimensión se basa en medir el bienestar de los 

ciudadanos mediante la prestación de servicios públicos. 

Finalmente, la dimensión de calidad mostrada en gestión medioambiental del 

beneficiario en las áreas urbanizadas con el fin de regular las leyes y normas 

legales de las personas (Ochoa, et al., 2022). De igual forma, para Wu et al. 

(2018) y Dehghanpouri et al. (2020) la gobernanza ambiental se describe como 

la participación de ciudadanos que se ajustan a un modelo propuesto por las 

autoridades para optimizar la calidad de vida y, por tanto, los servicios públicos 

proporcionados por las autoridades. 
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III. METODOLOGÍA 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación: 

La investigación fue básica busca resolver un problema o mejorar un proceso 

utilizando objetivos e hipótesis donde se considerará un fenómeno o situación 

particular. (Quispe, 2019; Carey et al., 2020). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

La investigación no fue experimental ya que aplico un diseño de encuesta, por lo 

tanto, la naturaleza de las variables de seguridad y satisfacción de los 

residentes permanecerá sin cambios, es decir, no se pueden cambiar ni influir. 

Asimismo, se determinó métodos cuantitativos que permitieron medir las 

variables (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018; Snyder, 2019). El estudio fue 

de nivel correlacional se basó en establecer la relación entre las variantes 

(Álvarez, 2020; Munn et al., 2018). 

Figura 1 

Diseño Correlacional 

 

 

 

 

Nota: muestra la correlación entre dos o más variables de una investigación; 

M=muestra; Ox= seguridad ciudadana; Oy= satisfacción del ciudadano; r= 

relación 

3.2. Variables y Operacionalización 

Las variables son enfocadas en la ruta cuantitativa para la investigación. 
 
Seguridad ciudadana 
 

Definición conceptual: La seguridad ciudadana incluye al mejoramiento 

y combatir el crimen, por lo que toma en cuenta un conjunto de normas y 

reglas de derecho coexistentes para ayudar a la policía, a resolver conflictos 

basados en los sistemas judiciales y penitenciarios (Chinchilla & Vorndran, 

2018). 
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Definición operacional: La seguridad ciudadana corresponde al resguardo de 

las personas las cuales son mediados a través de la integralidad, multisectorial, 

rigurosidad, y sostenibilidad y escalabilidad en un cuestionario. 

• Indicadores: 

Un enfoque integral de la seguridad; conocimientos necesarios para la 

integración de diversas organizaciones y sectores en gestión de seguridad, 

prevención de violencia, dotación de personal de riesgo, política social, 

plataforma programática integrada, gestión política del territorio, prevención de 

situaciones, gestión de factores de riesgo, modelos, tecnologías y herramientas 

de gestión participativa, ciudadanía efectiva y sostenible Escala de medición 

será de tipo ordinal ya que será utilizada en la escala de Likert. 

 
Satisfacción del ciudadano 

 
Definición conceptual: La satisfacción del ciudadano implica medir las 

expectativas de la comunidad al recibir bienes o servicios. Cabe mencionar que 

se deben analizar y evaluar los servicios públicos brindados en los ciudadanos 

(Ochoa et al., 2022).Es la perspectiva de un individuo al comparar la efectividad 

percibida de un servicio (Thompson, 2019). Por su parte, López, Olivera y Tinoco 

(2018) definen la satisfacción del cliente como un factor basado en las 

características del producto o servicio. 

Definición operacional: La satisfacción de los ciudadanos se mide con un 

instrumento cuestionario que utiliza la experiencia en organización del 

territorio y planificación vial, ofreciendo una prestación de servicios municipales 

y gestión ambiental. 

• Indicadores: 

Zonificación y urbanismo, vías y aceras, servicios de transporte público, de 

estacionamiento, información de direcciones, servicios de marina, servicios de 

calidad/tarifa y alcantarillado, servicios de renovación y limpieza ambiental, 

calidad del agua potable, parques y jardines, servicios de policía municipal, 

públicos y públicos servicios de alumbrado público, etc. 

3.3. Población 

Para Ross (2018) es un conjunto de sujetos que ayuda a medir variables que 
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pueden usarse para determinar si las personas de la población tienen las 

mismas características. En cuanto a Lambayeque la población fue de 167.037 

habitantes (Distrito.pe, 2023). 

Criterios de inclusión: Este estudio incluyó una indagación de la policía 

pública sobre la seguridad de los residentes en las ciudades de Los Patos, San 

Lorenzo, en un Distrito y otras zonas afectadas por la inseguridad pública y la 

baja satisfacción de los residentes. Los pequeños pueblos y ciudades hacen 

esto en función de la población mencionada anteriormente. 18 años en el 

desarrollo de herramientas. Criterios de exclusión: Quedaron excluidos los 

ciudadanos de otras administraciones públicas, tanto de zonas aledañas al 

Distrito, como Vitoria, Pimentel, Pisci, etc., como autoridades policiales ajenas 

al investigador en Serenazgos, que es el lugar designado para la recogida de 

información, anteriormente mencionado. 

3.4. Muestra y muestreo 

Según Ventura (2017) nos da como muestra una proporción de la población, 

por lo que se puede considerar como una limitación del número de habitantes 

involucrados en la aplicación de la encuesta, es decir, la muestra estará 

compuesta por 384 ciudadanos mayores de 18 años. Por otro lado, Martínez 

(2019) menciona que el tipo de muestreo descrito se debe al uso de ciertas 

fórmulas definitivas, ya que se definen con precisión dos categorías de 

residentes o ciudadanos y asociados muestreados pertenecientes al municipio 

de Lambayeque. En este estudio se incluyeron 384 ciudadanos. Además, para 

encontrar esta muestra, tomamos p = 0,5 probabilidad de que los trabajadores 

estén de acuerdo y q = probabilidad de que los trabajadores se nieguen. 

 
Unidad de análisis 

 
En cuanto a la unidad de análisis fueron los ciudadanos de una Municipalidad 

Distrital De Lambayeque. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el estudio se usó la técnica de encuesta con ítems estructurados para 

evaluar niveles de conocimiento (Torres et al., 2019). Se emplearon preguntas 
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estructuradas en un cuestionario junto con una escala Likert del 1 al 5. Se 

resaltó la importancia de elegir medios de almacenamiento coherentes con el 

proyecto (Valderrama, 2020). La validez se respaldó con un formulario 

evaluado por expertos (Ramli et al., 2020), fortaleciendo el análisis y criterios 

del estudio. 

3.6. Procedimientos 

Para la elaboración del estudio se tuvo en cuenta las acciones primarias como 

la descripción del problema, investigación de las teorías sobre las variantes ya 

antes mencionadas, asimismo el método y por último la tabulación de los datos 

a través de los programas de SPSS 27 para procesar la información obtenida, y 

los resultados se mostrarán en tablas y gráficos. 

3.7. Método de análisis de datos 

El estudio utilizó análisis descriptivo e inferencial. El análisis descriptivo utiliza 

frecuencias y porcentajes para comprender los niveles de las variables y 

muestra los resultados en forma de tablas y gráficos para una mejor 

comprensión. Por otro lado, el análisis inferencial se basará en pruebas de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Esta herramienta ayudará a determinar 

qué estadística usar (Rho de Spearman o Pearson) en función de la 

distribución de datos variables. El nivel de significación se utilizará para 

confirmar la hipótesis del investigador y examinar el nivel de correlación de las 

variables (Risso, 2017). 

3.8. Aspectos éticos 

Para los aspectos éticos que fueron estimados en el estudio, se seguirá un 

estándar utilizando el Código de Ética en Investigación de la RCU No. 0340- 

2021-UCV la cual para la tesis de posgrado se utilizará el manual APA 7ma 

edición para citar referencias (Álvarez, 2018). Teniendo una confiabilidad del 

instrumento la se probó utilizando el software estadístico SPSS27 y los datos del 

instrumento se tabularán y calcularán utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. 

Para ello se planteará una prueba piloto sobre una muestra concreta para 

obtener la fiabilidad de la herramienta de encuesta cuestionario.  
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IV. RESULTADOS 

a. Análisis descriptivo 

Variable: Seguridad 

ciudadana 

Tabla 1 

Nivel de las dimensiones de la variable seguridad ciudadana 

Integralidad Multisectorialidad Rigurosidad Sostenibilidad y la 

escalabilidad 

Niveles f % f % f % f % 

Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 

Bajo 271 70.6 215 56.0 200 52.1 205 53.4 

Medio 113 29.4 169 44.0 184 47.9 179 46.6 

Total 384 100,0 384 100,0 384 100,0 384 100,0 

 

Nota, en cuanto a la "Integralidad" de las políticas de seguridad ciudadana, 

ninguno de los municipios evaluados ha logrado un nivel alto en esta 

dimensión. La gran mayoría, el 70.6%, se encuentra en la categoría de "Bajo", 

lo que sugiere que estos municipios tienen un enfoque limitado en aspectos 

como el abordaje integral de la seguridad y la prevención de la violencia. El 

29.4% restante se sitúa en la categoría "Medio", lo que indica que algunos 

municipios están haciendo esfuerzos moderados en este aspecto. 

En cuanto a la "Multisectorialidad" en la gestión de la seguridad ciudadana, 

nuevamente ningún municipio se muestra en la categoría "Alto". La mayoría, el 

56%, está en la categoría "Bajo", lo que sugiere que la incorporación de 

diversos organismos y sectores en la gestión de la seguridad es deficiente en la 

mayoría de las municipalidades evaluadas. El 44% restante se encuentra en la 

categoría "Medio", lo que indica que algunos municipios están realizando 

esfuerzos moderados en este sentido. 

En lo que respecta a la "Rigurosidad" de las políticas de seguridad ciudadana, 

ninguna municipalidad ha alcanzado el nivel "Alto". La mayoría, un 52.1%, se 

encuentra en la categoría "Bajo", lo que indica que en muchos municipios no se 

dispone de información fiable y oportuna ni de personal con las capacidades 
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técnicas necesarias para gestionar adecuadamente estas políticas. El 47.9% 

restante se sitúa en la categoría "Medio", lo que sugiere que algunos 

municipios están realizando esfuerzos moderados en la gestión rigurosa de la 

seguridad ciudadana. 

Finalmente, en cuanto a la "Sostenibilidad y la escalabilidad" de las políticas de 

seguridad ciudadana, ninguna municipalidad ha alcanzado el nivel "Alto". El 

53.4% se encuentra en la categoría "Bajo", lo que indica que la 

profesionalización del personal y los mecanismos de financiamiento 

permanente son aspectos débiles en la mayoría de los municipios. El 46.6% 

restante se sitúa en la categoría "Medio", lo que sugiere que algunos 

municipios están realizando esfuerzos moderados en este aspecto. 

Estos resultados indican que en general, las municipalidades evaluadas 

enfrentan desafíos significativos en la mejora de sus políticas de seguridad 

ciudadana en todas las dimensiones analizadas. 

Variable: Satisfacción del ciudadano  
 
Tabla 2 

Nivel de las dimensiones de la variable satisfacción del ciudadano 

planificación territorial 

y planificación vial 

servicios 

municipales 

gestión ambiental 

Niveles f % f % f % 

Alto 0 0 0 0 0 0 

Bajo 271 70.6 265 69.0 284 74.0 

Medio 113 29.4 119 31.0 100 26.0 

Total 384 100,0 384 100,0 384 100,0 

 

Nota, en la dimensión de "Calidad percibida de la experiencia en la 

planificación territorial y planificación vial", que incluye aspectos como la 

zonificación y urbanismo, carreteras y aceras, transporte público, 

aparcamiento, información de direcciones y servicios terminales, ningún 

municipio ha alcanzado un nivel "Alto" de satisfacción en ninguno de estos 

indicadores. La mayoría de los municipios, el 70.6%, se encuentran en la 

categoría "Bajo" en esta dimensión, lo que sugiere que la satisfacción de los 
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ciudadanos en estos aspectos es baja en la mayoría de las áreas evaluadas. El 

29.4% restante se encuentra en la categoría "Medio", lo que indica que algunos 

municipios están logrando niveles moderados de satisfacción en la planificación 

territorial y vial. 

En la dimensión de "Calidad percibida de la experiencia en la prestación de los 

servicios municipales", que abarca aspectos como la calidad/precio de los 

servicios de alcantarillado, recogida de basura, limpieza ambiental, calidad del 

agua potable, parques y jardines, servicios de policía municipal, alumbrado 

público y vías, servicios de bomberos, deportivos y veterinarios, nuevamente 

ninguno de los municipios ha alcanzado un nivel "Alto" de satisfacción en 

ninguno de estos indicadores. La mayoría, el 69%, se encuentra en la categoría 

"Bajo", lo que sugiere que la satisfacción de los ciudadanos con los servicios 

municipales es baja en la mayoría de las áreas evaluadas. El 31% restante se 

encuentra en la categoría "Medio", lo que indica que algunos municipios están 

logrando niveles moderados de satisfacción en la prestación de servicios 

municipales. 

En la dimensión de "Calidad percibida de la gestión ambiental del ciudadano en 

áreas urbanas", que incluye aspectos como la contaminación acústica, 

contaminación del aire, áreas verdes y puntos de reciclaje, nuevamente ningún 

municipio ha alcanzado un nivel "Alto" de satisfacción en ninguno de estos 

indicadores. La mayoría, el 74%, se encuentra en la categoría "Bajo", lo que 

sugiere que la satisfacción de los ciudadanos en cuanto a la gestión ambiental 

es baja en la mayoría de las áreas urbanas evaluadas. El 26% restante se 

encuentra en la categoría "Medio", lo que indica que algunos municipios están 

logrando niveles moderados de satisfacción en la gestión ambiental. 

b. Análisis inferencial 

Evaluar la relación significativa que existe entre las dimensiones de 

seguridad ciudadana y satisfacción del ciudadano en una 

municipalidad distrital, Lambayeque. 

H0: No existe correlación entre las dimensiones de seguridad ciudadana y 

satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital 
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H1: Existe correlación entre las dimensiones de seguridad ciudadana y 

satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. 

Tabla 3 

Correlación de dimensiones 

 

 

 
Integralidad 

Rigurosid

ad 

Rigurosid
ad 

Sostenibili
dad y 
escalabilid
ad 

Rho de 

Spearman 

Satisfacció

n del 

ciudadano 

Coeficiente 

de correlación 

,789 ,811 ,883 ,779** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 384 384 384 384 

Nota, de la tabla 3 se evidenció que la sig=0.00, lo cual indicó que existe 

evidencia estadística para rechazar el H0, es decir, existe correlación entre la 

integralidad y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. 

Además, el coeficiente de correlación fue de 0.789, lo cual indica que la 

intensidad es muy alta y directa, es decir, mientras mejora la integralidad 

también lo hace la satisfacción del ciudadano. 

De la tabla 3 se observó que la sig=0.00, lo cual indicó que existe evidencia 

estadística para rechazar el H0, es decir, existe correlación entre la integralidad 

y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. Además, el 

coeficiente de correlación fue de 0.811, lo cual indica que la intensidad es muy 

alta y directa, es decir, mientras mejora la integralidad también lo hace la 

satisfacción del ciudadano. 

De la tabla 3 se observó que la sig=0.00, lo cual indicó que existe evidencia 

estadística para rechazar el H0, es decir, existe correlación entre la rigurosidad 

y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. Además, el 

coeficiente de correlación fue de 0.883, lo cual indica que la intensidad es muy 

alta y directa, es decir, mientras mejora la rigurosidad también lo hace la 

satisfacción del ciudadano. 

De la tabla 3 se observó que la sig=0.00, lo cual indicó que existe evidencia 

estadística para rechazar el H0, es decir, existe correlación entre la 

sostenibilidad y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. 
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Además, el coeficiente de correlación fue de 0.779, lo cual indica que la 

intensidad es muy alta y directa, es decir, mientras mejora la sostenibilidad 

también lo hace la satisfacción del ciudadano. 

Analizar la relación entre la seguridad ciudadana y satisfacción del 
ciudadano en una municipalidad distrital, Lambayeque. 
 

H0: No existe correlación entre la seguridad ciudadana y satisfacción del 

ciudadano en una municipalidad distrital 

H1: Existe correlación entre la seguridad ciudadana y satisfacción del 

ciudadano en una municipalidad distrital. 

Tabla 4 

 Correlación entre la seguridad ciudadana y satisfacción del ciudadano 

Satisfacción del 

ciudadano 

Rho de Spearman Seguridad 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 

,812 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 384 

Nota, en la tabla se observó que la sig=0.00, lo cual indica que existe evidencia 

estadística para rechazar el H0, es decir, existe correlación entre la seguridad 

ciudadana y satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. Además, 

el coeficiente de correlación fue de 0.812, lo cual indica que la intensidad es 

muy alta y directa, es decir, mientras mejora la seguridad ciudadana también lo 

hace la satisfacción del ciudadano. 
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V. DISCUSIÓN 
 

En cuanto al primer objetivo específico se tuvo que, Al observar la tabla 4, se 

puede notar que el valor de significancia (sig) es igual a 0.00, lo que sugiere 

que hay evidencia estadística sólida para rechazar la hipótesis nula (H0). En 

otras palabras, esto indica que existe una correlación significativa entre la 

integralidad y la satisfacción del ciudadano en una MD. Además, el coeficiente 

de correlación obtenido fue de 0.789, lo que señala una correlación muy fuerte 

y positiva. En términos simples, esto significa que a medida que la integralidad 

mejora, también lo hace la satisfacción del ciudadano de manera significativa. 

Los resultados fueron similares al estudio elaborado por Gómez y su equipo en 

2022, buscamos comprender la relación entre la satisfacción de los residentes 

y su confianza en las medidas preventivas COVID-19, considerándolas como 

factores influyentes en esa satisfacción. Esta relación se estableció como 

moderada-débil, con un coeficiente β de 0.368 y un valor de p< 0.001. 

Asimismo, se halló una correlación significativa, a través del coeficiente de 

correlación de Pearson, entre el valor percibido y la satisfacción, con un valor 

de 0.317. 

Así mismo, los resultados fueron similares a lo encontrado por Alkraiji en 2020, 

se propuso el desarrollo de un modelo destinado a mejorar la satisfacción de 

los ciudadanos en relación a los servicios públicos. Como conclusión, se 

determinó que las entidades públicas no están cumpliendo satisfactoriamente 

con la provisión de servicios públicos. Esta deficiencia se atribuye a la falta de 

información, orientación en el modelo de satisfacción y confianza por parte de 

los ciudadanos, lo que genera problemas en la utilización de la tecnología. 

Además, tanto Alkraiji como Gómez y su equipo enfatizaron la insuficiencia de 

optimizar la calidad de los servicios públicos donde se aumentará la 

satisfacción de la población. Los resultados de la Tabla 4, al destacar que un 

porcentaje de la población no está completamente satisfecho con los servicios 

públicos, respaldan esta necesidad de mejora. 
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En cuanto al segundo objetivo específico se tuvo que al analizar la Tabla 5, se 

estima que el valor de significancia (sig) es igual a 0.00, lo que demuestra que 

existe evidencia estadística sólida para rechazar la hipótesis nula (H0). En 

otras palabras, esto señala que existe una correlación significativa entre la 

integralidad y la satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. 

Además, el coeficiente de correlación obtenido fue de 0.811, lo cual indica una 

correlación intensa y positiva. En términos simples, esto significa que a medida 

que la integralidad mejora, también lo hace la satisfacción del ciudadano de 

manera notable. 

Estos resultados son semejantes a los hallados por Ameen y su equipo en 

2020, se propuso investigar la conexión entre la calidad del servicio, la 

satisfacción de los habitantes y su impacto en el rendimiento gubernamental. 

Como conclusión, se determinó que las organizaciones gubernamentales de 

los Emiratos Árabes Unidos se destacan en comparación con sus contrapartes 

regionales en términos de desempeño. Estas organizaciones están realizando 

esfuerzos continuos para mejorar los servicios proporcionados por las 

instituciones del sector público. 

Así mismo, se tiene similares resultados a los encontrados por Bernhard y su 

equipo en 2018, se propuso investigar si existe una conexión entre el nivel de 

implementación del gobierno electrónico en municipios suecos y el nivel de 

satisfacción percibida por parte de los ciudadanos en general. Se llego a la 

conclusión que existe una relación de nivel de digitalización gubernamental y la 

satisfacción percibida por los ciudadanos. Además, se encontró que el nivel de 

digitalización guarda relación con los tres elementos analizados en la 

satisfacción ciudadana, como la experiencia de vivir en el municipio y el 

desempeño de las actividades gubernamentales. 

Al comparar estos resultados con el estudio de Bernhard et al. en 2018, se 

puede notar una similitud en el enfoque de investigar la relación entre factores 

gubernamentales y la satisfacción ciudadana. En el estudio de Bernhard, se 

exploró la relación entre el grado de gobierno electrónico en municipios suecos 

y la satisfacción percibida por los ciudadanos. Aunque los aspectos específicos 

investigados difieren, ambos estudios comparten la preocupación por 
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comprender cómo los factores gubernamentales afectan la satisfacción de los 

ciudadanos. 

Por otro lado, al comparar los resultados de la Tabla 5 con el estudio de Ameen 

et al. en 2020, se observan similitudes en la búsqueda de conexiones entre la 

calidad del servicio público y la satisfacción del ciudadano. Aunque Ameen se 

centró en el contexto de los Emiratos Árabes Unidos y utilizó una metodología 

diferente, ambos estudios resaltan la importancia de mejorar calidad de los 

servicios gubernamentales para aumentar la satisfacción de los ciudadanos. 

Con respecto al tercer objetivo específico se tuvo que al analizar la Tabla 6, se 

nota que el valor de significancia (sig) es igual a 0.00, lo que demuestra la 

existencia de evidencia estadística sólida para rechazar la hipótesis nula (H0). 

En otras palabras, esto señala que existe una correlación significativa entre la 

rigurosidad y la satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. 

Además, el coeficiente de correlación obtenido fue de 0.883, lo cual indica una 

correlación intensa y positiva. 

Estos resultados son similares a los que encontró por Bravo y su equipo en 

2018, se propuso examinar el progreso y la aceptación de la tecnología como 

un medio de vigilancia y para fortalecer la seguridad ciudadana. Como 

conclusión, se determinó que existe una relación positiva entre los factores 

relacionados con la seguridad ciudadana y el uso de la tecnología. Además, 

aproximadamente el 50% de los participantes opinaron que hay una percepción 

baja de inseguridad, atribuyéndolo al crecimiento poblacional, la falta de 

normas sociales, la carencia de tecnología y la ausencia de responsabilidad por 

parte de las autoridades, la policía y el serenazgo. 

Así mismo, los resultados encontrados por Bendezú y su equipo en 2022 tenía 

como objetivo establecer dicha conexión entre la calidad del servicio y la 

satisfacción de los usuarios en un municipio. En conclusión, existe una 

correlación entre la calidad del servicio y la satisfacción ciudadana. Tal 

situación se relaciona con la necesidad de mejorar el nivel de atención y así 

aumentar la satisfacción de los ciudadanos con los servicios públicos brindados 

por las instituciones estatales. 
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Cuando comparamos estos resultados con el estudio de Bendezú et al. en 

2022, notamos una similitud en la búsqueda de una relación entre la calidad del 

servicio y la satisfacción del usuario. Aunque las variables específicas y la 

metodología difieren, ambos estudios resaltan la importancia de la calidad en la 

prestación de servicios públicos y su influencia en la satisfacción de los 

ciudadanos. 

Por otro lado, al comparar los resultados de la Tabla 6 con el estudio de Bravo 

et al. en 2018, se observan similitudes en el énfasis en la aceptación de la 

tecnología como un medio para mejorar la seguridad ciudadana. Ambos 

estudios abordan cuestiones relacionadas con la satisfacción ciudadana y los 

factores tecnológicos. Aunque los aspectos específicos son diferentes, Bravo et 

al. y los resultados de la Tabla 6 coinciden en la importancia de utilizar la 

tecnología de manera efectiva para abordar preocupaciones relacionadas con 

la seguridad y la satisfacción ciudadana. 

Respecto al cuarto objetivo específico al analizar la tabla 8 se obtuvo, que el 

valor de significancia (sig) es igual a 0.00, lo que demuestra que existe 

evidencia estadística sólida para rechazar la hipótesis nula (H0). En otras 

palabras, esto señala que existe una correlación significativa entre la 

sostenibilidad y la satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. 

Además, el coeficiente de correlación obtenido fue de 0.779, lo cual indica una 

correlación intensa y positiva. 

Estos resultados son similares a los encontrados por Mamani Quispe y su 

equipo en 2022, se planteó el propósito de establecer la relación entre la 

calidad de los bienes y la satisfacción de los individuos en un municipio. Como 

conclusión, se pudo establecer que los ciudadanos presentan un nivel bajo de 

satisfacción en relación con el servicio de educación. Esta situación se atribuye 

a la falta de normativas legales adecuadas y a la carencia de personal 

capacitado que pueda contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y, 

por ende, elevar su nivel de satisfacción. 

Además, estos resultados fueron parecidos a los hallados por Ochochoque en 

el 2022, El objetivo principal es determinar la relación entre el presupuesto 
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vecinal y la satisfacción de los individuos en un municipio. Además, cabe 

destacar que el 64,1% de los participantes expresaron su descontento con la 

gestión del municipio. Asimismo, se examinó la relación entre la participación 

ciudadana y la satisfacción, utilizando el estadístico Rho de Spearman, y se 

obtuvo un valor de 0.680. En este caso, un 68.7% de los encuestados indicaron 

que no perciben un adecuado control del presupuesto en relación con su nivel 

de satisfacción. 

Al comparar los resultados de la Tabla 7 con el estudio de Mamani Quispe y su 

equipo en 2022, se observa una diferencia en el enfoque de la investigación. 

Mientras que la Tabla 7 se centra en la sostenibilidad, Mamani Quispe se 

enfoca en la calidad de los bienes. Sin embargo, ambos estudios destacan la 

relevancia de la calidad de los servicios públicos en relación con la satisfacción 

de los ciudadanos. Ambos encuentran correlaciones significativas, lo que 

respalda la idea de mejorar la calidad de los servicios que puede contribuir a 

aumentar la satisfacción de los ciudadanos. 

Los resultados de la Tabla 7, junto con los estudios de Ochochoque y Mamani 

Quispe, enfatizan la relevancia de factores como la sostenibilidad y calidad de 

los servicios públicos en la satisfacción del ciudadano y mejorar la gestión 

municipal. Aunque los enfoques y las variables específicas varían, estos 

hallazgos indican que es fundamental para las autoridades gubernamentales 

prestar atención a estos aspectos para garantizar un servicio público eficiente y 

satisfactorio para los ciudadanos. 

En cuanto al objetivo general de analizar la relación entre la seguridad 

ciudadana y satisfacción del ciudadano en la municipalidad distrital, 

Lambayeque. Se tuvo que al analizar la tabla 8, se observa que el valor de 

significancia (sig) es igual a 0.00, lo que demuestra la presencia de evidencia 

estadística sólida para rechazar la hipótesis nula (H0). En otras palabras, esto 

indica que existe una correlación significativa entre la seguridad ciudadana y la 

satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. Además, el 

coeficiente de correlación obtenido fue de 0.812, lo que señala una correlación 

intensa y directa. 
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Estos resultados fueron semejantes a los hallados por Fuentes en 2021, se 

estableció el propósito de evaluar el nivel de seguridad percibido por las 

personas y la calidad de los servicios proporcionados en diferentes localidades. 

Además, se encontró que la sensación de seguridad en general para los 

habitantes de la ciudad del Cusco fue del 35.91%, en comparación con el 

35.91% en la ciudad de Juliaca, con un margen ligeramente superior. La 

correlación, calculada mediante el coeficiente de rho utilizando el método de 

Spearman, arrojó un valor de 0.491. Como conclusión, se determinó que se 

empleó el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) para analizar la 

relación entre las variables de seguridad y calidad. 

Cuando comparamos estos resultados con el estudio de Fuentes en 2021, 

notamos que ambos estudios abordan temas relacionados con la seguridad 

ciudadana y la percepción de la población sobre la calidad de los servicios. 

Aunque los estudios tienen enfoques diferentes y utilizan variables distintas, 

ambos encuentran correlaciones significativas que involucran la seguridad y la 

satisfacción de los ciudadanos. En el caso de la Tabla 8, la correlación se 

centra en la relación directa entre seguridad y satisfacción, mientras que el 

estudio de Fuentes examina aspectos específicos de la sensación de seguridad 

policial y la satisfacción. 

Es importante destacar que tanto la Tabla 8 como el estudio de Fuentes 

concluyen que existe una relación entre la seguridad y la satisfacción de los 

ciudadanos. Esto sugiere que la mejora de la seguridad ciudadana podría tener 

un impacto positivo en la satisfacción de los ciudadanos con los servicios 

municipales y la calidad de vida en general. 

Los resultados de la Tabla 8 y el estudio de Fuentes en 2021 subrayan la 

importancia de la seguridad ciudadana como un factor relevante en la 

satisfacción de los ciudadanos y la calidad de los servicios públicos. Ambos 

estudios respaldan la noción de que abordar las preocupaciones de seguridad 

puede contribuir a una mayor satisfacción y bienestar de la población en las 

municipalidades distritales. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlación obtenido de 0.789 

es un indicativo de una correlación intensa y positiva. Esto significa que a 

medida que se mejora la integralidad, es decir, la capacidad de abordar de 

manera integral los aspectos relacionados con la seguridad ciudadana, 

también se observa una notable mejora en la satisfacción del ciudadano. 

2. Los resultados mostraron un coeficiente de correlación obtenido de 0.811 

refleja una correlación intensa y directa. Esto significa que a medida que se 

mejora la integralidad, es decir, la capacidad de abordar de manera integral 

los aspectos relacionados con la seguridad ciudadana, también se 

experimenta una notable mejora en la satisfacción del ciudadano. 

3. Los resultados mostraron un coeficiente de correlación obtuvo un 0.883 

indicando una correlación intensa y positiva. Esto significa que a medida que 

se mejora la rigurosidad, es decir, la capacidad de implementar políticas y 

medidas rigurosas en la gestión de la seguridad ciudadana, también se 

experimenta una notoria mejora en la satisfacción del ciudadano. 

4. Los resultados mostraron un coeficiente de correlación obtenido de 0.779 

refleja una correlación intensa y positiva. Esto indica que a medida que se 

mejora la sostenibilidad, es decir, la capacidad de preservar y elevar la calidad 

de vida dentro del distrito de manera sostenible, también se experimenta un 

aumento sustancial en la satisfacción del ciudadano. 

5. Los resultados indicaron un coeficiente de correlación obtenido de 0.812 

refleja una correlación intensa y positiva. Esto significa que a medida que se 

mejora la seguridad ciudadana, es decir, la capacidad de garantizar un 

entorno seguro para los ciudadanos, también se experimenta una notable 

mejora en la satisfacción del ciudadano. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. A las autoridades municipales, se sugiere que inviertan en la capacitación 

del personal encargado de la seguridad ciudadana. Esto contribuirá a 

aumentar la competencia y eficiencia de dicho personal en la gestión de la 

seguridad, lo que a su vez resultará en una respuesta que aborde de manera 

más eficaz las necesidades de los ciudadanos y en un ambiente más seguro 

en el distrito. 

2. A las Organizaciones de la Sociedad Civil, es relevante que estas 

organizaciones fomenten la participación constante de los ciudadanos en la 

toma de decisiones vinculadas a la seguridad ciudadana. Esta acción servirá 

para promover la involucración ciudadana en la elaboración de políticas y 

estrategias de seguridad, fortaleciendo así la confianza tanto de la comunidad 

como de las autoridades municipales. 

3. A los ciudadanos, se recomienda que los ciudadanos se involucren en 

programas de prevención del delito y promoción de la seguridad ciudadana. 

Esto permitirá aumentar la conciencia y la responsabilidad ciudadana en la 

prevención de la delincuencia y en la promoción de un entorno más seguro 

para todos. 

4. 4.A las instituciones educativas, es importante que las instituciones 

educativas implementen programas de educación cívica y seguridad 

ciudadana en las escuelas. Esto ayudará a formar ciudadanos conscientes de 

sus derechos y obligaciones en relación con la seguridad, contribuyendo así a 

una comunidad más informada y segura. 

5. A las empresas privadas, se alienta a las empresas privadas a colaborar en 

la financiación de proyectos y programas de seguridad ciudadana. Esta 

colaboración contribuirá al fortalecimiento de las habilidades y competencias 

de las autoridades municipales para abordar los desafíos de seguridad, lo que 

se traducirá en un ambiente más seguro para el crecimiento de negocios y 

además contribuyendo a una mejora en la calidad de vida para los empleados 

y residentes locales 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 
 

Variables 

de estudio 

Definición 

conceptu

al 

Definición 

operacion

al 

Dimensión Indicadores Escala 

de 

medició

n 

Segurida

d 

ciudadan

a 

La seguridad 

ciudadana 

consiste en 

mejorar y 

luchar contra la 

delincuencia, 

para ello, se 

tiene en 

cuenta una 

serie de 

normas de 

convivencias y 

reglas legales 

que ayuden a 

la resolución de 

conflictos por 

parte de las 

autoridades 

policiales, 

serenazgo y 
legales en 

La seguridad 

ciudadana se 

basa en medir 

los desafíos de 

la integralidad, 

multisectorial, 

rigurosidad, y 

sostenibilidad y 

escalabilidad 

mediante el 

instrumento de 

cuestionario. 

Integralidad • Abordaje integral de 
la seguridad 

• Incorporación de 
diversos organismos y 
sectores a la gestión 
de la seguridad 

• Prevención de la 
violencia 

• El personal no cuenta 
con conocimiento, 
técnicas e 
instrumentos 
necesarios para los 
riesgos 

• Políticas de carácter 
social 

Ordinal 

Escala 

Likert 

1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi 

siempre 
5. Siempr

e 

Multisectorialida
d 

• Plataformas 
programáticas 
integrales 

• Administraciones 
político -territoriales 



 

 
 

 función al 

sistema de 

justicia y el 

sistema 

penitenciario 

(Chinchilla & 

Vorndran, 2018) 

  • Gestión de factores 
de riesgo 

• Modelos de gestión 
participativa 

• Participación eficaz y 
duradera de los 
ciudadanos 

 

Rigurosidad • Disponibilidad y 
gestión de 
información fiable y 
oportuna 

• Existencia de un 
recurso humano con 
capacidades técnicas 
para gestionar 
políticas 

• Acceso a las 
tecnologías de la 
información y la 
comunicación (TIC 

Sostenibilidad y 

la escalabilidad 
• Profesionalización del 

personal a cargo de 
las tareas 

• Efectivo liderazgo de 
la sociedad civil en los 
procesos de la toma 
de decisiones 

• Mecanismos 
permanentes de 
financiamiento 



 

Variable 

dependiente: 

satisfacción 

del 

ciudadano 

La satisfacción del 
ciudadano consiste 
en medir el nivel de 
satisfacción de las 
personas al adquirir 
un bien o servicio, 
cabe mencionar que 
se debe analizar y 
evaluar los servicios 
públicos a brindar a la 
población, para lo 
cual las autoridades y 
entidades 
gubernamentales 
deben establecer una 
comunicación e 
información sobre el 
nivel de confianza y 
satisfacción de los 
servicios públicos 
(Ochoa 
et al., 2022). 

La 

satisfacción 

del ciudadano 

se mide 

mediante las 

dimensiones 

de 

experiencia 

en la 

planificación 

territorial y 

planificación 

vial, 

experiencia 

en la 

prestación de 

los servicios 

municipales y 

gestión 

medioambien

tal a través del 

instrumento 

de 

cuestionario. 

Calidad percibida 

de la experiencia en 

la planificación 

territorial y 

planificación vial 

•  Zonificación y 
urbanismo 

• Carreteras y aceras 

• Servicio de transporte 
público 

• Servicio de 
aparcamiento 

• Información de 
direcciones 

• Servicios terminales 

 

Calidad percibida 

de la experiencia en 

la prestación de los 

servicios 

municipales 

• Calidad/precio y 
servicios de 
alcantarillado 

• Servicio de recogida 
de basura y limpieza 
ambiental 

• Calidad del agua 
potable, parques y 
jardines 

• Servicios de policía 
municipal, alumbrado 
público y vía 

• Servicios bomberos 

• Servicios deportivos 
• Servicios veterinarios 

Calidad percibida 

de la gestión 

ambiental del 

ciudadano en áreas 

urbanas 

• Contaminación 
acústica 

• Contaminación del 
Aire 

• Áreas verdes 
• Puntos de 

reciclaje 



 

Anexo 2: instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE LA SEGURIDAD 
CIUDADANA 

Estimado, la presente encuesta constituye parte de una investigación 

“Seguridad ciudadana y la satisfacción del ciudadano en una municipalidad 

distrital de Lambayeque” el cual tiene fines únicamente académicos 

mantenido en completa discreción. 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la 

siguiente encuesta: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Integralidad      

1 La municipalidad utiliza los servicios de seguridad 

en función a la ciudadanía. 

     

2 La municipalidad emplea los organismos de 

serenazgo para el resguardo de seguridad. 

     

3 La municipalidad utiliza los mecanismos de 

seguridad en contra de la prevención de la violencia. 

     

4 El personal de la municipalidad está capacitado 

frente a situaciones de riesgos de violencia. 

     

5 La municipalidad revisa las políticas de carácter 

social en contra de la violencia que publica. 

     

 Dimensión 2: Multisectorialidad      

6 La municipalidad revisa las plataformas 

programáticas integrales. 

     

7 La municipalidad emplea el sistema de política – 

territorial en resguardo de la seguridad. 

     

8 La municipalidad visualizada la situación de la 

ciudad en busca de la prevención de seguridad. 

     

9 La municipalidad responde a la gestión participativa 

que ejecuta por los ciudadanos. 

     

10 La municipalidad realiza reuniones participativas 

que ayuden al resguardo de la seguridad de los 

ciudadanos. 

     

 Dimensión 3: Rigurosidad      



 

11 La municipalidad dispone de procedimientos en 

resguardo de la seguridad ciudadana. 

     

12 La municipalidad recibe información fiable sobre los 

mecanismos de seguridad en resguardo de la 

ciudadana. 

     

13 La municipalidad resguarda a la ciudadanía en 

contra de los actos de violencia. 

     

14 La municipalidad contrata personal apto para el 

resguardo de la seguridad ciudadana como 

serenazgo. 

     

15 La municipalidad emplea el acceso de tecnología de 

la información y la comunicación (TIC) como 

cámaras de vigilancia para el resguardo de la 

seguridad ciudadana. 

     

 Dimensión 4: sostenibilidad y la escalabilidad      

16 Los profesionales de la municipalidad interactúan 

son la ciudadanía. 

     

17 La municipalidad emplea los servicios de 

profesionalismo de seguridad en función al 

resguardo de la ciudadanía. 

     

18 La municipalidad brinda un servicio de seguridad 

ciudadana. 

     

19 La municipalidad mide la participación de la 

sociedad en resguardo de la seguridad ciudadana. 

     

20 La municipalidad identifica los mecanismos 

permanentes del financiamiento en función al 

resguardo de la seguridad ciudadana. 

     



 

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCIÓN DEL CIUDADANO 

Estimado, la presente encuesta constituye parte de una investigación 

“Seguridad ciudadana y la satisfacción del ciudadano en una municipalidad 

distrital de Lambayeque” el cual tiene fines únicamente académicos 

mantenido en completa discreción. 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la 

siguiente encuesta: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

 
N ITEMS 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Calidad percibida de la experiencia en 

la planificación territorial y planificación vial 

     

1 La municipalidad brinda un adecuado conocimiento 

sobre la zonificación y urbanismo a la ciudadanía. 

     

2 Me entero sobre algún proyecto de carreteras y 

aceras que realiza la municipalidad. 

     

3 Emplea el servicio de transporte público.      

4 Conoce sobre el servicio de aparcamiento.      

5 Recomienda la información de direcciones que 

brinda la municipalidad a los ciudadanos. 

     

6 Utiliza el servicio de terminales.      

 Dimensión 2: Calidad percibida de la experiencia en 

la prestación de los servicios municipales 

     

7 Emplea las plataformas de calidad/precio y servicios 

de alcantarillado en función a los servicios públicos. 

     

8 La municipalidad brinda el servicio de recogida de 

basura y limpieza ambiental por parte de la 

municipalidad. 

     

9 La municipalidad revisa la calidad del agua potable, 

parques y jardines. 

     

10 La municipalidad establece un adecuado proceso de 
los servicios de policía municipal, alumbrado público 
y vía. 

     

11 Emplea los servicios de bomberos.      



 

12 Revisa las fechas deportivas que brinda la 

municipalidad. 

     

13 Utiliza los servicios veterinarios que brinda la 

municipalidad en función a la satisfacción del 

ciudadano. 

     

 Dimensión 3: Calidad percibida de la gestión 

ambiental del ciudadano en áreas urbanas 

     

14 Revisa los procedimientos que dispone la 

municipalidad ante la contaminación acústica son las 

adecuadas. 

     

15 La municipalidad emplea las sanciones que ayuden a 

evitar la contaminación del aire por la municipalidad. 

     

16 Existen procedimientos que ayuden al cuidado de las 

áreas verdes 

     

17 Esta informado sobre los puntos de reciclaje por 

parte de la municipalidad. 

     

18 Utiliza los servicios públicos de la municipalidad.      



 

Anexo 3: Validación de instrumentos con ficha sunedu 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 4: Alfa de Cronbach 
 
 
 
 Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,989 20 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,988 18 



 

Anexo 5: V Aiken 
 
 

 



 

 



 

Pruebas de normalidad 

H0: Las variables tienen una distribución normal. 

H1: Las variables no tienen una distribución 

normal. 

 

Tabla 5. 
Pruebas de normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Seguridad 

ciudadana 

,337 384 ,000 ,749 384 ,000 

Satisfacción 

del 

ciudadano 

,339 384 ,000 ,754 384 ,000 

Nota, de la tabla se puede identificar que es apropiado analizar la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestre fue mayor a 50 

unidades. Con ello se observa una sig.=0.000, lo cual indica que existe 

evidencia estadística para rechazar la H0, es decir, las variables no tienen 

una distribución normal, es decir, fue necesario aplicar estadística no 

paramétrica, correlación de Rho Spearman. 



 

Anexo 10: Fórmula de muestreo 
 
 

Donde: 

N = Tamaño de la población = 167 037 ciudadanos 

Z =1.95 es valor crítico de la distribución de probabilidades normal para un 

nivel de confiabilidad 95%. 

p = Probabilidad de éxito (0.50) 

q = Probabilidad de fracaso 

(0.50) e = margen de error 5%. 

n = Tamaño de la muestra 
 
 
Entonces a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error 

la muestra óptima es: 

n = 384 ciudadanos 



 

Anexo 6: Propuesta 

"Estrategias Integradas para Fortalecer la Seguridad Ciudadana y 

la Satisfacción del Ciudadano en una Municipalidad Distrital" 

6. PRESENTACIÓN 

 
En la actualidad, muchas municipalidades distritales enfrentan desafíos 

relacionados con la seguridad ciudadana y la satisfacción de los ciudadanos. 

La percepción de la inseguridad y la insatisfacción con los servicios públicos 

pueden tener un impacto negativo en la calidad de vida de la comunidad y la 

confianza en las autoridades locales. 

7. CONCEPTUALIZACIÓN DE LA PROPUESTA 

 
Nuestra propuesta se centra en el desarrollo de un conjunto de estrategias 

integradas para abordar la problemática de seguridad ciudadana y 

satisfacción del ciudadano en una municipalidad distrital. Estas estrategias 

buscan fortalecer la colaboración entre la comunidad, las autoridades 

municipales y otras partes interesadas, con el objetivo de crear un entorno 

más seguro y satisfactorio para todos los residentes. 

8. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 

 
Objetivo General: 

 
Mejorar la seguridad ciudadana y la satisfacción de los ciudadanos en 

la municipalidad distrital a través de acciones coordinadas y efectivas. 

Objetivos Específicos: 

 

• Fortalecer la formación y capacitación del personal de seguridad 

para mejorar su competencia en la gestión de la seguridad 

ciudadana. 

• Fomentar la participación ciudadana activa a través de la creación de 

un Consejo de Seguridad Ciudadana. 

• Implementar programas de educación en seguridad ciudadana en 

las escuelas para formar ciudadanos conscientes. 

• Establecer alianzas estratégicas con empresas privadas para 

financiar proyectos de seguridad ciudadana. 



 

• Implementar un sistema de seguimiento y evaluación de las 

estrategias implementadas para medir su efectividad. 

• Realizar campañas de concienciación ciudadana sobre temas 

de seguridad. 

• Invertir en tecnología y recursos para fortalecer la capacidad de 

respuesta de las fuerzas del orden. 

• Promover una cultura de seguridad entre los ciudadanos. 

• Evaluar la sostenibilidad a largo plazo de las estrategias implementadas. 

 

9. JUSTIFICACIÓN 

 
Esta propuesta es fundamental debido a la creciente preocupación por la 

seguridad ciudadana y la satisfacción de los ciudadanos en la municipalidad 

distrital. La seguridad y el bienestar de la comunidad son responsabilidades 

compartidas entre las autoridades locales y la sociedad civil. Las estrategias 

integradas propuestas abordan estas preocupaciones de manera integral, 

promoviendo una mayor participación de la comunidad, la colaboración 

público- privada y la inversión en recursos y tecnología. Al mejorar la 

seguridad y la satisfacción de los ciudadanos, se contribuirá a un entorno 

más seguro y a una mejor calidad de vida para todos los residentes. 

10. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA 

La propuesta adopta un enfoque integral que busca abordar de manera 

simultánea la seguridad ciudadana y la satisfacción del ciudadano. Las 

estrategias propuestas se desarrollan con el objetivo de crear una sinergia 

positiva entre ambas áreas problemáticas. Esto se traduce en un ciclo 

virtuoso en el que la mejora de la seguridad ciudadana contribuye a 

aumentar la satisfacción del ciudadano y viceversa. 

Principales Acciones Propuestas: 

 
Fortalecimiento del Personal de Seguridad: Se implementará un programa de 

capacitación continua para el personal encargado de la seguridad ciudadana. 

Esto incluirá la adquisición de habilidades técnicas y conocimientos 

actualizados para mejorar su capacidad de respuesta ante situaciones de 

seguridad. 



 

 

Participación Ciudadana Activa: Se fomentará la colaboración activa de la 

comunidad a través de la creación de un Consejo de Seguridad Ciudadana. 

Este consejo permitirá la participación directa de los ciudadanos en la toma 

de decisiones relacionadas con la seguridad y los servicios municipales. 

Educación en Seguridad Ciudadana: Se desarrollarán programas educativos 

en las escuelas locales para concientizar a los ciudadanos, especialmente a 

los jóvenes, sobre la importancia de la seguridad ciudadana y la 

responsabilidad de cada individuo en la prevención del delito. 

Colaboración Público-Privada: Se buscará establecer alianzas estratégicas 

con empresas privadas que estén dispuestas a financiar proyectos y 

programas relacionados con la seguridad ciudadana y la mejora de los 

servicios municipales. 

Monitoreo y Evaluación Continua: Se implementará un sistema de 

seguimiento y evaluación constante de las estrategias y acciones 

implementadas. Esto permitirá medir la efectividad de las medidas y 

realizar ajustes según  sea necesario. 

Difusión de Información y Concienciación: Se llevarán a cabo campañas de 

concienciación ciudadana para informar a la comunidad sobre temas de 

seguridad y servicios municipales. Estas campañas buscarán promover una 

mayor comprensión de las acciones emprendidas y el papel activo que 

juegan los ciudadanos en la mejora de su entorno. 

Inversión en Tecnología y Recursos: Se destinarán recursos significativos a 

la adquisición de tecnología moderna y recursos necesarios para fortalecer la 

seguridad ciudadana y mejorar la calidad de los servicios municipales. 
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Nota, elaborado por la autora con código PlantUML. 

6. Monitoreo y evaluación continua 

7. Inversión en Tecnología y Concienciación 

8. Promocion de la Cultura de seguridad 

9. Evaluacion de la sostenibilidad 

Mejora de la seguridad ciudadana 

Aumento de la satisfacción del ciudadano 

Mayor calidad de vida en la comunidad 

Mayor confianza e la municipalidad 



 

 

Anexo 7: Validación de la Propuesta 
 
 



 

 



 

 

 



 

 



 

 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

Anexo 8: evidencias fotográficas 

 
 



 

 



 

 
 
 



 

 



 

 



 

 

 

Anexo 9: Matriz de consistencia 
 
 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS  VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

seguridad ciudadana 

y satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad distrital, 

Lambayeque? 

Analizar la relación 

entre la seguridad 

ciudadana y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 

Lambayeque. 

Existe relación 

significativa entre la 

seguridad ciudadana 

y satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 

Lambayeque. 

Variable 1: seguridad ciudadana 

Variable 2: satisfacción del 

ciudadano 

Tipo: básica 

Nivel de 

investigación: 

correlacional 

Diseño: no 

experimental-corte 

transversal 

 
Población: 167 037 

Muestra: 384 

Técnicas: encuesta 

Instrumento: 

cuestionario 

  Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

especificas 

Dimensiones 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

integralidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad distrital, 

Lambayeque? 

Identificar la relación 

que existe entre la 

integralidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 

Lambayeque. 

Existe relación 

significativa entre la 

integralidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 

Lambayeque 

Variable 1: seguridad ciudadana 

• Integralidad 

• Multisectorialidad 

• Rigurosidad 

• Sostenibilidad y la 
escalabilidad 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

multisectorialidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

Evaluar la relación 

significativa que 

existe entre la 

multisectorialidad y 

satisfacción del 

Existe relación 

significativa entre la 

multisectorialidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

Variable 2: satisfacción del 

ciudadano 

• Calidad percibida de la 
experiencia en la 

HIPÓTESIS

Problema específico



 

 
 

 
 
 
 
 

municipalidad distrital, 

Lambayeque? 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 

Lambayeque. 

municipalidad 

distrital, 

Lambayeque 

planificación territorial y 
planificación vial 

• Calidad percibida de la 
experiencia en la prestación 
de los servicios municipales 

• Calidad percibida de la 
gestión ambiental del 
ciudadano en áreas urbanas 

 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

rigurosidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad distrital, 

Lambayeque? 

Establecer la 

relación significativa 

que existe entre la 

rigurosidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 
Lambayeque 

Existe relación 

significativa entre la 

rigurosidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 

Lambayeque 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

sostenibilidad y 

escalabilidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad distrital, 

Lambayeque? 

Determinar la 

relación significativa 

que existe entre la 

sostenibilidad y 

escalabilidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 
Lambayeque. 

Existe relación 

significativa entre la 

sostenibilidad y 

escalabilidad y 

satisfacción del 

ciudadano en una 

municipalidad 

distrital, 

Lambayeque. 
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