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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la competencia digital en Instituciones 

Educativas Públicas de Lambayeque, 2023. En el ámbito metodológico, la 

presente investigación se caracterizó por ser de enfoque cuantitativo, de tipo 

básica, de diseño no experimental, de nivel transversal, descriptivo y 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 100 docentes del nivel primario 

y secundario de Instituciones Educativas de Lambayeque. Se aplicó un 

cuestionario para cada variable con respuestas tipo Likert. Los resultados 

arrojaron, en lo que respecta a conocimiento sobre competencia digital de los 

docentes de Instituciones Educativas Públicas de Lambayeque, 2023, existe una 

prevalencia del nivel bajo con un 95% y 5% en nivel medio, La gestión 

administrativa tiene una relación positiva y media con la dimensión tecnológica 

(Rho=395 y p= 0,001), la gestión administrativa tiene una relación positiva media 

con la dimensión informacional (Rho=483 y p= 0,004), la gestión administrativa 

tiene una relación positiva media con la dimensión pedagógica (Rho=345 y p= 

0,001)  y la gestión administrativa y competencia digital arrojó un Rho=332 y p= 

0,001. Se concluye que existe una relación positiva media entre la gestión 

administrativa y competencia digital.   

Palabras clave: Herramientas tecnológicas, dimensión informacional, 

dimensión tecnológica. 
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Abstract 

 

The main objective of this study was to determine the relationship between 

administrative management and digital competence in Public Educational 

Institutions of Lambayeque, 2023. In the methodological field, this research was 

characterized by having a quantitative approach, basic type, non-specific design. 

experimental, cross-level, descriptive and correlational. The sample was made 

up of 100 teachers from the primary and secondary level of Educational 

Institutions of Lambayeque. A questionnaire was applied for each variable with 

Likert-type responses. The results showed, with regard to knowledge about 

digital competence of teachers of Public Educational Institutions of Lambayeque, 

2023, there is a prevalence of the low level with 95% and 5% at the medium level. 

Administrative management has a positive relationship and moderate with the 

technological DIMENSIÓN (Rho=395 and p= 0.001), administrative management 

has a moderate positive relationship with the informational dimension (Rho=483 

and p= 0.004), administrative management has a moderate positive relationship 

with the pedagogical DIMENSIÓN (Rho= 345 and p= 0.001) and administrative 

management and digital competence showed a Rho=332 and p= 0.001. It is 

concluded that there is a moderate positive relationship between administrative 

management and digital competence. 

 

Keywords: Technological tools, informational dimension, technological 

dimension.
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente en estos días nuestra época digital está caracterizada por una 

perenne actualización, llegando a iniciar la mejora en la eficacia de los servicios 

educativos dentro de los espacios digitales, es por ello que la actualización digital 

es fundamental en los procesos de aprendizaje, tiende a requerir de la necesidad 

de mantener nuevas experiencias colaborativas y de uso de recursos digitales 

de forma imperativa, la gestión administrativa se realiza en procesos de reflexión 

colectiva por equipos con participantes diferentes, donde se planifican 

estrategias de evaluación de la cultura para encontrar soluciones implementando 

la organización y mejorando los planes estratégicos anteriores. La tecnología, 

como componente principal para el progreso de los diferentes conocimientos, ha 

tomado un papel de gran importancia en la educación (Cabero y Palacios, 2020). 

Actualmente, no solamente se necesita estar informado, se necesita lograr nivel 

en competencias digitales para un buen desarrollo y desenvolvimiento en el 

trabajo y en la sociedad (Rojas et al., 2018) Los docentes se han visto en 

dificultades por la avanzada tecnología los cuales provocaron cambios en sus 

funciones de enseñanza y gestión (Barragán et al., 2022). Para Holguín et al. 

(2021) las competencias digitales vienen a ser parte del perfil profesional del 

educador en la actualidad. Por tal motivo los docentes deben contar con 

habilidades y capacidades tecnológicas para el cumplimiento de sus funciones 

pedagógicas en la actualidad. 

A nivel global, la administración ha pasado por varios cambios, que han permitido 

agilizar el progreso de los procesos y aplicar herramientas de las gestiones, por 

lo que, el arribo de la tecnología permite el manejo de diversos recursos digitales 

siendo los docentes los indicados para capacitarse en las competencias ideales 

para un funcionamiento eficaz (Laurente et al., 2021). Así mismo, el mundo 

quedó detenido en 2020 frente a la inmovilización del servicio educativo y 

administrativo provocado por la pandemia; muchos de ellos no pudieron brindar 

actividades porque los profesionales no tenían las habilidades tecnológicas para 

el uso de estas herramientas en su trabajo (Di Mascio, 2020). De manera similar, 

en Colombia, la gestión del ámbito educativo también necesita atención urgente, 

debido a problemas administrativos. (Pacheco et al., 2018). Las competencias 
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digitales en países como Uruguay, España, Finlandia, Suiza y México, están 

establecidas en los métodos de estudio de las áreas curriculares de manera 

transversal y específica en cada una de ellas (Mendoza et al., 2022) 

Las Tics han sido consideradas como herramientas que han servido para mejorar 

el nivel interno y externo, de todos los sistemas educativos, principalmente por 

la generación y proceso del conocimiento con el que se cuenta, en miras de 

poder establecer una formación dinámica, mediante la cual    se pueda llegar a 

generar una mejor capacidad democrática y cultural (Martínez y Garcés, 2020).  

Las diversas situaciones permitieron que las políticas educativas hayan llegado 

a ser un respaldo para una educación de calidad, con la implementación de 

programas que han buscado promover el uso de recursos tecnológicos. Sin 

embargo, en muchos de los casos, la carencia de inversión, la poca reactividad 

del sistema y por cuestiones de contexto sociocultural, este tipo de propuestas, 

puede llegar a verse afectadas, llegando a tener un sin número de 

inconvenientes, dentro de los procesos de gestión y administración, por parte del 

personal docentes y que se ve extrapolado hacia la calidad educativa que 

recepcionan los estudiantes (Gordillo et al., 2020). 

En el Perú, uno de los problemas principales, ha sido la posición en la que se 

han encontrado sus estudiantes, dentro de los diferentes campos de la 

educación, evidenciado por pruebas PISA deficientes y demás experiencias 

internacionales que no han generado una reacción por parte de los 

establecimientos de educación (Sierra, 2019). La organización de las naciones 

unidas para la educación, la ciencia y la cultura (UNESCO, 2018), tomó en 

cuenta en su agenda digital para los países latinos y el Caribe la necesidad de 

impulsar, desarrollar e incorporar las habilidades digitales y el pensamiento 

tecnológico en los procesos de enseñanza, actualizando las mallas curriculares. 

Por ello, es que las propuestas se han centrado en la competencia digital, que 

apoyen a los docentes para poder incorporar mejoras en la calidad educativa 

peruana (Trejo, 2019). 

Dentro del ámbito local, Lambayeque ha evidenciado problemas muy similares 

a  los detectados en el resto del Perú, principalmente en el área primordial que 

es matemáticas, en donde los escolares han carecido de propuestas digitales 
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que promuevan la compensación de deficiencias centradas en poder mejorar los 

procesos de aprendizajes. De igual forma, se estableció la alta dependencia que 

están llegando a tener los resultados de las unidades de educación en relación 

al uso de las TICs, dentro de sus propuestas y como una medida de avances 

tecnológicos, resaltante, en cuanto a la posibilidad de usar una computadora o 

un aula virtual, para poder contactar y mantener la participación del alumno 

activo. 

Como se ha ido mencionado anteriormente, la condición en la que se encuentran 

los colegios de Lambayeque ha mostrado ciertas deficiencias en la gestión 

administrativa que se mantiene, por la carencia de propuestas que permitan 

mitigar este tipo de tendencias y por falta de apoyo estatal. Mientras que, esto 

se ha visto acrecentado por un amplio desconocimiento evidenciado en la 

competencia digital. Ante lo mostrado, se ha establecido el problema general de 

investigación ¿Existe relación entre Gestión administrativa y competencia digital 

en docentes de las instituciones educativas públicas Lambayeque, 2023? y 

como problemas específicos: ¿Existe relación entre gestión administrativa y la 

dimensión tecnológica? ¿existe relación entre la gestión administrativa y 

dimensión informacional? ¿existe relación entre la  gestión administrativa y 

dimensión pedagógica? 

Además de ello, se procede a exponer los diversos motivos de la investigación, 

enfocándose desde el ámbito social, educativo, teórico y metodológico: La 

investigación se justificó desde lo social, donde los principales beneficiarios, 

fueron los estudiantes y los docentes, en donde se destacó el nivel de 

importancia  de la capacitación constante, en relación al uso de las herramientas 

tecnológicas; así como, la posibilidad de mejorar en los estudiantes su nivel de 

competencia, en el desarrollo técnico de los conocimientos, teniendo el máximo 

provecho en la las tecnologías a través de los aprendizajes, también se puede 

decir que son beneficiados los padres de familia ya que, se integraron a la 

educación pedagógica y tecnológica desde su ámbito o contexto. 

Se justificó desde el aspecto educativo, el poder desarrollar una investigación 

que se centre en la gestión administrativa y la competencia digital y poder 

establecer medidas regulatorias, en cuanto a su compensación de mejorar la 
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educación, dando a conocer que la gestión administrativa y la competencia 

digital tienen que funcionar en sí para el desarrollo íntegro   de las finalidades 

del aspecto pedagógico en los estudiantes y de lo que se proponga instituciones 

educativas de Lambayeque, en el marco del alcance de las competencias y los 

perfiles de egreso que nos demanda la educación para el desarrollo de las 

diferentes destrezas, facultades y habilidades que conserve cada estudiante 

durante su etapa escolar. 

Así mismo, se justificó metodológicamente, porque permitió se utilice la 

información que se obtuvo, por la misma institución educativa en estudio o por 

demás establecimientos, para poder proponer medidas compensatorias para 

poder disminuir las deficiencias encontradas. 

Con relación a la justificación teórica, que esta investigación se realizó con el 

propósito para contribuir a la comprensión y el conocimiento existente la 

importancia para la gestión administrativa como pilar fundamental para las 

competencias digitales de los docentes, cuyos resultados permitieron conocer 

las deficiencias de los docentes y estas puedan sistematizarse en propuestas y 

programas de capacitación como conocimiento de actualidad. Se estaría 

demostrando que el discernimiento, comprensión y uso de las competencias 

digitales de todos los docentes mejora la enseñanza en los escolares. 

El objetivo general de la investigación fue, determinar la relación entre la gestión 

administrativa y competencia digital en docentes de las instituciones educativas 

públicas de Lambayeque, 2023 y como objetivos específicos, determinar la 

relación de la gestión administrativa y la dimensión tecnológica, determinar la 

relación de la gestión administrativa y la dimensión informacional y determinar la 

relación de la gestión administrativa y la dimensión pedagógica. 

Además, la hipótesis consignada fue, existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y la competencia digital en docentes de  instituciones educativas 

públicas de Lambayeque, 2023 y como hipótesis específicas, existe relación 

entre la gestión administrativa y dimensión tecnológica, existe relación entre la 

gestión administrativa y la dimensión informacional y existe relación entre la 

gestión administrativa y dimensión pedagógica. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se revisaron referencias de carácter internacional como la de Caro (2018), 

quien se propuso realizar un análisis relacional entre las tecnologías de 

información y comunicación (TICs)  y    la gestión administrativa en una 

Universidad peruana, 2016. Metodológicamente presentó un estudio 

correlacional. La muestra la conformaron 70 profesores y 20 trabajadores 

administrativos. Se utilizó dos cuestionarios. El resultado arrojó r=0.745 y 

p=0,050. Se concluyó que, las herramientas tecnológicas, no solo han 

correspondido a haberse conocido muy poco, por los docentes, sino que no 

habían sido administradas de forma adecuada, conllevando carencias en el 

sistema educativo y por ende una mala relación entre la enseñanza y el 

aprendizaje. 

También, Tello (2022) realizó una investigación para definir la unión entre la 

competencia digital y la gestión administrativa en docentes de la I.E. del 

CETPRO, 2021, La Perla, Callao. De un enfoque cuantitativo, de alcance 

descriptivo, transversal y correlacional. De instrumento se tomó el cuestionario. 

Participaron 18 docentes. Los resultados arrojaron rho=0,124 y sig. =0,625. El 

investigador. Concluyó que no existe asociación entre competencia digital y 

gestión administrativa. 

Valencia (2022) para su trabajo se planteó conocer la asociación entre la 

competencia digital y la gestión administrativa en una I.E. de Cieneguilla, 2021. 

De tipo básica, descriptiva y correlacional. La muestra representada por 55 

profesores. Utilizó un cuestionario como instrumento. Los resultados arrojaron 

UN p = 0,000; y Rho = 0.646**, afirmando que existe relación directa y alta entre 

las variables. 

Castañeda (2022) realizó un estudio para conocer si había relación entre la 

competencia digital y la gestión administrativa en la UGEL Yungay 2022; 

Presenta un enfoque cuantitativo ya que, proporciona estadísticas en respuesta 

a los objetivos. De nivel correlacional. Se consideró 72 trabajadores como 

muestra. Un cuestionario fue utilizado como instrumento. Los resultados fueron 

rxy = +0, 866 significativa (tcal = 14, 490 > ttab = 1,994), concluyendo que existe 

correlación positiva directa entre habilidades administrativas y digitales de 
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buena a perfecta UGEL Yungay. 

Valles (2022) realizó un estudio de nivel correlacional. Participaron 107 

docentes como muestra. Aplicó dos cuestionarios como instrumentos. Los 

resultados sobre la gestión directiva arrojaron que un 49.5% mostró que es 

regular y el 55.1% reveló que la competencia digital es de nivel regular. En 

relación a la gestión administrativa y competencia digital se obtuvo un Rho 

=0,311 y un p < 0,05. Concluyendo que existe una relación positiva moderada 

entre la gestión directiva y la competencia digital. 

Namuche (2021), realizó un estudio con la finalidad de conocer la asociación 

entre la competencia digital y la gestión institucional de una I.E. Investigación de 

alcance correlacional. La muestra la conformaron 15 docentes. Utilizó para cada 

variable un cuestionario como instrumento. Los resultados arrojaron según 

Spearman =0,829 y p=. 0,000, se concluyó indicando que están relacionadas la 

variable gestión institucional y la variable competencia digital. 

Arrué (2021) realizó una investigación para identificar la asociación entre la 

competencia digital y la gestión pedagógica en una I.E.E. Lima, 2021. 

Metodológicamente presenta un diseño no experimental, de tipo básica y nivel 

correlacional. 50 docentes de los tres niveles conformaron la muestra, utilizó un 

cuestionario con respuestas tipo Likert. Los resultados arrojaron un Rho = 

0.689** y una ρ = 0.000 (ρ < 0.05). El investigador concluyó indicando que entre 

las variables existe una relación significativamente fuerte. Cuando el nivel de 

competencia digital es alto, es mayor la labor de la gestión pedagógica 

Quispe, Bautista, Arce, Sillo y Jara (2023) realizaron una investigación para 

conocer la relación entre la gestión educativa y la competencia digital de 

docentes de las I.E.E. Madre de Dios, Perú. Presenta un diseño no experimental 

y nivel correlacional. 200 docentes conformaron la muestra. Utilizó dos 

cuestionarios. Los resultados arrojaron un Rho= 0,526 y p=0,001. Por lo cual 

concluyó que entre la gestión educativa y la competencia digital existe relación. 

Respecto que las diferentes teorías de las variables en estudio se tiene que la 

Gestión administrativa está determinada como el conjunto de procesos que 

buscan mejorar el control interno y el desarrollo de las acciones, dentro de un 

ambiente controlado, en donde se lograr las metas trazadas a través de la parte 
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administrativa siendo el ente fundamental en las diferentes instituciones, donde 

se toman las decisiones para las mejoras oportunas de las diferentes dificultades 

que se presente (Soplapuco, et al..2021), mientras que Deler y López (2018), 

consideran a la gestión institucional como la que en la cual se tiende a mostrar 

a la atención y a la superación como elementos para el desarrollo de los 

docentes. Así mismo para Vivas, et al. (2020), la gestión administrativa, es la 

función fundamental que permite la orientación de las diversas fases, que el 

definir y prevenir las metas y objetivos de las instituciones en plazos 

determinados. Se parte de una investigación interna por medio del FODA. 

Así mismo, la gestión administrativa llega a ser concebida como aquel 

procedimiento en donde se puede llegar a planificar las diversas acciones a 

desarrollar dentro de una organización, con la finalidad de poder hacer hincapié 

al hecho de ejecutar acciones de control y evaluación (Ocampos y Valencia, 

2017). Para Xanthopoulou y Plimakis (2021), la gestión administrativa permite la 

inclusión de nuevas y muchas leyes que promueven políticas que se 

implementan a través de la planificación de las instituciones públicas en sus 

diferentes prácticas con el soporte de lineamientos que se manejen en esta. 

De esta forma, es que se puede exponer que este proceso llega a ser muy 

característico de las diferentes actividades desarrolladas dentro de las 

instituciones educativas, en donde se puede llegar a señalar la existencia de una 

interacción directa, entre los seres humanos y los recursos tecnológicos 

(Fernández, 2021). Se afirmó que la administración es un conjunto de 

procesos organizacionales a través de los cuales se logra que los colaboradores 

de la estructura alcancen las metas de la empresa y eliminen obstáculos para el 

desarrollo y mejora de esta para el bien común (Mae, 2019). 

Este estudio se basa en la teoría interpersonal propuesta por el psicólogo Mayo 

(2014), cuyas investigaciones para desarrollar la teoría se originaron en la 

década de 1940. Surgió como un intento de equilibrar la relación entre 

trabajadores y propietarios de empresas, y en contraste con la teoría clásica, 

donde los trabajadores eran vistos como máquinas y no como parte de la raza 

humana. Se basa en la idea de “hombre social” como el concepto de “hombre 

autorrealizado” y explica de manera más precisa la motivación humana, 
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argumentando que la administración se debe adaptar a la necesidad del 

individuo porque el elemento humano determina los objetivos del factor empresa 

tuvo como principios, estudiar a la organización no como maquinarias sino como 

grupos de personas que integran la organización, también la teoría se centró en 

le parte humana, promovió la autonomía de los trabajadores para que desarrolle 

su labor sin sometimientos ni vigilancia de los jefes, sembró confianza entre los 

integrantes, brindando importancia entre ellos. 

Como parte de la gestión administrativa presenta las dimensiones, planificación, 

Chiavenato (2009) expresa que la planificación es como una función 

administrativa que determina de antemano qué metas se deben alcanzar y qué 

medidas se deben tomar para alcanzarlas, es un modelo teórico para acciones 

a realizar. Se considera la función administrativa inicial ya que, es la base sobre 

la cual ocurren otras funciones. La planificación comienza con la definición del 

plan a ejecutar. 

También se puede entender a la planificación como el primer paso, hacia los 

procesos de administración, con el objetivo de poder dar solución hacia un 

problema específico, alcanzando a señalar la existencia o establecimiento de 

diferentes programas que hayan involucrado un desarrollo dentro del corto, el 

mediano y el largo plazo. (Hernández et al., 2018). 

Ejecución, Taylor (1911), autor de "Scientific Management Theory", manifiesta 

que los gerentes y propietarios saben mejor que nadie que sus propios 

conocimientos y habilidades personales son muy inferiores a la suma de los 

conocimientos y habilidades de todos los que están bajo su mando. Como 

resultado, incluso los directivos más experimentados piden a sus empleados que 

elijan la mejor y la más económica forma de trabajar. Implica asignar autoridad y 

responsabilidad de manera diferente para que la ejecución del trabajo sea 

disciplinada. 

Durante la ejecución de procesos administrativos es relevante tener habilidades 

de dirección y gestión. La razón es que en gran medida de ello depende la 

consecución de objetivos y el crecimiento de tu negocio. En esta fase los planes 

se convierten en acción. En esta etapa de la gestión, los jefes tienden a controlar 

el trabajo, la gestión del progreso para garantizar la culminación del trabajo de 
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acuerdo a lo planificado. (Beriguete, 2011) 

Así mismo, es que tiende a ser necesario el monitoreo constante, en donde cada 

elemento del grupo de trabajo, tiene que ser evaluado, con el objetivo de poder 

seguir monitoreando el cumplimiento de los objetivos estratégicos, en donde el 

requerimiento no solo confluye en la posibilidad de hacer un trabajo, sino en 

capacitarse, y ser capacitado por la institución, para que este trabajo sea lo más 

eficiente posible, en donde se tiene que comprender que existen constantes 

cambios, en cuanto a requerimientos y exigencias (Botero, 2017). 

Evaluación y control, sobre este punto Taylor (1911) menciona que es importante 

mantener el control y evaluación del trabajo, certificando que se encuentre 

ejecutando acorde a las normas establecidas, de acuerdo a lo previsto. 

Evaluar no solo significa el asumir constantemente que el colaborador, se 

encuentra desarrollando un trabajo que puede ser deficiente o que puede ser 

completo, sino que consta de contar con los siguientes elementos: mantener un 

asesoramiento eficiente y aplicar instrumentos de evaluación. En cuanto al 

asesoramiento, todo colaborador, comprende que el evaluador cuenta con 

mayor conocimiento técnico de lo que se está realizando, en donde dicha 

formación, trae como consecuencia, el poder mantener capacitaciones y 

enseñanzas de la evaluación constante (Cárdenas et al., 2017). 

Así mismo, la gestión administrativa deberá de establecer instrumentos de 

evaluación, que se adapten a la realidad vivenciada por el colaborador mismo, 

en donde no todos los contextos llegan a ser iguales, sino que estos 

corresponden a diferentes medios y diferentes retos que tienen que ser 

asumidos por el personal, y por la institución que se encarga de medir y orientar 

dicho trabajo (Caro, 2018). Se manifestó  que un componente de estrategias 

sirve  para el desarrollo de la gestión en su organización y que requiere del 

trabajo ordenado y digital de los diferentes involucrados para que pueda 

sobresalir (Alam, 2018). 

De igual modo, Kurashvili, (2019), afirmó que la administración es una 

estructura de procesos en una organización que es fundamental  para la correcta 

labor de la empresa, y que las actividades del grupo incluyen la 

coordinación y organización de todos los procesos en empresa para asegurar 
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la efectividad de la gestión. 

Respecto a la variable competencia digital, Caccuri (2018), define que son todos 

los desempeños y técnicas para el manejo de la tecnología a través de los 

instrumentos, también como aquel conjunto de elementos de tipo sistémicos, que 

genera la posibilidad de aprovechar las herramientas de información válida y 

fiable, para favorecer la toma de decisiones y poder perfeccionar la enseñanza 

a través de las Tics, cuando se trata de habilidades digitales, se consideran un 

factor muy significativo para integrar las diferentes tecnologías digitales en el 

proceso educativo, para que sea más eficiente y mejor en los aprendizajes 

impartidos desde los docentes, para esto Celma (2018) manifestó que Fayol es 

reconocido como el patriarca de la administración actual, sus diferentes teorías 

se basa en el origen científico de los procesos, y que esta se podría usar en el 

ámbito educativo para que la gestión sea mejor organizada y contribuir en su 

desarrollo de esta. 

Así mismo, las TICs, son definidas como aquellos elementos o sistemas 

que se encuentran encargados de la realización de diferentes procesos de 

administración, tanto interna, como externa, en donde se ha podido evidenciar 

la posibilidad de recurrir a programas de administración tecnológica, que hayan 

generado el uso del computador y programas de funcionamiento (Laborí y 

Oleagordia, 2017).  

González et al. (2021) sostienen que las nuevas generaciones se adaptan 

fácilmente a las nuevas tecnologías, continúan usándolas, en cambio, las 

personas mayores aún no se adaptan fácilmente a estos avances tecnológicos, 

como antes podíamos hacerlo, (Inamorato dos Santos et al., 2023) a partir del 

nuevo milenio, desde la versión 1.0 que se creó, se tuvo una gran diferencia 

fundamentalmente por las nuevas tecnologías de interacción, lo cual sirve para 

procesar y almacenar las grandes cantidades de información si no también 

transmitirlas. Además, los TIC, llegan a ser definidos como aquellas estrategias 

digitales que han promovido el desarrollo (Rangel, 2015).  

Las Tics, en cuanto a la posibilidad de mantener, facilitar la emisión y el acceso 

a la misma, en cuanto al desarrollo de tecnologías que permitan la digitalización 

y las posibilidades de mejorar la gestión (Cárdenas et al., 2017). Este término 
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suele ser empleado, con la finalidad de poder hacer referencia a un sin número 

de servicios que han permitido el uso de diferentes equipos y programas, en 

cuanto a la transmisión de informaciones y la utilización de redes de 

telecomunicaciones (Vivas, 2020), las cuales han permitido mantener una 

relación directa, entre dos individuos, dentro de un contexto geográfico diferente 

(Briones et al., 2019). También Silva. et al. (2019), destacan que la formación del 

docente amerita ejercicios activos y de manera recurrente basado en las Tics 

con el objetivo de desarrollarse profesionalmente. Ante estas premisas la 

organización de las naciones unidad para la educación, la ciencia y la cultura 

(UNESCO) en sus Estándares de Competencia en TIC para Docentes (ECD-

TIC), plantea criterios para la planeación de programas para formar a los 

docentes y puedan seleccionar los cursos para capacitar a los alumnos en el uso 

de las Tics 

Coll (2008) propone el concepto de "diseño tecnoinstruccional o 

tecnopedagógico", en el cual se refiere a que el proceso de este diseño en la 

educación virtual se vincula de forma inseparable las siguientes dimensiones: La 

dimensión pedagógica, que va a precisar los conocimientos de los destinatarios 

en formación y educación virtual, desarrollar e implementar los contenidos, 

planificar las acciones con sugerencias y orientaciones sobre el manejo de todos 

los recursos y herramientas tecnológicas en el mejoramiento de las clases y la 

elaboración de métodos para evaluar lo ejecutado. Así mismo la dimensión 

tecnológica, implica seleccionar las herramientas tecnológicas acordes a los 

procesos que se quieren realizar, analizando previamente las posibilidades y 

limitaciones como las plataformas virtuales, aplicación de software, etc. y la 

dimensión informacional, de acuerdo al Proyecto    Desing    and    Selectión    of 

Competencies (DeSeCo, 2005) impulsado por la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), el rol continuamente más 

importante de las áreas de información y el rol fundamental del manejo del 

conocimiento en la sociedad actual conllevan a que sea esencial que los 

individuos utilicen la información y el conocimiento de forma interactiva, por lo 

que a esto necesita de reflexiones críticas. 
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III. METODOLOGÍA

 3.1.   Tipo y diseño de investigación 

     La investigación mostró un enfoque cuantitativo, pues abordó fenómenos 

medibles para el análisis a través de técnicas estadísticas. Hernández y 

Mendoza (2018), expresan que esta dirección está basada en la aplicación de 

procesos que se fundamentan en la cuantificación con el uso de métodos 

estadísticos a la data recopilada, los cuales son procesados expresados en 

conclusiones. Gersbach (2018) concluyó, que estos paradigmas de estudio 

tienen y se sostienen como las bases fundamentales de las nuevas teorías. 

 3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio desarrollado fue de tipo básico. Según Cohen y Gómez (2019) 

manifiestan que esta investigación busca el mejoramiento del conocimiento de 

otros autores, en relación a un objeto de estudio. Es elemental para el desarrollo 

de la ciencia y constituye la base o el cimiento para las investigaciones aplicadas 

(Ñaupas, 2016). Al respecto Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) manifiestan 

que el fin de la indagación es el análisis del objeto de investigación, describirlo 

desde diversos aspectos para que sirvan a futuros estudios. 

 3.1.2. Diseño de investigación 

 La investigación presentó un diseño no experimental, porque no se buscó 

manipular ninguna de las variables, sino que fueron evaluadas dentro de su 

contexto natural. Transversal, porque se recolectó toda la información en un solo 

periodo de tiempo y correlacional, ya que se determinó la relación entre las 

variables de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

La investigación presenta el siguiente esquema: 

Figura 1 

   Diseño de alcance correlacional 

 Ox  

 M  

 Oy 

r
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Dónde: 

M  = Muestra de docentes de I.E. de Lambayeque, 2023 

Ox = Gestión administrativa 

Oy = Competencia digital 

r  =  Relación de las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

   3.2.1. Variable 

Variable   1: Gestión administrativa 

Definición conceptual 

Es definida como aquel conjunto de procesos que buscan mejorar el 

control interno y el desarrollo de las acciones, dentro de un ambiente controlado 

(Soplapuco, et al., 2021). Esta variable Presenta las siguientes Dimensiones 

Definición operacional 

La variable se calculó a través de un cuestionario tipo Likert estructurado 

en 18 ítems. Se tuvo en cuenta el siguiente baremo, lo cual presentó alto con un 

puntaje de 67 a 90, se presentó medio con puntaje de 43 a 66 y por último se 

tuvo bajo con puntaje de 18 a 42 puntos, sus dimensiones fueron planificación, 

ejecución y evaluación. 

Indicadores 

Estas fueron: trabajo organizado, trabajo cooperativo, organización en el trabajo 

seguimiento de procesos, capacitación, determinaciones, asesorar y entrenar, 

aplicar instrumentos de evaluación. 

Escala de medición 

Es una variable de tipo categórico (cuantitativa) con escala de medición ordinal. 
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Variable 2: Competencia digital 

Definición conceptual 

Se entiende que son todos los desempeños y técnicas para el manejo  de la 

tecnología a través de los instrumentos, también como aquel conjunto de 

elementos de tipo sistémicos, que genera la posibilidad de aprovechar las 

herramientas de información válida y fiable, para favorecer las diferentes tomas 

de decisiones y poder mejorar el proceso en la enseñanza a través de las TIC, 

también se definió como aquel conjunto de componentes que se encuentran 

relacionados directamente con el proceso de comunicación y exposición de 

contenido digital (Caccuri, 2018.) 

Definición operacional 

La variable se calculó a través de un cuestionario tipo Likert estructurado en 24 

ítems, ocho por cada dimensión. Para cada dimensión se tuvo el siguiente 

baremo, lo cual presentó alto con una puntuación de 30 a 40, medio con 

puntuación de 19 a 29 y bajo con una puntuación de 8 a 18 y para la variable se 

tuvo en cuenta el siguiente baremo, en alto 89 a 120 puntos, medio de 57 a 88 

puntos y en bajo entre 24 a 56 puntos sus dimensiones son tecnológica, 

informacional, pedagógica. 

Indicadores 

Estos fueron: dominio de funciones, dominio de actividades básicas, 

comportamiento proactivo en las capacitaciones, dominio de programas de 

eficiencia, ubicar y recuperar información, analizar y seleccionar la información, 

automatización de la información, integra las tics en las aulas, implementa 

estrategias facilitadas por tics, elaboración de material digital con la  utilización 

de las tics para la instrucción dentro del aprendizaje. 

Escala de medición 

Es una variable de tipo categórico (cuantitativa) con escala de medición ordinal. 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Para Hernández y Mendoza (2018), es el grupo en todos los casos  que 
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tienden a concordar con un modo de características. Es el total del fenómeno de 

estudio, las cuales presentan características comunes y al estudiarlas da origen 

a los datos del estudio. Ventura-León (2017), expresa que es un grupo de 

individuos que muestran aspectos que pueden estudiarse.  (Ashrafullah, Pandey 

y Mishra, 2018), se refirió que la población, es el grupo general de comunes 

particularidades de los sujetos, partiendo de esta se realiza y se ejecuta el 

estudio. La población en la investigación estuvo conformada por docentes del 

nivel primario y el nivel de secundaria de Instituciones Educativas de 

Lambayeque, 2023, siendo en su totalidad 143 docentes. 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión: 

Fueron incluidos como muestra los docentes y administrativos que se encuentre 

laborando en Instituciones Educativas de Lambayeque que libremente desearon 

participar y que se encontraron laborando por más de seis meses 

Criterios de exclusión: 

En este proceso no participaron de la investigación los docentes y directivos que 

no laboraron en la Instituciones Educativas pertenecientes a Lambayeque y 

aquellos que no desearon participar, así como aquellos que no cumplieron los 

seis meses de trabajo.  

3.3.2. Muestra 

Tal como la definen Hernández et al. (2014) como un subgrupo representativo 

de las poblaciones en las cuales se recolectan datos, siendo definida de 

antemano con exactitud. La muestra representativa la conformaron 100 

trabajadores de I.E. de Lambayeque, 2023, que cumplieron con los requisitos 

de inclusión. 

3.3.3. Muestreo 

El tipo de muestreo fue el no probabilístico por conveniencia, se tomaron en 

cuenta a los 100 primeros docentes, que por sus horarios se pudo aplicar el 

instrumento. Las muestras no probabilísticas, indican un proceso de elección 

informal. Son utilizadas en diversas investigaciones, permite realizar 

inferencias sobre las poblaciones (Tamayo y Tamayo, 2007). 
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3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis la conformaron los docentes de instituciones educativas 

públicas de Lambayeque, 2023 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

La técnica fue la encuesta. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) 

manifiestan que se estipula una sucesión de interrogantes donde va a permitir la 

recopilación de información de una población, sin llegar a afectar al fenómeno 

en estudio. También son los procedimientos que posibilitan recopilar información 

de manera sistemática (Arraiz, 2018) 

3.4.2. Instrumento 

El instrumento de esta investigación fue el cuestionario. Según Arias (2006), los 

medios que se utilizan para el recojo de información son los instrumentos. En la 

investigación se utilizó un cuestionario para la gestión administrativa 

estructurado en sus tres Dimensiones y presentó 18 ítems con respuestas tipo 

Likert y un cuestionario para la competencia digital estructurado también en 3 

Dimensiones y un total de 24 ítems con respuestas tipo Likert. 

Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad ofrece la seguridad que al aplicarse varias veces el instrumento 

muestran siempre la misma valoración (Hernández y Mendoza, 2018), esto 

determina la calidad de la investigación. En esta investigación para la 

confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach. Los resultados del cuestionario de la 

variable gestión administrativa se valoraron a través de la escala desarrollada 

por caro (2018) y las escalas del cuestionario de la variable competencia digital 

se valoraron a través de la escala desarrollada por Arrué (2021). 
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Tabla 1 

Fiabilidad del instrumento de gestión administrativa 

 Alfa de Cronbach Número de ítems Resultado 

0,806 18 Bueno 

 

La prueba estadística indicó un valor alfa de Cronbach de 0.806 que según la 

escala de Caro (2018) es bueno 

Tabla 2 

Fiabilidad del instrumento de gestión administrativa 

   Alfa de Cronbach Número de ítems Resultado 

0,948 24 Excelente 

 

Se observó un valor alfa de Cronbach de 0.948 cuya valoración según la escala 

de Arrué (2021) es Excelente 

Validez de los instrumentos 

La validez de los instrumentos se basó en los realizados por los autores 

respectivos Caro (2018) para el cuestionario de gestión administrativa y Arrué 

(2021) para el cuestionario de competencia digital. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento comenzó con las solicitudes a las Instituciones Educativas de 

Lambayeque, 2023.  Posteriormente se estableció el acceso a las Instituciones 

y se conversó con los docentes explicándoles el objetivo de la investigación. 

Luego se aplicaron los instrumentos de las variables y se obtuvo la información 

necesaria. Los cuestionarios estuvieron estructurados por Dimensiones con 

respuestas tipo Likert en base a una escala del 1 al 5 en forma ascendente. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Se creó una base de datos con la recopilación de la información que se logró a 

por medio de los instrumentos aplicados a los 100 docentes. Se tuvo en cuenta 

la cantidad de preguntas en las respectivas dimensiones de cada una de las 

variables. Posteriormente se elaboraron tablas presentando las frecuencias y 

porcentajes de acuerdo a la tabulación realizada. Además, se aplicó la 

estadística inferencial aplicando pruebas de normalidad y la prueba de 

correlación de Spearman para encontrar la relación de las dimensiones de la 

variable gestión administrativa y las dimensiones de la variable competencia 

digital. Finalmente se interpretaron los valores significativos de cada una de las 

tablas. Para el análisis estadístico descriptivo e inferencial se utilizaron los 

programas Excel y Spss.25 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron algunos elementos éticos que son la honestidad intelectual, 

porque la información que se obtuvo, como también los resultados fue de uso 

únicamente para los investigadores. Se tuvo en cuenta el respeto al derecho de 

autor y a la autonomía de cada participante. Todas las encuestas fueron 

anónimas sin solicitar nombres a los docentes. Se brindó la información precisa 

a los participantes sobre los objetivos de la investigación. La participación de los 

docentes fue de manera libre y voluntaria. Además, se tuvieron en cuentas 

normas éticas y científicas de investigación donde los datos que se obtuvieron 

no se manipularon ni fueron falseados. Con los resultados no se buscó 

desprestigiar o dar una mala imagen a ningún docente ni a las I.E. 
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IV. RESULTADOS 

a. Análisis descriptivo, Según Rendón et al. (2016) se refiere a la parte 

estadística que descubre similitudes hacia la simplificación de determinadas 

indagaciones por medio de imágenes, gráficos y tablas 

 

Tabla 3 

Nivel de competencia digital de los docentes de Instituciones Educativas de 

Lambayeque. 

NIVEL DE COMPETENCIA DIGITAL 

 N % 

Bajo 95 95,0% 

Medio 5 5,0% 

Alto 0 0,0 % 

Se observó en la tabla 3 que los docentes percibieron que un 95% de ellos tienen 

un bajo nivel de competencia digital, solo un 5% se encuentra en nivel medio, 

por lo que se apreció la necesidad de fortalecer los conocimientos sobre 

competencia digital de los docentes de la I.E. de Lambayeque, 2023. 

Los resultados de los niveles de conocimiento sobre competencia digital de 

acuerdo en sus Dimensiones fueron: 

Tabla 4 

Nivel de la dimensión tecnológica de la variable competencia digital de los 

docentes de Instituciones Educativas Públicas de Lambayeque. 

Dimensión tecnológica 

 N % 

Bajo 55 55,0% 

Medio 45 45,0% 

Alto 00 0,0% 

Se observó en la tabla 4 que los docentes percibieron que un 55% de ellos 
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tienen un bajo nivel en la dimensión tecnológica de la variable competencia 

digital y un 45% se encuentra en nivel medio. 

Tabla 5 

Nivel de la dimensión informacional de la variable competencia digital de los 

docentes de Instituciones Educativas de Lambayeque 
 

Dimensión informacional 

 N % 

Bajo 60 60,0% 

Medio 40 40,0% 

Alto 00 0,0% 

 

Se observó en la tabla 5 que los docentes percibieron que un 60% de ellos tienen 

un bajo nivel en la dimensión informacional de la variable competencia digital y 

un 40% encontrándose en un nivel medio. 

Tabla 6 

Nivel de la dimensión pedagógica de la variable competencia digital de los 

docentes de Instituciones Educativas de Lambayeque. 
 

Dimensión pedagógica 

 N % 

Bajo 75 75,0% 

Medio 25 25,0% 

Alto 00 0,0% 

                              

Se observó en la tabla 6 que los docentes percibieron que un 75% de ellos tienen 

un bajo nivel en la dimensión pedagógica de la variable competencia digital y un 

25% encontrándose en un nivel medio. 

b. Análisis inferencial, Según Navarro et al. (2017), este análisis utiliza 

probabilidades para la derivación de resultados que buscan sus conceptos 

y fines. 
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Tabla 7 

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

administrativa 
144 100 0,000 909 100 0,000 

Competencia 

digital 
0,124 100 0,001 ,954 100 0,002 

Se apreció en la tabla 7 que la variable gestión administrativa presentó un 

p=0,000 y la variable competencia digital un p= 0,001, esto indicó una 

distribución no normal, por lo que se utilizó una prueba no paramétrica, Rho de 

Spearman. 

HIPÓTESIS GENERAL 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y la 

competencia digital en docentes de instituciones educativas públicas de 

Lambayeque, 2023 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y la competencia 

digital en docentes de instituciones educativas públicas de Lambayeque, 2023 

 

Tabla 8 

Relación entre la gestión administrativa y la competencia digital en I.E de 

Lambayeque, 2023. 

 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

COMPETENCIA 

DIGITAL 

Rho de Spearman 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de correlación 1,000 0,332** 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 100 100 

COMPETENCIA 

DIGITAL 

Coeficiente de correlación 0,332** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 100 100 
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Interpretación 

Se observó en la tabla 8 que el valor de p = 001, siendo menor a 0,005 y Rho = 

0,332, esto indicó que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

general, por lo que la gestión administrativa tiene relación positiva media con la 

variable competencia digital en docentes de las Instituciones Educativas de 

Lambayeque, 2023. Esto significa que si mejoramos la gestión administrativa por 

lo tanto también se puede mejorar las competencias digitales. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y dimensión tecnológica 

Hi: Existe relación entre la gestión administrativa y dimensión tecnológica. 

Tabla 09 

Relación entre gestión administrativa y la dimensión tecnológica I.E. de 

Lambayeque, 2023. 

 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

DIMENSIÓN 

TECNOLÓGICA 

 

 

Rho de Spearman 

VARIABLE 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,395 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 100 100 

DIMENSIÓN 

TECNOLÓGICA 

Coeficiente de 

correlación 
0,395 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 100 100 

Interpretación 

Se observó en la tabla 8 que el valor de p = 0,001, siendo menor a 0,005 y Rho= 

0,395, esto indicó que la gestión administrativa tiene relación positiva media con 

la dimensión tecnológica. 

  

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la dimensión 

informacional 

Hi: Existe relación entre la gestión administrativa y la dimensión informacional 
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Tabla 10 

Relación e la gestión administrativa y la dimensión informacional en I.E de  

Lambayeque, 2023. 

 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

DIMENSIÓN 

INFORMACIONAL 

 

 

Rho de 

Spearman 

VARIABLE 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,483** 

Sig. (bilateral) . 0,004 

N 100 100 

DIMENSIÓN 

INFORMACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
0,483** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,004 . 

N 100 100 

Interpretación 

Se observó en la tabla 9 que el valor de p = 004, siendo menor a 0,005 y Rho= 

0,483, esto indicó que la gestión administrativa tiene relación positiva media con 

la dimensión informacional. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

Ho: No Existe relación entre la gestión administrativa y dimensión pedagógica 

Hi: Existe relación entre la  gestión administrativa y dimensión pedagógica. 

Tabla 11 

Relación entre la gestión administrativa y la dimensión pedagógica en I.E. de 

Lambayeque, 2023. 

 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

DIMENSIÓN 

PEDAGOGICA 

 

 

Rho de 

Spearman 

VARIABLE GESTIÓN 

ADMINSITRATIVA 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,345* 

 
Sig. (bilateral) . 0,001 

N 100 100 

DIMENSIÓN 

PEDAGOGICA 

Coeficiente de 

correlación 
0,345* 1,000 

 
Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 100 100 
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Interpretación 

Se observó en la tabla 10 que el valor de p = 001, siendo menor a 0,005 y rHO= 

0,345, se decidió que la gestión administrativa tiene relación media y positiva con 

la dimensión pedagógica 
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V. DISCUSIÓN 

 

A las TICs, se les consideran herramientas que sirven para mejorar el nivel 

interno y externo de todos los sistemas educativos, principalmente por la 

generación y proceso del conocimiento con el que se cuenta, en miras de poder 

establecer una formación dinámica, mediante la cual, se pueda llegar a generar 

una mejor enseñanza a los estudiantes (Martínez y Garcés, 2020). Sin embargo, 

en muchos de los casos, la carencia de inversión, la poca reactividad del sistema 

y por cuestiones de contexto socio cultural, este tipo de propuestas, puede llegar 

a verse afectadas, llegando a tener un sin número de inconvenientes, dentro de 

los procesos de gestión y administración, por parte del personal docentes y que 

se ve extrapolado hacia la calidad educativa que decepcionan los estudiantes 

(Gordillo et al., 2020). 

Desarrollada esta investigación y de acuerdo al objetivo general los 

resultados obtenidos fueron un p= 001, siendo menor a 0,005 y Rho= 332, esto 

indicó, que la gestión administrativa tiene relación positiva media con la variable 

competencia digital. Estos resultados tienen relación con los encontrados por 

Valles (2022) quien en una muestra de 107 docentes encontró un Rho =0,311 y 

un p < 0,05. Indicando que existió una relación positiva media entre la gestión 

directiva y la competencia digital. Otro resultado que guarda relación es el 

encontrado por Quispe et al. (2023) quienes en una muestra de 200 docentes 

encontraron un Rho= 0,526 y p=0,001. También indicaron que existió una 

relación directa entre la gestión educativa y la competencia digital. 

Namuche (2021) encontró resultados similares en su muestra de 15 

docentes arrojaron un Rho =0,829 y p=. 0,000. indicando que las competencias 

digitales están relacionadas con la variable gestión institucional. Iguales 

resultados fueron los encontrados por Valencia (2022) quien en una muestra 

representada por 55 profesores los resultados fueron p = 0,000; y Rho = 

0.646**. indicando que existe relación directa y alta entre las variables.  

Los resultados difieren de los encontrados por Tello (2022) cuyos 

resultados arrojaron rho=0,124 y sig. =0,625, donde la gestión administrativa no 

se relaciona con la competencia digital. También los resultados de Arrué (2021) 
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en una muestra de 50 docentes de los tres niveles encontró resultados que 

arrojaron un Rho = 0.689** y una ρ = 0.000 (ρ < 0.05) indicando que entre las 

variables existe una relación significativamente fuerte. Cuando el nivel de 

competencia digital es alto, es mayor la labor de la gestión pedagógica. 

Ya la literatura expresa que la gestión administrativa, es la función 

fundamental que permite la orientación de las diversas fases, que el definir y 

prevenir las metas y objetivos de las instituciones en plazos determinados, 

llegando a ser concebida como aquel procedimiento en donde se puede llegar a 

planificar las diversas acciones a desarrollar dentro de una organización, con la 

finalidad de poder hacer hincapié al hecho de ejecutar acciones de control y 

evaluación. Esto es complementado con las TICS, en las que, las nuevas 

generaciones se adaptan fácilmente a estas nuevas tecnologías, que llegan a 

ser definidos como aquellas estrategias digitales que han promovido el desarrollo 

Uno de los grandes retos educativos es el manejo y desarrollo de las 

competencias digitales, fundamentalmente del contenido de la etapa en el 

aprendizaje permanente, los docentes de las escuelas públicas aún presentan 

muchas debilidades en las diversas habilidades que la desarrollan. Por lo que en 

todas las etapas de educación es una gran preocupación (Almenara y Gimeno, 

2019). En la investigación los resultados de los docentes respecto al nivel de 

conocimiento de competencia en los docentes son muy bajos, situación 

verdaderamente preocupante porque si no se tiene en cuenta que a medida que 

los educadores enfrenten necesidades de rápido cambio. Es necesario 

enfoques de competencias digitales de mayor amplitud. Si se quiere ayudar a 

los estudiantes con un tipo de aprendizaje acorde al mundo actual. 

En relación al objetivo específico 1 de la investigación los resultados 

obtenidos indican una prevalencia del nivel bajo, 95% y 5% en nivel medio, en lo 

que concierne a comprensión sobre competencia digital de los docentes de I.E. 

de Lambayeque, 2023. Estos resultados difieren con los encontrados por Valles 

(2022) quien en una muestra de 107 docentes encontró que la competencia 

digital es de nivel regular. Es oportuno resaltar que el conocimiento de 

competencias digitales son aquel conjunto de elementos de tipo sistémicos, que 

generan la posibilidad de aprovechar las herramientas de información válida y 
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fiable, para favorecer la toma de disposiciones y poder perfeccionar el 

procedimiento de enseñanza – aprendizaje 

Según Rico y Ponce (2021), el docente del siglo XXI debe ser aquel que 

tenga un compendio de habilidades que le permitan orientar a sus estudiantes 

en su proceso y progreso del aprendizaje asistido por tecnología. Esta literatura 

justifica la importancia de producir trabajos que midan la competencia digital de 

los docentes con el objetivo que se tome medidas de urgencia e inmediata hacia 

los desafíos de la educación futura (Rodríguez et al., 2019)], los resultados 

indicaron que los futuros docentes presentaban un nivel bajo en su mayoría en 

el desarrollo de la competencia digital. Por tanto, este nivel indica que los 

docentes en mínima parte tienen habilidad y la destreza para el uso de la 

tecnología de la información y poderlas aplicar durante las actividades 

pedagógicas. Así, son numerosas las investigaciones que han intentado abarcar 

el análisis de la competencia digital docente en diferentes materias del sistema 

educativo. (Almenara et al., 2019) 

En relación al objetivo específico 2, se obtuvo como resultado un valor de 

p = 0,001, siendo menor a 0,005 y Rho= 395, esto indica: que la gestión 

administrativa tiene relación positiva media con la dimensión tecnológica. Estos 

resultados son similares a los encontrados por Arrué (2021) quien encontró como 

resultados un Rho de Spearman = 0.582** y una ρ = 0.000 (ρ < 0.05) que indica 

que a mayor gestión pedagógica mayor es el desarrollo de la dimensión 

tecnológica en las instituciones de estudio. Con la dimensión tecnológica se 

pretende identificar y considerar las herramientas digitales de mayor adecuación, 

la resolución del uso adecuado de programas técnicos manteniendo el valor de 

la información para la evaluación, la instrucción y la comunicación cono ejes 

fundamentales. 

Con referencia y detalle a la relación existente entre los constructos en la 

investigación, los resultados mostraron relaciones de interés que invitan a la 

reflexión. Así, los vínculos existentes entre la gestión administrativa y la 

dimensión tecnológica indican una relación media, tal situación conlleva a la 

reflexión que los directivos tampoco tienen la preocupación porque en su 

planificación de gestión administrativa no lo tienen preciso.  
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Es necesario abordar esta dimensión, porque por medio de su desarrollo 

se lograría mejorar las habilidades para crear medios y materiales digitales, 

como lo demuestran los enlaces correlacionales. Al realizar una comparación 

con estudios de literatura internacional, se entiende que esta dimensión juega un 

papel determinante en la enseñanza actual. Como menciona Pettersson (2018) 

en la situación actual los docentes presentan obstáculos para elaborar sus 

contenidos digitales. 

Respecto al objetivo específico 3, los resultados de la investigación fueron 

p = 004, siendo menor a 0,005 y Rho= 483, esto indica que la gestión 

administrativa tiene relación positiva media con la dimensión informacional. Los 

resultados casi son similares a los encontrados por Arrué (2021) quien encontró 

como resultados un Rho de Spearman = 0.634** y una ρ = 0.000 (ρ < 0.05). que 

indica que mayor desarrollo de la gestión pedagógica será mayor progreso de la 

dimensión informacional en la institución de estudio. Teóricamente consiste en 

desarrollar recursos o informaciones por medio de herramientas digitales, 

interactuar y socializar con otros en entornos digitales de manera continua en 

plataformas virtuales, así como la identificación de las informaciones. Según la 

investigación de Moreno et al. (2020) existe un vacío formativo en los docentes 

con respecto a la competencia informacional. 

Respecto al objetivo específico 4, los resultados obtenidos en la 

dimensión pedagógica muestran un p = 001, siendo menor a 0,005 y r= 345, esto 

indica que la gestión administrativa tiene relación media y positiva con la 

dimensión pedagógica. Los resultados difieren de los encontrados por Arrué 

(2021) quien encontró un Rho de Spearman = 0.889** y una ρ = 0.000 (ρ < 0.05) 

lo que indica que mayor mejora de la dimensión pedagógica de las competencias 

digitales mayor es el progreso de la gestión pedagógica en la institución de 

estudio. Esto refleja qué tan desarrollados están los profesores en la enseñanza 

de tecnología, siendo fundamental el uso de habilidades digitales para el 

aprendizaje, creando contenidos digitales, reorganizando, integrando y 

comprendiendo conocimientos nuevos, basados en teoría o información previa, 

la creación de documentos 

De la explicación anterior se establece una clara necesidad de simplificar 
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y aclarar el concepto de competencia digital profesional de los docentes. 

Diferentes investigadores con diferentes agendas han alineado diferentes 

Dimensiones y aspectos importantes del concepto, lo que de hecho dificulta 

llegar a una amplia, simple y contextualizada. 

 Al iniciar y participar en un proceso para describir la competencia digital 

de los educadores de instituciones públicas de Lambayeque en la educación, el 

cual tuvo como objetivo acercar las habilidades digitales integradas en el marco 

de las habilidades básicas y los planes de estudios escolares a la comprensión 

del uso pedagógico de las TIC, donde reside la ambición de colocar el concepto 

de competencia digital profesional en el centro de las instituciones educativas 

para fomentar la capacidad de diseñar procesos de aprendizaje mediante la 

selección de objetivos de aprendizaje, medios y tipos de evaluación, y eligiendo 

la tecnología adecuada para respaldar esta relación. Desde la perspectiva 

académica, significa utilizar activamente la tecnología en su propia enseñanza y 

evaluación de los estudiantes, y describir opciones didácticas específicas dentro 

de contextos temáticos que los estudiantes deben adoptar y sobre todo ayude a 

reflexionar sobre el mundo moderno. 

           El estudio reveló que los docentes presentan un nivel bajo en 

conocimientos y habilidades sobre competencia digital, pero todavía se tiene 

camino por recorrer hacia soluciones innovadoras y desarrollar el potencial de la 

competencia digital profesional en los educadores de las instituciones educativas 

públicas de Lambayeque. Equivalentemente, con la teoría de BBannykh y Kotina 

(2021), confirmaron la resolución de dificultades o problemas a nivel tecnológico, 

ya que consiste en que el escolar pueda tomar las decisiones de un modo rápido 

y efectivo con las diferentes herramientas tecnológicas que se involucren en su 

desarrollo educativo del aprendizaje. 

 

La conciencia de la importancia del uso pedagógico y la contextualización de 

las TIC y las computadoras parece ser clave para la interacción mutua entre la 

competencia digital profesional y gestión del aula. Si se compara la información 

de propietarios de escuelas, líderes escolares, maestros, estudiantes 

representantes de la organización y estudiantes, parece que profesores que 

estén dispuestos y sean capaces de integrar deliberadamente y modelar el 
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correcto manejo y uso de las TIC en los procesos de enseñanza (profesores 

que son digitalmente competentes) están mejor equipados para comunicar 

propósitos educativos y expectativas claras sobre el uso de las TIC en 

diferentes contextos (gestión del aula). Se sostuvo que las habilidades digitales 

de una organización son elementos que ayudan a su efectividad dentro de la 

educación como organización ya que ayudará en el trabajo autónomo que 

busca el perfil de egreso (Prezioso y Margarithe,2021). Esto permite al profesor 

digitalmente competente ser flexible en su gestión del entorno del aula, 

evaluando y adaptando su uso continuo. Docentes que no están dispuestos o 

no son capaces (o ambas cosas) de implementar deliberadamente las TIC en 

las actividades para enseñar. Estas tres dimensiones de la competencia digital 

pueden descomponerse en descripciones teóricas coherentes de las interfaces 

con la pedagogía general y la didáctica docente en especificaciones discretas 

que se adapten a la operacionalización necesaria.  Actualmente conocer sobre 

métodos educativos parte las diferentes tomas de lineamientos de la gestión 

administrativa en la educación (Tejada et al., 2023) 

           Finalmente, esta investigación lo importante de enfatizar el desarrollo de 

la competencia digital de los diferentes docentes, para contribuir en los objetivos 

en esta educación moderna es fundamental impulsar el progreso de la educación 

basada en competencia digital. La tecnología a través de sus recursos 

proporciona a los estudiantes nuevas formas de aprender y les va a permitir el 

aprovechamiento de una nueva oportunidad de aprender. 
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VI. CONCLUSIONES 

Realizada la investigación se concluye: 

Primera. En relación al Objetivo General, la gestión administrativa tiene una 

relación positiva media con la competencia digital (Rho=332 y p= 0,001) 

Segunda. Existe una relación positiva y media entre la gestión administrativa y 

la dimensión tecnológica (Rho=395 y p= 0,001) 

Tercera. Existe una relación positiva media entre la gestión administrativa y la 

dimensión informacional (Rho=483 y p= 0,004) 

Cuarta. Existe una relación positiva media entre la gestión administrativa con la 

dimensión pedagógica (Rho=345 y p= 0,001) de los docentes de la I.E. de 

Lambayeque, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera. Se recomienda a la Dirección de las diferentes I.E. coordinar con las 

áreas de tecnología la implementación de un plan estratégico operacional 

que conlleve a los docentes a acercarse y capacitarse sobre las TICS, y 

puedan desarrollar sus competencias digitales 

Segunda. Se recomienda a los directores del nivel primario y secundario 

capacitar en TICS, incidir en el acompañamiento y monitoreo del proceso 

lo planificado, de esta manera facilitar la gestión pedagógica. 

Tercera. Se recomienda a los docentes que deben estar capacitados para el uso 

eficiente de los equipos tecnológicos y puedan manejar programas que les 

permita realizar y presentar productos digitales motivadores en base a 

aplicaciones digitales. 

Cuarta. Se recomienda a los docentes motivar a los estudiantes la búsqueda de 

información segura, en sitios web que contengan información seria de 

fuentes confiables 

Quinta. Se recomienda a los docentes utilizar las habilidades de competencias 

digitales y aplicarlas en el proceso pedagógico, para mejorar los 

aprendizajes de estudiantes. 
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Anexo 1.- Matriz de consistencia 

Elaboración: Fuente propia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

GENERAL 
¿Existe relación entre Gestión 
administrativa y competencia 
digital en docentes de las 
instituciones educativas 
públicas Lambayeque, 2023? 

GENERAL 
Determinar la relación entre la 
gestión administrativa y 
competencia digital en docentes 
de las instituciones educativas 
públicas de Lambayeque, 2023 

GENERAL 
Existe relación significativa 
entre la gestión administrativa y 
la competencia digital en 
docentes de I.E.P. de 
Lambayeque, 2023 

Gestión 
administrativa 

Tipo de investigación 

Básica 

Diseño de la investigación 

Diseño no experimental, de nivel 

descriptivo y correlacional 

Población 

143 docentes de instituciones 

públicas de Lambayeque 

 Muestra 

100 docentes de instituciones 

públicas de Lambayeque 

Muestreo 

No probabilístico 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

ESPECÍFICOS 
¿Cuál es el nivel de 
competencia digital en los 
docentes? 
¿existe relación entre la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
tecnológica 
¿existe relación entre la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
Informacional 
¿existe relación entre la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
pedagógica?  

ESPECÍFICOS 
Definir el nivel de competencia 
digital en los docentes 
Determinar la relación de la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
tecnológica,  
Determinar la relación de la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
Informacional  
Determinar la relación de la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
pedagógica  

ESPECÍFICAS 
El nivel de competencia digital 
en los docentes es bajo,  
Existe relación entre la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
tecnológica,  
Existe relación entre la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
Informacional  
Existe relación entre la 
planificación de la gestión 
administrativa y la dimensión 
pedagógica 

Competencia 
digital 



2 

 

Anexo 2.- Operacionalización de variables 

 

Elaboración: Fuente propia 

Variable de Estudio 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

Variable 1 
Gestión 

administrativa 

Es el conjunto de procesos 
que buscan mejorar el 
control interno y el 
desarrollo de las acciones, 
dentro de un ambiente 
controlado (Soplapuco, et 
al., 2021). 

La variable de 
investigación, 
buscará 
determinar a la 
planificación, 
ejecución y 
evaluación, en 
base a niveles 
de 
representativid
ad 

Planificación 
-  Trabajo organizado 
-  Trabajo cooperativo  
-  Organización en el trabajo 

 
Escala 
Likert 

Cuestionario Ejecución 
-   Seguimiento de procesos 
-   Capacitación  
-   Determinaciones  

Evaluación 
-   Asesorar y entrenar 
-   Aplicar instrumentos de evaluación  

Variable 2 
Competencia digital 

Son todo los desempeños y 
técnicas para el manejo de 
la tecnología a través de los 
instrumentos, también 
como aquel conjunto de 
elementos de tipo 
sistémicos, que genera la 
posibilidad de aprovechar 
las herramientas de 
información válida y fiable, 
para favorecer la toma de 
determinaciones y mejorar 
a través de las TIC la 
enseñanza-aprendizaje. 
(Caccuri, V. 2018). 

La variable de 
investigación, 
buscará la 
comunicación
, creación e 
información 
en la 
competencia 
digital 

 
Tecnológica 

- Dominio de funciones 
- Dominio de actividades básicas 
- Comportamiento proactivo en las 

capacitaciones 
 

- Dominio de programas de eficiencia 

Escala 
Likert 

Cuestionario  Informacional 
- Ubicar y recuperar Información 
- Analizar y seleccionar la información 
- Automatización de la Información 

Pedagógica 

- Integra las TICS en las aulas 
- Implementa estrategias facilitadas por TICS 
- Diseña y evaluación de recursos digitales 
- Utilización de las TICS para la enseñanza 

aprendizaje 



 

Anexo 3.- Instrumentos 

CUESTIONARIO 

Estimado participante: El presente cuestionario tiene el propósito de recopilar información para 

medir la relación entre el las tics y la gestión administrativa. Marca la interrogante teniendo en 

cuenta la siguiente escala: 

Escala de calificación 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

N° ÍTEMS 5 4 3 2 1 

DIMENSIÓN: PLANIFICACIÓN 

1 Participa en el proceso de elaboración o modificación de 
los proyectos de la Institución Educativa 

     

2 Desarrolla del Plan y Trabajo Anual (PTA) de la Institución 
Educativa 

     

3 Brinda oportunamente la información necesaria del Plan 
Curricular, Plan de estudios y sílabos para la elaboración 
de los Módulos y Planes  de Clases. 

     

4 Participa en la elaboración de la programación anual, 
previa participación de la comunidad de la institución. 

     

5 Organiza actividades investigativas fuera de la Institución 
Educativa 

     

6 Participa en el proceso de elaboración o modificación de 
los proyectos de la Institución Educativa 

     

DIMENSIÓN: EJECUCIÓN 

7 Se realiza el monitoreo al docente en forma permanente.      

8 El monitoreo el docente recibe indicaciones o 
afianzamiento curricular. 

     

9 Se capacita a todos sus profesores e incluye en esta 
actividad a los docentes en ejercicio. 

     

10 Se organiza e implementa actualizaciones en investigación 
educativa para  sus estudiantes. 

     

11 Se provee de recursos tecnológicos para la investigación 
educativa de los docentes 

     



 

12 Se realiza el monitoreo al docente en forma permanente.      

DIMENSIÓN: EVALUACIÓN 

13 Se observa la gestión administrativa en todas las 
áreas. 

     

14 Se supervisa el cumplimiento del desarrollo de las 
programaciones, la presentación          de sesiones 
de clase del docente 

     

15 Se evalúa el rendimiento académico administrativo 
en proceso del docente, para en coordinación con el 
docente determinar los correctivos necesarios y así 
lograr excelencia académica 

     

16 Se aprueban asignaturas y los que aprueban con 
notas mínimas, a posteriori reciben 
retroalimentación académica para nivelar su 
rendimiento con los   destacados. 

     

17 Se observa la gestión administrativa en todas las 
áreas. 

     

18 Se supervisa el cumplimiento del desarrollo de las 
actividades programadas teniendo en cuenta las 
estructuras planificadas 

     

 

VARIABLE: COMPETENCIA DIGITAL 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: TECNOLÓGICA  

1 Explico la funcionalidad de un sistema operativo      

2 Utilizo eficientemente las principales herramientas 
de mi computadora 

     

3 Se cómo acceder y navegar por internet      

4 Puedo instalar cualquier programa informático en mi 
computadora 

     

5 Uso el correo electrónico para comunicarme      

6 Utilizo programas para realizar presentaciones que 
incluyan videos, audio, texto, imágenes fijas, etc. 

     

7 Actualizo mis conocimientos sobre nuevas 
aplicaciones digitales-educativas- 

     

8 Participo en las redes sociales para obtener 
experiencias educativas utilizando las TICs como 

     



 

intermediarias. 

DIMENSIÓN: INFORMACIONAL  

9 Utilizo palabras claves para procesar mi búsqueda 
en internet 

     

10 Utilizo estrategias para la búsqueda de información 
usando comandos adecuados 

     

11 Me aseguro que la información que obtenga en 
internet sea segura, efectiva y confiable. Actual y 
relevante 

     

12 Siempre elijo sitios web que contienen información 
científica, académica o de otra fuente confiable. 

     

13 Organizo y gestiono la información recuperada de 
internet 

     

14 Utilizo un organizador gráfico para registrar las ideas 
principales 

     

15 Puedo promover entre mis estudiantes información 
digital ética, legal y segura. 

     

16 Elijo un estilo de referencia y lo uso de forma 
coherente, citando la fuente consultada. 

     

DIMENSIÓN: PEDAGÓGICA  

17 Involucro a los estudiantes con las Tics, para 
promover su aprendizaje autónomo 

     

18 Utilizo las Tics para contextualizar los aprendizajes      

19 Utilizo internet para promover el trabajo cooperativo 
de mis estudiantes 

     

20 Planifico las unidades didácticas tomando en cuenta 
las Tics existentes en la Institución Educativa 

     

21 Diseño material didáctico interactivo para evaluar 
los aprendizajes alcanzados por mis estudiantes 

     

22 Utilizo con mis estudiantes los recursos del aula de 
innovación pedagógica 

     

23 Utilizo las Tics para apoyar la gestión en actividades 
de mi labor docente 

     

24 Manejo un conjunto de habilidades para la 
animación y moderación de entornos virtuales de 
aprendizaje 

     

 

 



 

Anexo 4.- Confiabilidad de los instrumentos 
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