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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la Conciencia Tributaria y la informalidad en los comerciantes del Gran
mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022. Se observo que
la falta de conocimiento tributario contribuye a este tipo de situaciones, y a este tipo
de comportamientos inadecuados, sin evidenciar que el Estado es reciproco con el
destino de los impuestos recaudados, implementando mejores servicios para
atencion al ciudadano. Para esta investigacion se utilizé un tipo de investigacion
aplicada, con un enfoque cuantitativo, su disefio fue no experimental y de corte
transversal, seguidamente la poblacion esta conformada por 80 comerciantes del
sector de Frutas del Gran mercado mayorista de Lima, después de constatar que
algunos comerciantes ocupan dos 0 mas puestos dentro del sector, se llevo a cabo
una investigacion exhaustiva. Como resultado de este proceso, se decidié tomar
una muestra representativa de 50 comerciantes para el estudio, en la que se utilizd
como técnica una encuesta comprendida por 20 preguntas, 10 preguntas por cada

variable cuyo método de muestreo es no probabilistico.

Palabras clave: Conciencia tributaria, comerciantes, obligaciones tributarias,
informalidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between Tax Awareness and informality in the merchants of the Large Wholesale
Market of Lima, Santa Anita district, Period 2022. It will be observed that the lack
of tax knowledge contributes to this type of situations, and to this type of
inappropriate behavior, without showing that the State is reciprocal with the
destination of the taxes collected, implementing better services for citizen care. For
this research, a type of applied research was used, with a quantitative approach,
its design was non-experimental and cross-sectional, then the population was
made up of 80 merchants from the Fruit sector of the Great Wholesale Market of
Lima, after verifying that some Traders occupy two or more positions within the
sector, extensive research was carried out. As a result of this process, it was
decided to take a representative sample of 50 merchants for the study, in which a
survey consisting of 20 questions was used as a technique, 10 questions for each

variable whose sampling method is not probabilistic.

Keywords: Tax awareness, merchants, tax obligations, informality.



l. INTRODUCCION

Actualmente, la informalidad constituye un desafio a nivel global que
Latinoamérica enfrenta diariamente, a pesar de los esfuerzos de las autoridades
por implementar medidas drasticas con el fin de reducir este tipo de situaciones no
se llega a suficientes alternativas, considerando que la recaudacion de mas
empresas formalizadas acelera el crecimiento econdmico de cada pais, sin
embargo, algunos contribuyentes buscan estrategias para eludir al Estado y evadir
el pago de impuestos, en este proceso, dichos contribuyentes se perjudican a si
mismos al renunciar a importantes ventajas y oportunidades que el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales podria proporcionarles.

Por otro lado, a nivel nacional numerosas actividades empresariales se
vieron obligadas a suspender sus operaciones habituales debido a una emergencia
sanitaria, como fue el caso de la pandemia, que afectd adversamente a miles de
empresarios y en nuestro Pais la mayoria de los empresarios se vieron compelidos
a clausurar sus establecimientos debido a la carencia de los medios necesarios
para continuar con sus operaciones. El contexto de la COVID-19 multiples hogares
pasaron por dificultades econdmicas a consecuencia del cierre de varias empresas
y, por consiguiente, por la pérdida del empleo, pues estos factores fueron el
resultado a raiz de la inestabilidad generada por la pandemia. Frente a los
acontecimientos, queda claro que esta situacion revela la vulnerabilidad de los
hogares que carecen de algun tipo de seguro social o que permanecen en la
informalidad, lo cual resulta en el incumplimiento de diversas obligaciones con el
Estado. Ademas, teniendo en cuenta la situacion por la que el estado esta
atravesando debido a la inestabilidad politica y las constantes transiciones y crisis
entre ejecutivo y legislativo, no se preocupan en priorizar poner atencion a estos
sectores lo cual genera desconfianza del pueblo hacia el estado y, por consiguiente,
el aumento de la informalidad en todo el territorio nacional (Sotelo, 2021).

Para sumar a lo que provoca la pandemia, la inestabilidad politica que en
estos dias aqueja a casi todos los peruanos trajo consigo un abrupto incremento
del sector informal y, por ende, el crecimiento de algunas dudas respecto a las

obligaciones con el estado por los constantes reportes de malos manejos de las
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arcas del estado, pues la corrupcion es cada vez mas evidente en estos manejos
por quienes conforman la representacion del estado y su mal uso e incluso malas
gestiones y falta de control de presupuestos, pues en muchas ocasiones se

pudieron ver que las leyes lo hicieron a su medida.

Para intensificar la crisis, el factor climatico y ambiental no contaron una
historia diferente con respecto a lo mencionado anteriormente, pues generé
desastres naturales que actualmente aquejan a la poblacion y dificultan el progreso
y estabilidad econdmica de algunos negociantes y las Pymes puesto que en
muchas ocasiones muchos negocios se desabastecieron de mercaderia y peor aun,
generaron una cadena de cierre por desabastecimiento de principales proveedores
a consecuencia de los constantes huaycos e inundaciones que constantemente van
ocurriendo al interior del pais, pues en la gran mayoria de los casos, los
consumidores finales fueron los mas perjudicados debido a la inflacion del valor de
muchos productos que son de primera necesidad. Para empeorar, las
declaraciones de la presidenta en una entrevista de prensa indignaron a gran parte
de la poblacion lo que trajo consigo manifestaciones sociales en todo el territorio

nacional.

Segun Lora y Fajardo (2016), “en las dos ultimas décadas gran parte de los
sistemas tributarias en Latinoamérica fueron experimentando sustanciales cambios.
Parte del proceso de este cambio inicié con la modernizacion comercial, pues tales
cambios empezaron a reducir totalmente aranceles en los sistemas de importacion
y se inst6 a las naciones a crear y adaptar otras estrategias de recaudacion,
basicamente las IVA” (parr. 5). Hay que tener en cuenta que a diario se crean miles
de empresas con conocimientos basicos y primitivos sobre la tributacion, lo que
dificulta la responsabilidad tributaria con el estado, pues muchas veces los
emprendedores carecen de orientacion necesaria de mercadeo o peor aun, muchos
optan por permanecer en la informalidad ya que carecen de informacién y
conciencia tributaria y a raiz de la pandemia, esto se volvi6 a reflejar drasticamente
puesto que en muchas ocasiones no alcanza para solventar sus obligaciones con
las administraciones tributarias; cabe tener en cuenta que muchos negocios
formales optan por pasar a ser informales o buscan maneras de evitar cumplir con

sus tributos correspondientes.



A criterio de Paz y Solano (2023), la actualizacién de los sistemas de
tributacion enfrentan frecuentemente desafios y retos que ponen en riesgo la
recaudacion tributaria, sumandose ademas la ineficiencia del sistema de cobros y
también dificultades en el proceso para empadronar a los nuevos contribuyentes,
las formas de evadir tributariamente y los del sector informal, en tal sentido, la
funcion de analizar la conciencia tributaria como tal es fundamental para el
desarrollo de las jurisdicciones como la nacién azteca y la nacion inca, pues estos
traen beneficios jurisdiccionales tales como obras y demds servicios sociales en
beneficio de la ciudadania (parr. 1). Existen multiples formas de evadir impuestos y
pertenecer al sector informal es uno de los habitos mas comunes entre todas las
demas; sin embargo, los representantes del estado no consideran importante tomar
acciones al respecto para combatir el problema que retrasa el desarrollo econémico
del pais en forma continua. Uno de los problemas mas sobresalientes es que a
partir del incremento del desempleo muchos emprendedores y comerciantes optan
por reducir sus egresos y aqui es donde también afectan a los trabajadores que

dependen de un sueldo por debajo del salario basico.

En tanto a nivel local observamos que esta problematica también se
evidencia en comerciantes de diversos sectores, como los distribuidores al por
mayor y al por menor, quienes suelen registrar significativos ingresos diarios, por lo
gue en su mayoria estos contribuyentes buscan la manera de evadir impuestos y
pagar lo minimo, por ello nuestra investigacion esta basada en el Gran mercado
mayorista de Lima, detectando un grave problema en los contribuyentes, al no tener
conciencia tributaria, debido a que no cuentan con conocimiento basicos tributarios
y solo reflejan desorden y gran parte de informalidad, evidenciando la omision de
comprobantes de pago, las fiscalizaciones constantes y cierre temporal de algunos
puestos.

Ante lo expuesto, planteamos el problema general: ¢ Cudl es la relacién entre
la Conciencia Tributaria y la informalidad en los comerciantes del Gran mercado
Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 20227 En funcion al problema
general, se plantearon los problemas especificos tales como: ¢De qué manera se
relaciona la Conciencia Tributaria con la evasion de impuestos en los comerciantes
del Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 20227 y ¢ De
gué manera la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de las



obligaciones tributarias en los comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima,
distrito de Santa Anita, Periodo 20227

La recoleccién de antecedentes es fundamental para justificar teéricamente
cualquier investigacion, ya que proporciona un contexto histérico y tedrico que puede
ayudar a justificar y fundamentar el enfoque de tu proyecto de investigacién. En el
caso que se menciona sobre los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima,
sector frutas, parece haber una evolucion en la forma en que abordan la
formalizacién de sus negocios a lo largo del tiempo, ante ello, es importante tomar
en cuenta todo lo relacionado a las obligaciones tributarios a fin de evitar cualquier
sancion municipal. La mencion de la situacion de la pandemia y sus consecuencias,
junto con la inestabilidad politica, agrega un componente crucial al contexto de esta
investigacion. La situacion de pandemia en la que el COVID-19 afecto directamente
a los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, sector frutas. Entonces
¢, Como ha influido en sus operaciones comerciales y en su capacidad para cumplir
con las obligaciones tributarias? Por lo tanto, se busca examinar cambios en la
demanda, interrupciones en la cadena de suministro y posibles medidas

gubernamentales que hayan afectado a estos comerciantes.

La justificacion practica que se proporciona para esta investigacion es crucial,
ya que destaca la relevancia y las implicaciones concretas de abordar el problema
de la falta de conciencia con las obligaciones tributarias y su impacto en el sector
informal de los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, sector frutas.
Aqui hay algunos puntos clave que podrias considerar para fortalecer la justificacion
practica: Enfatizar cobmo esta investigacion tiene el propdsito directo de proponer
soluciones que puedan reducir la informalidad en el sector frutas del Gran Mercado
Mayorista de Lima. Destaca la importancia de abordar este problema, ya que la
informalidad puede tener consecuencias negativas tanto para los comerciantes
como para la economia en general; resaltar como las alternativas de solucion
propuestas buscan incrementar la conciencia tributaria entre los comerciantes.
Explica de qué manera se espera lograr este objetivo, ya sea a través de campafias
educativas, programas de asesoramiento, o0 cualquier otra estrategia que se
proponga en tu investigacion; Resalta como las alternativas de solucion propuestas

buscan incrementar la conciencia tributaria entre los comerciantes. explicar de qué

4



manera se espera lograr este objetivo, ya sea a través de campafias educativas,
programas de asesoramiento, o cualquier otra estrategia que se proponga en tu
investigacion y si es posible, considerar como las soluciones propuestas pueden ser
sostenibles a largo plazo. Al destacar estos elementos, fortaleceras la conexion entre
la investigacion y su aplicacion practica, mostrando coémo tu trabajo puede tener un
impacto directo en la conciencia tributaria y la formalizacion de los comerciantes del
Gran Mercado Mayorista de Lima, sector frutas.

La justificacion metodoldgica que se menciona es esencial para garantizar la
validez y la ética en la investigacion. El uso de instrumentos de investigacion
permitidos por el reglamento ético contribuye a la credibilidad y la integridad del
estudio. Aqui hay algunos aspectos clave que podemos considerar al justificar y
explicar el enfoque metodologico: Destacar como el uso de instrumentos permitidos
por el reglamento ético asegura la integridad y la ética en todos los procesos de una
investigacion. En resumen, la explicacion metodologica debe enfatizar la ética, la
validez y la aplicabilidad de los instrumentos de investigacion seleccionados,
destacando como estos elementos contribuyen al desarrollo sdélido de la
investigacion sobre la conciencia tributaria y la informalidad en el sector frutas del

Gran Mercado Mayorista de Lima.

El objetivo general del proyecto de investigacion en mencion es: Determinar
la relacion entre la Conciencia Tributaria y la informalidad en los comerciantes del
Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022. Y como
objetivos especificos: Determinar la relacion entre la Conciencia Tributaria con la
evasion de impuestos en los comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima,
distrito de Santa Anita, Periodo 2022. Y Determinar la relacion entre la Conciencia
Tributaria con las Obligaciones Tributarias en los comerciantes del Gran mercado
Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022.

Nuestro proyecto tiene la siguiente hipotesis general: La conciencia tributaria
se relaciona significativamente con la informalidad en los comerciantes del Gran
mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022. Ademas,
plantemos las hipotesis especificas: La conciencia tributaria se relaciona
significativamente con la evasion de impuestos en los comerciantes del Gran
Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022. Y La Conciencia
Tributaria se relaciona significativamente con las Obligaciones Tributarias en los



comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo
2022.



II. MARCO TEORICO

Seguidamente, se detallan las consideraciones de los antecedentes
nacionales e internacionales estudiados en los Ultimos 5 afios, pues estos se enfocan
en recolectar estudios e indagaciones del predominio de la conciencia tributaria en

el sector informal y otros aspectos asociados.

En el &mbito nacional, Huaraz (2019). En su tesis titulada, “Conciencia de
los sujetos obligados de la ciudad del Santa”, se menciona que se utilizé un estudio
descriptivo y que se encuestaron a 400 contribuyentes, en tal sentido, seria
beneficioso proporcionar mas detalles sobre la metodologia; al discutir el estudio
abordado, se considera proporcionar mas informacion sobre la interpretacion de los
hallazgos. ¢ Por qué es preocupante que el 49% tenga una conciencia minima y el
34% no tenga conciencia fiscal? ¢Como se relacionan estos resultados con las
practicas tributarias y la economia local? Al abordar estos puntos, tendremos mejoras
de claridad y presentacion de la investigacion, proporcionando a los lectores una
comprension mas completa de la relevancia y las implicaciones de tu investigacion
sobre la conciencia fiscal de los sujetos obligados en la ciudad del Santa.

Vargas (2022). En su tesis titulada “La percepcion tributaria y la presencia de
actividades informales entre los comerciantes del Centro Comercial Polvos Rosados
de Tacna en el afio 2022.” tiene como finalidad de indagacion, buscar y promover las
alianzas empresariales con el fin de poder afrontar mayores riesgos y asi mejorar la
técnica de financiamiento, es valiosa y relevante. Para enfatizar el rol determinante
de la banca, se sugiere evaluar poner en marcha la gestién de riesgos y politicas
crediticias a fin de generar mejoras continuas. La conformacion de esta poblacién fue
de 500 comerciantes y la muestra de 2018 con la encuesta como técnica usada. Ante
ello se evidencio que la nulidad de informacion sobre los temas de tributacion influye
en el cumplimiento de la misma.

Segun Ynfante (2018), en su tesis titulada: “El grado de conciencia tributaria
y su impacto en la informalidad de los comerciantes del Mercado Central de Morropon
durante el periodo 2017-2018.”, realizada en la Universidad César Vallejo, se centra
en la tematica de la conciencia tributaria de los comerciantes del Mercado Central de
Morrop6n en Piura, con el objetivo de evaluar su relevancia y determinar si aborda
un problema significativo. En esta investigacion se explora la conexion entre la



carencia de discernimiento tributario y la direccion de los negocios de algunos
comerciantes y se destaca el impacto social de la falta de conciencia tributaria, como
afecta esto no solo alos comerciantes, sino también a la comunidad y a los beneficios
sociales que podrian derivarse de un mayor cumplimiento tributario. Ademas, el
estudio realizado en esta masa poblacional se atribuye a la carencia de educacion
tributaria y laboral de los cuales muchos desconocen si existen o no los beneficios
sociales contemplados en la ley peruana; por otro lado, siempre optan por llevar un
negocio informal y no cumplir con las obligaciones con las administraciones
tributarias.

Romero (2021). En su tesis titulada: “La cultura tributaria como herramienta
para mejorar la recaudacion fiscal en las medianas empresas industriales de la
ciudad de Tacna durante el afio 2017.”, elaborada en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, busca explorar la relacion entre el aumento de la conciencia
tributaria y la mejora en la administracion fiscal de la autoridad tributaria en la
jurisdiccion tacnefia, ademas explora la conexion entre el aumento del nivel de
cultura global en la masa poblacional y las implementaciones de estrategias en las
recaudaciones fiscales. Como desarrollo a esta investigacion se puede medir el
aumento de cultura y cémo traducir en un conocimiento mas profundo de las normas
tributarias y el uso de los fondos. Para llevar a cabo esta investigacion, la muestra se
conformaba de 13 empresas industriales pertenecientes al régimen Pyme usando
como método el instrumento de recaudacion de datos estadisticos, el cuestionario.
Ademas, esta investigacion es descriptiva. Este estudio concluye en que el aumento
del conocimiento tributario trae consigo enormes mejoras para la recoleccion fiscal.

Rojas (2018). En su tesis titulada “Efectos del cumplimiento de deberes
fiscales como consecuencia de la conciencia tributaria”, este estudio proporciona una
comprension valiosa sobre las causas de la conciencia tributaria de los
contribuyentes del RUS en la localidad cajamarquina. Aqui se usé un estudio
descriptivo, el estudio se centro en 315 empresarios del RUS en la jurisdiccién
cajamarquina, buscando reconocer las causas de la conciencia tributaria. La
investigacion concluye en que la CT genera un sinfin de obligaciones que garantizan
el cumplimiento del marco tributario.

En el ambito internacional, Alcivar y Granados (2018). En su tesis titulada
“Evaluacion del cumplimiento y de conciencia fiscal”, esta investigacion parece



abordar un tema crucial: el grado de ejercicio de las obligaciones tributarias y los
conocimientos de los sujetos obligados en Guayaquil. Su finalidad busca reconocer
el nivel de la dinamica de las OT y de su aplicacion de los sujetos obligacién en el
territorio de Guayaquil. La indagacion se centra en un discernimiento descriptivo con
un total de 96407 individuos como elementos de estudio y 384 como grupo de
investigacion; ademas, se aplicaron las herramientas de encuesta, observacion y
entrevista de técnicas. La conciencia tributaria es trascendental para evitar sanciones
por omitir las OT, ademas, se evidencia que la nulidad de la conciencia tributaria
produce una deficiente aplicacion fiscal.

Ledn y Patifio (2019). En su tesis titulada “Grado de cumplimiento de
obligaciones fiscales de los negociantes el Arenal”, busca estudiar la conciencia y la
aplicacion de la cultura fiscal de los empresarios de comercio de ropa de El Arenal.
Aqui se desarrollé un estudio descriptivo y tuvo como muestra a 128 comerciantes
de ropa a los que se les aplico la herramienta de la encuesta para recolectar datos
estadisticos. Se llego a concluir en que el 17.19% de este grupo evade las
obligaciones con el estado; ademas, el 41.48% del RISE son puntuales con sus
obligaciones fiscales y un 32.10% del Rus también incumple con sus obligaciones
fiscales. Esta investigacion se centra en estudiar las causas que repercuten en la
realizacion de las obligaciones tributarias, o que es significativo para identificar la
carencia de la conciencia tributaria en los marcos del reglamento fiscal.

Guerrero (2019). En su tesis titulada “Educacion fiscal de los sujetos obligados
de Galapagos”, busca medir la conciencia tributaria de los comerciantes en
Galapagos, pues su estudio descriptivo tuvo como muestra a 80 contribuyentes a los
gue se les aplico la encuesta, entrevista y cuestionario. En dicho estudio se hall6 que
existe insuficiente cultura tributaria y la carencia de la conciencia tributaria que
genera evasion de impuestos. No obstante, la investigacion realizada contribuye al
estudio para futuros tratamientos y estrategias que impliquen la regularizacién del
marco tributario, ademas de establecer estrategias de implementacion de temas
tributarios y econémicos en las EBR.

Camacho y Patarroyo (2018). En su tesis titulada “Cultura tributaria en
Colombia”, indica que el objetivo de la cultura fiscal no solamente es preocupacion
de la ciudadania sino también de cada uno de los que conforman la dinamica del

mercado. También se establece que la cultura tributaria es una via por la cual



Colombia recibe los aportes; ademas también indica que el compromiso tributario
actualmente sigue siendo un gran problema en la jurisdiccibn mencionada ya que
muchos omiten las declaraciones anuales lo que perjudica a las arcas de ese pais.

Por su parte, Davila (2019). En su tesis de investigacion llamada “Estrategia
para disminuir la evasion tributaria, sector informal de la Bahia”, plante6 que la
investigacion sobre la evasion fiscal en el rubro informal de La Bahia, Ecuador,
aborda un tema importante y relevante. En esta investigacion, la poblacion se
conforma por 576 personas del sexo femenino y 586 del sexo masculino, la muestra
agrupa a 69 comerciantes informales. Dicha investigacion metodoldgica tuvo un
enfoque de caracter mixto, ya que fue cuantitativo y cualitativo. Los resultados
indican que un 56% de los comerciantes saben lo que significa una evasion fiscal y
un 61% conoce que es el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, a pesar de
lo evidenciado, optan por no acatar las normas y reglamentos que avalan la
recaudacion de impuestos.

Siguiendo con el progreso de este estudio de exploracion, se redactaron las
bases tedricas, las cuales les dara sustentacion a nuestras variables; Conciencia
tributaria e Informalidad:

Congreso de la Republica (2018), menciona que la Ley N°28044 Ley que
reconoce como de interés publico la integracion de contenidos curriculares
relacionados con cultura y conciencia tributaria en el curriculo nacional de la
educacion basica regular, la presente ley tiene por objetivo declarar de necesidad
publica e interés nacional, incluir en el Curriculo Nacional de Educacién basica, el
curso de Cultura y Conciencia Tributaria, a fin de generar conciencia y cultura
tributaria en el ciudadano desde temprana edad y en etapa educativa, con el

propdsito de expandir sus capacidades para actuar eficazmente ante la sociedad.

Diario el Peruano (2004), se incorpord la Ley N°28194 Ley para afrontar la
elusion y para la estabilizacion de la economia, esta ley centra su objetividad en la
formalizacién y crecimiento de las Pymes, el incremento del comercio interno, la
aportacion a la colecta tributaria a través de la creacion del inicio de la vigencia de

las ITF, generando ganancias para las arcas del estado peruano.
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De igual manera, se redactaron las bases conceptuales, resaltando o mas

relevante de ambas variables a estudiar:

Se conceptualiza por Conciencia Tributaria tal y como indican, Estévez, T.y
Rocafuerte, G. (2018). La conciencia tributaria se refiere a la disposicion voluntaria
de los contribuyentes para cumplir con la obligacion de pagar impuestos. Este
concepto implica que los ciudadanos reconocen la importancia de contribuir al
sistema tributario de su pais y comprenden que estos ingresos son esenciales para

el desarrollo econdémico y el bienestar general de la sociedad.

Olguin, M. y Picon, Y. (2022). El significado de conciencia tributaria resalta su
importancia como un componente esencial para el financiamiento del Estado y, por
ende, para el cumplimiento de su rol fundamental en la recaudacion de ingresos
destinados al bien comun. En tal sentido, es de suma importancia que se promueva
la conciencia tributaria en los ciudadanos ya que su aplicacion es fundamental para

la recaudacion de los impuestos establecidos dentro del marco de ley.

Acero, M. (2020). La conciencia tributaria destaca la percepcion que las
personas tienen sobre cumplir con sus deberes sociales relacionados con otros
individuos y las instituciones publicas del Estado. Ademas, es una de las fuentes de

recaudacion de impuestos mas importantes en todos los paises.

Rosas, C. y Castro, O. (2016). La conciencia tributaria resalta la importancia
del pago oportuno y voluntario de las obligaciones tributarias como base para la
conciencia tributaria. Se enfatiza la necesidad de que los contribuyentes comprendan
claramente el propdsito y los objetivos de la politica tributaria. El entendimiento claro
de la funcion del sistema tributario puede motivar a los contribuyentes a cumplir de
manera consistente. Se destaca que, para que esta accién de pago se ejecute
continuamente, se necesita la participacién de la mayoria de los contribuyentes. Esta
perspectiva resalta la importancia de la colectividad y la continuidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La claridad en el entendimiento de la
politica tributaria y sus beneficios destaca la importancia de la educacion tributaria.
La informacién adecuada puede influir en la percepcién y el comportamiento de los

contribuyentes.
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La informalidad es uno de los problemas mas constantes, tal y como nos
detalla Ariza J. y Retajac F. (2021), destacan la notoriedad del sector informal como
un fendbmeno de gran escala a nivel mundial y sefiala que es una forma evidente de
evadir impuestos y otras obligaciones fiscales, ademas, el sector informal es un
fendmeno notable a nivel mundial. Este sector abarca actividades econémicas que
no estan reguladas ni supervisadas por las autoridades gubernamentales, y su
existencia es una realidad significativa en muchas economias. Por otro lado, el sector
informal es una de las formas mas evidentes de evadir impuestos. Esto sugiere que
las actividades econdémicas dentro de este sector eluden los sistemas fiscales y no
contribuyen adecuadamente a los ingresos tributarios del Estado.

Espejo A. (2022), seiiala que la crisis sanitaria destaca una realidad critica 'y
desafiante que afecta a los trabajadores del sector informal, especialmente durante
la crisis sanitaria. La crisis sanitaria ha exacerbado la precariedad y desproteccion
gue enfrentan los trabajadores del sector informal. Estos individuos a menudo
carecen de beneficios laborales y seguridad social, lo que los deja mas vulnerables
ante crisis como la pandemia. La magnitud del impacto se destaca como significativa.
La crisis ha expuesto y agravado las condiciones ya dificiles que enfrentan los
trabajadores informales, resaltando la necesidad de abordar estas cuestiones
estructurales. Ademas, esta situacion hallevado a un descontrol en el pais, y también
se refiere a problemas preexistentes que se han agudizado. Estos problemas podrian
incluir desafios econoémicos, sociales y de salud publica que han persistido antes de
la pandemia. La falta de un esquema de proteccion y acceso al sistema de salud por
parte del Estado es sefialada como una carencia importante. Esto destaca la
necesidad de fortalecer las redes de seguridad social y brindar apoyo a los
trabajadores informales, especialmente en situaciones de crisis.

El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), indica que las caracteristicas
y desafios asociados con la informalidad, especialmente en relacion con la carga
fiscal, las normas legales y la falta de beneficios y protecciones. Ademas, la
informalidad abarca grupos y organizaciones, asi como actividades que no cumplen
con el marco legal y normativo establecido. Esto destaca la diversidad de situaciones
dentro del sector informal. Un aspecto destacado es la percepcion de que pertenecer
al sector informal implica estar exento de cargas fiscales y normas legales. Esto
puede ser una razon por la cual algunos eligen la informalidad, aunque conlleva
riesgos y desafios. Se menciona que los trabajadores informales estan en riesgo de
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no contar con los beneficios que ofrece el Estado y de experimentar desproteccion.
Esto destaca la vulnerabilidad de este grupo de trabajadores.

En tanto, Camayo J. (2019), seifala que el sector informal refleja la
insatisfaccion y las percepciones de los trabajadores en el sector informal en varios
aspectos importantes. Se destaca que el 81% de los trabajadores en el sector informal
reporta insatisfaccion laboral. Esto sugiere que una proporcion significativa de
trabajadores informales no estd contenta con sus condiciones de trabajo. La
insatisfaccion con las remuneraciones es alin mas pronunciada, con un 89%. Esto
indica que la mayoria de los trabajadores informales no esté satisfecha con los niveles
de pago que reciben por su labor. Se menciona que el 85% de los trabajadores
informales tiene una perspectiva positiva hacia las capacitaciones para enfrentar
riesgos y peligros en el area laboral, asi como para crear lineas de carrera. Esto
sugiere un interés en el desarrollo profesional y la mejora de habilidades. Se
argumenta que, a pesar de las insatisfacciones, la mejor opcién para muchos
trabajadores es trabajar en cosas que les apasionen y les gusten. Esta eleccion podria
explicar en parte por qué optan por el sector informal, donde tienen mas libertad para
elegir el tipo de trabajo que desean realizar. Se sefiala que muchas personas trabajan
por necesidad, y la estabilidad econdmica es una prioridad para satisfacer las
necesidades basicas. Esto resalta la importancia del empleo y los ingresos para el
bienestar econdmico de los trabajadores.

Por consiguiente, Villagbmez M. y Céspedes R. (2019). Destacan la
segmentacion de la informalidad en dos grupos principales de trabajadores, y
proporciona cifras aproximadas de cada grupo. Se identifican dos grupos principales
dentro de la informalidad: los trabajadores independientes y aquellos que son
empleados, empleadores, obreros y trabajadores familiares no remunerados. Esta
distinciéon resalta la diversidad de situaciones dentro del sector informal. El primer
grupo mencionado es el de trabajadores independientes, y segun la cifra
proporcionada, equivale a 3,368,602 millones de personas. Esto incluye individuos que
realizan actividades econdmicas por cuenta propia, sin depender de un empleador
especifico. El segundo grupo comprende empleados, empleadores, obreros y
trabajadores familiares no remunerados. La cifra proporcionada para este grupo es de
6,607,031 millones de personas. Esto sugiere una variedad de roles y relaciones
laborales dentro del sector informal. Se destaca la dificultad para obtener una mediciéon
puntual de la informalidad en nimeros exactos. Esto se debe a que la informalidad
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puede variar y ascender afio tras afo, y su evaluacion puede ser desafiante debido a
su naturaleza dinamica. Se reconoce que las cifras proporcionadas son aproximadas
y representan un nimero alcanzado hasta la actualidad. Esto resalta la necesidad de
reconocer la variabilidad y dinamismo de la informalidad en el tiempo.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacién consta de un enfoque cuantitativo, ya que el autor
Aguilera (2019) menciona que, en un enfoque cuantitativo, la indagacion se
especializa en recopilar y analizar fuentes numéricas a fin de dar respuesta a
interrogantes de caracter analitico con miras a probar una hipoétesis. Dicho estudio a
menudo requiere de herramientas de caracter estadistico para discernir e interpretar
veredictos de forma objetiva; ademas, una revision cuantitativa implica el analisis
sistematico y cuantitativo de estudios de investigacion previos. En este contexto, se
busca recopilar datos numeéricos de multiples estudios para obtener conclusiones mas

generales y solidas sobre un tema especifico.

La caracterizacion de la investigacion como “"aplicada" es significativa y
proporciona informacion sobre su propésito y utilidad. La investigacion aplicada se
enfoca en la implementacion practica de los hallazgos de la investigacion con el
propdsito de abordar problemas especificos 0 mejorar situaciones en el ambito real. A
diferencia de la investigacion pura o basica, que busca generar conocimiento por si
mismo, la investigacion aplicada tiene como objetivo abordar desafios practicos y
contribuir directamente a la resolucion de problema. Tal y como indica Hernandez
(2018), la caracteristica principal de la investigacion aplicada es evidenciar “una
solucion eficiente y con fundamentos a un problema que se pudo identificar en la
observacion de un fenbmeno”.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion que se empleé para este proyecto de
investigacion es no experimental y de corte transversal, pues aqui se manejany no se
manipulan las variables, y que se recolectan y procesan datos numéricos a traves de
formularios y otros instrumentos de medicion. Esto indica que tu enfoque es
cuantitativo y que estas recopilando datos especificos y medibles.

Alvarez, D. (2020). Afirma que Un disefio no experimental implica la
observacion y medicion de variables sin el control deliberado de esas variables. En
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este caso, mencionas que no se manipulan las variables, sino que se observan y
miden. Este disefio es comun en estudios observacionales en donde el observador no
puede manipular las variables independientes, un disefio de investigacibn no
experimental se evidencia cuando no hay tratamiento alguno de manipulacion entre
las variables por intervencién del observador. Es decir, solamente observamos los
sucesos fenomenoldgicos en su estado natural para luego descifrarlos y analizarlos
cuidadosamente.

Hernandez, V. (2017). Afirma un disefio de corte transversal implica la
recopilacion de datos de un grupo de sujetos en un solo punto en el tiempo. Esto
contrasta con los disefos longitudinales, donde se recopilan datos a lo largo del
tiempo. El enfoque de corte transversal es til para obtener una instantanea de las
relaciones o caracteristicas en un momento especifico.

El disefio de investigacion se centra en la observacion individual y la medicion
de particularidades en un momento especifico. Esta delimitacion proporciona
claridad sobre la naturaleza y el alcance temporal de un estudio. Se aplica el analisis
estadistico correspondiente. Esto sugiere que planeas utilizar técnicas estadisticas

para analizar y comprender los patrones y relaciones en tus datos numeéricos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Esta investigacion se conforma por 2 variables; las cuales son: la conciencia
tributaria y la informalidad. Ademas, la variable independiente es la conciencia
tributaria y cuenta con 2 dimensiones; las cuales son: obligaciones tributarias y
educacion tributaria. Por otro lado, la variable dependiente que en esta investigacion
es la informalidad, cuenta 2 dimensiones; las cuales son: comercio ambulatorio y
empleo informal.

Variable Independiente: Conciencia Tributaria

Acero, M. (2020). La conciencia tributaria destaca su naturaleza como una
percepcion en la que las personas reconocen y asumen sus deberes sociales
relacionados con las obligaciones tributarias. La descripcion sefiala que la conciencia
tributaria esta relacionada con otros individuos en la sociedad. Esto resalta la

conexién entre las acciones individuales en términos de cumplimiento tributario y su
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impacto colectivo en la sociedad en su conjunto.
Variable Dependiente: La informalidad

Solis J. (2021), destaca aspectos clave del sector informal, centrandose en su
relacién con las obligaciones tributarias y las medidas aplicadas para abordar la
informalidad. También sefiala que el sector informal surge especificamente debido a
la ejecucién de actividades productivas. La caracteristica distintiva que mencionas
es que en este sector, las personas no cumplen ni asumen las obligaciones
tributarias. Esta es una observacion clave sobre la naturaleza del sector informal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Para Porras A. (2017), define la poblacion como el conjunto de multiples
unidades que se observan a lo largo de la investigacion. Esta poblacién es crucial
para abordar el objetivo y la problematica de la investigacion. En términos mas
generales, la poblacién representa el universo completo que estas tratando de

entender o generalizar.

En funcion a la investigacion elegida, la poblacién en esta investigacion
consiste en 80 comerciantes del sector de frutas del Gran Mercado Mayorista de
Lima en el distrito de Santa Anita. La poblacion se compone de 80 comerciantes del
sector de frutas, lo cual proporciona un grupo especifico y delimitado para tu
investigacion. La eleccion de un tamafio de poblacién especifico puede facilitar la

gestion de la recopilacion de datos y el analisis.
Criterio de Inclusion:

- Comerciantes mayoristas informales
- Comerciantes con desconocimientos tributarios
- Comerciantes con problemas laborales

Criterio de Exclusion:

- Comerciantes formales
- Comerciantes asesorados adecuadamente
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- Comerciantes responsables con sus obligaciones tributarias
Muestra

Lopez P. y Fachelli S. (2017). Nos menciona que una muestra se describe
como un subconjunto o parte de un conjunto globalizado de la poblacién, también
conocido como universo. Esta descripcion refleja la naturaleza selectiva de la
muestra en comparacién con el conjunto completo de individuos que componen la
poblacion.

Se ha establecido que la muestra especifica para este proyecto, se realizé
seleccionando a 50 comerciantes del sector de frutas del Gran Mercado Mayorista
de Lima.

Muestreo

El estudio usard un enfoque no probabilistico, pues en este enfoque la
seleccion de la muestra no se realiza de manera aleatoria, y los participantes no
tienen la misma probabilidad de ser incluidos. En cambio, se utilizan criterios
especificos o accesibilidades determinadas por el investigador. (Cuesta, 2020).

El muestreo por conveniencia se elige a menudo por su simplicidad y
conveniencia. Los participantes son seleccionados porque son faciles de acceder o
estan disponibles para el investigador en un momento determinado. El investigador
tiene flexibilidad para determinar el tamafio de la muestra y quiénes seran los
participantes. Esto puede ser beneficioso en situaciones donde la disponibilidad de
la poblacion es limitada o donde se requiere informacion rapida. (Hernandez, 2021)

Unidad de analisis

Azcona et al. (2018) menciona que la unidad de analisis es una decision clave
tomada por el investigador. Puede ser un individuo, un grupo, una organizacion, un
evento o cualquier otro fendmeno que sea relevante para los objetivos de la

investigacion.

Entre los comerciantes de distintos rubros que laboran en la actualidad en el

Gran mercado mayorista de Lima, para nuestra investigacién utilizaremos el sector
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de frutas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica para desarrollar el presente trabajo de investigacion es la encuesta.
Segun Cisneros et al. (2022), se reconoce a la encuesta como un recurso técnico
fundamental en la investigacion. Las encuestas son herramientas valiosas para

recopilar datos cuantitativos y cualitativos de manera sistematica.

El instrumento implementado fue el cuestionario. Segun Bravo y Valenzuela
(2019) sefalaron que el cuestionario se utliza para recolectar informacion
estructurada y organizada. Esto sugiere que es una herramienta sistematica para
obtener datos especificos de los participantes. Ademas, el cuestionario se utiliza en
diversos estudios y encuestas. Su versatilidad lo hace aplicable en una variedad de

contextos de investigacion.

Tabla 1 Validacion de Juicios de Expertos

Tabla 1 Validacion de Juicios de Expertos

_ Nombres 'y _
Experto Grado Académico _ Dictamen
Apellidos

Juan Carlos Aguilar _
1 Mg. ) Aplicable
Culguicondor
Victor Samuel La _
2 Mg. . Aplicable
Torre Palomino
Lilian Nancy
3 Mg. Campos Huaman de Aplicable

Saldana

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

El cuestionario utilizado contiene preguntas en funcién a las dos variables
halladas, las cuales se conforman por la conciencia tributaria y la informalidad, asi
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como también su constructo se centra en las dimensiones formuladas a partir de cada
variable en donde los encuestados disponen de 5 niveles de medicion los cuales
serviran como respuesta a su punto de vista en relacién a cada pregunta. Nuestro
instrumento consta de 25 preguntas que seran aplicadas a 60 comerciantes del sector
de frutas del Gran Mercado Mayorista de Lima, los resultados se organizaran en una
hoja de Microsoft Office Excel y se procesaran en el IBM Statistics 25.

3.6. Método de analisis de datos

Las identificaciones obtenidas se desarrollaran y organizaran detalladamente y
se especificardn en los resultados presentados por medio de tablas y graficos,
seguidamente con su interpretacion en cada una de ellas. El método de analisis que
se utilizara es el Excel y el IBM SPSS Statistics 27.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion se elaboré en funcion a las bases éticas
formuladas por Resolucion Universitaria N°0340-2021/UCV en la que ratifica el codigo
de conducta en indagacion de la Universidad César Vallejo, la cual se enfoca en dar
a conocer la fiabilidad, originalidad y responsabilidad al elaborar el contenido de la
tesis, este trabajo de investigacion también se detalla de acuerdo a la Guia Resolutiva
N°110-2022-VI-UCV por el Vicerrectorado de Investigacion y la Ley Universitaria
N°30220, ademas también la elaboracion se desarrollé en base a las Normas APA
7ma Edicion.
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Prueba de confiabilidad

IV. RESULTADOS

Confiabilidad de las variables: Conciencia Tributariay La informalidad

Tabla 2 Prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.955 20

Fuente: Elaboracion propia utilizando el spss

De acuerdo a la prueba de fiabilidad realizada podemos decir que este trabajo de

investigacion es confiable ya que este se aproxima a 1.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal.

Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Tabla 3 Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
CONCIENCIA .938 50 .011
TRIBUTARIA
OBLIGACIONES .924 50 .003
TRIBUTARIAS
EDUCACION .953 50 .045
TRIBUTARIA
LA INFORMALIDAD .956 50 .063
COMERCIO .970 50 241
AMBULATORIO
EMPLEO INFORMAL .865 50 <.001
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el spss

Se uso el andlisis estadistico de prueba de Shapiro — Wilk, porque la muestra presenta
un tamafio igual a 50 datos
Analisis:

En la tabla 3, se observa que la significancia para la variable 1 Conciencia tributaria
sus dimensiones (obligaciones tributarias; educacién tributaria) y la variable 2 La
informalidad; dimensiones (Comercio ambulatorio; Empleo informal) son mayores a

0.05, lo que indica que los resultados obtenidos siguen una distribucién normal.
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Analisis Inferencial

Hipotesis General

Hi: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la informalidad en
los comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita,
Periodo 2022

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la informalidad
en los comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita,
Periodo 2022

Tabla 4 Correlacion Hipotesis General

Correlaciones

CONCIENCIA LA
TRIBUTARIA INFORMALIDA
(Agrupada) D (Agrupada)
Correlacion de
1 .879**
CONCIENCIA TRIBUTARIA Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) <.001
N 50 50
Correlacion de
.879** 1
LA INFORMALIDAD Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Anélisis:

Del cuadro se pudo observar que existe correlacion moderada entre las variables de
estudio (conciencia tributaria y la informalidad). Esto indica que tiene una correlacion
positiva moderada y un sig = 0.001 menor que 0.05 el cual nos muestra La conciencia
tributaria se relaciona significativamente con la informalidad en los comerciantes del

Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022
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Hipodtesis Especificas 1

Hi: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion de
impuestos en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de
Santa Anita, Periodo 2022

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la evasion de

impuestos en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de

Santa Anita, Periodo 2022

Tabla 5 Correlacion Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

CONCIENCIA EVASION DE
TRIBUTARIA IMPUESTOS
(Agrupada) (Agrupada)
Correlacion de
1 H579**
CONCIENCIA TRIBUTARIA Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.045
N 50 50
Correlacion de
< 579** 1
EVASION DE IMPUESTOS Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.045
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Andlisis:

Del cuadro se pudo observar que existe correlacion moderada entre las hipotesis
especificas (conciencia tributaria y evasion de impuestos) Esto indica que tiene una
correlacién positiva moderada y un sig = 0.045 menor que 0.05 el cual nos muestra
gue La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion de
impuestos en los comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de
Santa Anita, Periodo 2022
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Hipdtesis Especificas 2

Hi: La Conciencia Tributaria se relaciona significativamente con las Obligaciones
Tributarias en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de
Santa Anita, Periodo 2022.

Ho: La Conciencia Tributaria no se relaciona significativamente con las
Obligaciones Tributarias en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima,
distrito de Santa Anita, Periodo 2022.

Tabla 6 Correlacion Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

CONCIENCIA COMERCIO
TRIBUTARIA AMBULATORI

(Agrupada) O (Agrupada)
Correlacion de
1 726**
CONCIENCIA TRIBUTARIA Pearson
(Agrupada) Sig. (bilateral) <.001
N 50 50
Correlacion de
726%* 1
COMERCIO Pearson
AMBULATORIO (Agrupada) Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Anélisis:

Del cuadro se pudo observar que existe correlacion moderada entre las hipotesis
especificas (Conciencia tributaria y el Comercio ambulatorio). Esto indica que tiene
una correlacién positiva moderada y un sig = 0.001 menor que 0.05 el cual nos
muestra que La informalidad se relaciona significativamente con el comercio
ambulatorio en los comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de
Santa Anita, Periodo 2023
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Anélisis Descriptivo (Tablas y figuras)

1. Formalizar y pertenecer a un régimen tributario favorece la confianza a sus

clientes y que su nivel de ingresos incremente

Tabla 7 Preguntal

N %
Valido Nunca 0 0%
Casi nunca 17 34.0%
A veces 0 0%
Casi siempre 23 46.0%
Siempre 10 20.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 1

Formalizar y pertenecer a un régimen tributario favorece la confianza a sus
clientes y que su nivel de ingresos incremente
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Andlisis. - En latabla 7 y grafico 1 se evidencia que el 20% de los comerciantes
afirma que el formalizar y pertenecer a un régimen tributario favorece la
confianza a sus clientes y que sus niveles de ingresos incremente. Por otro

lado, el 46% respondio casi siempre, 34% respondid casi nunca.
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2. Cumplir con las obligaciones tributarias en las fechas establecidas hace

gue su historial crediticio mejore con las entidades financieras

Tabla 8 Pregunta 2

N %
Valido Nunca 0 0%
Casi nunca 9 18.0%
A veces 19 38.0%
Casi siempre 14 28.0%
Siempre 8 16.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 2

Cumplir con las obligaciones tributarias en las fechas establecidas hace que su historial
crediticio mejore con las entidades financieras
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Andlisis. - En la tabla 8 y grafico 2 se evidencia que el 16% de los comerciantes
afirma que el cumplir con las obligaciones tributarias en las fechas establecidas
hace que su historial crediticio mejore con las entidades financieras. Por otro lado

el 28% casi siempre, el 38% a veces y el 18% nunca.
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3. Laomisién de comprobantes de pago es una accién recurrente en los

alrededores del mercado

Tabla9 Pregunta 3

N %
Valido Nunca 1 2.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 13 26.0%
Casi siempre 24 48.0%
Siempre 12 24.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 3

La omision de comprobantes de pago es una accion recurrente en los alrededores del mercado

Frecuencia
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Andlisis. - En latabla 9 y grafico 3 se evidencia que el 24% de los comerciantes
afirma que la omision de comprobantes de pago es una accién recurrente en
los alrededores del mercado. Por otro lado el 48% casi siempre, el 26% a veces

y el 2% nunca.
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4. Las autoridades en materia de tributacién son cada vez mas estrictas con

Sus sanciones e infracciones

Tabla 10 Pregunta 4

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 6.0%
A veces 19 38.0%
Casi siempre 6 12.0%
Siempre 22 44.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréfico 4

Las autoridades en materia de tributacion son cada vez mas estrictas con sus sanciones e

infracciones
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Andlisis. - En la tabla 10 y grafico 4 se evidencia que el 44% de los comerciantes

afirma que las autoridades en materia de tributacion son cada vez mas estrictas

con sus sanciones e infracciones. Por otro lado, el 12% casi siempre, el 38% a

veces y el 6% nunca.
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5. Confia en los mecanismos que realiza la Administracion tributaria al

realizar el pago de sus tributos

Tabla 11 Pregunta 5

N %
Valido Nunca 28 56.0%
Casi nunca 12 24.0%
A veces 9 18.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 1 2.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréafico 5

Confia en los mecanismos que realiza la Administracion tributaria al realizar el pago de sus
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Andlisis. - En la tabla 11 y grafico 5 se evidencia que solo el 2% de los

comerciantes confia en los mecanismos que realiza la Administracion tributaria

al realizar el pago de sus tributos. Por otro lado, el 18% a veces, el 24% casi

nunca y el 56% nunca.
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6. Existe el pago voluntario de impuestos de parte de los comerciantes hacia

la entidad recaudadora de impuestos

Tabla 12 Pregunta 6

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 31 62.0%
A veces 8 16.0%
Casi siempre 11 22.0%
Siempre 0 0.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 6

Existe el pago voluntario de impuestos de parte de los comerciantes hacia la entidad
recaudadora de impuestos
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Andlisis. - En la tabla 12 y grafico 6 se evidencia que el 22% realiza el pago
voluntario de impuestos de parte de los comerciantes hacia la entidad

recaudadora de impuestos. Por otro lado, el 16% a veces, el 62% casi nunca.
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7. Los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita, son capacitados
debidamente en materia tributarias

Tabla 13 Pregunta 7

N %
Valido Nunca 28 56.0%
Casi nunca 14 28.0%
A veces 7 14.0%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 1 2.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 7

Los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita, son capacitados
debidamente en materia tributarias
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Andlisis. - En la tabla 13 y grafico 7 se evidencia que el solo el 2% de los
comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita, son capacitados
debidamente en materia tributarias. Por otro lado, el 14% a veces, el 28% casi
nunca y el 56 nunca.
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8. Recibir capacitaciones de parte de la SUNAT es importante para cumplir

con sus obligaciones tributarias

Tabla 14 Pregunta 8

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 6.0%
A veces 13 26.0%
Casi siempre 9 18.0%
Siempre 25 52.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 8

Recibir capacitaciones de parte de la SUNAT es importante para cumplir
con sus obligaciones tributarias
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Andlisis. - En la tabla 14 y grafico 8 se evidencia que el 50% de los comerciantes
considera que recibir capacitaciones de parte de la SUNAT es importante para
cumplir con sus obligaciones tributarias. Por otro lado, el 18% casi siempre, el 26%

a veces y el 6% casi nunca.
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9. Los comerciantes de la zona poseen conocimiento necesario sobre los

ingresos tributarios

Tabla 15 Pregunta 9

N %
Valido Nunca 11 22.0%
Casi nunca 10 20.0%
A veces 13 26.0%
Casi siempre 7 14.0%
Siempre 9 18.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Gréafico 9

Los comerciantes de la zona poseen conocimiento necesario sobre los ingresos
tributarios
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Andlisis. - En la tabla 15 y grafico 9 se evidencia que el 18% de los
comerciantes de la zona poseen conocimiento necesario sobre los ingresos
tributarios. Por otro lado, el 14% casi siempre, el 26% a veces, 20% Casi

nuncay el 22% nunca.
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10.Formalizar su negocio con un pago uUnico de 20 se adaptaria a sus
necesidades de acuerdo con el nivel de ingresos con el que cuenta.

Tabla 16 Pregunta 10

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 2.0%
A veces 2 4.0%
Casi siempre 9 18.0%
Siempre 38 76.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 10

Formalizar su negocio con un pago unico de 20 se adaptaria a sus necesidades de acuerdo
con el nivel de ingresos con el que cuenta.
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Andlisis. - En la tabla 16 y grafico 10 se evidencia que el 76% de los
comerciantes de la zona formalizarian su negocio con un pago unico de 20
soles que se adaptaria a sus necesidades de acuerdo con el nivel de ingresos
con el que cuenta. Por otro lado, el 18% casi siempre, el 4% a veces, 2% Casi

nunca.
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11.Promover la conciencia tributaria para aumentar los comercios formales

en los comerciantes del mercado

Tabla 17 Pregunta 11

N %
Valido Nunca 7 14.0%
Casi nunca 14 28.0%
A veces 11 22.0%
Casi siempre 5 10.0%
Siempre 13 26.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 11

Promover la conciencia tributaria para aumentar los comercios formales en los
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comerciantes del mercado
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Andlisis. - En la tabla 17 y grafico 11 se evidencia que el 26% de los
comerciantes de la zona promueven la conciencia tributaria para aumentar los
comercios formales. Por otro lado, el 10% casi siempre, el 22% a veces, el 28%

casi nuncay el 14% nunca.
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12.Considera adecuado que las municipalidades tomen acciones mas

drésticas para combatir el desorden por la zona

Tabla 18 Pregunta 12

N %
Valido Nunca 6 12.0%
Casi nunca 7 14.0%
A veces 29 58.0%
Casi siempre 2 4.0%
Siempre 6 12.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 12

Considera adecuado que las municipalidades tomen acciones mas drasticas para combatir el
desorden porlazona
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Andlisis. - En la tabla 18 y grafico 12 se evidencia que el 12% de los comerciantes
considera adecuado que las municipalidades tomen acciones mas drasticas para
combatir el desorden por la zona. Por otro lado, el 4% casi siempre, el 58% a

veces, el 14% casi nunca y el 12% nunca.
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13.Cree que el comercio ambulatorio afecta a las personas que si tributan

adecuadamente

Tabla 19 Pregunta 13

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 15 30.0%
Casi siempre 17 34.0%
Siempre 18 36.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 13

Cree que el comercio ambulatorio afecta a las personas que si tributan adecuadamente
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Andlisis. - En la tabla 19 y grafico 13 se evidencia que el 36% de los
comerciantes cree que el comercio ambulatorio afecta a las personas que si
tributan adecuadamente. Por otro lado, el 34% casi siempre y el 30% a veces.
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14.Los impuestos cobrados por parte de la administracion tributaria son

excesivos con las pequeiias empresas

Tabla 20 Pregunta 14

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 7 14.0%
A veces 12 24.0%
Casi siempre 19 38.0%
Siempre 12 24.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 14

Los impuestos cobrados por parte de la administracion tributaria son excesivos
con las pequenas empresas
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Andlisis. - En la tabla 20 y grafico 14 se evidencia que el 24% de los comerciantes
considera que los impuestos cobrados por parte de la administracion tributaria son
excesivos con las pequefias empresas. Por otro lado, el 38% casi siempre, el 24%

a veces y el 14% casi nunca.
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15.La informalidad reduce sus costos operativos en su negocio incrementando

las probabilidades de fiscalizacion a futuro

Tabla 21 Pregunta 15

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 6 12.0%
Casi siempre 22 44.0%
Siempre 22 44.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 15

La informalidad reduce sus costos operativos en su negocio
incrementando las probabilidades de fiscalizacion a futuro
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Andlisis. - En la tabla 21 y grafico 15 se evidencia que el 44% de los comerciantes
considera que la informalidad reduce sus costos operativos en Su negocio
incrementando las probabilidades de fiscalizacion a futuro. Por otro lado, el 44%

casi siempre y el 12% a veces.
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16.El desbalance patrimonial incrementa las probabilidades a que sea

perjudicado

Tabla 22 Pregunta 16

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 12 24.0%
Casi siempre 22 44.0%
Siempre 16 32.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 16

El desbalance patrimonial incrementa las probabilidades a que sea perjudicado
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Andlisis. - En la tabla 22 y grafico 16 se evidencia que el 32% de los comerciantes

considera el desbalance patrimonial incrementa las probabilidades a que sea

perjudicado. Por otro lado, el 44% casi siempre y el 24% a veces.
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17.El desconocimiento de cultura tributaria hace que realicen estas acciones

indebidas muy frecuentes

Tabla 23 Pregunta 17

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 6 12.0%
Casi siempre 13 26.0%
Siempre 31 62.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 17

El desconocimiento de cultura tributaria hace que realicen estas acciones
indebidas muy frecuentes

40

30

20

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Andlisis. - En la tabla 23 y grafico 17 se evidencia que el 62% de los
comerciantes considera que el desconocimiento de cultura tributaria hace que
realicen estas acciones indebidas muy frecuentes. Por otro lado, el 26% casi

siempre y el 12% a veces
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18.Las leyes peruanas que respaldan el derecho al trabajo hacen que los

empleados busquen una opcién rpida de generar ingresos

Tabla 24 Pregunta 18

N %
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 8 16.0%
Casi siempre 17 34.0%
Siempre 25 50.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Grafico 18

Las leyes peruanas que respaldan el derecho al trabajo hace que los empleados busquen una
opcion rapida de generar ingresos
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Andlisis. - En la tabla 24 y grafico 18 se evidencia que el 50% de los
comerciantes considera que las leyes peruanas que respaldan el derecho al
trabajo hacen que los empleados busquen una opcidén rapida de generar

ingresos. Por otro lado, el 34% casi siempre y el 16% a veces.
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19. Es adecuado que un trabajador perciba remuneraciones por debajo del

sueldo minimo sin beneficio alguno

Tabla 25 Pregunta 19

N %
Valido Nunca 4 8.0%
Casi nunca 14 28.0%
A veces 16 32.0%
Casi siempre 15 30.0%
Siempre 1 2.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Grafico 19

Es adecuado que un trabajador perciba remuneraciones por debajo del sueldo
minimo sin beneficio alguno

20

15

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Andlisis. - En la tabla 25 y grafico 19 se evidencia que solo el 2% de los
comerciantes considera que es adecuado que un trabajador perciba
remuneraciones por debajo del sueldo minimo sin beneficio alguno. Por otro lado,

el 30% casi siempre, el 32 a veces, el 28 casi nuncay el 6% nunca.
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20.Mantener trabajadores sin contrato le genere permanenciay confianza

para el desarrollo de su negocio

Tabla 26 Pregunta 20

N %
Valido Nunca 10 20.0%
Casi nunca 13 26.0%
A veces 17 34.0%
Casi siempre 5 10.0%
Siempre 5 10.0%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Gréfico 20

Mantener trabajadores sin contrato le genere permanencia y confianza para el desarrollo

de su negocio
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Andlisis. - En la tabla 25 y grafico 20 se evidencia que solo el 10% de los

comerciantes considera que mantener trabajadores sin contrato le genere

permanencia y confianza para el desarrollo de su negocio. Por otro lado, el

10% casi siempre, el 42 a veces, el 26 casi nuncay el 20% nunca.
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V. DISCUSION

La discusion propuesta, se origina a partir de un exhaustivo andlisis e
interpretacion de las encuestas llevadas a cabo con los comerciantes, asi como de la
revision de antecedentes a nivel nacional e internacional. Se incorpora también la
consideracion de la problematica real y la informacion tedrica relevante. Todo este
proceso tiene como objetivo principal establecer la relacion existente entre la
Conciencia Tributaria y la informalidad en los comerciantes del Gran Mercado
Mayorista de Lima, especificamente en el distrito de Santa Anita, durante el periodo
2022.

De acuerdo con el objetivo planteado podemos verificar que el 56% de los
comerciantes del gran mercado mayorista no son capacitados adecuadamente en
materia tributaria por lo que es una accion errénea por parte de la administracion del
mercado, ya que al ser una organizacion estan en la obligacion a que el personal que
labora dentro del comercio cuente con los conocimientos basicos para contribuir con
el estado, generando a que los comerciantes no tomen conciencia o0 desconozcan
este asunto tan importante, seguidamente el 38% menciona que los impuestos
cobrados por parte de la administracion tributaria son excesivos con las pequefnas
empresas, realizandose fiscalizaciones contantes, exigir a que no se apliquen
distintas estrategias para los microempresarios a diferencia de las grandes entidades,
esto conlleva a que la mayoria de los comerciantes de la zona continden evadiendo
impuestos. Tal y como indica Aguirre & Silva (2019), En su estudio, los investigadores
sefialan que la complejidad de las normas tributarias y las cargas excesivas para
cumplir con las obligaciones fiscales contribuyen a que la poblacion tienda a caer en
la evasion tributaria. También resaltan que la falta de difusion por parte del Estado
conlleva a la ausencia de una cultura tributaria, y como consecuencia, a una falta de

conciencia tributaria.

Seguidamente, de acuerdo a nuestro primer objetivo especifico: Determinar la
relacion entre la Conciencia Tributaria con la evasién de impuestos en los
comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo
2022 se obtuvo que el 62% menciona que el desconocimiento de cultura tributaria

hace que realicen estas acciones indebidas muy frecuentes, como también
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considerando que el 36% de los encuestados menciona que este comportamiento
perjudica a las personas que si tributan adecuadamente y se ve reflejado en el pago
minimo de impuestos, esto conlleva a que por mas que las personas muestren un
poco de conciencia tributaria, siempre van a optar la manera minima de evadir
impuestos. Tal y como indica Vela (2017) donde concluye que el nivel de educacion
de los contribuyentes no esta asociado a la evasion de impuestos, no afecta a la
evasion de impuestos ya que no implica el grado de conciencia tributaria que puede
tener el comerciante, de igual manera va optar por incumplir sus obligaciones

tributarias tal y como se refleja todos los afios mediante las estadisticas planteadas.

Y de acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico: La Conciencia Tributaria
se relaciona significativamente con las Obligaciones Tributarias en los comerciantes
del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022, se
evidencio que un 76% de los comerciantes refleja que un pago unico de s/20 estaria
dentro de su alcance para cumplir con sus obligaciones tributarias; sin embargo, se
observo que los ingresos que generan a diario son muchos mas elevados, reflejando
un exceso de mercaderia sin sustento alguno, asimismo considerando que un 48%
omite la entrega de un comprobante de pago, es muy recurrente por la zona y no

toman interés de lo importante que refleja este sustento para el contribuyente.

En funcién a la hipotesis, la conciencia tributaria se relaciona significativamente
con la informalidad en los comerciantes del gran mercado mayorista de Lima, distrito
de Santa Anita periodo 2022; esto hace referencia a que la conciencia tributaria se
relaciona estrechamente con la informalidad en los comerciantes del gran mercado
mayorista de Lima distrito de Santa Anita puesto que depende del nivel de conciencia
tributaria que cada contribuyente o comerciante tenga para que en funcion a estos
niveles de conciencia tributaria se produzca la informalidad o simplemente las
personas decidan pasar a formalizar sus negocios que estan dentro del sector

informal.

En tal sentido, se puede afirmar que la conciencia tributaria es base para que
exista un avance significativo para que algunos comerciantes puedan pasar a
formalizar sus negocios y asi poder contribuir con el desarrollo de nuestra sociedad a

través de las distintas obras sociales ejecutadas por parte del Estado. Para que esto
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pueda funcionar con efectividad hay que tomar en cuenta que los constantes cambios
deben ser en beneficio de la sociedad ya que estos reguladores de conductas que se
actualizan constantemente no siempre estan hechos para beneficio de la sociedad
peruana sino que estan hechos a la medida del bolsillo de cada parlamentario lo
general, esto generalmente ocasiona que muchas personas desconfien de las
medidas implementadas por el estado y opten por estar en un sector cada vez mas
informal. Ademas cabe resaltar que muchas personas por su desconocimiento optan
por emprender un negocio de manera empirica y esto hace que en su
desconocimiento no apliquen las normas tributarias establecidas por el estado lo que
en ocasiones posteriores a su emprendimiento tengan consecuencias fatales que
impiden que su negocio se siga desarrollando debido a las constantes intervenciones
de las fiscalizaciones por parte de las entidades tributarias los cuales debido a la
irregularidad del funcionamiento de los negocios mencionados se apliquen sanciones
0 en muchos casos también este con el riesgo de qué personas ajenas traten de
cobrar cupos de manera irregular para que el negocio de estas personas sigan en

funcionamiento sin amenazas.

Cabe precisar que recientemente dentro de las instalaciones del mercado
mayorista suscitaron recientemente distintas manifestaciones por parte de los socios
esto debido a la falta de apoyo del Estado ya que el factor climatico que hoy en dia
aqueja a la poblacion de casi toda Latinoamérica ha ocasionado de que los
suministros para la produccion y comercializacion de distintos productos estén
inmersos en las constantes alzas de precio y el incremento de la canasta basica
familiar; por tales motivos, distintos gremios que facilitan la comercializacion de
productos y otras materias primas llegaron a pactar un paro indefinido de labores para
gue asi de esta manera el estado puede atender a las distintas peticiones y reclamos
gue solicitan en los gremios mencionados para poder dar solucion a los problemas y
conflictos que se estan produciendo por las causas ya mencionadas del factor

climatico.

Ahora bien, para dar mas fiabilidad a este trabajo de investigacién tendremos
en cuenta los estudios realizados de los autores Pinto y Tibambre (2019) yo que fue
uno de los trabajos qué mas se acercan a nuestro estudio. Pues en este trabajo

realizado se encontré que la correlacion de Pearson es de 0.904 y su R2 fue de 0.456,
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en donde que se evidencia una breve similitud con nuestro trabajo de investigacion.
Ante tal comparacion con el mencionado trabajo de investigacion podemos concretar
de que la relacion entre la informalidad y la conciencia tributaria se relacionan
significativamente debido a la constancia de los distintos estudios conjuntamente con
nuestras elaboraciones de estudios estadisticos elaborados en el sistema SPSS lo
gue nos ayudd a precisar parte de los resultados para asi poder llegar a las
conclusiones fijadas en nuestros objetivos planteados a partir de la elaboracion de los
problemas que a su vez fueron elaboradas a partir de la observaciéon que en un inicio
pudimos realizar en dicha area de estudio, en este caso, el Gran Mercado Mayorista
de Lima.

Ademas, tomando en cuenta las estimaciones obtenidas en los estudios de
Agreda y Rojas (2018), se pudieron encontrar una correlacion con el uso de la prueba
estadistica de la Rho de Spearman con un grado negativo de 0.961 y un nivel de
significancia d 0.039 menor que el Alfa d 0.05 lo que hace evidente una significativa
correlaciéon con nuestro trabajo de investigacion ya que los resultados son casi
idénticos. En tal sentido podemos afirmar que las correlaciones de ambos trabajos
son estrechamente vinculadas y se podria afirmar también la veracidad de la posible

respuesta planteada en nuestras hipétesis.

Teniendo en cuenta los diagnosticos previamente seleccionados en funcion a
estudios anteriores podemos pasar a construir nuestras conclusiones, para de esta
manera dar por concluido el proceso de este trabajo de investigacion qué servira para

gue sea tomado en cuenta en futuros trabajos de investigacion.

49



VI. CONCLUSIONES

Mediante el analisis estadistico, se concluyd que existe una correlacién significativa
entre las variables de estudio la conciencia tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo
2022. La aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson muestra un valor de
(Rho = 0.879), evidenciando una correlaciéon moderada. Este hallazgo reviste la gran
importancia que es contar con conciencia tributaria para que los comerciantes
cumplan con el pago de sus impuestos y debido a que en su mayoria no cuentan con
estos conocimientos basicos, se da este tipo de situaciones y a que la informalidad
se incremente afio tras afio. En muchos de los casos el que no se ejecute
fiscalizaciones constantes 0 a que la administracion tributaria no tome medidas mas
drasticas para combatir esta problematica, la necesidad de las personas normalizara
este tipo de situaciones, sin ver lo mucho que perjudica al pais. Este descubrimiento
no solo confirma la hipoétesis principal de la investigacion, sino que también
proporciona una perspectiva valiosa para la toma de decisiones en el ambito

empresarial.

Después de realizar un analisis estadistico exhaustivo, se llega a la conclusién de
gue, de hecho, hay una relacion significativa entre la Conciencia tributaria y la Evasion
de impuestos, este resultado respalda de manera sélida la hipétesis especifica 01 de
nuestra investigacion. La utilizacion del coeficiente de correlacion de Pearson revela
un valor de (Rho = 0.579) mostrando una relacion moderadamente positiva. Por lo
tanto, se evidencia que cuando hay una baja conciencia tributaria y falta de
conocimiento sobre las normas y responsabilidades relacionadas, los comerciantes
tienden a buscar formas de evadir impuestos y pagar lo menos posible a las
autoridades recaudadoras, una de las primeras acciones y muy concurrente es la
omisién de comprobantes de pago, se hace caso omiso a este tipo de acciones a
pesar que la administracién tributaria implemento distintas acciones sencillas para la
emisiéon de los mismos. Sin embargo, el no contar con los conocimientos y las ventajas
gue brinda la entidad recaudadora para combatir esta problematica, los comerciantes

seguiran operando con normalidad sin importar las consecuencias a futuro.
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Tras llevar a cabo un analisis estadistico detallado, se concluye que efectivamente
existe una relacion significativa entre la Conciencia Tributaria y el comercio
ambulatorio, este hallazgo respalda de manera firme la hipétesis especifica 02 de
nuestra investigacion. La utilizacion del coeficiente de correlacion de Pearson revela
un valor de (Rho = 0.726) mostrando una relacion moderadamente positiva. Por
consiguiente, se pone de manifiesto que debido a la poca conciencia tributaria que
existe en la zona se evidencia gran comercio ambulatorio en los alrededores, dado
gue en numerosas ocasiones, las personas tienden a creer que cumplir con sus
obligaciones les acarreara costos elevados o que los impuestos son onerosos, de
alguna u otra considerando a que la administracion tributaria busca afectar su
patrimonio, sin embargo es todo lo contrario ya que existe grandes beneficios y
ventajas para todos los contribuyentes que cumplan con su responsabilidad en el
pago de impuestos. No obstante, este tipo de comportamientos es comun entre las
personas que trabajan en la zona o debido a individuos irresponsables que ya han
sido perjudicados por la administracion tributaria y su experiencia se refleja en
interacciones con otras personas, lo que lleva a que mas comerciantes adopten este

tipo de comportamiento.

Finalmente, los comerciantes expresan que la conciencia tributaria ejerce una gran
influencia en la forma en que el Estado peruano gestiona todos los impuestos
recaudados, ya que como se observo en los ultimos afios, una crisis politica que se
evidencio de manera significativa con los casos de corrupcion, entre otros, por ende,
la poblacién no es ajeno a ello y demostro la molestia con la voz de protesta y marchas
pacificas. Por lo tanto, estas actitudes generan desconfianza hasta en las personas

gue si tributamos adecuadamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como recomendacién para mejorar que se ejecute la conciencia tributaria y se
reduzca la informalidad en los comerciantes, una de las opciones que deberia de
tomar la administracion Tributaria seria el evitar sanciones e implementar estrategias
a nuevos contribuyentes que se estan adaptando al mercado, dar un tiempo prudente
para el pago de sus impuestos y asi puedan cumplir con sus obligaciones en la fecha
establecida ya que al implementar un nuevo negocio, la mayoria de contribuyentes
desconoce el tema tributario y mucho menos que deben de contribuir con el estado,
entonces el tomar este tipo de acciones, los pequefios contribuyentes contaran con
un tiempo prudente para culturizarse con el tema tributario y cumplir con sus

responsabilidades.

Se propone sensibilizar a los comerciantes a través de charlas gratuitas,
capacitaciones e incentivos acerca de las repercusiones positivas de cumplir con sus
obligaciones tributarias. Se argumenta que el adecuado cumplimiento de estos
deberes contribuird al progreso del pais, permitiendo la implementacion de nuevas
infraestructuras y la mejora de servicios en centros de salud, lo cual redundara en una

mejor calidad de vida para los ciudadanos peruanos.

Se recomienda que el Estado tome medidas y decisiones inmediatas para reducir la
informalidad; como, por ejemplo, la generacion de empleos, control de los
inmigrantes, ya que como se ha visto reflejado en los ultimos afios el ingreso masivo
de extranjeros a quitado en muchos de los casos el trabajo de cientos de peruanosy
por ende la tasa de informalidad aumente cada vez mas, implementar centros de
capacitacion laboral; asi como también, la implementacion de normativas para

simplificar la legislacion tributaria con el propésito de ampliar la base tributaria.
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ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Conciencia Tributaria y la informalidad en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion
La conciencia Beneficios Tributarios
| tributaria se mide
Acero, M. (2020). La conciencia bajo la . .
tributaria es la percepcion que responsabilidad  del Ob!lgamqnes
tienen las personas de cumplir | o vente tributarias Riesgos de Omisién Tributaria | 1) Nunca

V1. Conciencia
Tributaria

con sus deberes sociales que no
pueden pasar por alto porque
estd relacionado con otros
individuos de su sociedad que
afecta en conjunto entre ellos,
las instituciones publicas del
estado

respecto al pago de
sus impuestos y que
tanto esta accion
repercute hacia los
menores y sigan con
su ejemplo.

Recaudacién Fiscal

Educacion Tributaria

Cultura Tributaria

Estrategias Tributarias

V2.La informalidad

Bernal M. (2022). La
informalidad es un fendmeno
estructural que refleja gran
parte de los retos
macroecondémicos que tienen
los paises, especialmente en
paises en via de desarrollo

La informalidad es un
impacto enorme que es
desarrollado
constantemente en el
Pais y unas de las
medidas que mas se
emplea es ejecutando
una constante
fiscalizacibn en los
distintos
Contribuyentes como
control de medida.

Comercio
ambulatorio

Desorden

Evasion de Impuestos

Empleo Informal

Remuneraciones bajas

Omisién de Beneficios laborales

2) Casi Nunca
3) A veces

4) Casi
siempre

5) Siempre
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para evaluar la Conciencia Tributaria y su relacion con la Informalidad
en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima en el distrito de Santa

Anita, Periodo 2022

Con el propdsito de ejecutar la investigacion acerca de la conciencia tributaria y su

relacién con la informalidad en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de

Lima en el distrito de Santa Anita, Periodo 2022, requerimos de su colaboracion para

responder las siguientes preguntas planteadas, de acuerdo al criterio de cada uno

donde, las opciones de respuesta seran:

Casi
Nunca Casi Nunca A veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
items Alternativas de
respuestas
1 12|34 5
1 Formalizar y pertenecer a un régimen tributario favorece la

confianza a sus clientes y que su nivel de ingresos incremente

2 Cumplir con las obligaciones tributarias en las fechas

entidades financieras

establecidas hace que su historial crediticio mejore con las

3 La omision de comprobantes de pago es una accion
recurrente en los alrededores del mercado

4 Las autoridades en materia de tributacion son cada vez
estrictas con sus sanciones e infracciones

mas

5 Confia en los mecanismos que realiza la Administracion

tributaria al realizar el pago de sus tributos

6 Existe el pago voluntario de impuestos de parte de los

comerciantes hacia la entidad recaudadora de impuestos

7 Los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita,

son capacitados debidamente en materia tributarias

8 Recibir capacitaciones de parte de la SUNAT es importante
para cumplir con sus obligaciones tributarias

9 Los comerciantes de la zona poseen conocimiento necesario
sobre los ingresos tributarios

10 [Formalizar su negocio con un pago unico de 20 se adaptaria a
sus necesidades de acuerdo con el nivel de ingresos con el
gue cuenta.

11 [Promover la conciencia tributaria para aumentar los comercios

formales en los comerciantes del mercado
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12 |Los comerciantes tienen conciencia tributaria para el
cumplimiento de sus deberes
items Alternativas de
respuestas
213 4 5
12 Considera adecuado que las municipalidades tomen
acciones mas drésticas para combatir el desorden por la
zona
13 Cree que el comercio ambulatorio afecta a las personas que
si tributan adecuadamente
14 Los impuestos cobrados por parte de la administracién
tributaria son excesivos con las pequefias empresas
15 La informalidad reduce sus costos operativos en su negocio
incrementando las probabilidades de fiscalizacién a futuro
16 El desbalance patrimonial incrementa las probabilidades a
que sea perjudicado
17 El desconocimiento de cultura tributaria hace que realicen
estas acciones indebidas muy frecuentes
18 Las leyes peruanas que respaldan el derecho al trabajo
hacen que los empleados busquen una opcién rapida de
generar ingresos
19 Es adecuado que un trabajador perciba remuneraciones por
debajo del sueldo minimo sin beneficio alguno
20 Mantener trabajadores sin contrato le genere permanencia y

confianza para el desarrollo de su negocio
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ANEXO 3:

Consentimiento Informado

Titulo de lainvestigacion: Conciencia Tributaria y la informalidad en los comerciantes del
Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022.

Investigadores: Rojas Pedraza, Jose Daniel — Yamunaqué Lopez, Azucena Estefani

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Conciencia Tributaria y la informalidad
en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo
2022, cuyo objetivo es determinar la relaciéon entre la cultura tributaria y la informalidad en
los comerciantes del Gran mercado Mayorista de Lima. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes pregrado de la carrera profesional de contabilidad de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad.

Procedimiento

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Conciencia Tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022.”
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y Se
realizara en el Gran Mercado Mayorista de Lima.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niamero

de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

1. Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningan problema.
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2. Riesgos

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

3. Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. Elestudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
4. Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
5. Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar a los Investigadores — Rojas
Pedraza Jose Daniel o Yamunaqué Lopez Azucena Estefani

Gmail: jdrojasp@ucvvirtual.edu.pe 0 aeyamunaguey@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Dr Dra. Saenz Arenas Esther Rosa (orcid.org/ 0000-0003-0340-2198)

6. Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

guﬁ:gfj Sr. Rivas Rivera, Florian Rolando

(ENCUESTADO)

Srta. Yamunaqué Lopez,
Azucena Estefani
(INVESTIGADOR) (INVESTIGADORA)

Sr. Rojas Pedraza, Jose Daniel
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ANEXO 4: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: VALIDADOR 1

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conciencia Tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Juan Carlos Aguilar Culgquicondor

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

DOCENTE

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdelaescala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Conciencia Tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita,

Periodo 2022”.

Autor (a):

Rojas Pedraza, Jose Daniel
Yamunaqué Lopez Azucena Estefani

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Gran Mercado
Mayorista de Lima

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:
— La primera variable contiene 2 dimensiones.
— La segunda variable contiene 2 dimensiones.
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4, Soporte tedrico

Area/Escala Sub-escala
(Variable) (dimensiones)

Definicién

Obligaciones tributarias

La obligacion financiera es un pasivo necesario que se
utiliza para invertir en el negocio buscando obtener
mayores beneficios en y su relacion menor tiempo.

(Gonzales, 2019)

Conciencia Tributaria

Educacién Tributaria

La educacion tributaria se define como una herramienta
clave para transformar la cultura tributaria y aumentar el
cumplimiento fiscal voluntario.(Delgado, 2020)

Comercio
ambulatorio

El comercio ambulatorio, es una actividad econémica

ejecutada en las estradas publicas, sea de manera
errante 0 sedentaria y no se rige por normas o leyes que
regule dicha actividad. (Ortega, 2020)

La informalidad

Empleo Informal

El empleo informal hace referencia a las unidades

productivas que no estan constituidas en sociedad y que

no se encuentran en el registro de la administracion
tributaria. (Velarde, 2019)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir para medir la Conciencia Tributaria y la
informalidad en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo
202 elaborado por Rojas Pedraza, Jose Daniel y Yamunaqué Lopez Azucena Estefani

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items

segun corresponda.
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Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e reer basiantes modifcacones 0 una
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es :

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene g )

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

2. Bajo Nivel

la dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmagio sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente.

Variable/categoria: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Primera dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimension:

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Formalizar y pertenecer a un régimen tributario favorece la confianza
a sus clientes y que su nivel de ingresos incremente 4 4 4 ninguna
Beneficios Tributarios - —— - - -
Cumplir con las obligaciones tributarias en las fechas establecidas
hace que su historial crediticio mejore con las entidades financieras 4 4 4 ninguna
La omisidn de comprobantes de pago es una accién recurrente en los .
, ... lalrededores del mercado 4 4 4 ninguna
Riesgos de Omision g
Tributaria Las autoridades en materia de tributacion son cada vez mas estrictas
con sus sanciones e infracciones 4 4 4 ninguna
Confia en los mecanismos que realiza la Administracién tributaria al
realizar el pago de sus tributos 4 4 4 ninguna
Recaudacion Fiscal i i i
Existe el pago voluntario de impuestos de parte de los 4 4 4
comerciantes hacia la entidad recaudadora de impuestos ninguna
Segundadimensién / subcategoria:
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
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Los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita, son

, ; e ; 4 4 4 ningun
capacitados debidamente en materia tributarias guna
Cultura Tributaria ReC|b|_r capacitaciones (_1e parte de Iq SUNAT es importante para 4 4 4 ninguna
cumplir con sus obligaciones tributarias
Los comerciantes de la zona poseen conocimiento necesario sobre :
: . . 4 4 4 ninguna
los ingresos tributarios
Formalizar su negocio con un pago Unico de 20 se adaptaria a sus ,
. - ; 4 4 4 ninguna
necesidades de acuerdo con el nivel de ingresos con el que cuenta.
Estrategias Tributarias
Promover la conciencia tributaria para aumentar los comercios :
A 4 4 4 ninguna
formales en los comerciantes del mercado
Variable/categoria: LA INFORMALIDAD
Primera dimensién / subcategoria:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Considera adecuado que las municipalidades tomen acciones mas .
drasticas para combatir el desorden por la zona 4 4 4 ninguna
Desorden - - -
Cree que el comercio ambulatorio afecta a las personas que si ,
tributan adecuadamente 4 4 4 ninguna
Los impuestos cobrados por parte de la administracion tributaria son ,
excesivos con las pequefias empresas 4 4 4 ninguna
La informalidad reduce sus costos operativos en su negocio ,
Evasion de incrementando las probabilidades de fiscalizacion a futuro 4 4 4 ninguna
Impuestos El desbalance patrimonial incrementa las probabilidades a que sea .
L 4 4 4 ninguna
perjudicado
El desconocimiento de cultura tributaria hace que realicen estas :
4 4 4 ninguna

acciones indebidas muy frecuentes
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Primera dimensién / subcategoria:

Observaciones/

icios laboral ' .
Beneficios laborales confianza para el desarrollo de su negocio

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia X
Recomendaciones

Las leyes peruanas que respaldan el derecho al trabajo hace que los 4 4 4 ninguna

. empleados busquen una opcion rapida de generar ingresos

Remuneraciones
bajas Es adecuado que un trabajador perciba remuneraciones por debajo :
P ; . 4 4 4 ninguna
del sueldo minimo sin beneficio alguno

Omision de Mantener trabajadores sin contrato le genere permanencia

! 9 P y 4 4 4 ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez evaluado: Mg. Juan Carlos Aguilar Culquicondor

Especialidad del evaluador: Magister

MG JUAN CARLOS AGUILAR CULQUICONDOR

DNI: 09567956
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Respetado juez: VALIDADOR 2

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conciencia Tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

VICTOR SAMUEL LA TORRE PALOMINO

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

DOCENTE

Instituciéon donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién

7. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datosdelaescala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Conciencia Tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita,

Periodo 2022".

Autor (a): Rojas Pedraza, Jose Daniel
Yamunaqué Lopez Azucena Estefani
Procedencia: Lima
Administracion:
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Gran Mercado
Mayorista de Lima

Significacion: Estd compuesta por dos variables:
— La primera variable contiene 2 dimensiones.
— La segunda variable contiene 2 dimensiones.
9. Soporte tedrico
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Area/Escala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definiciéon

Obligaciones tributarias

La obligacion financiera es un pasivo necesario que se
utiliza para invertir en el negocio buscando obtener
mayores beneficios en y su relacion menor tiempo.

(Gonzales, 2019)

Conciencia Tributaria

Educacién Tributaria

La educacion tributaria se define como una herramienta
clave para transformar la cultura tributaria y aumentar el
cumplimiento fiscal voluntario.(Delgado, 2020)

La informalidad

Comercio
ambulatorio

El comercio ambulatorio, es una actividad econémica

ejecutada en las estradas publicas, sea de manera
errante 0 sedentaria y no se rige por normas o leyes que
regule dicha actividad. (Ortega, 2020)

Empleo Informal

El empleo informal hace referencia a las unidades

productivas que no estan constituidas en sociedad y que

no se encuentran en el registro de la administracion
tributaria. (Velarde, 2019)

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir para medir la Conciencia Tributaria y la
informalidad en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo
202 elaborado por Rojas Pedraza, Jose Daniel y Yamunaqué Lopez Azucena Estefani

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items

segun corresponda.
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Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e reer basiantes modifcacones 0 una
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es :

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene g )

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

2. Bajo Nivel

la dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmagio sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente.

Variable/categoria: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Primera dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimension:

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Formalizar y pertenecer a un régimen tributario favorece la confianza
a sus clientes y que su nivel de ingresos incremente 4 4 4 ninguna
Beneficios Tributarios - —— - - -
Cumplir con las obligaciones tributarias en las fechas establecidas
hace que su historial crediticio mejore con las entidades financieras 4 4 4 ninguna
La omisidn de comprobantes de pago es una accién recurrente en los .
, ... lalrededores del mercado 4 4 4 ninguna
Riesgos de Omision g
Tributaria Las autoridades en materia de tributacion son cada vez mas estrictas
con sus sanciones e infracciones 4 4 4 ninguna
Confia en los mecanismos que realiza la Administracién tributaria al
realizar el pago de sus tributos 4 4 4 ninguna
Recaudacion Fiscal i i i
Existe el pago voluntario de impuestos de parte de los 4 4 4
comerciantes hacia la entidad recaudadora de impuestos ninguna
Segundadimensién / subcategoria:
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
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Los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita, son

, ; e ; 4 4 4 ningun
capacitados debidamente en materia tributarias guna
Cultura Tributaria ReC|b|_r capacitaciones (_1e parte de Iq SUNAT es importante para 4 4 4 ninguna
cumplir con sus obligaciones tributarias
Los comerciantes de la zona poseen conocimiento necesario sobre :
: . . 4 4 4 ninguna
los ingresos tributarios
Formalizar su negocio con un pago Unico de 20 se adaptaria a sus ,
. - ; 4 4 4 ninguna
necesidades de acuerdo con el nivel de ingresos con el que cuenta.
Estrategias Tributarias
Promover la conciencia tributaria para aumentar los comercios :
A 4 4 4 ninguna
formales en los comerciantes del mercado
Variable/categoria: LA INFORMALIDAD
Primera dimensién / subcategoria:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Considera adecuado que las municipalidades tomen acciones mas .
drasticas para combatir el desorden por la zona 4 4 4 ninguna
Desorden - - -
Cree que el comercio ambulatorio afecta a las personas que si ,
tributan adecuadamente 4 4 4 ninguna
Los impuestos cobrados por parte de la administracion tributaria son ,
excesivos con las pequefias empresas 4 4 4 ninguna
La informalidad reduce sus costos operativos en su negocio ,
Evasion de incrementando las probabilidades de fiscalizacion a futuro 4 4 4 ninguna
Impuestos El desbalance patrimonial incrementa las probabilidades a que sea .
L 4 4 4 ninguna
perjudicado
El desconocimiento de cultura tributaria hace que realicen estas :
4 4 4 ninguna

acciones indebidas muy frecuentes
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Primera dimensién / subcategoria:

Observaciones/

icios laboral ' .
Beneficios laborales confianza para el desarrollo de su negocio

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia X
Recomendaciones

Las leyes peruanas que respaldan el derecho al trabajo hacen que los| 4 4 4 ninguna

. empleados busquen una opcion rapida de generar ingresos

Remuneraciones
bajas Es adecuado que un trabajador perciba remuneraciones por debajo :
P ; . 4 4 4 ninguna
del sueldo minimo sin beneficio alguno

Omision de Mantener trabajadores sin contrato le genere permanencia

! 9 P y 4 4 4 ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez evaluado: Mg. Victor Samuel La Torre Palomino

Especialidad del evaluador: Magister

MG VICTOR SAMUEL LA TORRE PALOMINO
DNI: 43302023
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Respetado juez: VALIDADOR 3

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Conciencia Tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.D neral ljuez

Nombre del juez:

LILIAN NANCY CAMPOS HUAMAN DE SALDANA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

DOCENTE

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién

2. Propédsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Conciencia Tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita,

Periodo 2022".

Autor (a):

Rojas Pedraza, Jose Daniel
Yamunaqué Lopez Azucena Estefani

Procedencia:

Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Gran Mercado
Mayorista de Lima

Significacion:

Estd compuesta por dos variables:
— La primera variable contiene 2 dimensiones.
— La segunda variable contiene 2 dimensiones.
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4, Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definiciéon

Obligaciones tributarias

La obligacion financiera es un pasivo necesario que se
utiliza para invertir en el negocio buscando obtener
mayores beneficios en y su relacion menor tiempo.

(Gonzales, 2019)

Conciencia Tributaria

Educacién Tributaria

La educacion tributaria se define como una herramienta
clave para transformar la cultura tributaria y aumentar el
cumplimiento fiscal voluntario.(Delgado, 2020)

La informalidad

Comercio
ambulatorio

El comercio ambulatorio, es una actividad econémica

ejecutada en las estradas publicas, sea de manera
errante 0 sedentaria y no se rige por normas o leyes que
regule dicha actividad. (Ortega, 2020)

Empleo Informal

El empleo informal hace referencia a las unidades

productivas que no estan constituidas en sociedad y que

no se encuentran en el registro de la administracion
tributaria. (Velarde, 2019)

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir para medir la Conciencia Tributaria y la
informalidad en los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima, distrito de Santa Anita, Periodo
202 elaborado por Rojas Pedraza, Jose Daniel y Yamunaqué Lopez Azucena Estefani

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items

segun corresponda.
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Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e reer basiantes modifcacones 0 una
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es :

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene g )

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

2. Bajo Nivel

la dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
) El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmagio sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

77




FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente.

Variable/categoria: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Primera dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimension:

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Formalizar y pertenecer a un régimen tributario favorece la confianza
a sus clientes y que su nivel de ingresos incremente 4 4 4 ninguna
Beneficios Tributarios - —— - - -
Cumplir con las obligaciones tributarias en las fechas establecidas
hace que su historial crediticio mejore con las entidades financieras 4 4 4 ninguna
La omisidn de comprobantes de pago es una accién recurrente en los .
, ... lalrededores del mercado 4 4 4 ninguna
Riesgos de Omision g
Tributaria Las autoridades en materia de tributacion son cada vez mas estrictas
con sus sanciones e infracciones 4 4 4 ninguna
Confia en los mecanismos que realiza la Administracién tributaria al
realizar el pago de sus tributos 4 4 4 ninguna
Recaudacion Fiscal i i i
Existe el pago voluntario de impuestos de parte de los 4 4 4
comerciantes hacia la entidad recaudadora de impuestos ninguna
Segundadimensién / subcategoria:
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

78




Los comerciantes del mercado mayorista de Santa Anita, son

, ; e ; 4 4 4 ningun
capacitados debidamente en materia tributarias guna
Cultura Tributaria ReC|b|_r capacitaciones (_1e parte de Iq SUNAT es importante para 4 4 4 ninguna
cumplir con sus obligaciones tributarias
Los comerciantes de la zona poseen conocimiento necesario sobre :
: . . 4 4 4 ninguna
los ingresos tributarios
Formalizar su negocio con un pago Unico de 20 se adaptaria a sus ,
. - ; 4 4 4 ninguna
necesidades de acuerdo con el nivel de ingresos con el que cuenta.
Estrategias Tributarias
Promover la conciencia tributaria para aumentar los comercios :
A 4 4 4 ninguna
formales en los comerciantes del mercado
Variable/categoria: LA INFORMALIDAD
Primera dimensién / subcategoria:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Considera adecuado que las municipalidades tomen acciones mas .
drasticas para combatir el desorden por la zona 4 4 4 ninguna
Desorden - - -
Cree que el comercio ambulatorio afecta a las personas que si ,
tributan adecuadamente 4 4 4 ninguna
Los impuestos cobrados por parte de la administracion tributaria son ,
excesivos con las pequefias empresas 4 4 4 ninguna
La informalidad reduce sus costos operativos en su negocio ,
Evasion de incrementando las probabilidades de fiscalizacion a futuro 4 4 4 ninguna
Impuestos El desbalance patrimonial incrementa las probabilidades a que sea .
L 4 4 4 ninguna
perjudicado
El desconocimiento de cultura tributaria hace que realicen estas :
4 4 4 ninguna

acciones indebidas muy frecuentes
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Primera dimensién / subcategoria:

Observaciones/

icios laboral ' .
Beneficios laborales confianza para el desarrollo de su negocio

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia X
Recomendaciones

Las leyes peruanas que respaldan el derecho al trabajo hace que los 4 4 4 ninguna

. empleados busquen una opcion rapida de generar ingresos

Remuneraciones
bajas Es adecuado que un trabajador perciba remuneraciones por debajo :
P ; . 4 4 4 ninguna
del sueldo minimo sin beneficio alguno

Omision de Mantener trabajadores sin contrato le genere permanencia

! 9 P y 4 4 4 ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez evaluado: Mg. Lilian Nancy Campos Huaméan de Saldafia
Especialidad del evaluador: Magister

MG LILIAN NANCY CAMPOS HUAMAN DE SALDANA
DNI: 0611303
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ANEXO 5

7l feedback studio AZUCENA ESTEFAN] YAMUNAQUE LOPEZ  Conciencia Tributara yIa informalidad en los com., ®
X

. Resumen de coincidencias
g
' 2

20 %

Entregado a Universida... 7% >

Trabajo del estudiante

N
v

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

—

1] 2 repositorio.ucv.edu.pe 5% >
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Fuente dz Intermet
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 3 hdthandienet 2% >
Fuente de Internet
“Conciencia Tributaria y |a informalidad en los comerciantes 4 repositorio.ulasameric... 1% >
del Gran Mercado Mayorista del Lima, distrito de Santa Fuente de Internet
Anita, Periodo 2022" 5 Entregado a uncedu 1% >
2] Trabajo del estudiante
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO 6 repositorio.usmp.edu.pe 1% >
Fuente de Intemnet
AUTOR(ES):
7 Entregado a Universida... 1% >
Rojas Pedraza, José Daniel (orcid.org/ 0000-0002.9029-1256) Trabajo del estudiante
Yamunaqué Lépez, Azucena Estefani (oreid.org! 0000-0001-7880-4349) 8 ::ﬁ‘e‘iﬂi:‘n‘:ﬁ"b e <1 % >
ASESOR(A): N rennsitarin ladech ed ~10 N
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