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RESUMEN

El presente trabajo de estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
gestion de incentivos municipales y seguridad ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2023. La investigacion fue de tipo basica, de disefio
no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 50 070 habitantes y la muestra de 381 pobladores. Se
utilizé la técnica de la encuesta, lo que facilité la obtencién de los resultados, con
la ayuda de las encuestas previamente estructuradas. Los resultados de la
investigacion muestran que el 68% de la poblacion considera que el nivel de la
gestion de incentivos municipales en la municipalidad de Moyobamba, 2023, es
de nivel medio. Asi mismo el 69% de los pobladores consideraron que el nivel
de la seguridad ciudadana en la provincia de Moyobamba, 2023, es de nivel
medio. La conclusion de la presente investigacion es que, de los resultados de
la correlacion estadistica obtenidos a través del coeficiente Rho de Spearman se
advierte que, existe una relacion significativamente alta del 0.610 entre las

variables de la investigacidon, ademas, ésta es significativa en el nivel de 0.05.

Palabras clave; gestion de incentivos municipales, seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

The goal of this study work was to determine the relationship between the
management of municipal incentives and citizen security in the Provincial
Municipality of Moyobamba, 2023. The research was of a basic type, of a non-
experimental cross-sectional design, descriptive correlational. The population
consisted of 50,073 residents and took the sample of 381 of them. The survey
technique was used, what made it easier to get the results. The results of the
investigation show that 68% of the population considers that the level of municipal
incentive management in the municipality of Moyobamba, 2023, is medium.
Likewise 69% of the habitants considered that the level of citizen security in the
province of Moyobamba, 2023, is medium as well. The conclusion of the present
investigation is that, from the results of the statistical correlation obtained through
Spearman’s Rho coefficient, it is noted that there is a significantly high
relationship of 0.610 between the variables of the investigation and this is
significant at the level of 0.05.

Keywords; management of municipal incentives, citizen security



INTRODUCCION

La Gestion de Incentivos Municipales y la Seguridad Ciudadana son dos factores
elementales que constituyen los cimientos para el bienestar de la sociedad, se
fundamenta legalmente con la Ley de creacién N°29332 creando el plan de
incentivos (Pl) en adelante, este a su vez converge con la Ley organica de las
Municipalidades N°27972 con la cual se coordina estrategias para combatir la
inseguridad ciudadana, problema que se acrecienta no solo en el ambito local,
sino en el regional y nacional; este con la finalidad conseguir los logros previstos
y fomentar acciones que asistan en la mejora de los servicios, por ende eleven
las condiciones de vida, en el aspecto social, politico, econdmico con un desarrollo
sostenido y sostenible. El objetivo de los PIl, es promover el trabajo para cumplir las
metas para incentivarlos a fomentar el desarrollo de las comunidades, con presupuestos
destinados para mejorar la seguridad ciudadana, estos mecanismos sirven para

contribuir a la administracion.

Asimismo, en el plano internacional tenemos a CEPAL (2018); esa misma
tendencia tenemos al Banco Mundial (2022) y Pando (2022), que refieren, en
que la administracién publica para dar mayor agilidad en los procesos debe estar
actualizada con la tecnologia de punta y la desconfianza de la ciudadania sea
reducida por la transparencia, rapidez en el servicio del tal modo que sea mas
eficiente y eficaz; Para Quintero-Cordero (2020), sustenta que, las referencias
de gestiones anteriores propuestas en América Latina tienen propuestas
relevantes en las que se pueden utilizar como estrategias de integracion a la
poblacidn, instituciones aliadas para resolver problemas de inseguridad que se
da en la poblacion; sin embargo, la valentia y el teson debe ser relevante con
decisiones firmes, oportunos y loables con mecanismos que contribuyan a
salvaguardar la participacion de las poblaciones de manera efectiva a través del
tiempo desde una perspectiva de prevencion antes que reprension y para Tumi-
Quispe (2020), la administracion publica debe considerar la rendicion de cuentas
como estrategia en la que participa el pueblo voluntariamente y tengan una

informacion transparente permitiendo reconocer a la autoridad por darle su
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espacio a las diferentes organizaciones populares con sus peticiones de acuerdo

a sus necesidades.

También, tenemos en el plano nacional al MEF (2023), quien sustenta sus bases
en la politica de incrementar los presupuestos de los gobiernos locales, con la
ley N°29332, en la que motiva a perfeccionar los objetivos de disminuir la
violencia; por ser su competencia reducir las brechas politicas, econémicas y
sociales de sus comunidades con eficiencia y eficacia no sélo de los recursos
sino en el cumplimiento de las metas para la mejor convivencia de sus
pobladores enmarcados en los derechos que mas se les atafie, del mismo modo
tenemos a Jacobo (2018); en esa misma linea tenemos en cuanto a la salud de
los pobladores con el uso de la tecnologia sistematica, teniendo gran relevancia
no solo en la economia sino en la prevencion del delito como es el caso del uso
de las video vigilancias que aportan en tiempo récord, de esta manera poder
reducir la criminalidad, asimismo Cipriani-Collantes (2021), manifiesta que las
obras que realizaron los ciudadanos tuvieron mayor relevancia su ejecucion y

son palpables y que tuvieron injerencia por la autoridad edil.

De igual forma, en San Martin, por su parte el GRSM (2020), en su pagina web,
nos da a conocer que este departamento se encuentra en el 11 avo lugar con
referencia a los 25 departamentos del Peru y que los delitos mas comunes son
el hurto y el robo, seguido la violencia familiar y en menor escala los asesinatos,
sin embargo dentro de su politica de pacificacion se proyectan a la obtencion de
herramientas tecnologicas para la lucha de este flagelo y se reduzca cada vez
mas, para dar mayor tranquilidad y confianza a la poblacién, como politicas

publicas que tienen en su plan el gobierno central, regional y local.

Por otra parte, en el plano local tenemos a Mocarro, J. (2020), quien afirma que
la administracion en cuanto a seguridad publica en Moyobamba ha sido percibido
como mala calidad en cuanto a la gestién de delitos, en formacion educativa y
salubridad, frente a ello las juntas vecinales organizadas lograron reducir la
violencia en su entorno, utilizando buenas estrategias y con un buen liderazgo

de los propios lugarefios.



Finalmente, frente a esta realidad nos hacemos una pregunta General como
materia de estudio ¢ Cual es la relacion entre la gestion de incentivos municipales
y seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20237,
ante ello surge las siguientes interrogantes de investigacion especificas, ¢ cual
es el nivel de gestion de incentivos municipales en la Municipalidad provincial de
Moyobamba, 20237, ;cual es el nivel de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba 20237; asimismo tenemos las
interrogantes del objetivo general de: Determinar la relacion entre gestion de
incentivos municipales y seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2023; como objetivo especifico esta: Identificar el nivel de gestidon
de incentivos municipales, asi mismo: identificar el nivel de seguridad ciudadana,
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba; también se consideré como
hipétesis general: Existe relacion significativa entre gestion de incentivos
municipales y seguridad ciudadana en la MPM, 2023. Las hipotesis especificas:
cual el nivel de gestion de incentivos municipales, de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba. Es buena y como segunda hipétesis: cual es el nivel de

seguridad ciudadana, en la Municipalidad Provincial de Moyobamba. Es alto.

Asimismo, el presente trabajo se justifica por conveniencia, porque con esta
investigacion se pretende dar algunas pautas que contribuyan al fortalecimiento
de las estrategias de seguridad publica a la MPM, a fin de mitigar la inseguridad
actual; tendra relevancia social en la medida que desarrolle la ciudad con la
tranquilidad de los habitantes, se considerara el valor tedrico es el aporte de las
alianzas estratégicas y la participacién integral de las instituciones aliadas y la
poblacién organizada; como también la implicancia practica en la que se
promueve un trabajo integrador promoviendo valores de respeto a los derechos
con una adecuada motivacion en la gestion y en el trabajo operativo, de manera
mas saludable y productiva, y por ultimo tendra utilidad metodologica lo que
servira como un instrumento valido de observancia para plantear sus estrategias
futuras para reducir la criminalidad y violencia, como también incrementar los

conocimientos para crear precedentes a nuevos investigadores.



También, se describe la finalidad de sumar la epistemologia a partir de otros
trabajos anteriores sobre gestibn de incentivos municipales y seguridad
ciudadana, por lo que enriquece el bagaje cultural con las variables propuestas
si miramos el punto de vista realista, el objeto de estudio es relevante por los
resultados que reflejaran los aspectos positivos y negativos en la gestiéon de
incentivos municipales, con la finalidad de agenciar instrumentos que coadyuven
a tomar decisiones informadas para fortalecer las variables propuestas y
finalmente, en lo social sera importante la contribucion porque contribuira como
herramienta para mejorar los resultados tanto en la gestion de incentivos
municipales como en la seguridad ciudadana, de esta manera se reduzca la

inseguridad ciudadana y la convivencia sea en un clima de justicia y desarrollo.



I MARCO TEORICO

Con relacion a los antecedentes internacionales tenemos a CEPAL (2021), quien
afirma que los 6rganos de supervisidon en las entidades publicas, tienen la
obligacion de ejecutar las normas vigentes para los reportes de las entidades, tal
es asi que en el ambito internacional, en referencia a la gobernanza se basa en
la transparencia como paradigma de un gobierno de derechos, con el objetivo de
valorar y comprobar la administracién municipal; en esa misma linea tenemos a
Quispe-Gonzales, et al., (2023), afirma que un trabajador que esté altamente
motivado tiene altos niveles de productividad y mejora constante dentro de
cualquier organizacién, constituyendo de esta manera la motivacién o incentivo
laboral como la principal manera de conseguir un crecimiento organizacional que
permitan obtener soluciones innovadoras que ofrece un personal comprometido

y capacitado para con la organizacion.

De igual forma, Quintero-Cordero (2020), sustenta que, las referencias de
gestiones anteriores propuestas en América Latina tienen propuestas
relevantes en las que se pueden utilizar como estrategias de integracion a la
poblacién, instituciones aliadas para resolver problemas de inseguridad que se
da en la poblacién; sin embargo, la valentia y el tesén debe ser relevante con
decisiones firmes, oportunos y loables con mecanismos que contribuyan a
salvaguardar la participacion de las poblaciones de manera efectiva a través del

tiempo desde una perspectiva de prevencion antes que reprension

Por otro lado, tenemos en el plano nacional a Rejas-de la Pena et al., (2022),
concluye que el calculo de la premisa del presupuesto en el financiamiento
publico para invertir en intereses publicos, por ende en el cuerpo de serenazgo,
es muy desigual ya que las partidas presupuestales tuvo un aumento de
financiamiento de asignacién por resultados y su impacto en la seguridad
ciudadana del Peru, sosteniendo que la disponibilidad presupuestal que tiene
cada entidad municipal es de acuerdo a su recaudacion de los arbitrios,
seguridad ciudadana y las trasferencias que realizan el gobierno central, regional

y gobierno local; pero lo hacen por persona y anualmente; asi mismo Tumi-



Quispe et al., (2020), Diaz-Aldred (2017), concluyen que, la rendicion de cuentas
es una forma de gobierno confiable por parte de los gobernantes y colaboradores
y los demas estrategias que permitan al ciudadano participar de manera
proactiva, con una informacion adecuada y a tiempo, transparencia atendiendo

a sus necesidades de los pobladores.

Por su parte Cattani y Mello (2022), refiere que una forma de cooperar con el
interés publico teniendo como eleccién para reforzar el desarrollo institucional y
mejorar las politicas publicas son los incentivos de los gobiernos locales; de la
misma manera tenemos a Sanchez y Coérdova (2022), concluye que las
resoluciones que emiten las instituciones publicas son importantes porque son
para mejorar la atencion al usuario y mejorar la inseguridad ciudadana de los
habitantes; siempre y cuando la entidad prioriza en su gestion el sistema de
integridad y los intereses publicos mas no los no gubernamentales, también
tenemos a Tamaya (2020), Cusme (2022) y Yuching (2022), quienes afirman que
la gestion de incentivos municipales pasa por fendbmenos constantes para su
perfeccionamiento respecto a su funcionamiento para dar mayor atencion y
viabilidad al gobierno dando mayor relevancia a la persona como fin supremo al

que consideramos en la Carta Magna del Peru (1993).

En esa relacidon de hechos, también tenemos a Yauri et al., (2023), afirmando
que, la administracibn y el crecimiento sostenible, debe empezar
concientizandose primero a los servidores publicos (jefes) y demas
colaboradores para que exista una buena gestion local y con un trabajo
integrado, cuya finalidad sea integrar a todos para erradicar la violencia en todas

sus manifestaciones con un desarrollo perdurable.

Del mismo modo tenemos a Almeida-Giselle et al., (2018), sostiene que, los
incentivos municipales en Bogota son maniobrados por los presupuestos
originarios destinados a alguna obra para ser cambiado por las campafias
politicas por ende la supervisién de las mismas deben ser mas rigurosas en las
instituciones publicas; por su parte Davila L. (2022), concluye que, los

estimulantes econdmicos y/o ascensos en los colaboradores, se ven en su



planificacion para conseguir un equilibrio de bienestar para la institucion y los
colaboradores que se ve en las evidencias de produccién y calidad del producto,
todo ello conlleva a cumplir con la mision y visidn; asi también tenemos a
Bahamonte Rodriguez, N. (2021), afirma que los planes de incentivo contribuyen
a perfeccionar la administracién y actualizar permanentemente las estrategias
creando grandes expectativas en el resultado que se fijan como objetivos en los

gobiernos locales.

Del mismo modo, Diaz (2021), sustenta que, las motivaciones varian debido a
las diferencias de jerarquias por lo que el presupuesto es mayor o menor para
otros, también se ven afectadas por el cambio de gobierno ya que las
asignaciones se reducen, siendo que los gobiernos locales lo utilizan los Pl para
el logro de sus metas y éstas estan sujetas a la evaluacion y que muchas veces
se ven afectadas por las elecciones municipales y nacionales; Asi mismo
Bohorquez (2020), concluye que los estimulos son muy acertados por parte de
los servidores de la entidad, cambiando las perspectivas de manera mas
productiva en el aspecto laboral, haciendo de ello un lugar y acto de hacer las
cosas no solo por el estimulo sino que le da placer al hacer las responsabilidades
encomendadas; también tenemos a Cuzquen y Esparza (2022), sustenta que el
estimulo hace que la persona tenga mas aptitud para el trabajo desde el interior
y lo refleja exteriorizando con contentamiento mejorando su salud integral en el

trabajador, la empresa, cliente, aliados, etc.

Para la seguridad ciudadana tenemos autores como Aranibar-Ramos et al.,
(2022), quienes concluyeron que, la apreciacion en lo social referente a las
politicas publicas, la tranquilidad, es un elemento continuo que crea las
condiciones de bienestar, justicia, solidaridad, y equilibrio que deben enlazarse
en una sociedad para erradicar la violencia; sin embargo las autoridades deben
concentrarse como una necesidad prioritaria para reducir los actos criminales,
con politicas de incentivo, integrando a todas las instituciones, organizaciones,
poblacién en su conjunto con campafias masivas de humanizacién, valores que
trasciendan y hagan sentir la presencia del Estado en cuanto a proteccion para
construir una cultura de paz y respeto al projimo y sus demas derechos.



En esta misma linea tenemos a Guzman y del mismo modo tenemos a
Uttamchandani (2020), en el que propone que la desconcentracion de la
administracion de la seguridad publica es mas eficaz uniendo a las autoridades
y el pueblo mucho mas cuando se da las rendiciones de cuenta de manera
transparente; de igual modo Castillo y Torres (2020), considera que el Pl, es una
forma de invertir para transformar las conductas criminales en los gobiernos
publicos; del mismo modo tenemos a Bonilla (2018), la seguridad ciudadana es
un problema que preocupa por el incremento proporcional en la poblacion que
como consecuencia tiene la explosion demografica, creando mayores retos a las
autoridades locales en cuando a seguridad publica; Hernandez y Pérez (2018),
concluyen que los pobladores consideran de gran importancia a los servicios
publicos, y le atribuyen una accién fundamental para establecer propuestas de
la seguridad publica y éstas son aceptados por la mayoria de los ciudadanos de
a pie y que debe establecer una cultura de prevencion de la paz social, ademas
afirma que el gobierno municipal mantiene una relacion estrecha con la

comunidad para elevar la atencion a los pobladores.

La violencia, siendo una de las formas mas antiguas de manifestar el dafo al
sujeto, ya sea por la lucha del mas fuerte, o por alimento, hembra, etc., ha ido
incrementandose en el tiempo y con modalidades mas sutiles y que perjudican
en el momento asi como también el tiempo, pese a las normas creadas por
nuestras autoridades, sigue en crecimiento, es por eso la importancia del estudio
y que para Vargas y Camacho, Pridmore et al., (2018), Concluyeron que, cuando
la poblacion participa en actividades planificadas repercuten en la disminucion
de la violencia y demas delitos que aqueja a la ciudadania y son mas eficaces
en la prevencidon del delito, seria uno de los mecanismos que coadyuven a
prevenir y reducir la violencia ya que esta no discrimina a nadie; también
tenemos al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana PNSC (2019-2023), concluye
que la seguridad publica consiste en que el poblador pueda vivir en plenitud su
libertad de derechos sin coaccion o intimidaciones que modifiquen su conducta
o pongan en estado de vulnerabilidad y la gestion de la entidad ha direccionado
las estrategias para proteger a los ciudadanos; lo que para Centeno y Gonzales

(2018), concluyeron en clases diferenciadas a la seguridad publica, haciendo



énfasis que el grado de afectacion es en todo el territorio peruano, porque pone
en peligro los intereses nacionales y atentando ante la gobernabilidad y estado
democratico, por lo que la seguridad urbana pondria en riesgo a los habitantes

de la zona.

Siguiendo esa misma linea, tenemos a San Juan et al., (2021), fundamenta que,
el orden publico se caracteriza por la certidumbre que da a sus moradores en
cuanto a la incertidumbre, irritabilidad frente a la prevencion, ya que incluye todas
las aplicaciones especificas de hurto, robo, violencia familiar, asesinatos para la
construccion de la paz social por las instituciones publicas, las diferentes
ONGs,; asi mismo tenemos a Chavez et al (2018), concluy6 que, el vinculo entre
la gestiébn del gobierno local y la integracion de los pobladores estan
estrechamente vinculadas, como también las organizaciones sociales influencio
en la gestion publica y los informes publicos como también la asistencia a
reuniones son pocos; de la misma manera tenefios a Pefa-Rejas (2020),
concluye que, la conexién de la compensacién psicoldgica y el objetivo relevante,
es que dan resultados importantes porque coadyuva de manera significante a
producir cantidad y calidad, por lo que la predictibilidad de las estrategias para
mejorar el rendimiento es un incentivo a los colaboradores o propuestas de
salario emocional para aumentar la su validez, por ende, el colaborador valorado

es un trabajador efectivo y eficiente.

También tenemos a Flom (2018), quien concluye que, la seguridad ciudadana se
debe fomentar de manera integrada en todo el pais para lograr un desarrollo
completo; del mismo modo tenemos a Rios (2022), afirma que desde cientos de
afos atras en el Peru ha sido importante la seguridad publica y que desarrollaron
un trabajo colaborativo para edificar con un orden y distribucion a la sociedad y
por ende politicamente se pacifico de manera equilibrada ya que desde 1835,
después de la guerra civil han quedado en un estado de vulnerabilidad muy
acentuada; de la misma forma tenemos a Muggah y Aguirre (2018), concluye
que la preferencia en cuanto a seguridad ciudadana cambié debido a las
costumbres antiguas de la normatividad y la prelacion de los delitos priorizando
a la seguridad y proteccion, con estrategias imparciales a los delitos penales

optando diferentes mecanismos a la privacion de la libertad y financiando la



reeducacion de los infractores de la ley, esta propuesta debe estar en los

diferentes niveles de gobierno.

Para Munante (2020), las agrupaciones sociales son indispensables para
promover la seguridad ciudadana y reducir el amedrentamiento, el caos social y
politico planteando alternativas de solucién oportunamente a las diferentes
situaciones adversas que se les presente; también tenemos a Focas (2018),
difiere que, mientras haya corrupcién de autoridades, las propuestas, estrategias
de trabajo no van a dar los resultados que se esperan porque es un flagelo que
se encuentra en todos los estratos y niveles sociales. Asi mismo, a los hijos de
los encarcelados se los debe reeducar para que sus conductas no imiten de los

padres.

Asi mismo tenemos a Orddnez (2019), que concluye: que la proteccion social
cuando no se da por parte de la autoridad competente, la poblacién aplica
mecanismos de autodefensa para su proteccion de tal modo que se cierre esa
brecha por los mismos usuarios; del mismo modo tenemos a Infante et al.,
(2022), afirma que, como la seguridad ciudadana es una obligacion, pero que
también es justicia, cuya finalidad es resguardar a las personas que estén dentro
de su pais y que, es una necesidad cotidiana, y que esto se puede disminuir con
capacitaciones que les ayude a determinar la causa y puedan contribuir a cada
uno de ellos y a su sociedad en su conjunto para tener una sociedad libre de
violencia que valoren la vida; de manera similar esta Sumano (2020), concluye
que, se debe establecer formas de financiamiento en la prevencion de los delitos
que mas aquejan a la ciudadania da buenos resultados, también crear leyes que
fundamenten la alternativa correcta para su reduccion coercitiva de los

agresores.

En esta misma linea tenemos a Focas (2018), como resultado de su
investigacion dice que, éstas dos décadas la seguridad ciudadana ha venido
ocupando uno de las necesidades urgentes de los latinos por el temor hasta el
punto de reemplazar el derecho al libre transito por la seguridad, sin embargo,
las demas estrategias de inseguridad son los delitos por medio de la virtualidad
y las consecuencias del encierro 6 en otros casos a ser vulnerados sus derechos;

también tenemos a Arena (2022), quien concluye que, la seguridad publica, tiene
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la caracteristica de ser multidisciplinario para una atencion integral y obtener
resultados objetivos cuantificables y de calidad; paralelamente esta Cortes y
Duran (2019), afirman que, los factores importantes para reducir el porcentaje
delictuoso es priorizar la atencion a la seguridad ciudadana implementando
estrategias que permitan frenar el crecimiento de infraccién normativa, es por

parte del gobierno local como de la ciudadania.

También tenemos a Mocarro, J., (2020), manifiesta que, existe conexion
importante con la contribucion de los habitantes y seguridad publica en la MPM,
2020, también el involucramiento de la poblacibn es menor y que la
responsabilidad de los trabajadores de la entidad en menciéon en cuanto a
seguridad se refiere es baja; por otro lado, tenemos a Vivanco et al., (2022),
concluye que, la importancia de los problemas de la seguridad publicas son de
caracter pluridimensionales y interinstitucional, para que las estrategias puedan
dar soluciones a estos problemas, el financiamiento de la Municipalidad se debe
enfatizar en la problematica de la inseguridad ciudadana, con todas las
herramientas y estrategias necesarias; de otro lado tenemos a Kanashiro,
(2020), afirma que la poblacion vive de miedo y como resultado a ello crea
sistemas de proteccion domiciliario, esto para la gente que tiene un nivel
econdmico que le permite protegerse, sin embargo la dicotomia para las
personas de escasos recursos y no poder hacer uso de las mismas estrategias
hace que aun tengan mas miedo, ademas en su analisis habla de que la violencia
es a causa de las familias disfuncionales, crisis de valores y la ausencia de un

ejemplo de familia tradicional.

En otro plano, el MEF (2023), PNSC 2019-2023, con proyeccién hasta el 2030,
afirma que, la Seguridad Ciudadana tiene el propdsito y la particularidad de dar
una atencion integrada y el poblador cuente con la seguridad de disfrutar todos
sus derechos lejos de todo tipo de violencia que enfrente o ponga en peligro la
vida humana, con delitos comunes como el hurto, robo, asi como también
cualquier tipo de organizacion criminal, por lo que la poblacion necesita percibir
la seguridad que brinda el Estado con las condiciones adecuadas y oportunas,
que el cotidiano vivir sea estable que le permita desarrollarse en todas sus areas,

de manera plena libre de toda vulnerabilidad siendo responsabilidad de la
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autoridad edil para diligenciar y salvaguardar a las personas sin distincion

alguna.

Con relacion a las bases tedricas tenemos al MEF (2022), quien conceptua a la
Gestion de Incentivos Municipales como una estrategia motivacional del
presupuesto para la gestion publica relacionada con el presupuesto de los
productos para mejorar la calidad de vida de la poblaciéon cuantificando las
consecuencias positivas y negativas; por otro lado tenemos a Ruiz (2019), quien
conceptua que la asignacion de recursos financieros, es el conjunto de bienes
tangibles de una institucion de uso exclusivo para los gastos de su
funcionamiento, mediante el proceso de distribucién en el tiempo preciso; asi
mismo tenemos a Guerrero et al., (2022), afirma que, la asignacion de recursos
para la seguridad publica, es escoger los mejores instrumentos y potencial
humano para el trabajo, con una administracion y financiamiento efectiva de los
recursos necesarios para realizar planes, obras y servicios que viabilicen tales

politicas, y satisfagan las necesidades de la poblacién.

Asi mismo tenemos a Guerrero-Aray et al., (2021), quien conceptua que la
responsabilidad es cumplir las obligaciones, para eliminar la inseguridad vy
fortalecer a las organizaciones y hacer un trabajo preventivo en la localidad,
region y pais; por otro lado tenemos a , Aguirre y Muggah (2017), infiere que la
inseguridad ciudadana es el estado de vulneraciéon que presenta una poblacién
a ser robados, heridos, debido a la violencia y en este caso los aliados
estratégicos son relevantes en la prevencion y erradicar todo tipo de
amedrentamiento, esto se pondra en marcha con el seguimiento y valoracion del
trabajo articulado con las alianzas pactadas con las instituciones acordes; en
esta secuencia de dimensiones tenemos a Marco, Loguzzo y Leonel (2017),
afirma que, la organizacion es un sistema de actividades de manera coordinada
por un grupo de personas que desarrollan un trabajo colaborativo, con un solo
fin, dentro de la administracidn publica; por otro lado tenemos a Fernandez
(2023), quien conceptua que el liderazgo es toda accién de dirigir a una persona
0 grupo de personas con una visidn conjunta, con un determinado obijetivo,

motivandolos constantemente y haciéndoles valoradas y realizadas.
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En esa misma linea tenemos a Escobedo (2019), afirma que, que el
cumplimiento de las funciones deben garantizar el cumplimiento de los objetivos
de los incentivos las que se relacionan con la seguridad ciudadana y que esta
dentro de las politicas de Estado se articulan con el programa presupuestal 2030,
por ende debe estar normado para su aplicacién y obtener mejores resultados
de seguridad donde que el bienestar de la ciudadania prime a cualquier
necesidad; lo que para el MEF (2018), afirma que para las formas de
intervencidn, son estrategias que se utiliza para reducir la violencia y que no
existen formulas definidas ya que cada gestién de gobierno local tiene su propia
realidad, sin embargo, el presupuesto cuando esta orientado a resultados se
prioriza la evaluacion y financiamiento de los efectos, como segunda forma de
intervencion se da los convenios de gestion de acuerdo al cumplimiento de metas
y el tercer mecanismo seria el presupuesto por metas para mejorar la salud de
los pobladores; todo esto se logra mediante cuatro métodos que son: programas
presupuestales, seguimiento, evaluaciones independientes y los incentivos a la
gestion, todo ello para beneficio de los pobladores, de manera coordinada con

las politicas nacionales.

Por otro lado tenemos a UNODC (2020), que conceptualiza a la prevencion de
delitos, como toda accién de una persona que busca reducir la violencia antes
que ocurra los hechos, asi mismo la OPS (2020), da por sentado que, la
prevencion son acciones inmediatas para impedir la apariciéon de un delito, con
las diferentes estrategias de gobernabilidad, segun las circunstancias, detener
su auge Yy reducir las consecuencias negativas de manera voluntaria con el
objetivo de quebrantar la ley; asi también mencionamos a Chinchay y Chavarry
(2021), sostiene que, el liderazgo, es la inteligencia de influenciar en las
colaboradores para cumplir las metas, es decisivo en la gestién publica con las
diversas entidades que la componen, con la ayuda de los colaboradores,
generando de esta manera beneficios para los trabajadores de la entidad y para
los ciudadanos, si un lider tiene buenas practicas en la direccion de la institucion

es una garantia de que se logre lo deseado.
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Asi mismo tenemos a Sosteniblepedia (2022), conceptua a la confianza como la
certeza de lo que espera en alguna persona o el futuro teniendo como base a la
idoneidad, a la previsibilidad y la responsabilidad para transmitir seguridad a
todos los involucrados de un proyecto para conseguir los objetivos; por otro lado
tenemos a Flores-Mamani et al., (2018), quien conceptua al reconocimiento
como una obligacién y el equilibrio entre el esfuerzo y la recompensa por la
valoracion de un trabajo o gestion de una institucion; y la responsabilidad como

deber para asumir obligaciones Guerrero-Aray et al., (2021).

De este mismo modo tenemos a las teorias conceptuales de la variable
seguridad ciudadana, definiéndolo como el conjunto de acciones indispensables
y estratégicas con el fin de prevenir y reducir la inseguridad, segun Muggah
(2018), quien afirma que, las violaciones de derechos viene a ser el
incumplimiento de deberes de proteccion por parte del Estado, siendo su
responsabilidad establecer la paz social; segun Lengua-Parra y Ostoloza-
Seminario (2020), define a la violacion de derechos como, todo aquello que
produce afectacion al ser humano, a su integridad e independencia de otra
persona, lo que para Nifo-Martinez et al., (2020), define a la prevencion como
las estrategias de precaucién o defensa de un dafo de algo o alguien antes que
ocurra los hechos, para reducir la violencia; asimismo tenemos que el pandillaje
escolar es el desorden social que ejercen los adolescentes como consecuencia
de las familias disfuncionales, pobreza extrema, etc. son expresiones juveniles

que rompen las reglas, segun Rodriguez-Aguilar (2018).

La Gestion de riesgos son mecanismos que se utilizan para minimizar el
presupuesto para luchar contra las infracciones normativas, de tal modo que los
infractores no constituyen amenazas significativas, segun Muniz (2021); en
cambio el Hurto viene a ser toda accion voluntaria de apropiarse de un bien de
menor cuantia, con el animo de quedarse, sin la aprobacion del duefio, segun
Olave-Albertini (2018); en cambio el robo viene a ser la apropiacion ilicita de un
bien mueble de mayor cuantia con fines lucrativos, segun Cuenca-Jaramillo

(2019); en esa misma linea tenemos a la violencia familiar, es todo estado de
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afectacion de salud manifestada de manera psicoldgica, fisica, econdmica o
sexual, segun Mayor-Walton y Salazar Pérez (2019), lo que para homicidio se lo
define como acabar con la vida de un ser vivo de manera violenta o sencilla, para
Padron-Galarraga (2018); y el asalto a mano armada, es el uso de un
instrumento usado por el agente sobre la o las victima-s y estas pueden ser:
blanca, de fuego o de guerra, con la finalidad de amedrentar, atacar y/o
protegerse y/o lograr el animos lucrandi sobre el bien ajeno, segun el Codigo
Penal actualizado (2023).

En cuanto al consumo de drogas, Rojas-de la Piedra et al., (2020), considera
que es la ingesta de toda sustancia que produce dependencia (toxicomania) en
la persona y como un fendmeno en la actualidad afectando con mayor porcentaje
a los adolescentes y esta puede ser de manera licita e ilicita, modificando
comportamientos que conllevan a una vulnerabilidad sino se direcciona de
manera adecuada; en cambio el embarazo adolescente es aquel que se da en
una etapa donde el proceso de maduracién fisica y psicoldégica aun no han
terminado ya que dura hasta los 19 afios, y que las consecuencias de
vulnerabilidad son mas altas, tanto de la madre como la del hijo, segun Flores-
Valencia et al., (2017); por otro lado tenemos a la salud publica como los
mecanismos encaminados a cautelar las afecciones de los pobladores con
conocimientos primordiales, atencién en salud, alimentacién adecuada; de tal
forma de fomentar costumbres saludables en las familias y la sociedad en su

conjunto de manera permanente.

Por su parte, Guardia-Gutierrez y Rubalcaba-Ledesma (2020), define sobre el
numero de victimas, como las encuestas hechas donde se registra la cantidad
de personas que han sufrido algun dafio de sus derechos, segun el PNSC (2019-
2023); y por ultimo tenemos que el suicidio en adolescentes, que viene a ser un
fendomeno de desequilibrio en la que cesa las funciones vitales de una persona

de forma voluntaria, segun Cafdén-Buitraga y Carmona Parra (2018).
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I METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion: El estudio es descriptivo y transversal, planteandose
problemas que atafien a la sociedad en cuanto a seguridad poblacional se
refiere, por lo que la coherencia, la teoria y el ejercicio son relevantes; el enfoque
cuantitativo es porque se realizara la indagacion para el analisis de resultados,
el cual me permitira medir por medio de las interrogantes de estudio y demostrar
la hipotesis formulada, la confiabilidad en la medicién de instrumentos que

coadyuven al estudio, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Disefio de la Investigacion:

Es no experimental, se aplic6 como técnica de estudio la encuesta y el
instrumento sera un formulario de preguntas a los pobladores y al cuerpo de
serenazgo de Moyobamba, 2023, sin manipulacién de las variables, Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018).

Para Naupas-Paitan et al., (2018), lo mas relevante para que un disefio sea el
mas adecuado es experimentar las hipotesis de estudio, el cual nos dara la
muestra en adelante, el examen o la dimension de una variable, (las encuestas
a aplicar a los colaboradores en el afio 2023), con lo que realizaremos el analisis
y contrastacion entre la gestion de incentivos municipales y la Seguridad
Ciudadana, enunciados que se encuentran en las variables materia de

investigacion, con la muestra considerada para tal fin.

Es de corte transversal porque la investigacién se dara en espacio y periodo
limitado (Moyobamba 2023).

La investigacion es descriptiva simple de corte transversal, segun Naupas et. al.,
(2018), porque se trabajara con dos variables; lo que nos permitira identificar la

importancia de las variables como objetos de investigacion y encontrar la verdad
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misma, de tal modo se realizara la investigacién que ayude a formular un analisis
descriptivo, el cual nos permitira analizar los acontecimientos cuya materia de
estudio es presentar una interpretacion adecuada, con el resultado de las
encuestas en la oficina de serenazgo, Moyobamba, 2023.

La cual se esquematiza asi:

La investigacion es de tipo No Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: 0O,
M r
0O,
Donde:
M = Muestra

r=relacion de variables
O, = Gestion de incentivos municipales.

O,= Seguridad ciudadana.

3.2 Variables y operacionalizacion:

V1: Gestion de incentivos municipales.
V2: Seguridad ciudadana.

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis.
3.3.1 Poblacion: Es el conjunto de elementos semejantes quienes son
importantes para desarrollar la investigacién y que forman parte del problema

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
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Criterios de seleccién:

e Inclusion: Se consideré a 381 pobladores, incluido a los 60 serenos que
trabajan en seguridad ciudadana, Moyobamba, 2023.

e Exclusién: Se han considerado los mayores de 65 afnos y a los que no dieron
su consentimiento en la investigacion.

3.3.2 Muestra: Es una pequena porcion de la poblacion que se ha estudiado,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), esta constituida por 381 habitantes, en
la provincia de Moyobamba, 2023 (INEI).

Z*pq.N

"TE(N - 1) + 22.pq

Dénde:
N = poblacion 50 073
k = nivel de confianza 1.96 (95%)
e = error 0.05 (5%)
p = probabilidad a favor 0.5
q = probabilidad en contra 0.5

n = muestra 381

3.3.3 Muestreo: Es un procedimiento mediante el cual se adquiere una muestra
finita de los habitantes, para sacar valores y poder colaborar la hipotesis de una
poblacidn. La técnica estadistica es el muestreo probabilistico, es la estrategia
que el examinador realizar una seleccion y elige aleatoriamente a los miembros

de una comunidad, estando en la misma condicion todos, pero con condiciones.
3.3.4 Unidad de analisis: Se estara trabajando con personal de serenazgo y la
poblacién del distrito de Moyobamba, siendo la unidad de andlisis el sereno y

poblador, respectivamente.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad:
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Técnicas:

Los instrumentos para la obtencién de la informacién, Hernandez-Sampieri
(2018), éste nos permitid analizar, utilizando encuestas para ambas variables,
los datos obtenidos nos permitieron establecer el objetivo de la investigacion.
Se utilizd una encuesta sobre la gestion de incentivos y de seguridad ciudadana.

v" Encuesta a los pobladores y colaboradores (anexo 03)

Instrumentos

Son cuestionarios de interrogantes cerradas para la variable D1. Se basa en 15
preguntas sobre seguridad publica, organizacion y liderazgo, para la D2.
Tenemos 15 preguntas sobre la cautela de la violencia y el delito; esta medida
se dio con la escala de Likert del 1 al 5.

Las variables fueron medidas con la escala (baremo):

El instrumento para la gestion de incentivos municipales, fue un cuestionario
realizado por mi persona, en concordancia con el objeto de estudio, por 15
preguntas, divididos en 3 dimensiones y con una escala ordinal de (1) muy malo,
(2) malo, (3) regular, (4) bueno, (5) muy bueno.

La variable fue medida por (baremo):
Bajo (15-35)
Medio (36-55)

Alto (56-75).

El instrumento para la variable de seguridad ciudadana, ha sido elaborado por la
autora de la tesis, cuyo objetivo es recolectar datos de la variable de estudio,
formado por 15 items, de sus tres dimensiones, medido con la escala ordinal de

(1) muy malo, (2) malo, (3) regular, (4) bueno, (5) muy bueno.
Bajo (15-35).
Medio (36-55).

Alto (56-75).
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Validez
La evaluacion de instrumentos se determind con la técnica de juicio de expertos

y la validez de contenido se hara mediante la prueba de la V de Ayken:

Tabla 01: Validez de juicio de expertos.

Promedio &

Experto o ) Opinién delexperto
Variable Ne o validez
especialista
Como
1 Metoddlogo 4.0 Aplicable
Gestion de
2 Especialista 4.0 Aplicable
Incentivos _ o )
3  Zspecialista 4.0 Aplicable
Municipales
1 Metodologo 4.0 Aplicable
Seguridad ciudadana
2 Especialista 4.0 Aplicable

resultados hemos obtenido un promedio de 4.0 para ambas variables segun la

opinién de expertos, interpretando el 80% de validez.

Confiabilidad de la variable, gestion de incentivos municipales.

Tabla 2: Resumen de procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 375 98,4
Excluido? 6 1,6
Total 381 100,0

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad.
Alfa de N de
Cronbach elementos
,893 15
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El resultado se obtuvo calculando la confiabilidad de la variable de gestion de
incentivos municipales, que dio como resultado 0,893 y al ser superior a 0.80

esto resulta significativo; es decir tiene una alta confiabilidad.

Analisis de fiabilidad de la variable: Seguridad ciudadana.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 379 99,5
Excluido? 2 ,5
Total 381 100,0

La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,887 15

La confiabilidad de la seguridad ciudadana, nos dio como resultado 0,887 al ser
superior a 0,80 siendo altamente significativo; por lo que tiene una alta

confiabilidad.

Correlacion de variables.

Conclusiones

Los instrumentos fueron validados por tres expertos en gestion publica y dos
metoddlogos de investigacion, quienes nos garantizaron su confiabilidad y
aplicacién; la informacion obtenida fue tabulada en el programa SPSS, los

resultados permitieron emitir conclusiones y recomendaciones en la tesis.
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3.5 Procedimientos

La investigacion se inicio con la problematizacion debido al estado de
vulnerabilidad en que nos encontramos en nuestra localidad, luego se solicité a
la MPM los permisos correspondientes para la realizacion del trabajo de campo,
posteriormente se describid la realidad problematica; y con respecto al marco
tedrico se busco informacion de fuentes confiables y actualizadas, asi mismo se
realizaron los items partiendo de las dimensiones e indicadores que son parte
de la estructuracién de las variables, del mismo modo se realiz6 el proceso de la
validez y confiabilidad de los instrumentos para su aplicacion en los ciudadanos
y el cuerpo de serenazgo; éstos datos se tabularon en un Excel variable por
variable, y se analiz6 cada objetivo utilizando los programas estadisticos acordes
a la confrontacion de resultados obtenidos con los trabajos previos.

Finalmente, se plasmaron las conclusiones y sugerencias a la que se arribaron.

3.6 Meétodos de analisis de datos

El resultado obtenido fue mediante el método cuantitativo, los cudles fueron
procesados en el software SPSS v. 25, ademas se utilizé la estadistica
descriptiva para la representacion de las tablas, donde se consigno los niveles,
frecuencias y porcentajes por cada variable. En la contrastacion de la hipétesis,
se utilizé el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov, porque la muestra fue mayor de
50 (381 habitantes); asimismo se utilizé el Rho de Spearman para establecer la
relacion entre V1 y V2.

3.7 Aspectos éticos
La investigacion es congruente porque se trabajé con principios éticos
nacionales e internacionales, asi tenemos:

Beneficencia, donde la informacion recolectada promueva transformaciones

que coadyuven a mejorar el trabajo de la entidad.
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No maleficencia, considera que los resultados obtenidos no afecten a los
encuestados y/o entidad, por lo que la investigacién debe ser resiliente con el
consentimiento de ambos.

Autonomia, los informantes lo hicieron de manera voluntaria sin coaccion alguna
para la contribucion del presente trabajo.

Justicia, la presente investigacion esta contemplada dentro del marco legal de
la UCV y la MPM, su finalidad es estrictamente académico, asi como también
coadyuvara a los colaboradores y gestores como instrumento a aplicar para

mejorar su gestion.
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IVRESULTADOS

Tabla 1
Nivel de gestion de incentivos municipales.
Nivel Rango F %
Fuente: Bajo 1535 13 3%
Medio 36-55 260 68%
Alto 56-75 108 28%
Total 381 100%

Cuestionario fue aplicada a los pobladores de la provincia de Moyobamba,
2023.

Interpretacion:
El nivel de gestidon de incentivos municipales muestra un bajo nivel con el

3%, nivel medio con el 68% y nivel alto con el 28%.

Tabla 2
Nivel de seguridad ciudadana
Nivel Rango F %
Bajo 15-35 65 17%
Medio 36-55 264 69%
Alto 56-75 52 14%
Total 381 100%

Fuente: La encuesta fue aplicada a los pobladores de la provincia de
Moyobamba, 2023.

Interpretacion:
El nivel de seguridad ciudadana muestra un bajo nivel con el 17%, nivel medio

con el 69% vy nivel alto con el 14%.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Incentivos ,078 381 ,000 979 381
Seguridad ,089 381 ,000 ,989 381

Fuente: Correccion de significacion de Lilliefors.
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Interpretacion

En el presente trabajo, se tom6 una muestra mayor a 50 pobladores, por lo que
se realiz6 el célculo Kolmogorov-Smirnov2. Siendo p = 0.000 y 0.000 siendo una
de las variables que esta mas lejana a 0.05, evidencia una distribucion normal;
facilitando la aplicacion del Rho de Spearman como instrumento para la

contrastacion.

Tabla 4

correlacion de variables.

Incentivos  Seguridad

Rho de Incentivos Coeficiente de 1,000 ,6107
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 381 381
Seguridad Coeficiente de  ,610™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)  ,000 .
N 381 381

Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Existe relacion significativa y relevante entre la gestion de incentivos municipales
y la seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Moyobamba-2023,
porque el Rho Spearman fue de 0.610 (positiva moderada) y un p-valor igual a

0,000 (p-valor < 0.01), permitiendo aceptar la hipdtesis de estudio.
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V DISCUSION

En este acapite se contrasté que los resultados de la investigacion, donde se
busco identificar el nivel de gestidn de incentivos municipales en la provincia de
Moyobamba-2023, en la que se muestra que, el 68% de la poblacion considera
que el nivel de la gestion, es de nivel medio; estos resultados muestran una
similitud con Aranibar (2022), quienes concuerdan que, la apreciacién en lo
social referente a las politicas publicas, porque la tranquilidad debe ser continuo
que crea todas la condiciones de bienestar integral y el equilibrio en una sociedad
para disminuir la violencia por lo que, las autoridades deben tomar como una de
las prioridades para reducir los actos criminales, con politicas de incentivo en
todas las entidades y poblacion en general para obtener mejores resultados en
todas las areas de desarrollo socioeconomico y cultural.

En esta misma linea tenemos a Guzman y del mismo modo tenemos a
Uttamchandani (2020), en el que propone que la desconcentracion de la
administracion de la seguridad publica es mas eficaz uniendo a las autoridades
y el pueblo mucho mas cuando se da las rendiciones de cuenta de manera
transparente; de igual modo tenemos a Quispe (2023), quien sustenta que los
trabajadores que estén altamente motivados tienen altos niveles de
productividad y mejora constantemente dentro de cualquier institucién, dando
por sentado que la motivacién, es un instrumento principal para conseguir el
crecimiento de las organizaciones que les permita tener soluciones innovadoras,
eficientes y eficaces que ofrecen los servidores publicos o cualquier trabajador
con vocacion de servicio, capacitado y apto para con la entidad.

También tenemos a Castillo y Torres (2020), consideraron que el Pl, es una
forma de invertir para transformar las conductas criminales en los gobiernos
publicos; tanto la variable de gestion de incentivos como la seguridad ciudadana
estan intimamente ligadas por el objetivo comun y la dependencia el uno del otro
porque se articulan de manera indispensable para poder ejecutar el trabajo que

demanda la seguridad de la poblacién.

Con relacion a las bases tedricas tenemos al MEF (2022), quien conceptua a la
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Gestion de Incentivos Municipales como un mecanismo de motivacion
presupuestal de la gestiébn publica relacionada con el presupuesto de los
productos para contribuir en la calidad de vida de la poblacion cuantificando las
consecuencias positivas y negativas; por otro lado tenemos a Ruiz (2019), quien
conceptua que la asignacion de recursos financieros, es el conjunto de bienes
tangibles de wuna institucibn de uso exclusivo para los gastos de su
funcionamiento, mediante el proceso de distribucién en el tiempo preciso; asi
mismo tenemos a Guerrero (2022), afirma que, la asignacién de recursos para
la seguridad publica, es escoger los mejores instrumentos y potencial humano
para el trabajo, con una administracion y financiamiento efectiva de los recursos
necesarios para realizar planes, obras y servicios que viabilicen tales politicas, y
satisfagan las necesidades de la poblacion, con eficiencia y eficacia, de tal

manera que se obtenga buenos resultados.

Siguiendo esa misma linea de ideas tenemos que, el MEF (2022), quien
conceptua a la Gestion de Incentivos Municipales como un mecanismo de
motivacion presupuestal de la gestion publica relacionada con el presupuesto de
los productos para contribuir en la calidad de vida de la poblacién cuantificando
las consecuencias positivas y negativas, y siendo esta como una de las
estrategias para la lucha del cierre de brechas de la violencia estratificada en
todas sus formas, las autoridades ediles deberian tomar la debida importancia
de esta para promover una cultura de paz, no solo como visién, sino como mision
de todos los ciudadanos; por otro lado tenemos a Ruiz (2019), quien conceptua
que la asignacion de recursos financieros, es el conjunto de bienes tangibles de
una institucion de uso exclusivo para los gastos de su funcionamiento, mediante
el proceso de distribucion en el tiempo preciso, y siendo indispensable este
requerimiento por lo que se debe promover los presupuestos por resultados para
asi incrementar el presupuesto, como también de las recaudaciones tributarias.
Por otro lado, tenemos a Guerrero (2021), quien sostiene que, la asignacion de
recursos para la seguridad publica, es escoger los mejores instrumentos y el
mejor del potencial humano para el trabajo colaborativo, con una administracién
y financiamiento efectiva de los recursos necesarios para realizar planes, obras

y servicios que viabilicen tales politicas, y satisfagan las necesidades de la
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poblacién; por otro lado tenemos a CEPAL (2021), quien afirma que los 6rganos
de supervision en las entidades publicas, tienen la obligacion de ejecutar las
normas vigentes para los reportes de las entidades, tal es asi que en el ambito
internacional, en referencia a la gobernanza se basa en la transparencia como
paradigma de un gobierno de derechos, con el objetivo de valorar y comprobar
la administracion municipal.

Asimismo, tenemos como siguiente objetivo especifico en el cual se plante6
¢, Cual es el nivel de seguridad ciudadana en la provincia de Moyobamba-20237
De los datos obtenidos tenemos que, el 69% de los pobladores consideraron que
el nivel de la seguridad ciudadana en la provincia de Moyobamba-2023, dichos
resultados se deben a que existe deficiencias como falta de medios de transporte
modernos y seguros, poco presupuesto y miedo de muchas personas por las
represalias que tienen los delincuentes hacia los pobladores que enfrentan
situaciones de defensa personal o al vecino y en otros casos ofrecen resistencia
a ser robados, por lo que a veces se los deja pasar por desapercibido o por los
tramites burocraticos de los operadores de justicia, por lo que también tenemos
como instituciones aliadas para la lucha contra este flagelo tenemos al MEF, que
de manera articulada y descentralizada trabaja con los gobiernos regionales y

locales.

En ese mismo orden de ideas similares tenemos a Bonilla (2018), quien sostiene
que la seguridad ciudadana es un problema que preocupa por el incremento
proporcional en la poblacion que como consecuencia tiene la explosion
demogréfica, creando mayores retos a las autoridades locales en cuando a
seguridad publica. En tanto que, en el PNSC 2019-2023, con proyeccion hasta
el 2030, afirma que, la Seguridad Ciudadana tiene el propésito y la particularidad
de dar una atencién integrada y el poblador cuente con la seguridad de disfrutar
todos sus derechos lejos de todo tipo de violencia que enfrente o ponga en
peligro la vida humana, con delitos comunes como el hurto, robo, asi como
también cualquier tipo de organizacion criminal, por lo que la poblacion necesita
percibir la seguridad que brinda el Estado con las condiciones adecuadas y
oportunas, que el cotidiano vivir sea estable que le permita desarrollarse en todas
sus areas, de manera plena libre de toda vulnerabilidad siendo responsabilidad
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de la autoridad edil para diligenciar y salvaguardar a las personas sin distincién

alguna.

Por ultimo tenemos referente al objetivo general, que consiste en determinar
¢cual es la relacidon entre gestion de incentivos municipales y seguridad
ciudadana en la provincia de Moyobamba-2023? Podemos de acuerdo a los
resultados podemos decir que existe relacion significativa y relevante entre la
gestion de incentivos municipales y la seguridad ciudadana de la municipalidad
provincial de Moyobamba-2023, porque el Rho Spearman fue de 0.610 (positiva
moderada) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), permitiendo aceptar la
hipotesis de estudio, con la cual se recomendara a la entidad para que tenga en
cuenta para mejorar tanto la gestion de incentivos municipales y la seguridad

ciudadana.

VI CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion relevante y significativa entre la gestion de incentivos municipales
y seguridad ciudadana en la provincia de Moyobamba, 2023, ya que los
resultados de la correlacion estadistica obtenidos a través del coeficiente Rho de
Spearman se advierte que, existe una relacion significativamente alta del 0.610
entre las variables de la investigacion, ademas, ésta es significativa en el nivel
de 0.05.

La gestidon de Incentivos Municipales tiene nivel medio con el 68%, por lo que las
autoridades ediles estan en el primer semestre de su gestion, faltando gestionar
la promocién e integracion de las demas organizaciones, clubes sociales,

deportivos, etc.

El nivel de seguridad ciudadana, cuenta con el 69%, representado por un nivel
medio, por lo que el desarrollo de una comunidad se da con la participacion de
todos sus miembros y por ende la pacificacién, siendo este que falta aun para

llegar a un nivel 6ptimo.
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7.1.

7.2.

7.3.

VIl

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad de la provincia de Moyobamba, 2023; se le
recomienda gestionar mejores incentivos municipales con la implementacion,
indumentarias, herramientas, medios de transporte, para coadyuvar de manera
optima el trabajo y obtengan mejores resultados en su gestion y en el servicio y
atencion al ciudadano vy turistas.

Al alcalde de la MPM de la provincia de Moyobamba, 2023; se le recomienda
diligenciar, capacitar y motivar al cuerpo de serenazgo con incentivos para
mejorar y proteger al personal que labora y facilitar los mecanismos para una
intervencidn oportuna y salvaguardar a las personas vulnerables frente a delitos
comunes que se presentan del dia; porque, segun los resultados del presente
trabajo, la seguridad ciudadana tiene nivel medio con el 69%, teniendo mucho

que mejorar en esta area.

Al alcalde de la MPM, contar con datos asertivos y actualizados para la
implementaciéon de actividades, para evitar incumplimiento en las metas, para
que los procesos detallados en el PEI estén encaminados al desarrollo y logros
de objetivos de la gestion.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . Definicion . Escala
Variables - Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional de medicion
y motvacién presupuestal | incontivos muniipales e bienjunto | Asignacion de recursos. orana
Gestion de dela gestic’)?l pUb‘I?ca sera medira a tra\?és de bl'enes
incentivos relacionada con el de un cuestionario en tanglblgsl de una Responsabilidad.
- Institucidn de
municipales. presupuesto de los base a sus R fi . lusi
productos para dimensiones. ecursos financieros. uso exclusivo

contribuir en la calidad
de vida de la poblacion
cuantificando las
consecuencias positivas
o negativas, MEF
(2022).

para los gastos
de su
funcionamiento
(Ruiz 2019).

Combatir la inseguridad.

Organizacion.

Es un sistema de
actividades de
manera coordinada
por un grupo de
personas que tienen
un trabajo
colaborativo, con un
solo fin, dentro de la
administracion
publica y la gestién
del Estado (Marco,
Loguzzo y Leonel-
2017).

Cumplimiento de
funciones.

Formas de intervencion.

Prevencion.

Liderazgo.

Es toda accién de
dirigir a una o grupo
de personas con una
visién conjunta, con
un determinado
objetivo,
motivandolos
constantemente y
haciéndoles sentir
valoradas y

Confianza.

Reconocimiento.

Responsabilidad.




realizadas Fernadndez
(2023)

Seguridad
ciudadana

Es la causa para
implantar la
consolidacion de
alianzas estratégicas
para minimizar la
violencia y reforzar la
democracia y libertad
de derechos humanos
PNUD (2014).

La seguridad
ciudadana

sera medida a través
de un cuestionario;
relacionados a sus
dimensiones

Prevencion de la violencia

La prevencién son
acciones inmediatas
para impedir o
reducir la apariciéon
de un delito, con las
diferentes estrategias
de gobernabilidad
segun sus las
circunstancias,
detener su auge y
reducir las
consecuencias
negativas OPS
(2020).

Asignacion de recursos.

Responsabilidad.

Violaciones de derechos

Pandillaje escolar.

Gestién de delitos

Es toda diligencia de
hechos voluntarios
con un determinado
objetivo de
entorpecer quebranta
la ley Scielo (2018).

Hurto y robo.

Violencia familiar.

Asesinatos.

Asaltos a mano
armanda

Profilaxis de salud publica

La prevencién son
acciones inmediatas
para impedir o
reducir la apariciéon
de un delito, con las
diferentes estrategias
de gobernabilidad
segun sus las
circunstancias,
detener su auge y
reducir las
consecuencias
negativas OPS
(2020)

Consumo de drogas.

Embarazo de
adolescentes

Orientacién sobre salud
publica.

Informacion del
numero de victimas

Suicidios de
adolescentes.

Ordinal




Matriz de consistencia.

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢ Cual es la relacion entre gestion de incentivos
municipales y seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de Moyobamba, 20237

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de gestion de incentivos
municipales en la municipalidad provincial de
Moyobamba, 20237

¢, Cual es el nivel de seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de Moyobamba, 20237

¢, Qué relacién existe entre las dimensiones de los
incentivos municipales y la seguridad ciudadana
en la municipalidad provincial de Moyobamba,
20237

Determinar la relacién entre gestiéon
de incentivos municipales y seguridad
ciudadana en la municipalidad
provincial de Moyobamba, 2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestidon de
incentivos  municipales en la
municipalidad provincial de
Moyobamba, 2023.

Identificar el nivel de seguridad
ciudadana en la municipalidad
provincial de Moyobamba, 2023.

Establecer la relacion entre las
dimensiones de los incentivos
municipales y la seguridad ciudadana
en la municipalidad provincial de
Moyobamba, 2023

Hi: Existe relacion significativa entre
gestion de incentivos municipales y
seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de
Moyobamba, 2023.

Hipétesis especificas

H1: El nivel de gestion de incentivos
municipales en la municipalidad
provincial de Moyobamba, 2023, es
buena.

H2: El nivel de seguridad ciudadana
en la municipalidad provincial de
Moyobamba, es alto.

Hs: existe relacion significativa entre
las dimensiones de los incentivos
municipales y la seguridad ciudadana
en la municipalidad provincial de
Moyobamba, 2023

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La técnica empleada en
el estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
es el cuestionario




El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

O,
Esquema: /v l
M\
I 0
Donde:
M = Muestra

0. = Gestién de incentivos municipales
O:= seguridad ciudadana
r = Relacién de las variables de estudio

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estara
constituido por 400 miembros de
juntas vecinales de seguridad
ciudadana del distrito de Moyobamba
2023.

Muestra

La muestra del estudio estara
conformada por 143 miembros de
juntas vecinales de seguridad
ciudadana del distrito de Moyobamba
2023.

Variables Dimensiones
Gestion de | Seguridad publica.
incentivos | Organizacion
municipales | Liderazgo.
Prevencion de la
Seguridad Vlolenmg'y el delito
. Prevencion de la
ciudadana

violencia y el delito

Atencion a victimas




Cuestionario: Gestion de incentivos municipales

Datos generales:

N° de cuestionario: 01 Fecha de recoleccion: 28 /05/2023

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer la asignacion de recursos vy
responsabilidad para combatir la inseguridad en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba.

Instruccioén:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Marque todos los items.

Escala de conversion

Muy malo
Malo

Regular

Bueno

A B W N =

Muy bueno

. Escala de calificacion
N° | CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

GESTION DE INCENTIVOS MUNICIPALES

Recursos financieros

¢ Cémo considera usted la asignacion de recursos para la gestion de

incentivos municipales?

¢,como Considera usted los incentivos municipales como reconocimiento a

02 los serenos?

03 ¢,Cémo considera usted a las estrategias de incentivos municipales hacia la
poblacion a fin de reducir la inseguridad?

04 ¢,Cémo califica usted la responsabilidad en la administracion de los incentivos

municipales para el cuerpo de serenazgo?




05 ¢,Cémo evalla usted la asignacién de recursos financieros para combatir la
inseguridad en nuestra localidad?

Organizacion

06 ¢ Cémo evalla Ud. la organizacién municipal en el cumplimiento de sus
funciones?

07 ¢Como califica usted la influencia de los incentivos municipales en el
cumplimiento de sus funciones?

08 ¢ Coémo evalua usted las formas de intervencion del cuerpo de serenazgo en
la atencién al ciudadano?

09 ¢ De qué maneja evalla la prevencion en seguridad ciudadana que realiza la
gestiéon municipal?

10 ¢ Coémo califica usted la coordinacion entre los funcionarios que dirigen la
gestidon municipal actual?

Liderazgo

11 ¢ Coémo considera usted la confianza de la poblaciéon hacia el liderazgo de la
MPM?

12 ¢, Cémo evallia usted el reconocimiento de la poblacion hacia la gestion
Municipal?

13 ¢, Cémo considera usted la responsabilidad de quienes lideran la gestion
municipal?

14 ¢, Como considera a los funcionarios que lideran la funcion municipal
respecto a su perfil para respaldar el trabajo?

15 ¢,Coémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para
fortalecer la seguridad ciudadana?




Cuestionario: Seguridad Ciudadana

Datos generales:

N° de cuestionario: 02

Fecha de recoleccion:

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la asignacién de recursos y

28/05/2023

responsabilidad para combatir la inseguridad en la Municipalidad Provincial

Moyobamba.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,

debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad

y marque todos los items.

Escala de conversion

Muy malo
Malo

Regular

Bueno

Al B W N| -

Muy bueno

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1 2

3

4

Prevencion de la violencia

01 ¢ Coémo califica el grado de violencia en la provincia de Moyobamba?

02 ¢,Cémo califica la responsabilidad que viene desempefiando el cuerpo de
serenazgo en la prevencion de la violencia?

03 ¢, Cémo califica usted las estrategias que utilizan la seguridad ciudadana en la
prevencion de hechos relacionados a violaciones?

04 ¢,Cémo califica usted las funciones del personal de serenazgo, de la MPM en

la prevencion de la violencia, en actos de pandillaje escolar?

Gestion de delitos

05

¢ De qué manera califica usted el actuar de las autoridades frente al hurto?

06

¢, Cémo considera usted la asignacion de recursos para la prevencion de

violencia?




¢,Cémo evalua usted el trabajo de la gestién municipal frente a actos de robo

07 que se suscita en la localidad?

08 ¢,Cémo evalua usted la atencion que da la municipalidad a las victimas de
violencia familiar?

09 ¢ Cémo califica usted las respuestas que tiene el cuerpo de seguridad
ciudadana frente a los asaltos que se suscitan en nuestra localidad?

10 ¢,Cémo califica la gestion de seguridad ciudadana frente a los asesinatos que

se suscitan en la localidad?

Profilaxis de salud publica

¢Cual es el nivel de consumo de drogas, que usted considera en

11
Moyobamba?

12 ¢Coémo considera usted el trabajo que realiza el cuerpo de seguridad
ciudadana en la prevencién del consumo de drogas?

13 ¢ Coémo califica usted la atencién que brinda la DEMUNA a los casos de
embarazo adolescente?

14 ¢ Coémo califica usted la prevencién que hace la MPM con respecto hacia la
salud publica de la poblacion?

15 ¢De qué manera califica usted la necesidad de contar con estadisticas de

victimas de inseguridad?




CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \'} Li Ls \' Li Ls \) Li Ls

D1 0.97 0.75 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D2 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00

0.97 0.76 1.00 0.99 0.78 1.00 1.00 0.80 1.00

0.98 0.76 1.00 0.98 0.76 1.00 1.00 0.80 1.00
D5 0.99 0.78 1.00 0.99 0.78 1.00 0.99 0.78 1.00
D6 1.00 0.80 1.00 0.99 0.78 1.00 0.96 0.73 0.99
0 PO 0.98 0.76 1.00 1.00 0.79 1.00 1.00 0.80 1.00

o Glo 0.99 0.783 | 1.000
V de Ayken 0.99
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%3 ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Gestion de incentivos municipales, Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Recursos Financieros. 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 ¢, Como considera usted la asignacion de recursos para la gestion de incentivos municipales? b4 X e
02 ¢, Cémo Considera usted la asignacion de incentivos municipales como reconocimiento a los y

serenos? X X X
03 ¢, Coémo considera usted a las estrategias de incentivos municipales hacia la poblacién a fin de %

reducir la inseguridad? L1 X
04 ¢ Cémo califica usted la responsabilidad en la administracién de los incentivos municipales para el > i

cuerpo de serenazgo? X <
05 ¢ Cbémo evalua usted la asignacion de recursos financieros para combatir la inseguridad en "

nuestra localidad? X X a

Organizacién.
06 ¢, Cémo evalta Ud. la organizacién municipal en el cumplimiento de sus funciones? g < 5
07 ¢, Como califica usted la influencia de los incentivos municipales en el cumplimiento de sus 4 . *

funciones? X al
08 ¢ Coémo evalua usted las formas de intervencion del cuerpo de serenazgo en la atencion al ! X

ciudadano? bl al
09 ¢ De qué maneja evalla la prevencion en seguridad ciudadana que realiza la gestién municipal? X i %
10 ¢ Como califica usted la coordinacion entre los funcionarios que dirigen la gestién municipal X X

actual?10 X

Liderazgo. N
10 ¢ Cémo considera usted la confianza de la poblacién hacia el liderazgo de la MPM? X X X
11 ¢, Cémo evalua usted el reconocimiento de |la poblacién hacia la gestion Municipal? X % o
12 ¢ Cémo considera usted la responsabilidad de quienes lideran la gestién municipal? < > >
13 ¢ Como considera a los funcionarios que lideran la funcién municipal respecto a su perfil para i . %

respaldar el trabajo? X X
14 ¢ Cbémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la x X

seguridad ciudadana? al
15 ¢ C6mo considera usted la confianza de la poblacién hacia el liderazgo de la MPM? L =1 [ [ < | [ [ ¢

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

|

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

|

Apellidos y nombres del juez validador. Cecilia Pilco Valles.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




%g; ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Dra. En Gestién Publica y Gobernabilidad.

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su T Moyobamba, 26 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas. - /’

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estéa !/’ /\p 3 :’{J |

midiendo \ \C skt (ool

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido oS “?“'?’."'%°u---,- ~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes = ,1’”& |mn bili um| by y _

para medir la dimension
Firma del experto informante



%5} ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ne° Seguridad Ciudadana Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Prevencion de la violencia 2 3 4 ¥ 2 3 4 2 3 4
01 ¢,Cbémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la i o A

seguridad ciudadana? X
02 ¢ Coémo callifica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la

seguridad ciudadana? X o 7(
03 ¢ Cémo callifica usted las estrategias que utilizan la seguridad ciudadana en la prevencién de

hechos relacionados a violaciones? X X )<
04 ¢ Como califica usted las funciones del personal de serenazgo, de la MPM en la prevencién de la % L

violencia, en actos de pandillaje escolar? A

IN® 02 | Gestién de delitos

05 ¢ Cémo evalla ca usted el actuar de las autoridades frente al hurto? b A A
06 ¢ Coémo califica usted la asignacion de recursos para la prevencién de violencia? b X A
07 ¢Coémo evalua usted el trabajo de la gestion municipal frente a actos de robo que se suscita en la X

localidad? - 4
08 ¢, Cémo evalla usted la atencion que da la municipalidad a las victimas de violencia familiar? ¥ X A
09 ¢ Cémo califica usted las respuestas que tiene el cuerpo de seguridad ciudadana frente a los N A

asaltos que se suscitan en nuestra localidad? X
10 ¢ Cdmo califica la gestién de seguridad ciudadana frente a los asesinatos que se suscitan en la x X

localidad? A

IN° 03 | Profilaxis de salud ptblica

11 ¢ Para usted cudl es el nivel de consumo de drogas en Moyobamba? < A A
12 ¢ Coémo considera usted el trabajo que realiza el cuerpo de seguridad ciudadana en la prevencién ¥ A :

del consumo de drogas? A
13 ¢ Coémo califica usted la atencion que brinda la DEMUNA a los casos de embarazo adolescente? o X A
14 ¢ Como califica usted la prevencion que hace la MPM con respecto a la salud publica de la

poblacién? 9 % X
15 ¢, Cébmo califica usted la necesidad de contar con estadisticas de victimas de inseguridad? o X ot

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Cecilia Pilco Valles.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Y2413 749




7 ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Dra. En Gestion Publica y Gobernabilidad.

- - =
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Moyobamba, 26 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas. -~

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

’Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



%?‘ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Gestién de incentivos municipales, Claridad! Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Recursos Financieros. 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 ¢ Como considera usted la asignacion de recursos para la gestion de incentivos municipales? X > 4
02 ¢, Como Considera usted la asignacion de incentivos municipales como reconocimiento a los ; 9( o
serenos? X :
03 ¢ Coémo considera usted a las estrategias de incentivos municipales hacia la poblacién a fin de )( o
reducir la inseguridad?
04 ¢ Como califica usted la responsabilidad en la administracion de los incentivos municipales para el X <
cuerpo de serenazgo? b
05 ¢ Como evalua usted la asignacion de recursos financieros para combatir la inseguridad en £ ) )
nuestra localidad? b
Organizacion.
06 ¢ Cémo evalta Ud. la organizacién municipal en el cumplimiento de sus funciones? X 4
07 ¢ Como califica usted la influencia de los incentivos municipales en el cumplimiento de sus ‘ A %
funciones? X
08 ¢ Cémo evalua usted las formas de intervencién del cuerpo de serenazgo en la atencion al X
ciudadano? X Lis
09 ¢De qué maneja evalla la prevencion en seguridad ciudadana que realiza la gestién municipal? A X A
10 ¢ Coémo califica usted la coordinacion entre los funcionarios que dirigen la gestién municipal X 4 v
actual?10
Liderazgo. N
10 ¢, Coémo considera usted la confianza de la poblacion hacia el liderazgo de la MPM? X * >
11 ¢ Coémo evalua usted el reconocimiento de la poblacién hacia la gestiéon Municipal? X &+ %
12 ¢ Coémo considera usted la responsabilidad de quienes lideran la gestién municipal? X 5% "
13 ¢ Coémo considera a los funcionarios que lideran la funcién municipal respecto a su perfil para . :
respaldar el trabajo? X X 2
14 ¢ Coémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la }( " st
seguridad ciudadana?
15 ¢ Cémo considera usted la confianza de la poblacion hacia el liderazgo de la MPM? | Al | [ 21 [ [ X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

|

3. Moderado nivel

|

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Vera Alvarado Carlos Darwin.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI

. 49032538,




%}; ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Metodologia de la Investigacién Cientifica. \\
| |
\ ~._/ / s )

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su W ~~ Moyobamba, 26 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas. y gl
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo e T L
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del experto informante

para medir la dimension



é’l’g ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Seguridad Ciudadana Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
. Recomendaciones
Pr ion de la violenci i 2 3 4 i 2 3 4 1 2 3 4
01 ¢ Co6mo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la ¥ 4
seguridad ciudadana? ><
02 ¢ Co6mo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la )( X
seguridad ciudadana? )(
03 ¢ Como califica usted las estrategias que utilizan la seguridad ciudadana en la prevencién de
hechos relacionados a violaciones? )( X X
04 ¢ Coémo califica usted las funciones del personal de serenazgo, de la MPM en la prevencién de la )( g
violencia, en actos de pandillaje escolar? X A
IN° 02 | Gestién de delitos
05 ¢, Cémo evalua ca usted el actuar de las autoridades frente al hurto? X X X
06 ¢ Coémo califica usted la asignacion de recursos para la prevencion de violencia? X X X
07 ¢Cbémo evalla usted el trabajo de la gestién municipal frente a actos de robo que se suscita en la ¥ )< X
localidad?
08 ¢ Cémo evalla usted la atenciéon que da la municipalidad a las victimas de violencia familiar? b X 2
09 ¢ Coémo califica usted las respuestas que tiene el cuerpo de seguridad ciudadana frente a los W X
asaltos que se suscitan en nuestra localidad? X
10 ¢Cbémo califica la gestion de seguridad ciudadana frente a los asesinatos que se suscitan en la N X %
localidad?
IN° 03 | Profilaxis de salud publica
11 ¢ Para usted cuél es el nivel de consumo de drogas en Moyobamba? X X x
12 ¢Coémo considera usted el trabajo que realiza el cuerpo de seguridad ciudadana en la prevencion .
del consumo de drogas? X X
13 ¢ Cbémo califica usted la atencién que brinda la DEMUNA a los casos de embarazo adolescente? X X
14 ¢Coémo califica usted la prevencion que hace la MPM con respecto a la salud publica de la X
poblacion? X X X
15 ¢Coémo califica usted la necesidad de contar con estadisticas de victimas de inseguridad? B4 A x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

yi e
Apellidos y nombres del juez validador. Vera Alvarado Carlos Darwin. DNI: l/ 703 onﬁ



% ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Gestion Publica.

I

\

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su Moyobamba, 26 de mayo de 2023
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



1] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Seguridad Ciudadana Claridad! Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Prevencion de la violencia . 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 ¢ Cbémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la X & :

seguridad ciudadana? 2 X
02 ¢ Cbmo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la -

seguridad ciudadana? X 7 X
03 ¢Como califica usted las estrategias que utilizan la seguridad ciudadana en la prevencién de "

hechos relacionados a violaciones? b b X
04 ¢Coémo califica usted las funciones del personal de serenazgo, de la MPM en la prevencion de la b4 £ «

violencia, en actos de pandillaje escolar?

IN° 02 | Gestién de delitos

05 ¢, Como evallua ca usted el actuar de las autoridades frente al hurto? b o Vi
06 ¢ Coémo califica usted |a asignacién de recursos para la prevencion de violencia? x 04 :
07 ¢Coémo evalua usted el trabajo de la gestion municipal frente a actos de robo que se suscita en la X Y L

localidad? X %
08 ¢,Cdémo evalua usted la atencién que da la municipalidad a las victimas de violencia familiar? X 7y %
09 ¢Como califica usted las respuestas que tiene el cuerpo de seguridad ciudadana frente a los b

asaltos que se suscitan en nuestra localidad? Lo 54
10 ¢Coémo califica la gestién de seguridad ciudadana frente a los asesinatos que se suscitan en la )<

localidad? ¥ A

IN° 03 | Profilaxis de salud publica

11 ¢ Para usted cual es el nivel de consumo de drogas en Moyobamba? ) X X o
12 ¢Coémo considera usted el trabajo que realiza el cuerpo de seguridad ciudadana en la prevencién

del consumo de drogas? X A X
13 ¢ Coémo califica usted la atencion que brinda la DEMUNA a los casos de embarazo adolescente? X /\ X
14 ¢Coémo califica usted la prevencién que hace la MPM con respecto a la salud publica de la X %

poblacién? 8
15 ¢Coémo califica usted la necesidad de contar con estadisticas de victimas de inseguridad? x o .

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel l 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mocarro Cabrera Juan Manuel. DNI)7/“2/8)5€/J'Q/3



71 ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Gestién Publica.

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del )experto informante

L

| Moyobamba, 26 de mayo de 2023




ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Gestion de incentivos municipales, Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Recursos Financieros. 1 2 3 4 : 2 3 4 1 2 3 4
01 ¢ Coémo considera usted la asignacion de recursos para la gestion de incentivos municipales? X w X
02 ¢ Coémo Considera usted la asignacién de incentivos municipales como reconocimiento a los X o
serenos? >(
03 ¢Coémo considera usted a las estrategias de incentivos municipales hacia la poblacién a fin de X . oA
reducir la inseguridad?
04 ¢Cémo califica usted la responsabilidad en la administracién de los incentivos municipales para el x v
cuerpo de serenazgo? pad
05 ¢Coémo evalua usted la asignacion de recursos financieros para combatir la inseguridad en x o
nuestra localidad? *

Organizacién.

06 ¢Como evalta Ud. la organizacién municipal en el cumplimiento de sus funciones? X > R
07 ¢Coémo califica usted la influencia de los incentivos municipales en el cumplimiento de sus

funciones? X A
08 ¢Como evalua usted las formas de intervencién del cuerpo de serenazgo en la atencion al o

ciudadano? A A
09 ¢De qué maneja evalua la prevencion en seguridad ciudadana que realiza la gestién municipal? X x b
10 ¢Cémo califica usted la coordinacion entre los funcionarios que dirigen la gestiéon municipal 5

actual?10 X rd *

Liderazgo. . »
10 ¢ Cémo considera usted la confianza de la poblacion hacia el liderazgo de la MPM? » X ¥4
11 ¢Cémo evalua usted el reconocimiento de la poblacién hacia la gestién Municipal? X > b4
12 ¢ Cdémo considera usted la responsabilidad de quienes lideran |a gestién municipal? x P X
13 ¢ Cémo considera a los funcionarios que lideran la funcién municipal respecto a su perfil para "

respaldar el trabajo? X X
14 ¢Cémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la .

seguridad ciudadana? X X fod
15 ¢ Cémo considera usted la confianza de la poblacién hacia el liderazgo de la MPM? | | [ %] [ | [ ] | | [ %

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mocarro Cabrera Juan Manuel. DNI:..Z.{.’.z. )‘YDV’Z’S



%“, ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Gestiéon Publica.

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del !e xperto informante

L



%H ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Gestion de incentivos municipales, Claridad? Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Recursos Financieros. 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 ¢ Cémo considera usted la asignacion de recursos para la gestién de incentivos municipales? X X X

02 ¢Como Considera usted la asignacion de incentivos municipales como reconocimiento a los x
serenos? ’ X D

03 ¢Cémo considera usted a las estrategias de incentivos municipales hacia la poblacion a fin de oK %
reducir |a inseguridad? X :

04 ¢Cémo califica usted la responsabilidad en la administracién de los incentivos municipales para el X X
cuerpo de serenazgo? )(

05 ¢Coémo evalla usted la asignacion de recursos financieros para combatir la inseguridad en X X ’
nuestra localidad? ? X
Organizacién.

06 ¢Cémo evalta Ud. la organizacién municipal en el cumplimiento de sus funciones? o x X

07 ¢ Coémo califica usted la influencia de los incentivos municipales en el cumplimiento de sus X <
funciones? 2

08 ¢Cbmo evalua usted las formas de intervencion del cuerpo de serenazgo en la atencién al X . X
ciudadano? X

09 ¢De qué maneja evalua la prevencion en seguridad ciudadana que realiza la gestién municipal? > b 4 X

10 ¢Cémo califica usted la coordinacion entre los funcionarios que dirigen |a gestién municipal X X X
actual?10
Liderazgo. i .

10 ¢ Cémo considera usted la confianza de la poblacin hacia el liderazgo de la MPM? x SC X

11 ¢ Cémo evalua usted el reconocimiento de la poblacién hacia la gestién Municipal? X P >

12 ¢Como considera usted la responsabilidad de quienes lideran la gestién municipal? P b4 b

13 ¢ Como  considera a los funcionarios que lideran la funcién municipal respecto a su perfil para X
respaldar el trabajo? X X

14 ¢Cémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la X %
seguridad ciudadana? X

15 ¢ Como considera usted la confianza de la poblacién hacia el liderazgo de la MPM? | [ X] | [ [ X ] [ | [

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel I 4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Llaja Cueva Irma Giovanny.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




%; ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Metodologia y Formacién de la Investigacion.

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo Y M‘ vﬂmnyﬂqac wrva

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
’ ') Eum{w ae e investigacisn

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

/ =

Firma del experto informante



1 ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ne° Seguridad Ciudadana Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Pr ion de la viol 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4
01 ¢, Cémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la x < x
seguridad ciudadana? . 4 i
02 ¢ Coémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la V) X s
seguridad ciudadana? X
03 ¢ Coémo califica usted las estrategias que utilizan la seguridad ciudadana en la prevencién de "z 5
hechos relacionados a violaciones? X Dol X
04 ¢ Coémo califica usted las funciones del personal de serenazgo, de la MPM en la prevencion de la X *
violencia, en actos de pandillaje escolar? )(
IN° 02 | Gestién de delitos
05 ¢, Cémo evalla ca usted el actuar de las autoridades frente al hurto? 2% N4 %
06 ¢ Coémo califica usted la asignacién de recursos para la prevencion de violencia? e b X
07 ¢Cbébmo evalua usted el trabajo de la gestién municipal frente a actos de robo que se suscita en la P
localidad? X X X
08 ¢, Cémo evalla usted la atencién que da la municipalidad a las victimas de violencia familiar? > 2 X
09 ¢ Coémo califica usted las respuestas que tiene el cuerpo de seguridad ciudadana frente a los ¥ X
asaltos que se suscitan en nuestra localidad? )(
10 ¢ Coémo califica la gestion de seguridad ciudadana frente a los asesinatos que se suscitan en la » )( Ve
localidad?
IN° 03 | Profilaxis de salud publica
11 ¢ Para usted cuél es el nivel de consumo de drogas en Moyobamba? 3¢ A X
12 ¢ Cémo considera usted el trabajo que realiza el cuerpo de seguridad ciudadana en la prevencion X ¥ ’<
del consumo de drogas?
13 ¢ Coémo califica usted la atencion que brinda la DEMUNA a los casos de embarazo adolescente? N % X
14 ¢ Como califica usted la prevencién que hace la MPM con respecto a la salud publica de la :
poblacion? X X A
15 ¢ Cémo califica usted la necesidad de contar con estadisticas de victimas de inseguridad? 4 * X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Llaja Cueva Irma Giovanny.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

oni:. /2371012




7 ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Metodologia y Formacién de la Investigacién.

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

—

s

ey
e Sy
e

- / /} / Moyobamba, 26 de mayo de 2023

iovanny blaje Cutva
mg"l."‘\;zg.ev ﬁy“dd..o‘c‘.‘“
y Formacien de l8 nvestig

Firma del experto informante



Q, ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Gestion de incentivos municipales, Claridad? Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Recursos Financieros. 1 2 3 ‘4 1 2 3 4 i 2 3 4
01 ¢Coémo considera usted la asignacién de recursos para la géstién de incentivos municipales? P > A
02 ¢Como Considera usted la asignacién de incentivos municipales como reconocimiento a los x

serenos? b ¢ D'
03 ¢C6mo considera usted a las estrategias de incentivos municipales hacia la poblacién a fin de 3l X

reducir la inseguridad? * X
04 ¢Como califica usted la responsabilidad en la administracion de los incentivos municipales para el v

cuerpo de serenazgo? X X
05 ¢C6mo evalua usted la asignacion de récursos financieros para combatir la inseguridad en «

nuestra localidad? * »

Organizacién.
06 ¢Coémo evalua Ud. la organizacién municipal en el cumplimiento de sus funciones? b X <
07 ¢Co6mo califica usted la influencia de los incentivos municipales en el cumplimiento de sus )

funciones? A X %
08 ¢Co6mo evalua usted las formas de intervencion del cuerpo de serenazgo en la atencién al . % ;

ciudadano? A X
09 ¢De qué maneja evalia la prevencién en seguridad ciudaddna que realiza la gestion municipal? X b X
10 ¢Co6mo califica usted la coordinacién entre los funcionarios que dirigen la gesti6n municipal i

actual?10 \ X X X

Liderazgo.
10 ¢ Cémo considera usted la confianza de la poblacién hacia el liderazgo de la MPM? %S J Vi
11 ¢Cbmo evalla usted el reconocimiento de la poblacién hacia la gestion Municipal? | o % X
12 ¢ Cémo considera usted la responsabilidad de quienes lideran la gestién municipal? 2 W %
13 ¢ Cémo  considera a los funcionarios que lideran la funcién municipal respecto a su perfil para W "

respaldar el trabajo? X ¥
14 ¢Coémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la

seguridad ciudadana? X Pal *~
15 ¢Cémo considera usted la confianza de la poblacién hacia el liderazgo de la MPM? I I | + l ] [ | 3 | I [ | Ye

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel j

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

162077

Apellidos y nombres del juez validador. Karl Whittembury Garcia. DN‘I:.Of.




7] ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Metodologia de la Investigacion Cientifica.

1Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su Moyobamba, 26 de mayo de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo r

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Econ.

Whittembury Garcia
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDKD
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes CERSM 187
para medir la dimension

Firma del experto informante



Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ne Seguridad Ciudadana Claridadt Coherencia? Relevancia3 RObserVagior]eS/
ecomendaciones
Prevencion de la violencia 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 ¢Cémo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la >( L
seguridad ciudadana?
02 ¢Co6mo califica usted que la MPM cuente con personal multidisciplinario para fortalecer la W N
seguridad ciudadana?
03 ¢Coémo califica usted las estrategias que utilizan la seguridad ciudadana en la prevencion de N}
hechos relacionados a violaciones? X
04 ¢Coémo califica usted las funciones del personal de serenazgo, de la MPM en la prevencion de la < )<
violencia, en actos de pandillaje escolar?
IN° 02 | Gestién de delitos
05 ¢C6mo evalia ca usted el actuar de las autoridades frente al hurto? e %,
06 ¢Como califica usted la asignacion de recursos para la prevéncién de violencia? b X
07 ¢C6mo evalia usted el trabajo de la gestion municipal frenté a actos de robo que se suscita en la W
localidad? X
08 ¢C6mo evalla usted la atencién que da la municipalidad a las victi de violencia familiar? ¥ £
09 ¢ Coémo califica usted las respuestas que tiene el cuerpo de seguridad ciudadana frente a los
asaltos que se suscitan en nuestra localidad? W X
10 ¢Coémo califica la gestion de seguridad ciudadana frente a los asesinatos que se suscitan en la i .
localidad? A
IN° 03 | Profilaxis de salud ptiblica
11 ¢ Para usted cudl es el nivel de consumo de drogas en Moyobamba? b4 oL
12 ¢ Coémo considera usted el trabajo que realiza el cuerpo de seguridad ciudadana en la prevencién G
del consumo de drogas? X N
13 ¢Coémo califica usted la atencién que brinda la DEMUNA a los casos de embarazo adolescente? A V]
14 ¢Como califica usted la prevencién que 'hace la MPM con respecto a la salud pablica de la ,<
poblacién? Do)
15 ¢ Como califica usted la necesidad de contar con estadisticas de victimas de inséguridad? > d

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel I ‘4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ; . :
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Karl Whittembury Garcia. @ pNY/ < YT



gﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Especialidad del validador (a): Metodologia de la Investigacion Cientifica.

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es ‘decir, su Moyobamba, 26 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Econ. Dy Karl Whittembury Garcia
GESTIN UBLCAY GOBERAABILOHD

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes CERSM 187

para medir la dimensién

Firma del experto informante
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V,,l MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MOYOBAMBA

“Ano de La Unidad, La Paz y El Desarrollo”

- Moyobamba,31 de mayo 2023.

CARTA N°006-2023-MPM/A.

SENORA:
DRA. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
Jefe de la Unidad de Post Grado - UCV Tarapoto

TARAPOTO. -
ASUNTO 5 Solicitud de Autorizacion para realizar
Investigacion y Publicacion del Nombre de la
Entidad.
REF. : Solicitud EXP. 505936

Solicitud EXP. 505937

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, en atencion a los documentos de la referencia, se
autoriza al estudiante de maestria en Gestion Pulblica de la Universidad Cesar Vallejo —
Tarapoto, para que realice trabajo de investigacion denominado “Gastéon de Incentivos
Municipales y Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2023”; asimismo el uso del nombre de la Entidad para publicar los resultados de las
investigaciones del proyecto de investigacién; remision que se efectia para los fines
pertinentes.

Sin otro particular, me suscribo de usted, expresandole las muestras
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,
EXP. 505937
" Firmado Digitalmente por :
POEIIZI@S%%%GLHJO Ernesto FAU
S
C.c %a:go : ALCAI?]%E
s Archivo PROVINCIAL

Motivo: Soy autor del documento
Fecha: 31.05.2023 16:53:20-0500

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MOYOBAMBA

Jr. Pedro Canga N° 262 - Plaga de Armas Moyobamba

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA
generado en concordancia por lo dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente
direccion web http:/177.73.254 .74 validad/4f9652d7-0eda-47 15-8725-44abd95bf50a.pdf



h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

" Nombre de la organizacion: ‘ RUC:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA
i |

Nombre del Titular o Representante legal:
|

| ERNESTO PENA ROBALINO
"Nombres y Apeliidos DNI:
| SARA ALVARADO PEREZ 00821528

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Coédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo[ ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“GESTION DE INCENTIVOS MUNICIPALES Y SEGURIDAD CIUDADANA”
| i
- Nombre del Programa Académico:

; MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
| Autor: Nombres y Apellidos DNI:

E SARA ALVARADO PEREZ 00821528
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera_de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Moyobamba, 17 de mayo de 2023.

Firma: M Q/‘\/?

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un

bajo de i igacion es i bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debers incluir la d iéndela cién, pero s serd
necesario describir sus caracteristicas.




