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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las habilidades blandas y
trabajo colegiado en docentes de secundaria de una institucidon educativa, Lima,
2023. El tipo de investigacion basica, disefio no experimental, de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 50 docentes de educacion basica regular
obtenida a través del muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La validez del instrumento
se obtuvo a través de un juicio de expertos y para determinar la confiabilidad se
utilizé el Alpha de Cronbach, obteniéndose para la variable habilidades blandas
0,843; y para el trabajo colegiado en docentes de secundaria de una institucion
educativa, 0,833. La prueba estadistica que aplicé para correlacionar las dos
variables fue la prueba de Spearman. Los resultados indican que existe unarelacion
significativa entre las habilidades blandas y el trabajo colegiado, siendo esta directa
y muy alta, en los docentes de secundaria. Asimismo, se evidencia queexiste una
relacion significativa entre las habilidades blandas y las dimensiones toma de
decisiones, trabajo en equipo y desarrollo profesional; siendo esta relaciondirecta y

muy alta.

Palabras clave: habilidades blandas, trabajo colegiado, educacion basica,

docentes.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the Soft Skills and collegiate work
in secondary school teachers of an educational institution, Lima, 2023. The type of
basic research, non-experimental, cross-sectional design. The sample was made
up of 50 regular basic education teachers obtained through non-probabilistic
convenience sampling. The survey was used as a technique and the questionnaire
as an instrument. The validity of the instrument was obtained through expert
judgment and to determine reliability Cronbach's Alpha was used, obtaining 0.843
for the soft skills variable; and for collegiate work in secondary school teachers of
an educational institution, 0.833. The statistical test that he applied to correlate the
two variables was the Spearman test. The results indicate that there is a significant
relationship between soft skills and collegiate work, this being direct and very high
in secondary school teachers. Likewise, it is evident that there is a significant
relationship between soft skills and the dimensions of decision making, teamwork

and professional development; This relationship being direct and very high.

Keywords: soft skills, collegiate work, basic education, teachers



I. INTRODUCCION

En el contexto actual de continuas transformaciones sociales, los sistemas
educativos enfrentan nuevos desafios (Garcia, 2021). En este escenario, es crucial
que los docentes desarrollen y refuercen sus habilidades interpersonales para
optimizar el trabajo en equipo, elemento fundamental para brindar una educacion
de calidad (Garcia, 2021). Diversos estudios sefalan que la falta de estas
competencias representa barreras importantes para lograr una colaboracion exitosa
entre profesores (Villarreal, 2022). El cultivo de estas habilidades permite generar
vinculos de cooperacion y apoyo mutuo entre los educadores, aspectos clave para
intercambiar experiencias, metodologias innovadoras y mejorar los procesos de

ensefnanza-aprendizaje (Garcia, 2023).

En cuanto a la Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) ha investigado el papel crucial que tendran las habilidades interpersonales
en el futuro laboral de la regién. La CEPAL resalta la necesidad de desarrollar no
solo habilidades técnicas, sino también habilidades blandas, para mejorar la
empleabilidad y ductilidad de los trabajadores. Las habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva, la colaboracion en equipo y la capacidad de adaptacion,
seran esenciales para que los trabajadores puedan desempefarse exitosamente
en empleos que requieren mayor interaccion social y colaboracion. La CEPAL
recomienda invertir en programas de capacitacion que permitan a los trabajadores
fortalecer estas destrezas interpersonales, las cuales seran altamente valoradas en

el futuro mercado laboral de América Latina.

Los resultados de la encuesta TALIS 2018 para México ponen en evidencia
importantes areas de oportunidad en la formacion de los maestros.
Especificamente, se observan carencias en el desarrollo de competencias digitales
y socioemocionales entre los profesores, asi como limitadas oportunidades para el
trabajo colaborativo con sus pares dentro de las escuelas (Cordero et al., 2021).
Esta escasa colaboracién es vista por los mismos docentes como una barrera para

su perfeccionamiento pedagogico continuo. Sin embargo, la gran mayoria valora



positivamente que un aumento en las instancias de intercambio y apoyo mutuo con

sus colegas podria tener efectos positivos en distintas dimensiones de su trabajo.

A partir del afio 2020, se ha notado un creciente interés en el ambito
educativo fomento de habilidades interpersonales y la promocion de la colaboracion
entre los maestros. Diversas investigaciones han subrayado la relevancia de estas
habilidades para crear un entorno de aprendizaje positivo, fortalecer las conexiones
entre los profesores y mejorar la calidad educativa para los estudiantes (Borja et al.,
2021).

Los modelos convencionales de preparacion de profesores adolecen de
multiples vacios que les impiden dar una respuesta efectiva a los requerimientos de
la educacion actual. Entre las principales areas deficitarias se encuentran la
competencia digital para integrar tecnologias en la pedagogia, la atencién educativa
a la heterogeneidad de ritmos y estilos de aprendizaje, el desarrollo sistematico de
habilidades socioemocionales indispensables para la ensefanza, y las dinamicas

de planificacion y trabajo en equipo entre pares (Marcelo y Vaillant, 2019).

A pesar de la relevancia de las competencias socioemocionales para el
trabajo docente, son escasos los programas de formacion inicial que contemplan
de manera intencional y transversal la adquisicion de estas destrezas. La mayoria
se centra en los aspectos cognitivos y disciplinares, sin fortalecer las habilidades
blandas que preparan a los futuros maestros para desempefiarse en entornos
educativos progresivamente mas desafiantes (Camargo, 2022). Es necesario
replantear los planes de estudio para otorgar un papel primordial al desarrollo de
capacidades comunicativas, incluir experiencias practicas supervisadas también
resultaria invaluable para que los estudiantes de pedagogia integren y consoliden
dichos aprendizajes. Asi se formaran docentes competentes tanto en lo técnico-
pedagdgico como en lo socioafectivo, capaces de responder a las cambiantes

demandas de su profesion.

Si bien en el Peru se evidencian avances en términos de inclusion educativa,

los logros de aprendizaje continuan siendo insatisfactorios en comparacion regional



e insuficientes para las exigencias del presente siglo. En evaluaciones nacionales
e internacionales, el rendimiento promedio de estudiantes peruanos se ubica por
debajo de lo esperado para su nivel formativo (UMC, 2022). En este contexto, se
requiere una transformacion hacia un modelo enfocado en el desarrollo de
competencias y no solo contenidos. Indudablemente, la capacitacion docente para

esta transicion es un elemento fundamental (Sarmiento, 2022).

Es necesario crear, desde la planificacion de la intervencion y las estrategias
educativas, ambientes que faciliten la capacitacion de acompafantes y docentes
con competencias de liderazgo, iniciativa, creatividad, entre otras, que se
encuentren en sintonia con los enfoques que dirigen las intervenciones (Balarin y
Escudero, 2019). Desde el Ministerio de Educacién nacional (Minedu) se reconoce
que urge reforzar la formacion en habilidades socioemocionales de los educadores,
a fin de optimizar la labor educativa y el aprovechamiento académico dentro de los
centros escolares del pais (Minedu, 2021). Por ello, recientemente se han puesto
en marcha algunos programas piloto de capacitacion docente orientados al
desarrollo de habilidades socioemocionales. Sin embargo, estos constituyen
esfuerzos aislados y pequefia escala, que estan lejos de cubrir las necesidades
formativas existentes. Se requiere la institucionalizacion de iniciativas robustas,
sistematicas y a gran escala, que alcancen de manera efectiva a la mayor parte de
educadores del pais. Asimismo, es clave garantizar no solo la cobertura, sino
también la calidad y pertinencia de estas propuestas formativas, asegurando su
alineacion con las demandas y prioridades actuales de la profesion docente en los

diversos contextos educativos del Peru.

Desde el Minedu también se promueve la incorporacién de dinamicas de
trabajo colegiado a través de distintas orientaciones normativas para mejorar el
qguehacer pedagoégico (Minedu, 2020). Sin embargo, en la practica, aun existen
importantes brechas para la implementacion efectiva de estas directrices. Entre las
principales barreras se encuentra la falta de tiempo dentro de la jornada laboral
docente, los escasos incentivos, las falencias en la preparacion de los profesores
para el trabajo colaborativo, la ausencia de espacios adecuados para la
coordinacion, asi como la escasez de personal de apoyo técnico-pedagogico, entre



otros aspectos. Un estudio del tema constaté que la mayor parte de los profesores
peruanos no considera la planificacion y evaluacidn conjunta con sus pares como
una practica necesaria o beneficiosa, priorizando sus labores individuales (Balarin
y Escudero, 2019).

En este contexto, la institucion educativa no es ajena a estas problematicas
asociadas, a la falta de crecimiento de habilidades blandas entre los docentes, mas
bien estas resultan evidentes entre el profesorado. Especificamente, se observan
dificultades para la comunicacion asertiva, bajos niveles de empatia y escucha
activa hacia los colegas, inconvenientes para resolver conflictos de modo
constructivo y una adaptabilidad limitada para incorporar nuevos enfoques
pedagdgicos. Esta coyuntura restringe las posibilidades de intercambio
enriquecedor de perspectivas, saberes y experiencias entre los profesores,
desperdiciando oportunidades 6ptimas para fomentar el aprendizaje colaborativo y

el mejoramiento continuo de las practicas de ensenanza.

Ante lo expuesto, se expone la siguiente pregunta de investigacion: s Cual es
la relacion de las habilidades blandas con el trabajo colegiado en docentes de
secundaria de una institucion educativa de Lima, 20237 Asimismo, los problemas
especificos se refieren ¢ Cual es la relacion de las habilidades blandas con la toma
de decisiones, el trabajo en equipo y el desarrollo profesional en docentes de

secundaria de una institucion educativa de Lima, 20237

En la actualidad, las habilidades blandas son necesarias mas que nunca
debido a la evoluciéon constante de la sociedad y la naturaleza de los entornos
laborales y educativos; fomentan relaciones interpersonales saludables, mejoran la
colaboracion y la productividad en equipos de trabajo, y contribuyen a la resolucion
de problemas de manera mas efectiva. Por consiguiente, resulta fundamental
examinar y entender el impacto de las habilidades interpersonales en el ambito

particular de los profesores de secundaria de un colegio en Lima.

La justificacion tedrica establece una base sélida para respaldar la
investigacion propuesta, porque se apoya en las perspectivas de expertos como



Daniel Goleman, quien enfatiza la relevancia de potenciar ciertas destrezas
interpersonales en el ambito educativo y el entorno laboral, destacando su
capacidad para marcar una diferencia importante en proyectos académicos y
profesionales. Sus argumentos enfatizan la esencial contribucion de estas
competencias no solo al éxito individual, sino también en el fortalecimiento de la
relacion entre personas y socio afectivas en general. La teoria relacionada al trabajo
cooperativo que sustenta el trabajo colegiado es el enfoque cognitivo. Vygotsky
respalda la nocion del trabajo colegiado como una estrategia efectiva para
promover el desarrollo cognitivo y la generacion de conocimientos, puesto que
promueve la cooperacion y el enfrentamiento conjunto de dificultades entre los

educadores (Gémez y Barraza, 2021).

Esta investigacidn aspira a proporcionar una contribuciéon valiosa al
conocimiento, al arrojar luz sobre cdmo estas competencias impactan no solo en el
rendimiento individual de los maestros y las relaciones interpersonales, sino
también en la mejora sustancial del trabajo en equipo y la colaboracion entre
colegas. De esta manera, se busca enriquecer la comprension de como estas
habilidades pueden transformar la efectividad pedagdgica y el ambiente educativo

en pro de los educandos y del centro de ensefianza.

La justificacidon practica de esta pesquisa se cimienta en la conviccidén de que
la comunidad educativa en su totalidad se beneficiara al tener una visidon completa
y precisa de su competencia en habilidades blandas, asi como de su desarrollo a
lo largo del tiempo. Del mismo modo, esta investigacion permitira el discernimiento
de la profunda interrelacion entre estas habilidades y su impacto en la practica
docente. Esto, a su vez, sentara la base sélida para llevar a cabo estrategias de
mejora y desarrollo tanto individual como colectivo, lo que, en ultima instancia,
contribuira a la calidad general de la ensefianza y al logro de metas educativas mas

ambiciosas.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, este estudio se sustenta en un
enfoque cuantitativo, dado que la recopilacion sistematica de datos numéricos
permitira contrastar las hipotesis planteadas y realizar los analisis estadisticos



necesarios para identificar posibles relaciones. Se ha elegido un disefio no
experimental de tipo transversal, que busca examinar la interaccion entre las
variables en un punto del tiempo, mas que establecer vinculos causales directos.
Este abordaje metodologico hara factible describir el grado de asociacion vigente
entre las destrezas socioafectivas y las practicas de colaboracion docente en la

muestra seleccionada.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion existente
entre las habilidades blandas y las practicas de trabajo colegiado de los docentes
de educacion secundaria en una institucion educativa de Lima durante el afio 2023
En consonancia con este proposito, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Determinar la relacion de las habilidades blandas y la toma de

decisiones, trabajo en equipo y desarrollo profesional en docentes de secundaria.

La hipotesis del estudio plante6 que existe una asociacion significativa entre
las competencias socioemocionales y el trabajo colaborativo entre profesores de
secundaria de un plantel educacional de Lima en 2023. Considerandose como
hipétesis especificas: Las habilidades blandas poseen relacidon significativa con la
toma de decisiones, trabajo en equipo y desarrollo profesional en docentes de

secundaria de una institucion educativa de Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Luego de analizar investigaciones, identificamos estudios que preceden al estudio
propuesto. En el contexto internacional, Caldera y Jara (2023), llevaron a cabo una
revision sistematica sobre las capacidades interpersonales y emocionales que se
desarrollan en los centros de ensefanza rurales de Monteria donde se destaco que
los profesores, al desarrollar estas habilidades, mejoran su calidad humana y la
direccién en el proceso educativo. Donde concluyeron que las habilidades blandas
les permiten comunicarse de manera asertiva y empatica con la comunidad, siendo
estas habilidades fundamentales para la inteligencia emocional y la interaccion
efectiva a nivel personal y profesional. La capacitacién en habilidades blandas es
crucial para que los maestros sean mas competitivos y puedan asumir roles
destacados en la institucion educativa. La formacion y refuerzo en estas habilidades
generan beneficios tanto en el ambito laboral como personal, impulsando la

eficiencia, competitividad y opciones laborales de los maestros.

Asimismo, Ladino, Valencia y Lopez (2022) concluyen que existen
evidencias contundentes que demuestran la existencia de una relacion positiva
entre las aptitudes interpersonales de los docentes y su ejercicio profesional. Un
mayor control de estas destrezas blandas mejora la interrelacion entre maestros y
alumnos, repercutiendo positivamente en la calidad de los procesos de ensefanza
y aprendizaje. Asimismo, incremente la valoracion de los alumnos respecto a las
competencias de sus mentores. Con todo, se requiere una formacion docente
deliberada y efectiva en estas areas para garantizar su aplicacion estratégica en
pro de una educacion integral y transformadora. Urge asi incorporar la capacitacion
en destrezas socioemocionales dentro de los programas de preparacién de los
profesores, dado su rol decisivo para modelar vinculos pedagdgicos significativos

y un ejercicio profesional de excelencia.

Por otro lado, Chan y Zaldivar (2023) concluyen que tanto los aspectos
internos como externos identificados por los profesores en formacion inicial tienen
una influencia significativa en el desarrollo de habilidades blandas. Es esencial que

los profesores reconozcan su crecimiento personal y se vean a si mismos como



individuos unicos y valiosos con potencialidades propias. La escuela tiene el
compromiso de educar en lo humano, fortaleciendo las redes de apoyo y vinculos,
y proyectando a los estudiantes hacia su desarrollo personal, lo que también
impactara en su vida social, académica y profesional. Por ende, la formacion inicial
de profesores debe incluir estrategias y proyectos que promuevan el desarrollo de
habilidades blandas, lo que beneficiara su labor docente y les permitira trabajar de
manera creativa y organizada. También se espera que estos profesores puedan
transmitir y fomentar el crecimiento de habilidades interpersonales en sus alumnos,

preparandolos para enfrentar un mundo en constante cambio y crecimiento.

Fernandez et al. (2021) en su estudio enfatiza la relevancia de que los
docentes cuenten con habilidades blandas oOptimas para disefar programas
educativos, los docentes estadounidenses, procedentes de diversas regiones,
tienen una autoevaluacion positiva de sus habilidades blandas, especialmente en
América del Norte. Sin embargo, se evidencia una brecha de género en habilidades
interpersonales, donde las mujeres exhiben una autoevaluacion significativamente
superior, a la vez que los hombres se perciben con mayor flexibilidad. Ademas, los
docentes con menos experiencia y los participantes de América del Sur muestran
autoevaluaciones inferiores en habilidades interpersonales. En términos de areas
de conocimiento, los docentes universitarios en Humanidades y Ciencias Sociales
obtienen mejores resultados, sugiriendo un mayor conocimiento previo y desarrollo
en competencias relacionadas con el autoconocimiento. Aunque se identifican
areas de mejora, los resultados indican que, en general, el profesorado
estadounidense esta preparado para implementar un modelo educativo que

equitativamente fomente habilidades duras y blandas.

Por otro lado, Nordgren et al. (2021) en su investigacion analiza las
percepciones del profesorado respecto a sus condiciones laborales para la
planificacion pedagdgica, enfocandose en la colaboracion entre pares y la
ensenanza sistematica y formativa. A través de encuestas a una amplia muestra,
se explora la infraestructura y el tiempo disponible para estas tareas. Los resultados
evidencian una asociacion positiva entre contar con estructuras de apoyo colegiado

y la valoracion docente de las circunstancias para preparar lecciones. No obstante,



la cooperacidn actual seria insuficiente para sustentar una docencia formativa de
calidad segun los participantes. Asimismo, destacan importantes deficiencias
ambientales que obstaculizan sus trabajos de programacioén y disefio instructivo. En
sintesis, aunque existen relaciones virtuosas entre colaboracion y validacion delas
condiciones pedagdgicas, aun hay brechas sustanciales por subsanar de cara a

una educacion técnica y participativa.

Asimismo, Palacios et al. (2022) llega a la conclusién que la implementacion
del aprendizaje profesional colaborativo es esencial para la formacion docente,
facilitando la adquisicion de aprendizajes clave para una educacion de calidad.
Destacando su valor en la investigacion colaborativa entre docentes y estudiantes,
aprecia especialmente el dialogo intergeneracional como enriquecedor para la
produccion de conocimiento. Esta estrategia se percibe como una respuesta
innovadora y resiliente para fortalecer la formacion docente, especialmente en
contextos vulnerables como la educacion rural, resaltando habilidades cruciales

como la empatia y la solidaridad durante el trabajo colaborativo.

A nivel nacional, situamos a Palma (2021) en su estudio se planted
determinar la posible asociacion vigente entre las competencias socioafectivas de
los profesores y su grado de satisfaccion laboral en la escuela. La investigacion fue
de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental transversal.
Es decir, se trat6 de un estudio observacional, que recopil6 y analizé datos
cuantitativos en un punto del tiempo, con el fin de describir las variables y examinar
su evaluacion estadistica, y no manipularlas experimentalmente. Se aplicaron
cuestionarios a 60 profesores, procesando la informacién mediante SPSS v.25. Los
resultados (r=0.782 y p = 0.000 < 0.05) evidenciaron una conexion significativa y
positiva entre las habilidades blandas y la satisfaccion laboral docente, sugiriendo
gue mayores competencias socioemocionales se asocian a una mejor satisfaccion
en el trabajo. Ademas, se enfatiza la importancia de fomentar la empatia en la
comunidad escolar como factor relevante para mejorar el trabajo colaborativo y el
respeto mutuo entre profesores, aspectos que, segun el estudio, inciden

considerablemente en el aumento de la satisfaccion laboral del profesorado.



Monzon (2022) resalta la importancia del trabajo colegiado como una
oportunidad para perfeccionar las capacidades y destrezas de los docentes,
enfocandose en retos a corto y largo plazo, como el redisefio de metas, la
promocion del liderazgo y el cambio de actitudes. La investigacion es de indole
aplicada con un enfoque cuantitativo, adopta un nivel de analisis correlacional y un
diseio no experimental transversal. Se encuestd a 50 profesores mediante
cuestionarios. Los resultados senalan que el 88% de los directivos se ubica en un
nivel regular de liderazgo pedagogico, mientras que el 92% de los docentes registra
un nivel medio de trabajo colegiado. En consecuencia, los datos analizados revelan
una evaluacion directa y significativa entre el liderazgo directivo y diversas
dimensiones del trabajo en equipo de los profesores. Asi, se recomienda a las
autoridades escolares implementar practicas colaborativas entre profesores para
optimizar lo pedagdgico, incentivando jornadas para el fortalecimiento docente y

proporcionando acompanamiento didactico continuo.

En el estudio realizado por Rodriguez (2020), el propésito principal consistid
en explorar la relacion entre las competencias blandas y el rendimiento docente.
Empleando un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo
transversal y un método descriptivo correlacional, se encontrd una relacién directa
y significativa (d=0,601) entre las habilidades blandas y el rendimiento docente,
indicando que los maestros con sdlidas habilidades blandas exhiben un rendimiento
laboral superior. Las cinco habilidades blandas evaluadas mostraron correlaciones
con el desempefo docente. Las habilidades de comunicacion (d=0,374) y el
desarrollo de los demas (d=0,487) presentaron correlaciones positivas de nivel
medio. Dado que las habilidades blandas contribuyen al menos en un 70% al logro
profesional y considerando la fuerte correlacion identificada, se sugiere una
reformulacion en el mecanismo de seleccion y los programas de induccion-
capacitacion docente, integrando las habilidades blandas como criterios esenciales

para una contratacion docente que garantice mejoras en el rendimiento.
Raymi (2022) en su estudio realizado utilizd un instrumento compuesto por

preguntas cerradas a una muestra de 70 profesores. Especificamente, el
cuestionario indago en las percepciones de los participantes respecto a sus propias
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habilidades socioemocionales (23 items) y su actuacion dentro del proceso de
ensefnanza (24 items). El analisis estadistico evidencio una confiabilidad robusta de
ambas secciones del instrumento construido, reportando valores alfa de Cronbach
dentro de parametros adecuados (0.816 y 0.834). Asimismo, se encontré un grado
importante de evaluacion entre las variables analizadas equivalente a 0,825. En
consecuencia, los resultados encontrados permiten afirmar la presencia de una
interrelacion significativa entre el nivel de competencias blandas y el desempefo
profesional de los docentes participantes. Se requeririan mas estudios en otras

poblaciones para confirmar y profundizar estos hallazgos.

Saenz (2022) en su pesquisa plante6 como propadsito principal determinar la
vinculacion real entre las destrezas socioemocionales y la administracion de
procesos educativos. Para lograr este objetivo, la investigacién se cii6 a una
metodologia cuantitativa, con caracteristicas de estudio basico bajo un nivel
correlacional. Asimismo, se trabajoé con un disefio no experimental transversal. Los
analisis cuantitativos realizados sobre los datos recopilados en la muestra
posibilitaron determinar la existencia de una asociacion relevante desde la
perspectiva estadistica entre los factores que operacionalizan las competencias

socioemocionales y la gestion educativa.

Vasquez (2022) establecid la conexion significativa entre las habilidades
blandas y las practicas de colaboracién entre los docentes en una escuela
especifica durante el afno 2021. La investigadora opté por una aproximacion
cuantitativa, categorizando el estudio como de tipo basico, lo cual posibilitd una
exploracion mas profunda a nivel tedrico de las variables implicadas. Ademas, se
estructurd un disefio no experimental transversal. Se seleccioné una muestra de
100 profesores a los que se aplico un instrumento disefiado ad hoc, el cualevidencid
niveles altos de confiabilidad tanto en la medicion de habilidades blandas(0.917)
como de trabajo en equipo (0.985). Los analisis efectuados permitieron establecer
la existencia de una vinculacion relevante entre el desarrollo de competencias
socioafectivas y los comportamientos colaborativos entre los profesionales de la

docencia consultados.
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Salazar (2022) en su pesquisa planteé como finalidad principal esbozar
estrategias conducentes a optimizar las competencias socioemocionales de los
docentes y, por esa via, apuntalar sus comportamientos de colaboracién
interprofesional. Bajo una metodologia no experimental cuantitativa con rasgos
descriptivo-propositivos, se realizd el acercamiento investigativo. Los analisis
derivados de la informacién recopilada permitieron determinar que en la muestra
consultada se registran mayoritariamente conductas de trabajo en equipo
categorizables como de interdependencia positiva (52,6%). Sobre esta base, en el
estudio se sugieren cursos de accion para expandir esta interaccion sinérgica entre

pares.

Perugachi (2020) se enfocé en analizar la conexion entre el ambiente escolar
y las habilidades interpersonales de los profesores. Para tal proposito, se estructurd
una metodologia no experimental de corte transversal correlacional, aplicando un
cuestionario disenado ad hoc centrado en las dimensiones del ambiente escolar y
las habilidades interpersonales, a una muestra de 17 profesionales de la educacion.
Los datos recopilados fueron procesados utilizando técnicas de estadistica
inferencial para validar hipétesis y generalizar los resultados obtenidos. Los
hallazgos sefalaron que el 29.41% de los participantes tenia un nivel regular de
convivencia escolar, mientras que las habilidades interpersonales estaban en un

nivel bueno. Esto sugiere una relacion baja entre estas variables.

Barrén (2018) en su investigacion buscé determinar el impacto de las
habilidades blandas en la interaccion entre maestros y alumnos. Empleando un
enfoque cuantitativo experimental pre - post, el estudio capacitd en destrezas
blandas a un grupo de docentes y luego midié su interaccion aulica mediante
escalas. En la fase preliminar de la investigacion no se evidenciaron variaciones
trascendentes entre las agrupaciones analizadas. No obstante, luego de la
intervencion el grupo experimental evidencié mejoras considerables frente al grupo
control. Se concluyé que desarrollar habilidades interpersonales y
socioemocionales en los maestros influye positivamente en el vinculo pedagdgico
con los estudiantes. Estos resultados realzan la relevancia de implementar talleres

sobre competencias blandas para fortalecer la comunicacion, empatia y relaciones
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en el aula. Cuando los docentes refuerzan estas areas, se genera un ambiente

propicio para el intercambio y los aprendizajes.

Las competencias blandas aluden a aquellas destrezas y capacidades
vinculadas con las esferas socioafectivas y relacionales. Asimismo, se las
denomina competencias sociales o intersubjetivas, porque conciernen a la
vinculacion del individuo con otros actores y la propia regulacién conductual y
situacional. Entre ellas figuran talentos comunicativos, trabajo en equipo, empatia,
creatividad, resolucidon de conflictos, adaptabilidad y liderazgo. Dichas aptitudes
resultan cardinales para cualquier ambito profesional y para la vida en sociedad,

complementando los saberes técnicos y educativos. (Espinoza y Gallegos, 2020).

Las habilidades blandas son sumamente relevantes para potenciar el rol
docente, ya que fortifican capacidades esenciales para un ejercicio pedagogico
integral y de calidad. Particularmente, el desarrollo de destrezas socioemocionales
tales como el liderazgo, la comunicacién asertiva y la empatia, la responsabilidad y
las relaciones interpersonales, empodera a los profesores para establecer climas
propicios de aprendizaje, convivencia sana y bienestar entre todos los actores
escolares. Los docentes que dominan estas habilidades blandas pueden guiar de
mejor manera los procesos formativos, inspirar a sus estudiantes, resolver
conflictos de forma pacifica, trabajar en equipo con sus pares y comprender

cabalmente las necesidades de cada educando (Vasquez et al, 2021)

Las competencias blandas, también denominadas talentos socioafectivos o
habilidades no cognoscitivas, se conceptualizan como un cumulo de pericias
personales e intersubjetivas que posibilitan un rendimiento éptimo y el logro de
metas en la esfera ocupacional y formativa (OCDE, 2022). Entre ellas se incluyen
principalmente la comunicacion efectiva, la autogestion, la conciencia social y la
capacidad de relacionarse, que en el caso de los docentes resultan fundamentales

para generar ambientes que favorezcan el aprendizaje.
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Teoria que sustenta las habilidades blandas.

La Teoria del Aprendizaje Social, planteada por Albert Bandura en 1977,
propone que el contexto social resulta determinante para la adquisicion de nuevos
aprendizajes, mediante procesos observacionales de modelos, su imitacion y el
modelado conductual. De este modo, las personas incorporan pautas de
comportamiento y relacion al observar a otros que funcionan como referentes
imitables.

En el campo especifico de las habilidades blandas, como aquellas
vinculadas a la colaboracion, la comunicacién, el liderazgo y la empatia; esta
perspectiva implica que tales competencias interpersonales pueden potenciarse al
brindar a los sujetos oportunidades que visibilicen la aplicacion efectiva de estas

destrezas por parte de otros (Guerra, 2019).

La Teoria de la Inteligencia Emocional, difundida ampliamente por Daniel
Goleman, alude a la aptitud para identificar, comprender y manejar los propios
estados emocionales y los de otras personas. Esta perspectiva resalta como claves
las competencias emocionales para prosperar en lo personal y profesional, al
comprender no solo el lenguaje racional sino también el emocional, se facilita la
conexion, el trabajo colaborativo y la conduccién efectiva de personas y equipos
(Recuenco, 2020). En tal sentido, dominar habilidades y las destrezas sociales
resultan cruciales para desarrollar talentos de relacion y para el éxito tanto en la
vida individual como en el plano interpersonal. Estas competencias posibilitan
establecer dialogo, asertividad en comunicacion, resolucion de conflictos y
cooperacion, indispensables para el bienestar, adaptacion al entorno y logro de

metas compartidas (Goleman, 2020).

Entre las décadas de 1960 y 1970 comienza a surgir un interés por las
competencias emocionales y sociales como factores medulares para la prosperidad
individual y el éxito profesional. Luego, entre 1980 y 1990, Daniel Goleman
populariza y difunde mas aun el concepto de inteligencia emocional, resaltando su
relevancia en los campos laboral y educativo. Hacia el 2000, en el contexto de la
globalizacion, las habilidades blandas adquirieron una importancia sin precedentes
en el mundo del trabajo. Finalmente, a partir de 2010, con la revolucién tecnolégica
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y el auge de la comunicacion digital, estas aptitudes se vuelven simplemente
imprescindibles para un liderazgo, una colaboracién y una gestion de la diversidad

efectiva en las organizaciones.

Las dimensiones de la variable habilidades blandas son:

La dimensién uno es la Comunicacion, en el contexto de este estudio que
incorpora la variable de habilidades blandas, puede entenderse como la secuencia
interactiva mediante el cual se intercambian informacion, ideas, pensamientos y
emociones entre individuos. Este fendmeno no se limita unicamente a la
transmision de mensajes verbales, sino que también abarca elementos no verbales
y la capacidad de comprender y adaptarse a diversos estilos de comunicacion. La
comunicacion efectiva se erige como una de las habilidades blandas mas valoradas

en los entornos laborales del 2020 (Bartsch et al., 2020).

La comunicacion entre pares es una estrategia valiosa para el progreso del
ejercicio profesional continuo de los profesores, aunque puede ser complejo. Es
necesario que los docentes reconozcan sus necesidades de aprendizaje y como el
analisis colaborativo permite generar consensos para mejorar la practica educativa.
Para lograrlo, es clave desarrollar una comunicacion efectiva entre los profesores,
distinguiendo la comunicacion operativa de la profesional, donde se reflexiona, se
analizan acciones y se generan nuevas ideas de manera horizontal. Asimismo, se
requiere destinar tiempo para consolidar comunidades de aprendizaje docente y
equipos colaborativos, antes de establecer procesos administrativos rigidos. Las
reuniones deben promover un didlogo profesional abierto sobre problematicas
comunes. En sintesis, las habilidades blandas permiten construir una cultura de

colaboracion docente efectiva enfocada en la mejora continua (Lopez, 2019).

La segunda dimension es la Motivacion, se ha consolidado progresivamente
como una aptitud esencial dentro de las habilidades blandas que se demandan
actualmente a los profesionales y colaboradores de las organizaciones (Gewirth,
2022). Se puede describir como la habilidad de una persona para experimentar

entusiasmo y dedicacion en la busqueda de sus metas, venciendo los desafios en
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el camino y desplegando grandes esfuerzos para lograr resultados excepcionales.
Incentivar esta competencia impulsa en gran medida el desempenio de los equipos
de trabajo heterogéneos, al mismo tiempo que dinamiza los niveles de innovacién

en las empresas y optimiza la realizacién personal en los empleados.

Por tercera dimension se tiene a la Resolucién de conflictos, la capacidad
para manejar disputas se ha vuelto una destreza imprescindible entre las
habilidades blandas en las complejas y multiculturales fuerzas laborales actuales
(Barsky, 2020). Consiste en poder mediar en escenarios de friccion o posturas
encontradas, comprendiendo los diferentes puntos de vista para luego construir
soluciones éticas que resguarden los intereses compartidos y restablezcan las
relaciones productivas. Desarrollar estas aptitudes resulta crucial para optimizar la

colaboracion, la comunicacion y el ambiente de los equipos y organizaciones.

El trabajo colegiado se refiere a la colaboracion y cooperacion entre
profesionales, en este caso, docentes, para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Implica compartir conocimientos, experiencias y recursos, asi como trabajar juntos
para planificar lecciones, desarrollar estrategias pedagdgicas y resolver problemas
educativos de manera colaborativa. El trabajo colegiado tiene como objetivo
principal mejorar la calidad educativa y el rendimiento estudiantil, fomentando un
ambiente de apoyo mutuo y aprendizaje continuo entre los educadores (Aguirre y
Barraza 2021). El trabajo colegiado entre docentes puede conceptualizar como una
manera de coordinar las labores de los educadores de manera conjunta, con metas
compartidas centradas en mejorar la practica pedagogica, compartir experiencias y

generar aprendizajes (Chuquillanqui, 2022).

El trabajo colegiado entre los diversos actores y participantes de la entidad
formativa, ha adquirido una importancia significativa en la actualidad. Se reconoce
como una estrategia efectiva para impulsar mejoras en la formacion docente y la
administraciéon educativa. En este contexto, se amplia la comprension de la
relevancia al detallar la colaboracion entre colegas, destacando aspectos

fundamentales como el liderazgo educativo, la comunicacion eficiente y la
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motivacion del equipo docente con el objetivo de fortalecer y perfeccionar el entorno

educativo (Gutiérrez y Sanchez, 2022).

La teoria que sustenta el Trabajo Colegiado es el constructivismo, afirma que
la elaboracién del saber se edifica activamente a través de la interaccion social y la
participacion activa. En el trabajo colegiado, este enfoque implica que los
profesionales comparten experiencias, conocimientos y perspectivas, construyendo
colectivamente una comprension mas rica y profunda. La participacion activa entre
los integrantes del conjunto se transforma en un desarrollo de edificacion conjunta,
fomentando el didlogo, la reflexién y la co-creacion de conocimiento. Ademas, el
constructivismo destaca la importancia de considerar las experiencias y
conocimientos previos de cada miembro del equipo, reconociendo que la diversidad

de perspectivas enriquece el proceso de aprendizaje colaborativo. (Garcia, 2020).

Los origenes del Aprendizaje Colaborativo se encuentran en los aportes
seminales de dos autores: el filosofo John Dewey y el psicologo Morton Deutsch. El
primero, en su obra de 1916, abogd6 por una educacién progresista que ponga al
estudiante en el centro a través de comunidades de aprendizaje donde, en un clima
de respeto, puedan intercambiar ideas, inquietudes y saberes situados, co-
construyendo conocimientos de forma. activa, participativa y en equipos. El
segundo, en un estudio grupal de 1949, examin6 como la codependencia entre
propositos genera distintas dinamicas: cuando los objetivos estan alineados de
forma positiva surgen apoyo y sinergia; cuando son contrapuestos se origina
rivalidad y oposicion.

Sus hallazgos en torno a la importancia de vincular metas para catalizar la
colaboracion han sido pilares del aprendizaje cooperativo, corriente que enfatiza
tanto en la responsabilidad individual como grupal, estructurando
interdependencias y roles que optimizan el trabajo en conjunto, potenciando el
resultado. Asi, ambos autores sentaron bases sobre el valor de la interrelacion, la
experiencia compartida y los entornos que propicien el dialogo igualitario para

gestar conocimiento colectivo.
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Posteriormente, otras contribuciones importantes provienen de Lev Vygotsky
con su nocién de zona de desarrollo proximo, Albert Bandura con su teoria del
aprendizaje social, y los hermanos Johnson quienes acufiaron formalmente el
término "aprendizaje colaborativo". En esencia, esta teoria se fundamenta en que
la construccién del conocimiento es mas efectiva cuando las personas colaboran e
interactuan de forma activa y participativa en entornos grupales. El trabajo
colegiado entre docentes se beneficia de este enfoque al promover el analisis
conjunto, la reflexion compartida y la generacion de nuevas ideas y practicas

educativas.

En este contexto, el trabajo colegiado se convierte en un medio propicio para
aplicar los principios del aprendizaje colaborativo. Este enfoque destaca la
importancia de la interdependencia positiva, la responsabilidad individual, la
interaccidn cara a cara y el proceso de retroalimentacion entre los integrantes del
equipo. Al fomentar la colaboracion, el trabajo colegiado propicia un ambiente
donde los profesionales pueden compartir sus habilidades, conocimientos y

experiencias de manera significativa (De la Cruz et al., 2020).

El trabajo colaborativo posee distintos principios que promueven la
interaccion, estos principios son:

e Interdependencia positiva: Este principio establece que el éxito del equipo
depende del trabajo conjunto de todos sus miembros. Cada miembro debe
comprender que su aporte individual beneficia tanto a si mismo como al equipo.

e Finalidad comun: El trabajo colaborativo se realiza con el objetivo de alcanzar
una meta o propésito compartido. Todos los miembros del equipo deben tener
claro cual es el objetivo comun y trabajar en funcion de él.

e Cooperacion: El trabajo colaborativo implica la cooperacion activa entre los
miembros del equipo. Esto significa que cada miembro debe estar dispuesto a
compartir ideas, conocimientos y recursos, ya colaborar en la resolucion de
problemas.

e Voluntariedad: La participacion en el trabajo colaborativo debe ser voluntaria.
Los miembros del equipo deben estar dispuestos a comprometerse y contribuir

de manera activa y voluntaria al trabajo conjunto.
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Estos principios elementales de la colaboracion son primordiales para alentar la
implicacion, el compromiso y la obtencion de resultados fructiferos en un grupo. Al
acoger estos lineamientos, se genera un clima de confianza y cooperacion que

favorece el aprendizaje y desarrollo de aptitudes sociales (Ayovi-Caicedo, 2019).

Teoria del Aprendizaje Social: Propuesta por Albert Bandura, esta teoria
sostiene que las personas aprenden observando a otros. En el trabajo colegiado,
los docentes pueden actuar como modelos a seguir, compartiendo practicas

efectivas y comportamientos educativos positivos (Guerra, 2019).

Desde la década de 1970, ha emergido un interés creciente en la
colaboracion entre docentes como estrategia para potenciar la ensefanza y el
aprendizaje. En los anos 80, se desarrollaron teorias sobre el aprendizaje
colaborativo, marcando el inicio de enfoques mas estructurados de trabajo en
equipo en entornos educativos. Avanzando hacia la década de 1990, se
establecieron programas de desarrollo profesional centrados en el trabajo
colegiado, y las escuelas y distritos educativos adoptaron practicas colaborativas
para abordar problemas educativos complejos. Durante la década de 2000 hasta la
actualidad, el trabajo colegiado se ha consolidado como practica estandar en
muchas instituciones educativas, mientras que la colaboracion en linea y las redes

profesionales han facilitado la interaccion entre docentes a nivel global.

Las dimensiones del Trabajo colegiado son:

La primera dimension es la toma de decisiones, considerado un proceso
clave y central en una gestidon, que involucra identificar el problema, buscar
alternativas, evaluarlas y finalmente seleccionar la opcibn mas adecuada para
resolver la situacion (Chiavenato, 2006) la toma de decisiones implica un proceso
por el cual, luego de valorar multiples opciones o cursos de accién viables, se elige
de forma consciente y reflexiva la solucion que parezca mas correcta y adecuada

para resolver problemas o situaciones que enfrenta la organizacion educativa..

La segunda dimension es trabajo en equipo, es un trabajo en conjunto donde
individuos con habilidades diferentes se complementan, colaboran de forma
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organizada y dedicada para lograr un fin y metas compartidas, produciendo mejores
resultados que la suma de las contribuciones individuales por separado (Ascencio,
2018). El trabajo en equipo constituye una modalidad de practica interprofesional
enfocada en la colaboracion e interaccion directa entre grupos pequenos y definidos
de profesionales, que se reunen de forma estructurada para abordar conjuntamente

casos y tomar decisiones consensuadas (Reves, 2018).

La tercera dimension es desarrollo profesional, es un proceso continuo para
la mejora de competencias y cualificaciones. Requiere experiencias de crecimiento
tanto formales como informales. Apunta al perfeccionamiento progresivo de
habilidades, conocimientos y desempeno a través de la reflexién y resolucion de

retos. Es una trayectoria que dura toda la carrera. (Sangra et al., 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefo de la investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion: Se adopté un enfoque de caracter basico porque
se centr6 en la busqueda del conocimiento por si mismo, sin
necesariamente tener una aplicacion practica inmediata. Se enfocd en
explorar los fundamentos teoricos y las verdades subyacentes en un
campo especifico, permitiendo asi una comprensién mas profunda de los

principios esenciales (Esteban, 2018).

Segun De Franco y Solérzano (2020) el enfoque cuantitativo se
caracteriza por la utilizacion de datos numéricos y el estadistico para
poner una prueba de hipétesis de analisis de forma objetiva. Descansa
en la medicibn numérica, el recuento y aplicacion de técnicas
estadisticas con la finalidad de identificar patrones en un grupo de
personas. Generalmente plantea hipotesis que son sometidas a
contraste, recopilando informacion cuantitativa que luego se procesa
estadisticamente para determinar si se aceptan o rechazan tales
conjeturas iniciales a la luz de los datos. Esta metodologia procura
resultados precisos y objetivos, generalizables a grupos poblacionales
mas amplios. Por tanto, resulta apropiado cuando el propédsito es
verificar teorias o hipétesis de manera concluyente mediante indicadores

numericos y su correspondiente analisis estadistico.

La investigacion se cifié al método hipotético deductivo, pues busco
determinar la veracidad o falsedad de las conjeturas planteadas en torno
al grado de relacion existente entre las habilidades blandas y el trabajo
colegiado (Rodriguez y Pérez, 2017). Asimismo, se anexdé a un
paradigma positivista al concebir el conocimiento derivado de este
estudio como objetivo y mensurable, mediante una rigurosa observacion
del fendomeno original (Finol y Vera, 2020). La recopilacion de los datos,
por tanto, se orientd a contrastar las hipodtesis y efectuar los analisis
estadisticos respectivos para constatar una probable asociacion entre las
variables mencionadas (Hernandez y Mendoza, 2018).
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La presente investigacion es no experimental, transversal y
correlacional, no experimental porque no se intervino para alterar
predeterminadamente las variables, mas bien se analizaron los
fendmenos ya acontecidos en su contexto real (Arias y Covinos, 2021).
Transversal ya que la recoleccion de informacion tuvo lugar en un
momento especifico, con los sujetos ubicados en un escenario concreto.
Correlacional en tanto examind la asociacion, conexion o interrelacidon
estadistica entre elementos (Esteban, 2018; Arias y Covinos, 2021). Este
abordaje posibilitd describir la vinculacion actual entre habilidades

blandas y trabajo colegiado.

Figura 1: Diagrama correlacional del estudio

X1
/ ¢
M r
\ T
X2
Dénde:
X1: Habilidades blandas.
X2: Trabajo colegiado

M: Muestra y

r: Correlacion de X1y Xa.

3.2 Variables y operacionalizacion
El proceso de operacionalizacion se refiere a la forma en que las variables
se definen y miden de manera concreta, permitiendo que puedan ser
estudiadas y analizadas de manera efectiva. Es un proceso que convierte
conceptos abstractos en medidas tangibles que son mas accesibles para la

investigacion y el analisis. (Arias y Covinos, 2021).
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Variable Habilidades Blandas

Definicién conceptual: ElI grupo de capacidades socioafectivas, segun la
perspectiva de Fischman (2022), se refiere a las competencias que las
personas emplean en sus interacciones sociales, siendo cruciales para

alcanzar el éxito tanto en su vida personal como en el campo laboral.

Definicién operacional: Las habilidades blandas fueron evaluadas mediante
la administracidon de un cuestionario disefado para evaluar los niveles de
desarrollo en las tres dimensiones identificadas. Este cuestionario consto de 12
preguntas, y el puntaje obtenido se utilizd para categorizar y presentar los

resultados segun niveles: bajo: [12 - 28], medio: [29 - 44] y alto: [45 - 60].

Dimensiones: la variable habilidades blandas tiene tres dimensiones; la
primera es comunicacion, con dos indicadores y cuatro items. La segunda es
motivacion, con dos indicadores y cuatro items y, por ultimo, la tercera
dimension es resolucion de conflictos, con dos indicadores y cuatro items. La
escala fue de tipo ordinal, se usoé la de Likert: (5: Siempre 4: Casi siempre 3:

A veces 2: Casi nunca 1: Nunca)

Indicadores: La variable habilidades blandas tiene la dimensién comunicacion,
con los indicadores frecuencia de las conversaciones y retroalimentacion
efectiva. La segunda dimension es la motivacién, cuyos indicadores son
iniciativa y adaptabilidad. La tercera dimensién, resolucion de conflictos, con los
indicadores planificacién y organizacion, capacidad para identificar problemas.
La escala fue de tipo ordinal, se uso la de Likert: (5: Siempre 4: Casi siempre 3:

A veces 2: Casi nunca 1: Nunca)

Variable trabajo colegiado:
Definicion conceptual: El trabajo colegiado es un mecanismo de apoyo que
se lleva a cabo de manera integral, donde los participantes se involucran en un

proceso de colaboracidn horizontal (Aguirre y Barraza 2021).
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Definicién operacional: El trabajo colegiado fue evaluado mediante la
administracion de un cuestionario disefado para evaluar los niveles de
desarrollo en las tres dimensiones identificadas. Este cuestionario constd de 12
preguntas, y el puntaje obtenido se utilizd para categorizar y presentar los

resultados segun niveles: bajo: [12 - 28], medio: [29 - 44] y alto: [45 - 60].

Dimensiones: La primera es la toma de decisiones, con dos indicadores y
cuatro items. La segunda es trabajo en equipo, con dos indicadores y cuatro
items. La tercera es desarrollo profesional, con dos indicadores y cuatro items.
La escala fue de tipo ordinal, se usé la de Lickert: (5: Siempre 4: Casi siempre

3: Aveces 2:Casinunca 1: Nunca)

Indicadores: La variable trabajo colegiado tiene la dimensién toma de
decisiones, con los indicadores colaboracion y participacion activa, nivel de
acuerdo y consenso. La segunda dimension es trabajo en equipo, cuyos
indicadores son participacion en las actividades del equipo, distribucion
equitativa de tareas. La tercera, desarrollo profesional, con los indicadores
adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos. Escalas: De igual forma se

tomo en cuenta la escala de Lickert.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 La poblacion constituye un colectivo de individuos que tienen ciertas
caracteristicas compartidas por el investigador (Bisquerra, 2022). La
poblacién en este estudio estuvo constituida por 50 personas. El criterio
de inclusion estuvo limitado a los docentes. Los criterios de exclusion
qgue se consideraron estuvieron referidos a la ausencia de los docentes
en el dia de la recopilacién de datos, asi como a aquellos que hayan sido

trasladados o hayan dejado de trabajar en el centro educativo.

3.3.2 Muestra: es un subconjunto de la poblacion que reune determinados
atributos considerados por el investigador, permitiendo la universalidad
de los resultados (Naupas et al., 2018). En este proceso la muestra
estuvo compuesta por los docentes de una institucion educativa de
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basica regular y es una muestra censal porque se tuvo al cuerpo docente

completo de la comunidad educativa.

3.3.3. Muestreo: el estudio consider6 el muestreo no probabilistico

intencionado por el investigador ya que la poblacién era muy reducida.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son conjunto de acciones y actividades
qgue se realizan para recaudar datos esenciales acerca de las variables en el
analisis de la muestra elegida, permitiendo alcanzar las metas trazadas en la
investigacion (Arispe et al., 2020; Hernandez y Mendoza, 2018). Para la
presente investigacion, se utilizé la metodologia de cuestionarios como técnica
para recopilar la informacion. Estos cuestionarios consistieron en un conjunto
de preguntas escritas disefiadas en relacion con la hipotesis de investigacion y
las variables e indicadores pertinentes (Naupas et al., 2018). Esta tuvo la
finalidad de recabar los datos de las habilidades blandas y el trabajo colegiado.
Ademas, se emplearon dos cuestionarios como herramientas de recoleccion de
datos, el primer cuestionario tuvo como objetivo medir las habilidades blandas.
Estuvo compuesto por 12 items, distribuidos en 3 dimensiones: comunicacién
(4 items), motivacion (4 items) y resolucion de conflictos (4 items). El
cuestionario se aplicé en modalidad presencial, y con un tiempo de duracién de

20 minutos.

Por otro lado, el segundo cuestionario tuvo como objetivo medir el trabajo
colegiado. Estuvo compuesto por 12 items, distribuidos en 3 dimensiones: toma
de decisiones (4 items), trabajo en equipo (4 items) y desarrollo profesional (4
items). El cuestionario se empled de manera independiente, y presencial con

un tiempo de 20 minutos.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir requisitos
como: validez y confiabilidad. En lo relacionado a la validez, un instrumento sera
valido cuando realmente mide la variable que quiere medir (Hernandez y

Mendoza, 2018). Para evaluar la validez del cuestionario de habilidades
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blandas y el cuestionario de trabajo colegiado se recurrié al juicio de tres

expertos en la especialidad y metoddlogos.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, ésta alude al nivel en que su
aplicacién reiterada al mismo sujeto produciria resultados equivalentes. Para
determinar la confiabilidad de ambos cuestionarios, se ejecutdé una prueba
piloto a 20 profesores y se utilizé un software Excel para la tabulacién de los
datos. Se empleo el alfa Cronbach, para determinar la consistencia del conjunto
de preguntas de cada una de ellas; asi para el cuestionario de habilidades
blandas se obtuvo un valor de 0,8433 por lo que se puede afirmar que presenta
una fuerte confiabilidad; mientras que para el cuestionario de trabajo colegiado

se obtuvo 0,833 revelando una fuerte confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Se solicito la autorizacidén correspondiente a la institucion educativa, previa
entrega de la carta de presentacion de la universidad. Ademas, se aplico el
protocolo de consentimiento informado a fin de salvaguardar los intereses de
los participantes previa explicacion del propésito del estudio y el rol que
cumpliran en el mismo. Por otra parte, luego de la aplicacion a la tabulacién y
posteriormente se recurrid al programa SPSS para conseguir los resultados
estadisticos. Luego se procedioé al analisis interpretativo y discusién de los

resultados. Y, por ultimo, se procedié a una revision del informe.

3.6 Método de analisis de datos

El procesamiento de la informacion se efectué con el software estadistico
SPSS 25, previamente se depuraran los datos, y se convertiran a sus
correspondientes niveles o rangos. Para el procesamiento y analisis de datos
se tuvo en cuenta: el nivel descriptivo, en este nivel los datos se organizaron en
tablas de una y doble entrada y se elaboraron graficas. Ademas, para evaluar
si la informacidén presenta una distribucién normal se usé la prueba de Shapiro-
Wilk ya que el numero de datos eran igual a 50. En el nivel inferencial se
contrasto la hipétesis mediante el coeficiente rho de Spearman.
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3.7 Aspectos éticos

Una de las competencias de las universidades es producir conocimientos y
ofrecer alternativas viables para resolver los inconvenientes existentes en
diferentes campos, esto solo se puede lograr mediante la investigacion. En este
sentido, existen codigos éticos que buscan proteger la integridad de las
personas participantes. Como la investigacion fue con docentes (seres
humanos) se tuvo en cuenta las pautas de la Declaracién de Helsinki que toma
los aportes del Codigo Nuremberg, como: el consentimiento informado a través
de un documento que se les indico a los docentes y la proteccion de la
identificacidbn o anonimato de los sujetos de estudio (Delclds, 2018). Asimismo,
del informe Belmont se considerara dos principios éticos que serviran para
dirigir las acciones de la investigacion: el de autonomia, que sefala la decisién
voluntaria del sujeto para participar en la misma y el de justicia porque se dara

la posibilidad de ser participes del estudio (Roa, 2017).
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo.
Tabla 1

Nivel de habilidades blandas en docentes de secundaria.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto (46-60 puntos) 26 52.0%
Medio (29-44 puntos) 24 48.0%
Bajo (12-28 puntos) 0 0.0%
Total 50 100.0%

De la tabla 1, se deriva que el nivel de habilidades blandas que tienen los docentes,
de secundaria de una institucion educativa, es alto ya que la diferencia con relacién

al nivel medio es del 4%.

Tabla 2.
Nivel de las dimensiones de habilidades blandas en docentes de secundaria.
Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (4-9 puntos) 0 0.0%
Comunicacion Medio (10-14 puntos) 23 46.0%
Alto (15-20 puntos) 27 54.0%
Bajo (4-9 puntos) 0 0.0%
Motivacion Medio (10-14 puntos) 19 38.0%
Alto (15-20 puntos) 31 62.0%
Bajo (4-9 puntos) 0 0.0%
Resolucién de Medio (10-14 puntos) 16 32.0%
conflictos Alto (15-20 puntos) 34 68.0%
Total 50 100.0%

De la tabla 2, se revela que el nivel alcanzado por los maestros de secundaria de
un centro educativo en cada una de las dimensiones de las habilidades blandas es
alto. Asi, el 54% de los docentes alcanzaron un nivel alto en la dimension
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comunicacion. Sin embargo, este porcentaje resulta ser menor en un 8% y 14%,
con respecto a la motivacion y la resolucion de conflictos, respectivamente. Por otro
lado, si comparamos ambos niveles, se evidencia que la diferencia entre el nivel
alto con relacion al nivel bajo es de 8%, 24% y 36% con respecto a la comunicacion,

motivacion y resolucion de conflictos, respectivamente.

Tabla 3.

Nivel de trabajo colegiado en docentes de secundaria.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto (45-60 puntos) 39 78.0%
Medio (29-44 puntos) 11 22.0%
Bajo (12-28 puntos) 0 0.0%
Total 50 100.0%

De la tabla 3, se deriva que el nivel de trabajo colegiado que poseen los docentes,
de secundaria de una institucién educativa, es alto ya que la diferencia con respecto
al nivel medio es del 52%.
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Tabla 4.

Nivel de las dimensiones del nivel de trabajo colegiado en docentes de secundaria.

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo (4-9 puntos) 0 0.0%
Toma de decisiones  Medio (10-14 puntos) 18 36.0%
Alto (15-20 puntos) 32 64.0%
Bajo (4-9 puntos) 0 0.0%
Trabajo en equipo Medio (10-14 puntos) 19 38.0%
Alto (15-20 puntos) 31 62.0%
Bajo (4-9 puntos) 0 0.0%
Medio (10-14 puntos) 18 36.0%
Desarrollo profesional
Alto (15-20 puntos) 32 64.0%
Total 50 100%

De la tabla 4, se revela que el nivel alcanzado por los docentes en cada una de las
dimensiones del trabajo colegiado es alto. Asi, el 64% de los docentes alcanzaron
un nivel alto en las dimensiones toma de decisiones y desarrollo profesional. Siendo
este porcentaje mayor en un 2%, con respecto al trabajo en equipo. Por otro lado,
si comparamos ambos niveles, se evidencia que la diferencia del nivel alto con el
nivel bajo es de 28%, en las dimensiones toma de decisiones y desarrollo
profesional; mientras que el 24% corresponde al trabajo colegiado.

Prueba de contrastacion de hipétesis

Para poder contrastar las hipétesis formuladas se debia conocer las caracteristicas

de normalidad de la poblacién estudiada.

Prueba de normalidad
HO: La distribucion de los datos es normal

Ha: La distribucion de los datos no es normal

Prueba estadistica: Prueba de Shapiro - Wilk (n<=50)
Nivel de significancia: a=0.05 (5%)
Regla de decisiéon: Si“p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk (n<=50)

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,988 50 ,890
Trabajo colegiado ,970 50 ,023
Toma de decisiones ,952 50 ,042
Trabajo en equipo ,941 50 ,015
Desarrollo profesional ,949 50 ,030
Comunicacion ,943 50 ,018
Motivacion ,959 50 ,079
Resolucién de conflictos ,964 50 , 125

Para la variable habilidades blandas (p-valor=0.890 >0.05), los datos presentan una
distribucién normal debido a que su valor “p” es mayor que el valor de significacién
tedrica; mientras que para la variable trabajo colegiado (p-valor=0.023 <0.05), los
datos no poseen distribucion normal dado que su valor “p” es menos que el valor de
significancia teodrica. Los hallazgos revelan que una de las variables no se distribuye
normalmente. Por lo tanto, se determina que la prueba estadisticaapropiada a

utilizar para correlacionar dos variables es la prueba de Spearman.

Hipotesis general

Ho: Las habilidades blandas no tienen relacién significativa con el trabajo colegiado
en docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2023

Ha: Las habilidades blandas poseen relacion significativa con el trabajo colegiado

en docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2023

Prueba estadistica: Prueba de Spearman
Nivel de significancia: a=0.05 (5%)
Regla de decision: Si“p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho
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Tabla 6
Prueba de correlacion entre las habilidades blandas y el trabajo colegiado en
docentes de secundaria.

Trabajo colegiado

Habilidades Correlacion de Spearman ,996”
blandas Sig. (bilateral) ,000
N 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 6, se evidencia que el nivel de significancia (0,000) es menor que 0,05
e inclusive menor a 0,01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, entonces: existe una relacion lineal entre las habilidades blandas
y el trabajo colegiado. Ademas, la correlacion es significativa, muy alta y
directamente proporcional, en docentes de secundaria de una institucion educativa
(rs = 0,996, p < 0,05).

Hipotesis especifica 1

Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion significativa con la toma de
decisiones en docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima,
2023

Ha: Las habilidades blandas tienen relacion significativa con la toma de decisiones

en docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2023

Prueba estadistica: Prueba de Spearman
Nivel de significancia: a=0.05 (5%)
Regla de decision: Si“p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho
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Tabla 7
Prueba de correlacién entre las habilidades blandas y la toma de decisiones en

docentes de secundaria.

Toma de decisiones

Habilidades Correlacion de Spearman 847"
blandas Sig. (bilateral) ,000
N 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 7, se evidencia que el nivel de significancia (0,000) es menor que 0,05
e inclusive menor a 0,01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, entonces: existe una relacion lineal entre las habilidades blandas
y la toma de decisiones. Ademas, la correlacién es significativa, muy alta y
directamente proporcional, en docentes de secundaria de una institucion educativa
(rs =0,847, p < 0,05).

Hipotesis especifica 2

Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion significativa con trabajo en equipo
en docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2023

Ha: Las habilidades blandas tienen relacidn significativa con trabajo en equipo en

docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2023

Prueba estadistica: Prueba de Spearman
Nivel de significancia: a=0.05 (5%)
Regla de decision: Si“p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho
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Tabla 8
Prueba de correlacion entre las habilidades blandas y trabajo en equipo en

docentes de secundaria.

Trabajo en equipo

Habilidades Correlacion de Spearman ,893"
blandas Sig. (bilateral) ,000
N 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 8, se evidencia que el nivel de significancia (0,000) es menor que 0,05
e inclusive menor a 0,01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, entonces: existe una relacion lineal entre las habilidades blandas
y el trabajo en equipo. Ademas, la correlacidon es significativa, muy alta y
directamente proporcional, en docentes de secundaria de una institucion educativa
(rs = 0,893, p < 0,05).

Hipotesis especifica 3

Ho: Las habilidades blandas no tienen relacion significativa con el desarrollo
profesional en docentes de secundaria de una institucién educativa de Lima,
2023

Ha: Las habilidades blandas tienen relacion significativa con el desarrollo

profesional en docentes de secundaria de una institucidon educativa de Lima,
2023

Prueba estadistica: Prueba de Spearman
Nivel de significancia: a=0.05 (5%)
Regla de decision: Si“p” (sig.) < 0,05, se rechaza Ho

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho
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Tabla 9
Prueba de correlacion entre las habilidades blandas y el desarrollo profesional en

docentes de secundaria.

Desarrollo profesional

Habilidades Correlacion de Spearman ,851"
blandas Sig. (bilateral) ,000
N 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 9, se evidencia que el nivel de significancia (0,000) es menor que 0,05
e inclusive menor a 0,01, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, entonces: existe una relacion lineal entre las habilidades blandas
y el desarrollo profesional. Ademas, la correlacion es significativa, muy alta y
directamente proporcional, en docentes de secundaria de una institucion educativa
(rs = 0,851, p < 0,05).
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V. DISCUSION

Los resultados del analisis estadistico corroboran lo identificado en la situacion
problematica: las habilidades blandas resultan fundamentales para ejecutar un
trabajo en equipo de manera colegiada. En la poblacion examinada, se encontré un
alto nivel en las dimensiones tanto de destrezas blandas como de colaboracion
grupal. En consecuencia, a mayores capacidades socioemocionales en los
docentes, se evidencia un mejor desempefio en tareas colaborativas. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de reforzar este tipo de competencias en la
formacién y actualizacién de los profesores, para impulsar su trabajo conjunto y

mejorar los procesos educativos

En relacién al propésito general se demostré que existe una relacion
significativa entre las habilidades blandas y el trabajo colegiado, siendo la relacion
directa y muy alta. Estos resultados se corroboran con lo planteado por Monzén
(2022) quien encontroé una relacion directa y significativa entre liderazgo pedagogico
directivo y el trabajo colegiado. Esto se corrobora con lo sefialado por Caldera y
Jara (2023) quienes a partir de una revision sistematica destacan que, aldesarrollar
las habilidades blandas, mejoran la calidad humana y la conduccién delproceso de
ensefianza — aprendizaje. Con respecto a los hallazgos descriptivos seevidencia
gue los docentes alcanzaron un nivel alto tanto en las habilidades blandascomo en el
trabajo colegiado. Estos resultados se pueden deber al hecho de que las
habilidades socioemocionales determinan el desempeno exitoso tanto laboral como
educativo de los profesores (OCDE, 2022). Sin embargo, persisten barreras que

dificultan su incorporacion ya que aun se dan las practicas individuales.

Ademas, podemos establecer que las habilidades blandas en el profesorado,
como la comunicacién, la motivacion y la resolucion de conflictos resultan
indispensables para cimentar una cultura de trabajo colegiado que potencia las
practicas pedagodgicas, generando un incremento en su capacidad de trabajar en
equipo. Esto se traduce en consensos mas solidos, coordinacion mas organica de
tareas, retroalimentacion mas enriquecedora y proyectos mas interdisciplinarios. En

este sentido, invertir intencionalmente en habilidades blandas docentes debe ser
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una prioridad de las instituciones educativas para afianzar ambientes colaborativos

gue mejoren sustancialmente los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Referente al primer propdsito especifico se evidencio una vinculacion
relevante de caracter directo entre las habilidades blandas y la toma de decisiones,
siendo la relacién directa y muy alta. Por lo que se deduce que las habilidades
blandas son relevantes a la hora de tomar decisiones y dentro del contexto escolar,
la gestion educativa lleva implicita esta accion. Esto se corrobora con los resultados
obtenidos por Saenz (2022) quien a partir de su estudio concluye que existe una
relacion significativa entre las habilidades blandas y la gestién educativa en un
centro de estudios, ya que es importante tener equipos sélidos de docentes que
tengan la capacidad de tomar decisiones acertadas. En el caso del docente, esto
esta referido a los cambios en su labor educativa como es el de la planificacién y la

evaluacion, principalmente.

Por otro lado, el estudio de Fernandez et al. (2021) ofrece valiosos
conocimientos sobre el papel de las habilidades blandas en el trabajo docente,
especificamente en su capacidad para replantear contenidos y estrategias
pedagdgicas. Si bien los profesores encuestados tienen una autopercepcion
positiva de sus competencias blandas, todavia existen brechas por género y
experiencia. Estos resultados coinciden con nuestros hallazgos, los cuales sugieren
una asociacién entre niveles mas altos de destrezas blandas y mejor toma de
decisiones educativas. A pesar de ello, se requieren mas investigaciones que
esclarezcan cdémo inciden exactamente las habilidades interpersonales vy
emocionales sobre el juicio, resolucién de problemas e innovacion de los docentes,
controlando otros factores como experiencia y contexto. Solo asi podremos
comprender cabalmente su aporte para cualificar los procesos de ensefanza-

aprendizaje.

Con respecto al segundo objetivo especifico se encontré que existe una
relacion significativa entre las habilidades blandas y el trabajo en equipo, siendo la
relacion directa y muy alta. Estos hallazgos se corroboran con los obtenidos por
Vasquez (2022) quien a partir de un estudio correlacional sefiala que hay una
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correspondencia significativa entre las habilidades blandas y la colaboracién en el
trabajo en equipo. Estos resultados se explican por el hecho de que los docentes
forman parte de una organizacion donde los individuos con diferentes habilidades
se complementan (Ascencio, 2018). Esta situacidn se fundamenta con la teoria del
aprendizaje social ya que la personas aprenden observando a otros para lograr

practicas efectivas.

Asimismo, otra coincidencia la encontramos en el estudio de Barron (2018)
quien a partir de su estudio experimental concluye que la capacitacion en
habilidades interpersonales beneficia las relaciones entre los docentes y por ende
el trabajo colaborativo. Por otro lado, el estudio cuantitativo de Salazar (2022) revela
gue mas de la mitad de los docentes examinados exhibe interdependenciay metas
compartidas en su trabajo en equipo, sin embargo la otra proporcién no aplica
optimamente competencias colaborativas, lo cual apunta a la necesidad de
expandir estas destrezas colectivas en todo el profesorado mediante el refuerzo
intencional de habilidades blandas asociadas, con el fin de materializar el potencial
de la cooperacion genuina para potenciar exponencialmente las buenas practicas
pedagdgicas, para lo cual se aplicara no sélo de la voluntad individual de los

profesores sino también del respaldo sistémico de las instituciones educativas.

De igual manera, los hallazgos coinciden con lo expuesto por Nordgren et al.
(2021) quienes en su estudio revela una relacion positiva entre una estructura
colegiada de apoyo para la planificacién y la validacién de las condiciones de
ensenanza por parte de los educadores. La investigacion subraya la necesidad de
fortalecer el trabajo en equipo entre docentes para mejorar las condiciones
laborales y abordar deficiencias infraestructurales, contribuyendo asi a un entorno
mas efectivo para la planificacion y preparacion docente en aras de una ensefanza
mas sistematica y formativa. Esto se corrobora con la teoria del aprendizaje
colaborativo ya que para que exista un trabajo en equipo es necesario que tanto la
interdependencia como la responsabilidad y la retroalimentacion sea positiva a fin
de generar un espacio donde los docentes puedan compartir experiencias y

conocimientos de forma significativa.
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Con respecto al tercer objetivo especifico, se encontré6 que existe una
relacion significativa entre las habilidades blandas y el desarrollo profesional,siendo
la relacion directa y muy alta. Estos hallazgos se corroboran con losobtenidos por
Rodriguez (2020) quien en su pesquisa sefala que los educadores con sdlidas
habilidades blandas exhiben un desempeno laboral superior; asimismo,indica que
existe una fuerte correlacion entre el éxito laboral y las habilidades blandas.
Ademas, Raymi (2022) en su pesquisa concluyd que existe una relacion significativa
entre las habilidades blandas y el rendimiento docente. Esto se traduce en

satisfaccion laboral, tal como lo sefiala Palma (2021).

De estos resultados se desprende que las habilidades blandas favorecen el
avance profesional docente, tal como lo sefialan Chan y Zaldivar (2023). En este
sentido, es necesario reconocer que los docentes son seres Unicos con sus propias
potencialidades. Por ello, la promocién de las habilidades blandas incide en el

crecimiento personal, ya que le proporcionara un rendimiento creativo y organizado.

Los hallazgos coinciden con el estudio de Ladino, Valencia y Lopez (2022)
quienes corroboraron que las habilidades blandas de los mentores se relacionan
positivamente con un Optimo desempefo profesional docente y una mejora
sustancial de los procesos de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, alcanzar todo
este potencial transformador requiere incorporar la formacion. deliberada de estas
competencias interpersonales y emocionales en los programas que preparan a los
profesores, de modo que puedan aplicarlas estratégicamente desde etapas
tempranas y continuar cultivandolas durante su trayectoria para materializar

vinculos significativos con sus estudiantes y una educacion integral de excelencia.

Asimismo, considerando el tiempo limitado para ejecutar esta investigacion,
la muestra examinada resultd reducida, por lo que se requieren réplicas mas
amplias para verificar la solidez y generalizacion de los resultados hallados. Del
mismo modo, aplicar entrevistas personales o grupos focales permitiria ahondar
cualitativamente en las perspectivas y experiencias de los participantes, captando
valiosos matices y datos tacitos dificiles de plasmar en respuestas de cuestionario.

Un analisis mixto combinando métodos cuantitativos y cualitativos potenciaria
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nuestra comprension del fendmeno estudiado. En futuras investigaciones,
convendria dedicar mas tiempo para abordar la problematica desde enfoques
metodologicos complementarios y muestras grandes, representativas vy
heterogéneas, que validen la consistencia de los patrones observados. Asi se
podrian desarrollar modelos explicativos mas completos, multifacéticos y ajustados

a los distintos contextos educativos.

Finalmente, este estudio representa un aporte relevante al revelar el
potencial de las habilidades blandas para fortalecer el trabajo colegiado docente y
sus resultados académicos. No obstante, es solo un primer paso: se requiere una
agenda sistematica y prolongada de investigacion e intervencion que amplie estos
hallazgos, consolidando y generalizando modelos tedrico-practicos que orienten
cémo cultivar éptimamente estas competencias socioemocionales y su aplicacion
en dinamicas cooperativas, considerando los matices. contextuales de las
instituciones educativas. Con ello, se podria institucionalizar una mejora continua
que articule el desarrollo de destrezas blandas, la colaboracidon entre profesores y
la calidad de los aprendizajes. Esta linea permite materializar el potencial de las
habilidades no técnicas para desencadenar un crecimiento exponencial de las

comunidades pedagdgicas, impactando significativamente en los discentes.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En este estudio correlacional, se demostré que existe una relacion
significativa entre las habilidades blandas y el trabajo colegiado ya que
los datos presentan un margen de error bilateral 0,000 menor al valor
de significancia de 0.05. Por lo tanto, se puede afirmar que hay un 99%
de confianza de que existe una relacion positiva alta entre las
habilidades blandas y el trabajo colegiado por lo que; los resultados
evidencian que, a un mayor nivel de habilidades blandas, mejor sera el

trabajo colegiado en los educadores de una institucion educativa.

Segundo: Las habilidades blandas y la toma de decisiones se relacionan de manera
significativa ya que los datos presentan un margen de error bilateral
0,000 menor al valor de significancia de 0,05. Por lo tanto, se puede
afirmar que hay un 99% de confianza de que existe una relacionpositiva
alta entre las habilidades blandas y la toma de decisiones. Entonces;
los resultados evidencian que, a un mayor nivel de habilidades blandas,

mejor toma de decisiones de los maestros de un centro educativo.

Tercero: Las habilidades blandas y el trabajo en equipo se relacionan de manera
significativa, ya que los datos presentan un margen de error bilateral
0,000 menor al valor de significancia de 0,05. Por lo tanto, se puede
afirmar que hay un 99% de confianza de que existe una relacion positiva
alta entre las habilidades blandas y el trabajo en equipo.Entonces; los
resultados evidencian que, a un mayor nivel de habilidades blandas,

mejor sera el trabajo en equipo de los maestros de un centro educativo.

Cuarto: Las habilidades blandas y el desempefio profesional se relacionan de
manera significativa ya que los datos presentan un margen de error
bilateral 0,000 menor al valor de significancia de 0,05. Por lo tanto, se

puede afirmar que hay un 99% de confianza de que existe una relacién
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positiva alta entre las habilidades blandas y el desarrollo profesional.
Entonces; los resultados evidencian que, a un mayor nivel de
habilidades blandas, mejor desarrollo profesional de los docentes de

una institucion educativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero Se sugiere al Ministerio de Educacion implementar talleres vy
capacitaciones con la finalidad de impulsar el trabajo colegiado en las
distintas regiones del pais. Ademas, se hace necesario que los
docentes cuenten con estrategias para su correcta ejecucion. Por lo
tanto, los educadores al compartir experiencias y aprender juntos

contribuyen en la mejora de la educacion.

Segundo: Considerando que las habilidades blandas son fundamentales para que
una persona pueda relacionarse y conectarse positivamente con otras,
se le recomienda al equipo directivo de la escuela la implementacion de
talleres de estrategias que promuevan las habilidades blandasporque
permitiran que los docentes se adapten a las nuevas realidadesya que
al trabajar juntos se requieren destrezas como la comunicacion, la
motivacion y la resolucion de conflictos. Asi, cuando los educadores
trabajan juntos, no solo comparten experiencias y conocimientos al
delinear estrategias pedagogicas mas efectivas, sino que se evidencia
una asignaciéon mas equilibrada de los deberes y una maximizacion

mas efectiva de los recursos.

Tercero: Se propone al equipo directivo del centro educativo promover que el
trabajo colegiado se desarrolle de manera permanente y adecuada, ya
que esto permitira una mejora de la calidad educativa que se ofrece en
la institucion. Ademas, de reforzar la confianza y la motivacion de los
maestros, lo que contribuye en el clima escolar y en el aprendizaje de

los discentes.

Cuarto: Se sugiere a los investigadores realizar un estudio cualitativo que permita
indagar el nivel de predisposicion y las actitudes hacia el trabajo
colegiado. Esto con la finalidad de registrar aspectos que no sepueden

plasmar en un papel.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

manera integral,
donde los
participantes se
involucran  en un
proceso de

colaboracion
horizontal (Aguirre y
Barraza 2021)

los docentes

establecen una
comunicacion abierta 'y
respetuosa, colaboran y

coordinan sus esfuerzos
para alcanzar metas
comunes, toman decisiones
conjuntas basadas en el
consenso, se enfocan en su
desarrollo profesional, y
realizan una evaluacion
constante para lograr la
mejora continua de la
practica educativa
(Huaripaucar, 2021).

Nivel de acuerdo y consenso.

Trabajo en equipo

Participacioén en las actividades del
equipo.

Distribucién equitativa de tareas.

Desarrollo
profesional

Adquisicién de nuevas habilidades y

conocimientos.

Variable de Definicion Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala Escalade
estudio conceptual P medicion
Habilidades Conjunto de | Las habilidades blandas Comunicacion Frecuencia de las conversaciones.
blandas ; son un conjunto de
competencias . . - .
socigemocionales competenmas y Retroalimentacion efectiva
gque las personas capacidades que permiten (5): Siempre
; I rson municar L
aplican al | @'aspersonas comunicarse - — (4): Casi siempre
relacionarse con | de manera efectiva, | Motivacion. Iniciativa
otros y son | colaborar exitosamente en N (3): A veces Escala
ncial r equipos y resolver Adaptabilidad ) . .
esenciales para (2): Casi nunca Likert
alcanzar éxito tanto | Problemas de  manera
en su vida personal | constructiva (Arrieta, 2020). . . . (1): Nunca
Ip s mbit Resolucién de | Planificacion y organizacion,
como en el ambito ;
. conflictos.
laboral. (Fischman, Capacidad para identificar problemas.
2022)
Trabajo Mecanismo de apoyo | El trabajo colegiado es una | Toma de | Colaboraciony participacion activa.
colegiado que se lleva a cabo de | practica educativa en lacual | decisiones




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimada docente:

Junto con saludarlo, lo invito a responder el presente cuestionario. Tus respuestas,
confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger informacién sobre tus habilidades
blandas. Colega, agradezco tu tiempo y colaboracion.

Instrucciones: El cuestionario estd compuesto por 12 preguntas. Tienes 20 minutos para
resolverlos. Es necesario que respondas todas las preguntas.
Por favor, marca con una x de acuerdo a la siguiente escala

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N ITEM VALORACION

o
(é;]

4 3 2 1

Dimensién: Comunicacion

1 | ¢Con qué frecuencia inicias conversaciones con otros
docentes sobre temas relacionados con el desarrollo
educativo de los estudiantes?

2 | ¢Con qué frecuencia participas en discusiones grupales para
intercambiar ideas y experiencias con tus colegas sobre
métodos de ensefanza y estrategias pedagogicas?

3 | ¢Utilizas la retroalimentacion como una herramienta para
promover la mejora continua y el crecimiento profesional
entre tus colegas docentes?

4 | ¢Solicitas retroalimentacion a tus compafieros docentes
sobre tus métodos de ensefianza y comunicacién en el aula?
Dimensién: Motivacion

5 | ¢Tomas la iniciativa para proponer nuevas ideas y enfoques
en el desarrollo de actividades educativas y proyectos
colaborativos?

6 | ¢Asumes responsabilidades adicionales en proyectos y
actividades extracurriculares dentro de la institucion
educativa?

7 | ¢Te sientes cOmodo ajustando tu planificacion y material
educativo para abordar situaciones inesperadas o cambios
repentinos en el entorno educativo?

8 | ¢Ajustas tus métodos de ensenanza y estrategias
pedagdgicas en funcion de las necesidades y caracteristicas
especificas de tus alumnos?

Dimension: Resolucién de conflictos

9 | ¢Planificas y organizas tus estrategias para resolver
conflictos entre tus colegas docentes de manera efectiva y
constructiva?

1 ¢ Gestionas situaciones de conflicto complejas o dificiles

0 entre tus colegas docentes, considerando las diferentes
perspectivas y opiniones involucradas?

1 ¢, Te aseguras de comunicar de manera clara y efectiva los
1 problemas identificados a tus colegas docentes para
promover una comprension comun y una accion
colaborativa?

1 ¢ Abordas y priorizas los problemas identificados para

2 | garantizar una resolucion efectiva y oportuna entre tus
colegas docentes?




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TRABAJO COLEGIADO

Estimada docente:
Junto con saludarlo, lo invito a responder el presente cuestionario. Tus respuestas,

confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger informacién sobre su trabajo
colegiado. Colega, agradezco tu tiempo y colaboracion.

Instrucciones: El cuestionario estd compuesto por 12 preguntas. Tienes 20 minutos para
resolverlos. Es necesario que respondas todas las preguntas.
Por favor, marca con una x de acuerdo a la siguiente escala

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
l:l TEM VALORACION

5 4 3 2 1

Dimension: Toma de decisiones

1 ¢Fomentas un ambiente de colaboracion y participacion
activa entre tus colegas docentes para asegurar una toma de
decisiones consensuada y efectiva en el entorno educativo?

2 | ¢Consideras diferentes perspectivas y opiniones al tomar
decisiones en colaboracion con tus colegas docentes en el
entorno educativo?

3 | ¢Llegas a acuerdos y consensos con tus colegas docentes al
tomar decisiones importantes en el entorno educativo?

4 | ;Existe un nivel equitativo de participacién y toma de
decisiones consensuadas entre todos los miembros del
equipo docente?

Dimension: Trabajo en equipo

5 | ¢Contribuyes a la ejecucidén exitosa de tareas asignadas
dentro del equipo docente en el entorno educativo?

6 | ¢Implementas estrategias para garantizar la efectividad de la
comunicacion y la coordinacién entre los miembros del equipo
docente durante la realizacién de tareas conjuntas?

7 | ¢abordas situaciones en las que algunos miembros del
equipo docente muestran una carga desproporcionada de
tareas en comparacion con otros?

8 | ¢Evaluas la equidad en la distribucion de responsabilidades y
tareas entre los miembros del equipo docente al finalizar un
proyecto o actividad colaborativa?

Dimension: Desarrollo profesional

9 | jFomentas la participacion en programas de desarrollo
profesional entre los miembros del equipo docente en la
institucién educativa?

1 ¢Evaluas la efectividad de los programas de desarrollo
0 | profesional en la adquisicion de nuevas habilidades y
conocimientos por parte de los docentes en la institucion
educativa?

1 ¢Promueves un ambiente de aprendizaje continuo y de
1 intercambio de conocimientos entre los miembros del equipo
docente durante su desarrollo profesional en la institucion
educativa?

¢La adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos por
2 | parte de los docentes contribuye de manera efectiva a la
mejora continua de la practica educativa en la institucion?

—_




Anexo 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cossio Acosta Cecilia Martina, estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada
“‘Habilidades blandas y trabajo colegiado en docentes de secundaria de una
institucion educativa, Lima, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar
voluntariamente en dicho estudio. Su participacién sera de invalorable ayuda

para lograr el objetivo de la investigacion.

Propoésito del estudio

El objetivo del presente estudio es determinar la influencia de las habilidades
blandas en el trabajo colegiado en docentes de secundaria de una institucion
educativa de Lima, 2023. Esta investigacion es desarrollada en la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso

del director de la institucion educativa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en los
ambientes de la institucion educativas, las respuestas anotadas seran

codificadas y por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si
desea participar no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si

no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)
Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la



institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico,
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacidén que usted nos brinde
es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora

Cossio Acosta, Cecilia Martina email: ccossioa@ucvvirtual.edu.pe y docente

Asesor Dra. Salas Sanchez, Rosa Maria, email: rsalass@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...

Nro. DN e eeeeeaeas .


mailto:ccossioa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rsalass@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS

HABILIDADES BLANDAS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Hilario Chipana Chipana

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social ()
Organizacional ( X)

Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 10541585

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre Habilidades Blandas

Autora: | Cossio Acosta Cecilia Martina
Obijetivo: | Determinar la relacion de las habilidades blandas con el trabajo
colegiado
Administracion: | Directa, docentes.
Afio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Institucién educativa Emblematica Maria Parado de Bellido.

Dimensiones:

Comunicacion, Motivacion y Resolucion de conflictos.

Confiabilidad:

0.8431

Escala:

Likert Ordinal: (1) Nunca (2) Casi nunca, (3)A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre

Niveles o rango:

Bajo: [12-28[, medio: [28-44] y alto: [44-60].

Cantidad de items:

12 items.

Tiempo de aplicacién:

20 minutos aproximadamente.




Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicién de la variable: Conjunto de competencias socioemocionales que las

personas aplican al relacionarse con otros, y son esenciales para alcanzar éxito

tanto en su vida personal como en el ambito laboral (Fischman, 2022).

Dimensién 1: Comunicacién: el proceso interactivo mediante el cual se intercambian

informacion, ideas, pensamientos y emociones entre individuos. Este fendmeno no se limita

unicamente a la transmision de mensajes verbales, sino que también abarca elementos no

verbales y la capacidad de comprender y adaptarse a diversos estilos de comunicacion
(Bartsch et al., 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Frecuencia
de las
conversaciones

¢,Con qué frecuencia
inicias conversaciones
con otros docentes
sobre temas
relacionados con el
desarrollo educativo de
los estudiantes?

Frecuencia
de las
conversaciones

¢, Con qué frecuencia
participas en discusiones
grupales para
intercambiar ideas y
experiencias con tus
colegas sobre métodos
de ensenanza y
estrategias pedagogicas?

Retroalimentacion
efectiva

¢ Utilizas la

retroalimentacién como
una herramienta para
promover la mejora
continua y el crecimiento
profesional entre tus
colegas docentes?

Retroalimentacion
Efectiva.

¢ Solicitas

retroalimentacion a tus
compafieros docentes
sobre tus métodos de
ensefianza y
comunicacion en el aula?




Dimensién 2: Motivacion: es la capacidad que tiene una persona de sentirse
entusiasmada y comprometida para alcanzar sus objetivos, venciendo los desafios en el
camino y desplegando grandes esfuerzos para lograr resultados excepcionales (Gewirth,
2022)

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

Iniciativa ¢ Tomas la iniciativa 4 3 3
para proponer nuevas
ideas y enfoques en el
desarrollo de
actividades educativas
y proyectos
colaborativos?

Iniciativa ¢Asumes 3 3 3
responsabilidades
adicionales en
proyectos y actividades
extracurriculares dentro
de la institucion
educativa?

Adaptabilidad | ¢Te sientes comodo(a) | 4 3 3
ajustando tu
planificacién y material
educativo para abordar
situaciones inesperadas
0 cambios repentinos
en el entorno
educativo?

Adaptabilidad | ¢Ajustas tus métodos 3 3 3
de ensenanzay
estrategias
pedagogicas en funcion
de las necesidades y
caracteristicas
especificas de tus
estudiantes?




Dimensién 3: Resolucidn de conflictos: es poder mediar en escenarios de friccion o

posturas encontradas, comprendiendo los diferentes puntos de vista para luego construir

soluciones éticas que resguarden los intereses compartidos y restablezcan las relaciones

productivas. (Barsky, 2020)

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
Planificacion | ¢Planificas y organizas tus | 4 3 3
y estrategias para resolver
organizacion | conflictos entre tus
, colegas docentes de
manera efectiva y
constructiva?
Planificacion | ;Gestionas situaciones de | 4 4 4
y conflicto complejas o
organizacion | dificiles entre tus colegas
, docentes, considerando
las diferentes perspectivas
y opiniones involucradas?
Capacidad ¢ Te aseguras de 3 3 3
para comunicar de manera
identificar clara y efectiva los
problemas problemas identificados a
tus colegas docentes para
promover una
comprension comun y una
accion colaborativa?
Capacidad ¢Abordas y priorizas los 3 3 3
para problemas identificados
identificar para garantizar una
problemas resolucion efectiva y

oportuna entre tus colegas
docentes?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO

COLEGIADO.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Hilario Chipana Chipana

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién

académica:

Clinica () Social ()
Organizacional (X))

Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a4 anos () Mas de 5 anos ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 10541585

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre el trabajo colegiado

Autora:

Cossio Acosta Cecilia Martina

Objetivo:

Determinar la relacion de las habilidades blandas con el trabajo

colegiado

Administracion:

Directa, docentes.

ARo:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucién educativa Emblematica Maria Parado de Bellido.

Dimensiones:

Toma de decisiones, Trabajo en equipo y Desarrollo profesional.

Confiabilidad:

0,833

Escala:

Likert Ordinal: (1) Nunca (2) Casi nunca, (3)A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre

Niveles o rango:

Bajo: [12-28[, medio: [28-44] y alto: [44-60].

Cantidad de items:

12 items.

Tiempo de aplicacién:

20 minutos aproximadamente.




Instrumento que mide la variable 02: Trabajo colegiado

Definicién de la variable:
Mecanismo de apoyo que se lleva a cabo de manera integral, donde los participantes se
involucran en un proceso de colaboracién horizontal (Aguirre y Barraza , 2021)

Dimension 1: Toma de decisiones

es considerad un proceso clave y central en una gestion, que involucra identificar el
problema, buscar alternativas, evaluarlas y finalmente seleccionar la opcién mas
adecuada para resolver la situacion. (Chiavenato, 2019).

Observaciones/

decisiones consensuadas
entre todos los miembros
del equipo docente?

Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Colaboracion 4 3 3
y ¢Fomentas un ambiente
participacién de colaboracion y
activa. participacion activa entre

tus colegas docentes para

asegurar una toma de

decisiones consensuada y

efectiva en el entorno

educativo?
Colaboracion ] ) 3 3 3
y ¢.Consideras  diferentes
participacion perspectivas y F)plnlonesal

. tomar decisiones en

activa. s
colaboracion con  tus
colegas docentes en el
entorno educativo?

Nivel de 3 3 3

¢Llegas a acuerdos vy

acuerdo y

consensos con tuscolegas
consenso.

docentes al tomar

decisiones importantes en

el entorno educativo?

Nivel de . . o 3 3 3

¢ Existe un nivel equitativo

acuerdo y L

de participacion y toma de
consenso.




Dimensién 2: Trabajo en equipo, €s un trabajo en conjunto donde individuos con
habilidades diferentes se complementan, colaboran de forma organizada y

dedicada para lograr un fin y metas compartidas, produciendo mejores resultados

que la suma de las contribuciones individuales por separado (Asencio, 2018).

Indicadores Iltem Claridad Coherencia |Relevancia Rgf:rf]glna;;&noe:és
Participacion ; Contribuyes a la 3 3 3
en s | gjecucion  exitosa  de
actividades | tareas asignadas dentro
del equipo. del equipo docente en el

entorno educativo?
Participacion 3 3 3
en las ¢Implementas (?strategias
actividades para” garantizar la
del equipo. efectlw.dad” de la

comunicacion y la

coordinacién entre los

miembros del equipo

docente durante la

realizacion de tareas

conjuntas?
Distribucion 3 3 3
equitativa de | ;Abordas situaciones en
tareas. las que algunos miembros

del equipo docente

muestran una  carga

desproporcionada de

tareas en comparacion

con otros?
Distribucion , . 3 3 3
equitativa de g,.Evz.aIuaila equidad en la

distribucion de
tareas. responsabilidades y

tareas entre los miembros

del equipo docente al

finalizar un proyecto o

actividad colaborativa?




Dimension 3: Desarrollo profesional, es un proceso continuo para la mejora de
competencias y cualificaciones. Requiere experiencias de crecimiento tanto
formales como informales. Apunta al perfeccionamiento progresivo de habilidades,
conocimientos y desempefio a través de la reflexion y resolucion de retos. Es una

trayectoria que dura toda la carrera (Sangra et al., 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adquisicion de
nuevas
habilidades y
conocimientos.

¢Fomentas la
participacion en
programas de desarrollo
profesional entre los
miembros del equipo
docente en la instituciéon
educativa?

4

3

3

Adquisicién de
nuevas
habilidades y
conocimientos.

¢ Evallas la efectividad de
los programas de
desarrollo profesional en
la adquisicidon de nuevas
habilidades y
conocimientos por parte
de los docentes en la
institucion educativa?

Adquisicién de
nuevas
habilidades y
conocimientos.

¢ Promueves un ambiente
de aprendizaje continuo y
de intercambio de
conocimientos entre los
miembros del equipo
docente durante su
desarrollo profesional en
la institucion educativa?

Adquisicion de
nuevas
habilidades y
conocimientos.

iLa adquisicion de
nuevas habilidades vy
conocimientos por parte
de los docentes
contribuye de manera
efectva a la mejora
continua de la practica
educativa en la
institucion?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mariella Pilar Brizuela Lopez

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social ()
Organizacional ()

Educativa ( X)

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucién donde labora:

utP

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 anos () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 09640297

Firma del experto:

e e

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre Habilidades Blandas

Autora:

Cossio Acosta Cecilia Martina

Objetivo:

Determinar la relacion de las habilidades blandas con el trabajo
colegiado

Administracion:

Directa, docentes.

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucién educativa Emblematica Maria Parado de Bellido.

Dimensiones:

Comunicacion, Motivacion y Resolucion de conflictos.

Confiabilidad:

0.8431

Escala:

Likert Ordinal: (1) Nunca (2) Casi nunca, (3)A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre

Niveles o rango:

Bajo: [12-28[, medio: [28-44] y alto: [44-60].

Cantidad de items:

12 items.

Tiempo de aplicacién:

20 minutos aproximadamente.




Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicién de la variable: Conjunto de competencias socioemocionales que las

personas aplican al relacionarse con otros, y son esenciales para alcanzar éxito

tanto en su vida personal como en el ambito laboral (Fischman, 2022).

Dimensién 1: Comunicacion: el proceso interactivo mediante el cual se intercambian

informacion, ideas, pensamientos y emociones entre individuos. Este fenbmeno no se limita

unicamente a la transmision de mensajes verbales, sino que también abarca elementos no

verbales y la capacidad de comprender y adaptarse a diversos estilos de comunicacion
(Bartsch et al., 2020).

Indicadores

ite
m

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Frecuencia
de las
conversaciones

¢,Con qué frecuencia
inicias conversaciones
con otros docentes
sobre temas
relacionados con el
desarrollo educativo de
los estudiantes?

Frecuencia
de las
conversaciones

¢, Con qué frecuencia
participas en discusiones
grupales para
intercambiar ideas y
experiencias con tus
colegas sobre métodos
de ensenanza y
estrategias pedagogicas?

Retroalimentacion
efectiva

¢ Utilizas la
retroalimentacién como
una herramienta para
promover la mejora
continua y el crecimiento
profesional entre tus
colegas docentes?

Retroalimentacion
efectiva

¢ Solicitas

retroalimentacion a tus
compafieros docentes
sobre tus métodos de
ensefianza y
comunicacion en el aula?




Dimensién 2: Motivacion: es la capacidad que tiene una persona de sentirse
entusiasmada y comprometida para alcanzar sus objetivos, venciendo los desafios en el
camino y desplegando grandes esfuerzos para lograr resultados excepcionales (Gewirth,
2022)

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

Iniciativa ¢ Tomas la iniciativa 4 4 4
para proponer nuevas
ideas y enfoques en el
desarrollo de
actividades educativas
y proyectos
colaborativos?

Iniciativa ¢Asumes 4 4 4
responsabilidades
adicionales en
proyectos y actividades
extracurriculares dentro
de la institucion
educativa?

Adaptabilidad | ¢Te sientes comodo(a) | 4 4 4
ajustando tu
planificacién y material
educativo para abordar
situaciones inesperadas
0 cambios repentinos
en el entorno
educativo?

Adaptabilidad | ¢Ajustas tus métodos 4 4 4
de ensenanzay
estrategias
pedagogicas en funcion
de las necesidades y
caracteristicas
especificas de tus
estudiantes?




Dimensién 3: Resolucidn de conflictos: es poder mediar en escenarios de friccion o

posturas encontradas, comprendiendo los diferentes puntos de vista para luego construir

soluciones éticas que resguarden los intereses compartidos y restablezcan las relaciones

productivas. (Barsky, 2020)

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
Planificaciéon | ¢Planificas y organizas tus | 4 4 4
y estrategias para resolver
organizacion conflictos entre tus
, colegas docentes de
manera efectiva y
constructiva?
Planificacion | ;Gestionas situaciones de | 4 4 4
y conflicto complejas o
organizacion | dificiles entre tus colegas
, docentes, considerando
las diferentes perspectivas
y opiniones involucradas?
Capacidad ¢ Te aseguras de 4 4 4
para comunicar de manera
identificar clara y efectiva los
problemas problemas identificados a
tus colegas docentes para
promover una
comprension comun y una
accion colaborativa?
Capacidad ¢ Abordas y priorizas los 4 4 4
para problemas identificados
identificar para garantizar una
problemas resolucion efectiva 'y

oportuna entre tus colegas
docentes?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO COLEGIADO.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mariella Pilar Brizuela Lopez

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién

Clinica () Social () Educativa (X)

académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | UTP

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a4 anos () Mas de 5 anos ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 09640297

Firma del experto:

e

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre el trabajo colegiado

Autora:

Cossio Acosta Cecilia Martina

Objetivo:

Determinar la relacion de las habilidades blandas con el trabajo
colegiado

Administracion:

Directa, docentes.

ARo:

2023

Ambito de aplicacion:

Instituciéon educativa Emblematica Maria Parado de Bellido.

Dimensiones:

Toma de decisiones, Trabajo en equipo y Desarrollo profesional.

Confiabilidad:

0,833

Escala:

Likert Ordinal: (1) Nunca (2) Casi nunca, (3)A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre

Niveles o rango:

Bajo: [12-28[, medio: [28-44] y alto: [44-60].

Cantidad de items:

12 items.

Tiempo de aplicacién:

20 minutos aproximadamente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
HABILIDADES BLANDAS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

VALQUI OXOLON JOSE

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién

Clinica () Social () Educativa ( X)

académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | EDUCACION
Institucién donde labora: | UCV

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 10743897

Firmadel

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre Habilidades Blandas

Autora:

Cossio Acosta Cecilia Martina

Objetivo:

Determinar la relacion de las habilidades blandas con el trabajo
colegiado

Administracion:

Directa, docentes.

ARo:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucién educativa Emblematica Maria Parado de Bellido.

Dimensiones:

Comunicacion, Motivacion y Resolucion de conflictos.

Confiabilidad:

0.8431

Escala:

Likert Ordinal: (1) Nunca (2) Casi nunca, (3)A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre

Niveles o rango:

Bajo: [12-28[, medio: [28-44][ y alto: [44-60].

Cantidad de items:

12 items.

Tiempo de aplicacién:

20 minutos aproximadamente.




Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicién de la variable: Conjunto de competencias socioemocionales que las
personas aplican al relacionarse con otros, y son esenciales para alcanzar éxito

tanto en su vida personal como en el ambito laboral (Fischman, 2022).

Dimensién 1: Comunicacién: el proceso interactivo mediante el cual se intercambian
informacién, ideas, pensamientos y emociones entre individuos. Este fendmeno no se limita
unicamente a la transmision de mensajes verbales, sino que también abarca elementos no
verbales y la capacidad de comprender y adaptarse a diversos estilos de comunicacion
(Bartsch et al., 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia

Recomendaciones
Frecuencia ¢, Con qué frecuencia | 4 4 4
de las inicias conversaciones

Conversaciones. | con otros docentes
sobre temas
relacionados con el

desarrollo educativo
de

los estudiantes?

Frecuencia ¢,Con qué frecuencia 4 4 4
de las participas en
Conversaciones | discusiones

grupales para
intercambiar ideas y
experiencias con tus
colegas sobre métodos
de ensenanza y
estrategias
pedagogicas?
Retroalimentacion | ¢4 Utilizas la 4 4 4
Efectiva.

retroalimentacién como
una herramienta para
promover la mejora

continua y el
crecimiento

profesional entre tus
colegas docentes?

¢ Solicitas 4 4 4
Retroalimentacion | retroalimentacion a tus
Efectiva.
compaferos docentes
sobre tus métodos de
ensefianza y

comunicacion en el
aula?




Dimensién 2: Motivacion: es la capacidad que tiene una persona de sentirse
entusiasmada y comprometida para alcanzar sus objetivos, venciendo los desafios en el
camino y desplegando grandes esfuerzos para lograr resultados excepcionales (Gewirth,
2022)

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

Iniciativa ¢ Tomas la iniciativa 4 4 4
para proponer nuevas
ideas y enfoques en el
desarrollo de
actividades educativas
y proyectos
colaborativos?

Iniciativa ¢Asumes 4 4 4
responsabilidades
adicionales en
proyectos y actividades
extracurriculares dentro
de la institucion
educativa?

Adaptabilidad | ¢Te sientes comodo(a 4 4 4
)ajustando tu
planificacién y material
educativo para abordar
situaciones inesperadas
0 cambios repentinos
en el entorno
educativo?

Adaptabilidad | ¢Ajustas tus métodos 4 4 4
de ensenanzay
estrategias
pedagogicas en funcion
de las necesidades y
caracteristicas
especificas de tus
estudiantes?




Dimensién 3: Resolucidn de conflictos: es poder mediar en escenarios de friccion o

posturas encontradas, comprendiendo los diferentes puntos de vista para luego construir

soluciones éticas que resguarden los intereses compartidos y restablezcan las relaciones

productivas. (Barsky, 2020)

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
Planificacion | ;Planificas y organizas tus | 4 4 4
y estrategias para resolver
organizacion | conflictos entre tus
colegas docentes de
manera efectiva y
constructiva?
Planificacion | ;Gestionas situaciones de | 4 4 4
y conflicto complejas o
organizacion | dificiles entre tus colegas
docentes, considerando
las diferentes perspectivas
y opiniones involucradas?
Capacidad ¢ Te aseguras de 4 4 4
para comunicar de manera
identificar clara y efectiva los
problemas problemas identificados a
tus colegas docentes para
promover una
comprension comun y una
accion colaborativa?
Capacidad ¢Abordas y priorizas los 4 4 4
para problemas identificados
identificar para garantizar una
problemas resolucion efectiva y

oportuna entre tus colegas
docentes?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO

COLEGIADO.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

VALQUI OXOLON JOSE

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién

Clinica () Social () Educativa (X)

académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educacién
Institucién donde labora: | UCV

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2 a4 anos () Mas de 5 anos ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 10743897

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre el trabajo colegiado

Autora:

Cossio Acosta Cecilia Martina

Objetivo:

Determinar la relacion de las habilidades blandas con el trabajo

colegiado

Administracion:

Directa, docentes.

ARo:

2023

Ambito de aplicacion:

Institucién educativa Emblematica Maria Parado de Bellido.

Dimensiones:

Toma de decisiones, Trabajo en equipo y Desarrollo profesional.

Confiabilidad:

0,833

Escala:

Likert Ordinal: (1) Nunca (2) Casi nunca, (3)A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre

Niveles o rango:

Bajo: [12-28[, medio: [28-44] y alto: [44-60].

Cantidad de items:

12 items.

Tiempo de aplicacién:

20 minutos aproximadamente.




Instrumento que mide la variable 02: Trabajo colegiado

Definicién de la variable:
Mecanismo de apoyo que se lleva a cabo de manera integral, donde los participantes se
involucran en un proceso de colaboracién horizontal (Aguirre y Barraza , 2021)

Dimension 1: Toma de decisiones

es considerad un proceso clave y central en una gestion, que involucra identificar el
problema, buscar alternativas, evaluarlas y finalmente seleccionar la opcidon mas
adecuada para resolver la situacion. (Chiavenato, 2019).

Observaciones/

decisiones consensuadas
entre todos los miembros
del equipo docente?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia |Relevancia \
Recomendaciones
Colaboracion 4 4 4
y ¢Fomentas un ambiente
participacién de colaboracion y
activa. participacion activa entre
tus colegas docentes para
asegurar una toma de
decisiones consensuada y
efectiva en el entorno
educativo?
Colaboracion ] ) 4 4 4
y ¢.Consideras  diferentes
participacion perspectivas y F)plnlonesal
. tomar decisiones en
activa. s
colaboracion con  tus
colegas docentes en el
entorno educativo?
Nivel de 4 4 4
¢Llegas a acuerdos vy
acuerdo y
cOnsenso consensos con tuscolegas
) docentes al tomar
decisiones importantes en
el entorno educativo?
Nivel de . . o 4 4 4
¢ Existe un nivel equitativo
acuerdo y L
de participacion y toma de
consenso.




Dimensién 2: Trabajo en equipo, es un trabajo en conjunto donde individuos con
habilidades diferentes se complementan, colaboran de forma organizada y

dedicada para lograr un fin y metas compartidas, produciendo mejores resultados

que la suma de las contribuciones individuales por separado (Asencio, 2018).

Indicadores Iltem Claridad Coherencia |Relevancia Rgfsggnagégroensés
Participacion ; Contribuyes a la 4 4 4
en las ejecucién  exitosa de
activida.des tareas asignadas dentro
del equipo. del equipo docente en el

entorno educativo?
Participacion 4 4 4
en las ¢Implementas gstrategias
actividades para” garantizar la
del equipo. efectlw.dad” de la

comunicacion y la

coordinacion entre los

miembros del equipo

docente durante la

realizacion de tareas

conjuntas?
Distribucion 4 4 4
equitativa de | ;Abordas situaciones en
tareas. las que algunos miembros

del equipo docente

muestran una  carga

desproporcionada de

tareas en comparacion

con otros?
Distribucion . . 4 4 4
equitativa de g,.Evgluagla equidad en la

distribucion de
tareas. responsabilidades y

tareas entre los miembros

del equipo docente al

finalizar un proyecto o

actividad colaborativa?




Dimension 3: Desarrollo profesional, es un proceso continuo para la mejora de
competencias y cualificaciones. Requiere experiencias de crecimiento tanto
formales como informales. Apunta al perfeccionamiento progresivo de habilidades,
conocimientos y desempefio a través de la reflexion y resolucion de retos. Es una

trayectoria que dura toda la carrera (Sangra et al., 2019).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia |Relevancia | pocomendaciones
¢ Fomentas la | 4 4 4
participacion en

Adquisicionde | yrogramas de desarrollo

nuevas .

habilidades y profesional entre los

conocimientos. | Miembros  del  equipo
docente en la instituciéon
educativa?
¢ Evallas la efectividad de | 4 4 4
los programas de

Adquisicion de desarrollo profesional en

nuevas la adquisicion de nuevas

habilidades y habilidades y

conocimientos. | conpcimientos por parte
de los docentes en la
institucion educativa?
¢ Promueves un ambiente | 4 4 4
de aprendizaje continuo y

Adquisicién de de intercambio de

nuevas conocimientos entre los

habilidades y miembros del equipo

conocimientos. | docente  durante  su
desarrollo profesional en
la institucion educativa?
¢La adquisicion  de | 4 4 4
nuevas habilidades y
conocimientos por parte

Adquisicionde | 4o los docentes

nuevas .

habilidades y contr.lbuye de mar.lera

conocimientos. | €fectiva a la mejora
continua de la practica
educativa en la
institucion?




Anexo 06. Confiabilidad de instrumentos.

Confiabilidad del instrumento: consistencia interna

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de medicién se aplicara

el coeficiente alfa de Cronbach, que es utilizada para escala politdmica, cuya

formula utilizada es: Criterio de Confiabilidad Valores
5 No es confiable -1a0
a = K P Z ‘S;f Baja confiabilidad 0.012a0.49
K o l S’I‘ 3 Moderada confiabilidad 05a0.75
Fuerte confiabilidad 0.7620.89
Alta confiabilidad 09al
Bisquerra (2009)
Donde:
K: Nimero de items
Si2: Sumatoria de varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items|
o. : Coeficiente alfa de Cronbach.
Tabla 14
Confiabilidad del instrumento
Variable N° de elementos Coeficiente
Habilidades blandas 0,843
Trabajo colegiado 0,833

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los indices de confiabilidad, la confiabilidad del instrumento de la
variable Habilidades blandas presentd fuerte confiabilidad, y del instrumento

Trabajo colegiado presentd fuerte confiabilidad, por tanto, hay precision en los

instrumentos y cumple con los requisitos para ser utilizado.




Base de datos de habilidades blandas.
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BASE DE DATOS DE TRABAJO COLEGIADO
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Anexo 08.

S0mos la universidad de los
que quieren salir adelante

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de aceptacion de la institucion educativa.

"Affo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 1 de diciembre de 2023
Carta P 1038-2023-UCV-VA-LPG-FO1/)

Nag
Jove Luis Cuellar Chuquiyurt
ORECTOR

LEE. Maria Parado de Bellido
De mi mayor consideracidn:

€3 grato dirigirme a usted, para presentar a Cossio Acosta, Cecilia Marting; identificada con DNI
N*' 10741970 y con céddigo de matricula N* 7002997042; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su
27200 de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacién titulado:

Habilidades blandas y trabajo colegiado en docentes de secundaria de una Institucién educativa,
Uma, 2023

Con fines de investigacidn académica, solicho a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
permita desarrollar su rabajo de investigacidn. Nuestra estudiante Investigador Cossio Acosta, Cecilia
Martina asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado ol mismo con la asesorfa de nuestros docentes,

La Informacién a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante téenica de recoleccidn de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacin o no
aceplacién por parte de su Institucidn al correo electrdnico: mesadenartes.cogln®ucy.edu.ne

mhmhudowuuhlmwmhmm
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion,

o !/{,“((/..N‘mt“t)

MWI.M.).M
cumumm

Filial Lime Les Olives
B




LLE.E. “MARIA PARADO DE BELLIDO”
EDUCACION SECUNDARIA DE MENORES

MINISTERIO DE EDUCACION
UGEL 02 - RIMAC

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCIONEDUCATIVA EMBLEMATICA MARIA PARADO DE BELLIDO
EL QUE SUSCRIBE:
HACE CONSTAR;

Que la docente Cecilia Martina COSSIO ACOSTA con DNI .N*
10741970, aplicod los instrumentos de investigacion con los docentes de la
institucién. Slendo de la siguiente manera:

Prueban*® Tema Tiempo asignado | Fecha de aplicacién
1 Habilidades blandas 20 min. Noviembre
2 Trabajo coleglado 20 min, Noviembre

Se explde la presente, para los fines convenlentes,

Rimac, 11 de diciembre del 2023,




