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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion municipal y la calidad de vida de las personas al interior de un Centro
integral del adulto mayor (CIAM) de una municipalidad adscrita a Lima. Para lograr
dicho propésito, la investigacion utilizé una metodologia de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de nivel correlacional. Se utilizd sobre una
muestra de cien (100) adultos mayores empadronados al CIAM sobre los cuales se
aplicé la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario de naturaleza
ordinal. Las preguntas fueron validadas por juicio de expertos y la confiablidad de
esta fue aceptable segun Alfa de Cronbach. Los resultados muestran que existe
una correlacibn muy alta entre las variables de estudio resefiadas (Spearman =
0.934). Se concluy6 que entre la gestiébn municipal y la calidad de vida en el Centro
Integral del Adulto Mayor de dicho gobierno local, por lo que se puede concluir que
a una mejora de la gestidon en la entidad, se generara una mejora en la calidad de

vida de la poblacion interviniente en dicho servicio municipal.

Palabras clave: Administracidbn municipal, interaccién social, bienestar, 6rganos

de gestion.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship that exists between
municipal management and the quality of life of people within a Comprehensive
Center for the Elderly (CIAM) of a municipality attached to Lima. To achieve this
purpose, the research used a basic methodology, quantitative approach, non-
experimental design and correlational level. It was used on a sample of one hundred
(100) older adults registered at CIAM to whom the survey technique was applied,
whose instrument was an ordinal questionnaire. The questions were validated by
expert judgment and their reliability was acceptable according to Cronbach's Alpha.
The results show that there is a very high correlation between the study variables
reviewed (Spearman = 0.934). It was concluded that between municipal
management and the quality of life in the Comprehensive Center for the Elderly of
said local government, so it can be concluded that an improvement in management
in the entity will generate an improvement in the quality of life. of the population

involved in said municipal service.

Keywords: Municipal Administration, social interaction, well-being,

management bodies.



IINTRODUCCION

Se entiende por gestion municipal al conjunto de labores que cumplen los
diferentes gobiernos locales y/o regionales para cumplir los fines sociales que
debido a su naturaleza estatal se establecen para su colectividad vecinal
(Castiglioni, 2012).

Asimismo, la calidad de vida se conceptia como el equilibrio que los
individuos obtienen en su condicion fisica, psiquica y social, la cual es dispuesta y
tutelada por los Estados para el desenvolvimiento adecuado de sus potencialidades
(Organizacién Mundial de la Salud, 2019).

A nivel mundial, los gobiernos locales, municipalidades encuentran un
problema en la gestion de los servicios que deben brindar a sus vecinos usuarios
(Guillén, 2021) con mas incidencia principalmente en aquellos en estado vulnerable
(Lavado, 2021) o de pobreza (Labrafia, 2023). La deficiencia en la provision de los
servicios ciudadanos radica, a grandes rasgos, en la pérdida de la calidad de las
funciones asistenciales, culturales y recreativas (Herrera, 2023) en las diversas
municipalidades a causa de basarse en un enfoque de gestion basada en obras
(Vilela, 2021).

En el contexto europeo, el problema de la escasa asignacion presupuestal
sea por infima tributacion pais (Dominguez, 2022) o por crisis politica entre el
gobierno nacional y local (Vargas, 2021) ha provocado que el 63% de las gestiones
municipales de estas latitudes presenten dicha dificultad en la entrega de servicios
(Parlamento Europeo, 2023). Esta carencia se debe a que los municipios destinan
los limitados recursos principalmente a la construccion de infraestructura (Lahat,
2023), de cemento (Bryson, 2022), gris (Sari, 2023) o de concreto (Hafer, 2022)
generando asi que toda funcion asistencial, incluido en los centros de asistencia
enfocados a su vecindad, siga existiendo en situaciones de dificultad logistica como
es la disminucion de raciones alimentarias (Calla, 2021) o en dificultad de
funcionamiento como el cierre de dichos programas sociales (Lopez, 2023). Todo
ello incide en las condiciones de vida de los usuarios de la jurisdiccién.

A nivel nacional, la realidad es similar. En algunas municipalidades no se
ejecutan los Centros de Atencion al Adulto Mayor (Huaytalla, 2023) y donde se
ejecutan los servicios dados son tan infimos en calidad que los indicadores de

bienestar de los usuarios son bajos aun cuando sean establecidos (Mamani, 2023).



Problemas coincidentes de todos estos centros, a decir de Malpartida (2021) son:
el cierre de las actividades recreativas de coordinacion motriz, escasez del personal
de atencién a los adultos mayores y la disminucion de las raciones y/o calidad en
los alimentos brindados.

A nivel local, inherente a Lima, existe una problematica de gestidn
inadecuada en dos puntos: 1) en cuanto a la planificacién de los procedimientos de
la entidad y 2) en cuanto a la ejecucion presupuestal de ella. Esto incide en la
calidad de vida y las dimensiones ligadas a ellas como son el bienestar fisico,
psicoldgico y social que se le debe entregar a los vecinos. Es por eso que en el
Centro de Atencion del Adulto Mayor de Lima se ha podido advertir la falta de
recursos financieros, que suelen perturbar el tipo de servicios que se ofrecen. Asi
también, se indica que la falta de fondos incide en la limitacion de la contratacion
de personal competente, asi como la ejecucion de programas adecuados, esto
como indicadores de afectacion al nivel de bienestar fisico.

A nivel del bienestar psicologico, se aprecia también que el personal
contratado por la entidad no se encuentra debidamente capacitado, si se tiene en
cuenta que algunos adultos mayores a veces sufren el aislamiento social, ya sea
por la falta de programas que contribuyan a que esta parte de la poblacion pueda
interactuar con su entorno y con ello evitar que su salud mental y emocional se vea
afectada.

Con relacion al bienestar social y de relaciones interpersonales, se ha
exonerado a dicha poblacién de los talleres de ludoterapia, inclusive el @&mbito de
la bailo terapia ha disminuido en tiempo efectivo disponible, eliminAndose también
las clases de yoga o tai chi, es decir, se ha afectado las actividades participativas
de dichos adultos mayores.

El problema general de investigacion, que regira todo el trabajo tedrico, es:
¢qué relacion existe entre la gestion municipal y la calidad de vida en el Centro
Integral de Atencién al Adulto Mayor de un gobierno local de Lima, 2023? Se
desprende de esta interrogante general las especificas como: ¢ qué relacion existe
entre la gestion municipal y el bienestar fisico, bienestar psicologico y bienestar
social en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de un gobierno local de
Lima, 20237



Por todo ello, la ejecucién de estas CIAM y su repercusion en la calidad de
vida de los vecinos esté ligada directamente a la capacidad de gestion del gobierno
local, por lo que el impacto en el bienestar fisico, psicologico y social de las
personas difiere segun la gestion que ella brinda. Asi, esta investigacion se justifica
de manera préactica pues permiti6 conocer como se esta aplicando dicha gestién
por parte de un gobierno local de Lima durante el presente afio y con ello, de
manera derivada, conocer de qué manera como ella impacta en el servicio
mencionado. En esa misma linea, el propdsito es generar una mejor supervision
por parte de los vecinos contribuyentes acerca de la calidad del procedimiento
administrativo de servicio vecinal CIAM del gobierno local referido. Asimismo, se
justifica de manera tedrica pues permitio generar desarrollo de las variables
asociados a la gestion que seran insumo tedrico para futuras investigaciones.

Bajo esa ldgica, el objetivo general de investigacion es: determinar qué
relacion existe entre la gestion municipal y la calidad de vida en el Centro Integral
de Atencion al Adulto Mayor de un gobierno local de Lima, 2023. Los objetivos
especificos que se deducen son: determinar qué relacién existe entre la gestion
municipal y el bienestar fisico, bienestar psicolégico y bienestar social en el Centro
Integral de Atencion al Adulto Mayor de un gobierno local de Lima, 2023.

En base a lo anterior, se planteard la siguiente hipotesis general de
investigacion: Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la calidad
de vida en el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de un gobierno local de
Lima, 2023. Asimismo, las hipotesis especificas de investigacion serian: existe una
relacion significativa entre la gestion municipal y el bienestar fisico, bienestar
psicoldgico y bienestar social en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de

un gobierno local de Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO

El problema resefiado presenta estudios antecedentes de caracter nacional
e internacional. Asi, por ejemplo, el autor nacional, Cosquillo (2022) en su tesis de
grado, plante6 como meta de indagacion el establecer la interaccidn entre la gestion
municipal y el bienestar social. Para lograr ello, hizo uso de un disefio no
experimental correlacional. El resultado fue un 0,67 en Rho de Spearman y un
resultado porcentual de 74%, para el grado de relacion entre gobierno digital y
gobierno regional para su objetivo general, mientras que para la especificas 0,64 y
0,63 respecto de las dimensiones gestion y administracion municipales.

Trigozo (2021) en su articulo cientifico acogié un disefio correlacional de
enfoque cuantitativo. El resultado fue un 0,937 en el coeficiente de Pearson y un
resultado porcentual de 89,5% para el grado de vinculacién entre el gobierno
municipal y la gestion de resultados; mientras que es moderada, hacia un 0,59 y
0,56, para las dimensiones administracion municipal y 6rganos de administracion.

Siza (2021) en su investigacion, planteé determinar el grado de relacion entre
gestion municipal y bienestar social recreativo de los ciudadanos. Su tesis hizo uso
de un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. El resultado fue un 0.59 en
Rho de Spearman para el grado de relacion entre gestién y desarrollo y un resultado
porcentual de 57,1%, mientras que un 0,51 y 0.53 para las dimensiones érganos
administrativos y administraciones municipales vinculados a las hipoétesis
especificas. Concluy6 que se da una relacion de naturaleza moderada entre ambas
variables, lo que significa que cuando las dimensiones de la variable gestién, como
planificacion y diagndstico, no son proactivas, el grado de vinculacion no es fuerte
o significativa.

Camus (2021) propuso como objetivo de investigacion identificar las
caracteristicas de una adecuada gestion en gobiernos locales, especificamente de
la dimensidon 6rganos municipales, para la entrega de un servicio de calidad de
caracter masivo. Manejé una investigacion de disefio no experimental cualitativo.
Los resultados muestran que una adecuada gestion a nivel de la estructura de los
organos administrativos, basados en la planificacion estratégica de la entidad,
permite cumplir el enfoque de resultados. Arrib6 a la conclusion de que la gestion
exitosa para el logro de servicios adecuados pasa por una etapa indispensable de

planeamiento por parte de los 6rganos municipales respectivos que implicara, a su



vez, una capacitacion a los servidores para el cumplimiento eficiente de la funcion
asignada.

Vasquez (2021) tuvo como objetivo presentar como una correcta actuacion
gestionaria de los 6rganos municipales depende inevitablemente de las conductas
de supervision y administracion municipal interna que se ejecutan dentro de la
entidad. Utiliz6 un disefio no experimental cualitativo. El resultado fue que la
planificacion sobre la gestion que programe el érgano municipal en el Plan de
accion respectiva incide en la actuacion del ente estatal. Concluyo que el control
sobre la gestion implica el logro de los propésitos institucionales asociados a los
servicios como, en su estudio, el fondo comun y los programas sociales.

Casado (2018) tuvo como propdsito de investigacion mostrar la correlacion
efectivo entre la administracion municipal y el desarrollo de la capacidad
institucional en dicho ente publico. Us6 un disefio no experimental basado en un
enfoque cualitativo. Concluyendo de que la ejecucién eficiente de administracion
del aparato gubernamental local, consistente en transparencia en el reparto de
funciones y servicios a la comunidad, influye en una mejora de las capacidades
organizacionales del ente al ser pasible de endilgarsele mayores niveles
presupuestarios y de una evaluacién positiva por parte de los vecinos usuarios.

Aguilar (2018) planteé como proposito de investigacion el mostrar la
incidencia del estrés en la calidad de vida. Utilizé un disefio no experimental y
enfoque cualitativo. El resultado fue en cuanto a la calidad de vida, como sin6nimo
de bienestar, implica un equilibrio en el aspecto fisico a través de no enfermedades
0 ausencia de violencia y de bienestar en el aspecto psicolégico como la conducta
empatica, asertiva y de relaciones interpersonales. Concluyé que, ausentes ello,
aparece el estrés e impacta negativamente en la calidad de vida de los sujetos.

Matabanchoy (2019) tuvo como objetivo de investigacion presentar los
efectos del desempefio laboral en la calidad de vida. Us6 un enfoque cualitativo de
disefio no experimental. El resultado fue que las actividades laborales impactan en
las dimensiones bienestar psicoldgico, fisico y social de los operarios con mayor
enfasis en la primera de las nombradas. Concluy6é que la actividad laboral bajo
presion provoca que haya afectacion en dimensiones psiquicas la cual se
manifiesta en conductas como la baja asertividad, menor control de emociones y

escasa la empatia del sujeto ante los compafieros de trabajo.



Castro (2018) tuvo como objeto presentar el grado de influencia de la
actividad laboral en entes publicos en la calidad de vida. Utiliz6 un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. Su resultado produjo un 0,88 en Rho de
Spearman entre accion laboral y calidad de vida de los servidores y funcionarios
publicos. Asimismo, presenté un 0,76, 0,79 y 0,91 como resultados de las
relaciones entre actividad laboral y bienestar social, fisico y psicoldgico
respectivamente. Concluyo que existe un grado de influencia alto entre vida laboral
y calidad de vida de los trabajadores estatales.

Chacon (2020) su objetivo fue fijar el grado de vinculacion entre bienestar
social y la gestibn municipal asociado a la educacion. Utiliz6 un disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo. El resultado fue un 0,94 en Rho de
Spearman para ambas variables, mientras que para bienestar social y la dimension
administracion municipal fue de 0,93 y 0,96 para bienestar social y recursos
municipales. Concluy6 que existe una incidencia significativa de las variables de
investigacion presentadas.

Nufiez (2021) su intencién fue establecer el nivel de analogia entre el
bienestar social y el bienestar psicolégico de las personas. UsO un enfoque
cuantitativo y disefilo no experimental. Su resultado arrojé6 un 0,64 en Rho de
Spearman para relacionar las dos variables. Ademas, respecto de las dimensiones
fue 0,63 bienestar fisico y empatia; mientras que para la hipétesis segunda fue 0,67
entre bienestar fisico y asertividad. Concluy6 que existe entre ambas variables una
incidencia moderada.

Martinez (2019) plante6 como propdsito de investigacion el mostrar como
las actividades recreativas inciden en el bienestar de los participantes. Utilizo el
enfoque cuantitativo de disefio no experimental. Siendo su resultado un 0,79 en
Rho de Spearman para el grado de relacion entre ambas variables. Sobre la
relacion entre actividades recreativas y la dimension bienestar psicologico fue 0,96;
para el vinculo entre actividades recreativas y bienestar fisico fue 0,75; mientras
gue entre estas actividades y bienestar social fue 0,91. Concluyé que la aplicacion
de acciones de recreo impacta de manera muy alta en el bienestar personal.

Arateco y Orta (2023) hizo uso del enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Su resultado es un 0,88 en Rho de Spearman para el grado de

vinculacion entre accion fisica y el bienestar de los participantes como muestra;



mientras que para las dimensiones equilibrio somético y equilibrio espacial fue de
0,81y 0,83. Concluy6 que la incidencia del movimiento sobre el bienestar es alta o
superior.

Nufiez (2021) en su articulo cientifico, tuvo como objetivo de investigacion el
determinar la relacion entre el bienestar social y la satisfaccion de vida. Utilizé un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. El resultado fue un 0,69 en Rho
de Spearman como magnitud de relacion entre bienestar social y satisfaccion. A
nivel de dimensiones del bienestar social, los grados fueron 0,71 para empatia y
satisfaccion de vida, 0,78 para asertividad y satisfaccion de vida y 0,81 para
relaciones interpersonales y satisfaccion de vida. Concluy6 en la existencia de una
relacion alta entre las dos variables mencionadas.

Cubillos (2019) plante6 como meta de su trabajo tedérico el analizar como el
trabajo cooperativo influye en el bienestar social. Us6 un disefio no experimental y
un enfoque cualitativo. Resultado que la cooperacién en las labores incide en el
bienestar social, asi como en sus subcategorias integracion para metas y
relaciones interpersonales. Concluyé que la aplicacion de técnicas de cooperacion
en los actos de labor influye en el fuero social de los participantes aun cuando la
incidencia es mayor en cuanto al cumplimiento de metas lo que redunda en un
beneficio al interviniente como para la empresa.

Céardenas (2022) en su tesis de investigacion, el objetivo fue medir la
relacion entre el bienestar social con el bienestar psicolégico en personas cabeza
de familia. Usé un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Cuyo resultado
se dio 0,96 entre las variables bienestar social y psiquico. Asi también, se tuvo un
0,96 para bienestar social y empatia, mientras que 0,94 para bienestar social y
asertividad. Concluyd que existe una incidencia muy alta entre las dos formas de
bienestar provocando que la interaccion social mejora los niveles de empatia y
asertividad de las personas establecidas como muestra.

La variable gestion municipal se sostiene en la teoria de la administracion
cientifica de Fayol (1916), Taylor (1911) estudi6 el proceso productivo y Chiavenato
propuso la teoria de la administracion general.

En relacion a la variable gestion municipal para el presente trabajo de
investigacién se conceptualiza a partir de lo planteado por Castiglioni (2012) el cual

la define como la serie de actividades que realiza un gobierno local,



democraticamente elegido, a través de dos elementos: sus érganos de gobierno y
su administracion municipal, para asi disponer los recaudos estatales de su
circunscripcion y, previa planificacion, ejecutar los proyectos que considere
pertinentes en pro de la poblacion inserta en su jurisdiccion territorial.

Desde una perspectiva de teoria politica, la gestibn municipal es la disciplina
cientifica que analiza la estructura de la sociedad, desde una perspectiva local, para
sobre ella, aplicar las politicas publicas que la entidad gubernamental considera
relevantes para el interés publico de la colectividad vecinal (Hoareau, 2021). Asi
también, analizandola desde un prisma sociolégico, la gestién publica municipal es
la materializacion o concretizacion de las politicas publicas determinadas en el plan
de gobierno del partido politico en ciernes, lo que implica una ejecucién de
actividades cardinales acerca de lo que este partido entiende como importante para
la comunidad (Rezer, 2021).

Desde un baremo administrativo, el proposito de la gestion publica municipal
es una serie de actos de planificacion, organizacion, direccidn y control de acciones
para el bienestar de los vecinos sometidos a su jurisdiccidn con el objeto de que
sus integrantes garanticen sus potencialidades sociales y econémicas (Medvedeva,
2023). Concibiéndola desde una mirada econdémica, la gestién publica se distingue
de la privada en que esta ultima se rige por el aspecto crematistico o material asi
como el empoderamiento empresarial, sin embargo, la publica se basa en
beneficios ciudadanos no ligados al lucro material sino a su desenvolvimiento
integral como vecino (Espinoza, 2023).

Dimensién 1: Administracion municipal, en lo referente a la administracion
municipal, a decir de Castiglioni (2012) es el conjunto de acciones que pueden
realizar los gobiernos locales por mandato de la ley y sobre el cual dichas entidades
elegidas por voluntad popular van a volcar la ejecucion de actividades tanto en
servicios como en obras en beneficio de los vecinos sujetos y sometidos a su
circunscripcion. Mientras que, para la doctrina de gestidon, la administracion
municipal es la coleccién de servicios establecidas en su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos y que pueden ser incoados por los usuarios o
administrados para sus propositos personales. Dentro de este cumulo de
actividades llevadas a cabo por el gobierno local sobresalen los de servicios

sociales o vecinales (Espinoza, 2023). Desde otro extremo como es la gerencia



social, se denomina administracibn o accibn municipales a la serie de
procedimientos susceptibles de ser desarrolladas por los érganos de gobierno,
especificamente por los concejos y la alcaldia, asi como por los 6rganos
administrativos de la municipalidad (Vargas E. , 2013).

Dimension 2: Organos municipales, segin Castiglioni (2012) los 6rganos
municipales son estructuras gubernamentales que tienen la responsabilidad de
administrar y ejecutar los asuntos locales en un municipio por lo que se dividen en
organos administrativos y 6rganos de gobierno. Estos 6rganos pueden adoptar
diversas formas y funciones, pero su cometido fundamental es la gestion de los
asuntos municipales, como la toma de decisiones, el cumplimiento de politicas y la
prestacion de servicios publicos a nivel local. Una definicion similar sostiene que
los 6rganos municipales son las encargaturas que se establecen en una institucion
gubernamental de nivel local y que cumplen las funciones de administrar los
recursos de la entidad y ejecutar lo planificado como politica publica en el plan de
gobierno de este. En tal sentido, la municipalidad se compone biunivocamente de
un fuero administrativo y uno gubernamental (Espinoza, 2023).

En relacion a la variable calidad de vida, para el este trabajo de investigacion
se conceptualiza a partir de lo planteado por la Organizacion Mundial de la Salud
(2019) definiéndolo como el nivel de bienestar personal que se obtiene a partir de
la satisfaccion o insatisfaccidon de elementos prestablecidos como son los de
naturaleza fisica, psiquica y social, y que se establecen como importantes para el
propio individuo a partir de un sistema de valores y su contexto cultural en el cual
éste se encuentra vinculado o ligado por efecto de la socializacién (Organizacion
Mundial de la Salud, 2019).

Desde una perspectiva psicométrica, la calidad de vida se define como el
conjunto de circunstancias objetivamente medibles en un sujeto como seria su
salud fisica, su forma de desenvolvimiento de vida, su interaccion social y la
ocupaciéon las cuales permiten discriminar a una persona de otra (Gémez &
Sanchez, 2021). En similar medida, aungque desde una postura mas psicoldgica, la
calidad de vida es equivalente a la satisfaccion subjetiva individual sin referencia a
elementos externos o materiales, como son los de corte econémico o social, siendo
solamente vinculable al logro de propdésitos personales en la existencia (Diener,
Oishi, & Tay, 2020).



Analizdndolo desde una posicién socioldgica, la calidad de vida implica un
enfoque multidimensional entre lo psicologico y cultural, por lo que debe entenderse
como una estructura balanceada de bienestar subjetivo y expectativas
socioculturales de éxito o fracaso (Kumar, 2019). Mientras que, resefiando los
enfoques histdricos, se reconoce a la perspectiva holistica del concepto calidad de
vida segun como la plantedé Shaw (1977) quien la conjugé varias dimensiones y la
defini6 como la ecuacion compuesta de tres factores como la dotacion natural del
sujeto por la formacion dada por el hogar y la socializacion impulsada por el medio
cultural.

En esta investigacion se considerara las dimensiones propuestas por
Organizacion Mundial de la Salud, como el bienestar fisico, bienestar psicolégico y
bienestar social.

Dimension 1: Bienestar fisico, se define como el estado 6ptimo de salud y
funcionamiento del organismo humano, caracterizado por la ausencia de
enfermedades, la capacidad de realizar actividades fisicas con eficiencia y la
homeostasis de sistemas fisioldgicos clave en el individuo (Organizacion Mundial
de la Salud, 2019). Asimismo, para un analisis relacionado al aspecto médico, el
bienestar fisico es la manifestaciéon de la armonia bioldgica, donde el organismo
exhibe una funcidén oOptima de sus sistemas, tejidos y células. Este estado se
caracteriza por una adecuada composicién corporal, funcién cardiovascular y
respiratoria eficiente, flexibilidad y fuerza muscular, y un sistema inmunolégico apto
(Di Benedetto, 2021). Sin embargo, concibiéndolo desde una postura exenta de
aflicciones somaticas, el bienestar fisico engloba la integridad estructural y
funcional del cuerpo humano. Se manifiesta en una ausencia de dolor cronico, una
capacidad adecuada para realizar tareas fisicas, niveles saludables de grasa
corporal y masa muscular, asi como una capacidad de recuperacion eficiente tras
el esfuerzo fisico (Gonzales, 2020).

Dimension 2: Bienestar psicolégico, se conceptla como un estado de
equilibrio mental y emocional que se caracteriza por una adaptacion optima a las
demandas de la vida y presentando una autoevaluacién positiva, una auto
aceptacion personal y una conexion profunda con los propios valores y metas. Este
tipo de cualidad psiquica se manifiesta conductualmente en la capacidad de

gestionar el estrés, mantener relaciones interpersonales satisfactorias vy
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experimentar emociones positivas de manera apropiada (Organizacion Mundial de
la Salud, 2019). Desde otro baremo, para la psicologia administrativa, esta forma
de bienestar se basa en un funcionamiento cognitivo eficiente, es decir, la
capacidad de procesar informacién de manera logica, ejecutar operaciones de
naturaleza cognoscitiva y mantener una autoconciencia adecuada. En el
comportamiento, este fuero psiquico se traduce en una toma de decisiones
informada y la resolucion efectiva de problemas (Garcia & Pérez, 2020). Asi
también, desde una perspectiva basada en el subjetivismo, el bienestar psicolégico
se relaciona con necesariamente la satisfaccion vital interna, donde una persona
se siente en armonia consigo misma debido al logro de su propdsito, sus
cumplimientos de metas y la existencia plena y significativa (Rojas & Vasquez,
2021).

Dimension 3: Bienestar social, segun la OMS, el bienestar social implica la
implementacion de programas y servicios que buscan optimizar la calidad de vida
de las personas en su interrelacion personal. Ello puede incluir acceso a servicios
de salud, educacion, vivienda, empleo, y otros recursos que permiten a las
comunidades satisfacer sus necesidades basicas y desarrollarse de manera
integral (2019). Mas bien, desde un prisma socioldgico, el bienestar social se
relaciona con la promocion de la inclusién y la colaboracién activa de todos los
integrantes de la sociedad, fundamentalmente de aquellos en situacion de
vulnerabilidad. Los gerentes sociales trabajan para crear entornos donde las voces
de las personas sean escuchadas, se respeten los derechos humanos y se fomente
la igualdad de oportunidades (Garcia & Pérez, 2020). No obstante, en base a un
enfoque de gerencia social, es el impacto de las politicas y programas
implementados para garantizar el bienestar comun. Esto implica el seguimiento de
indicadores y la adaptacion de estrategias para lograr resultados positivos y
sostenibles en términos de disminucion de la pobreza, mejora de la salud,

educacion, empleo y la cohesion social en la comunidad (Rojas & Vasquez, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue béasica, buscando desarrollar el conocimiento de las
variables intervinientes “gestion municipal” y la “calidad de vida” en el Centro
Integral de Atencion al Adulto Mayor, presentando sus conceptualizaciones,
caracteristicas, funciones y atributos de los mismo. En ese sentido, segun
Rodriguez (2020) las investigaciones puras o basicas contribuyen al incremento del
acervo cultural del fenémeno estudiado.

3.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion utilizd un disefio no experimental de tenor correlacional
descriptivo correlacional puesto que buscoé encontrar el grado de vinculacién entre
las variables bajo analisis como son la “gestion municipal” y la “calidad de vida” en
el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, buscando determinar si existe
significatividad entre ellas sin alterarlas en el decurso investigativo. En ese sentido,
Hernandez y Mendoza (2018) plantean que los disefios no experimentales exigen
la no manipulacion de las variables por parte de los investigadores ademas siendo
correlacionales por mostrar el grado de relacion entre ellas.

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacidn presentd dos variables: la “gestion municipal” y la “calidad
de vida”. Ambas estan sujetas al enfoque cuantitativo.

La definicion conceptual de la variable gestion municipal, se basa en
Castiglioni (2012) y consiste en las actividades que realiza un gobierno local,
democraticamente elegido, a través de dos elementos: sus érganos de gobierno y
su administracion municipal, para asi disponer los recaudos estatales de su
circunscripcion y, previa planificacion, ejecutar los proyectos que considere
pertinentes en pro de la poblacién inserta en su jurisdiccion territorial. La definicion
operacional de la variable gestibn municipal comprende tres dimensiones como
son: presupuesto municipal, servicio municipal y estructura organizacional. Cada
una de ellas consta de tres indicadores. Su escala de medicion sera ordinal
mediante escala ordinal.

La variable conceptual de la variable calidad de vida se define segun lo

planteado por la Organizacion Mundial de la Salud (2019) y consiste en el nivel de
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bienestar personal que se obtiene a partir de la satisfaccion o insatisfaccion de
elementos de naturaleza fisica, psiquica y social, y que se establecen como
importantes para el propio individuo segun su sistema de valores y su contexto
cultural. La definicién operacional de la variable “calidad de vida” implica tres
dimensiones: bienestar fisico, bienestar psicolégico y bienestar social. Cada una
de ellas posee dos indicadores. Con una escala de medicion que sera ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Adultos mayores empadronados ciento veinte (120), presencial o
virtualmente, en el CIAM de un gobierno local de Lima durante el afio 2023. Como
criterio de exclusion se tomo aquellos adultos mayores no empadronados.
3.3.2. Muestra

Cien (100) adultos mayores empadronados, presencial o virtualmente, en el
Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de un gobierno local de Lima durante
el afio 2023. La muestra es representativa de la localidad segun procedimiento
estadistico que responde a su naturaleza cuantitativa (ver anexos)
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia puesto que la aplicacion
de la técnica se realiz6 sobre adultos mayores previa e intencionalmente
seleccionados por la investigadora debido a su cercania o sociabilidad de los
participantes.

3.3.4. Unidad de analisis
Cada uno de los adultos mayores de Centros Integrales de Atencion al Adulto

Mayor.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta. Segun Rodriguez (2020) encuesta
es la serie de interrogantes que se destinan para la medicion de una variable en la
investigacion. El instrumento por utilizar sera el cuestionario. Segun Hernandez y
Mendoza (2018) cuestionario es el documento de naturaleza fisica o virtual

registrandose las respuestas de los elementos establecidos como muestra. El
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cuestionario hizo uso de una escala Ordinal. La validez del contenido establecido
en los instrumentos se basé en el juicio de expertos que manifestaron su aceptacion
en la matriz de evaluacion predeterminada por la universidad. La confiabilidad de

ella, por poseer una naturaleza ordinal, se realizé mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 1
Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion municipal 0,833 17
Calidad de vida 0,869 18

3.5. Procedimientos

Se realizé una coordinacion con el Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor del gobierno local referido para la ejecucion en la muestra sefialada de los
instrumentos. Se emitid, asimismo, el documento denominado “Consentimiento
Informado” a los 100 intervinientes en la investigacién. Obtenida la venia, se
entregaran los cuestionarios de manera fisica durante su presencia en el CIAM sin
perjuicio de emitirlo también por via virtual mediante formularios Google. Los

resultados obtenidos se almacenaron en una hoja de céalculo de Excel.

3.6. Método de andlisis de datos

El disefio de la investigacion al ser no experimental implicé que los
resultados o datos obtenidos no se alteren y se vuelquen en el software SPSS
version 26 de IBM a partir del cual se obtuvo también los grados de correlacion.
Para el andlisis de datos descriptivos se hizo uso del mismo software sefialado y
su presentacion en tablas de frecuencia previa categorizacion de los datos
obtenidos. Para el analisis de datos inferencial se hizo uso del coeficiente Rho de
Spearman al ser datos de naturaleza ordinal el cual se obtendra por la aplicacién

del software referido.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se sujeté a principios de honestidad intelectual como las

normas de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) en su version sétima por
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lo cual utilizard su modelo para citas y referencias. Asi también, se aplicé principios
éticos de informacion a los participantes mediante la entrega del “Consentimiento
informado” cumpliendo con presentarlos anénimamente en la investigacién. Por
altimo, respeta las directivas establecidas en las resoluciones de Vicerrectorado de
Investigacion por lo cual cumplira los porcentajes planteados por la universidad en

el software de similitudes Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo del objetivo general: “Determinar qué relacion existe entre la
gestion municipal y la calidad de vida en el Centro Integral de Atencion al Adulto

Mayor de un gobierno local de Lima, 2023”

Tabla 2

Gestién municipal y Calidad de vida

Calidad de vida

Malo Bueno  Muy Total
Muy malo Regular bueno %
Gestion  Muy F 3 0 1 1 1 6
municipal malo % 3 0 1 1 1
Malo F 1 9 4 8 1 23
% 1 9 4 8 1
Regular F 0 6 8 17 2 33
% 0 6 8 17 2
Bueno F 1 2 20 10 1 34
% 1 2 20 10 1
Muy F 2 0 1 1 0 4
bueno o 2 0 1 1 0
Total 7 17 34 37 5 100

Nota: Frecuencias y porcentajes de gestién municipal y calidad de vida que contienen los

mismos items para cada variable.

Se advierte, al apreciar la tabla y la figura, que la mayor frecuencia reside en el 34%
de los encuestados que afirmaron que la gestion municipal de un gobierno local de
Lima es “bueno” al cumplir con su Centro integral de atencion al adulto mayor. De
ellos, especificamente sobre la relacion de dicha gestion con la calidad de vida, un
37% dice que ésta se practica de manera “buena” en el CIAM, un 34% de manera
“regular”, mientras que un 17% de manera “mala”, un 7% “muy mala” y solo 5% de

manera “muy buena”.
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Andlisis descriptivo del primer objetivo especifico:

Tabla 3

Gestidn municipal y Bienestar fisico

Bienestar fisico

Muy Malo Bueno  Muy Total
malo Regular bueno %
Gestion  Muy F 1 3 0 1 1 6
municipal malo % 1 3 0 1 1
Malo F 9 4 1 8 1 23
% 9 4 1 8 1
Regular F 0 8 17 6 2 33
% 0 8 17 6 2
Bueno F 1 20 2 10 1 34
% 1 20 2 10 1
Muy F 1 1 1 1 0 4
bueno o 1 1 1 1 0
Total 12 36 21 26 5 100

Nota: Frecuencias y porcentajes de gestion municipal y bienestar fisico que contienen los

mismos items para cada variable.

Se advierte, al apreciar la tabla y la figura, que la mayor frecuencia reside en el 34%

de los encuestados que afirmaron que la gestién municipal de un gobierno local de

Lima es “bueno” al cumplir con su Centro integral de atencion al adulto mayor. De

ellos, especificamente sobre la relacién de dicha gestion con el bienestar fisico, un

36% dice que es “mala”, un 26% que “bueno”, un 21% “regular”, un 12% “muy malo”

y solamente un 5% de la muestra sefialé que “muy bueno”.
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Andlisis descriptivo del segundo objetivo especifico:

Tabla 4
Gestion municipal y Bienestar psicologico

Bienestar psicologico

Muy Malo Bueno Muy Total
malo Regular bueno %
Gestion Muy F 2 2 0 1 1 6
municipal malo o 2 2 0 1 1
Malo F 6 2 2 12 1 23
% 6 2 2 12 1
Regul F 1 3 17 10 2 33
ar % 1 3 17 10 2
Bueno F 3 3 20 7 1 34
% 3 3 20 7 1
Muy  F 0 2 0 2 0 4
bueno o 0 2 0 2 0
Total 12 12 39 32 5 100

Nota: Frecuencias y porcentajes de gestion municipal y bienestar psicolégico que

contienen los mismos items para cada variable.

Se advierte, al apreciar la tabla y la figura, que la mayor frecuencia reside en
el 34% de los encuestados que afirmaron que la gestion municipal de un gobierno
local de Lima es “bueno” respecto de su Centro integral de atencion al adulto mayor.
De ellos, especificamente sobre la relacion de dicha gestion con la dimensién
bienestar fisico, un 39% dice que ésta es regular’, 32% “bueno”, 12% “malo” y

también “muy malo”, y solo un 5% “muy bueno”.
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Andlisis descriptivo del tercer objetivo especifico:

Tabla 5
Bienestar social
Muy Malo Bueno  Muy Total
malo Regular bueno %
Gestion Muy F 1 1 2 2 0 6
municip malo % 1 1 2 2 0
al Malo F 2 6 7 7 1 23
% 2 6 7 7 1
Regular F 3 2 17 10 1 33
% 3 2 17 10 1
Bueno F 2 3 7 20 2 34
% 2 3 7 20 2
Muy F 0 1 2 1 0 4
bueno o 0 1 2 1 0
Total 8 13 35 40 4 100

Gestidn municipal y Bienestar social
Nota: Frecuencias y porcentajes de gestién municipal y bienestar social que contienen

los mismos items para cada variable.

Se advierte, al apreciar la tabla y la figura, que la mayor frecuencia reside en

el 34% de los encuestados que afirmaron que la gestion municipal de un gobierno

local de Lima es “buena” al cumplir con su Centro integral de atencién al adulto

mayor. De ellos, especificamente sobre la relacion de dicha gestion con el bienestar

social, un 40% dice que ésta es “buena” y un 35% “regular”, mientras que un 13%

“malo”, un 8% “muy malo” y solamente 4% de los encuestados consider6 que es

“muy bueno”.
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Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la
calidad de vida en el Centro Integral de Atenciéon al Adulto Mayor de un gobierno
local de Lima, 2023.

Hipétesis alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la gestion municipal y
la calidad de vida en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de un gobierno
local de Lima, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre Gestion municipal y Calidad de vida

Correlaciones Calidad de
vida
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,934**
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: La significancia bilateral hallada es <0,01, siendo menor al nivel de
significancia p=0,05 planteada para la actual investigacion. Se rechaza asi la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis general de investigacion. Asimismo, la
correlacion encontrada es de 0,934 la que establece una relacion positiva muy alta,
lo que significa que al mejorar la gestion municipal, la calidad de vida de los
participantes al interior del CIAM aumentard, o viceversa.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el
bienestar fisico en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de un gobierno
local de Lima, 2023.

Hipétesis alternativa (H1): Existe relacidn significativa entre la gestion municipal y
el bienestar fisico en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de un gobierno
local de Lima, 2023.

Tabla 7
Correlacion entre Gestion municipal y Bienestar fisico
Correlaciones Bienestar fisico
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,872**
Spearman municipal  correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: La significancia bilateral es <0,01, siendo menor al nivel de
significancia p=0,05 planteada para esta investigacion. Se rechaza asi la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis especifica de investigacion 1. La correlacion
encontrada es de 0,872 estableciendo una correlaciéon positiva alta, de ello se
desprende que al optimizar la gestion en el gobierno local, el bienestar de las

personas en el CIAM de la municipalidad aumentara, o viceversa.

Prueba de hipétesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el
bienestar psicolégico en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de un
gobierno local de Lima, 2023.

Hipotesis alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la gestion municipal y
el bienestar psicolégico en el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de un

gobierno local de Lima, 2023.
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Tabla 8

Correlacion entre Gestion municipal y Bienestar psicologico

Correlaciones Bienestar
psicologico
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,583**
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: La significancia bilateral encontrada es <0.01, siendo menor al nivel
de significancia p=0,05 planteada para la actual investigacion. Se rechaza asi la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica de investigacion 2. La correlacion
encontrada es de 0,583 estableciendo una relacion positiva moderada, lo que
significa que al mejorar la gestion municipal, el bienestar psiquico de los

intervinientes en el CIAM prudentemente aumentar, o viceversa.

Prueba de hipétesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el
bienestar social en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de un gobierno
local de Lima, 2023

Hipotesis alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la gestion municipal y
el bienestar social en el Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de un gobierno
local de Lima, 2023.

Tabla 9

Correlacion entre Gestion municipal y Bienestar social

Correlaciones Bienestar
social
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,547**
Spearman municipal correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Interpretacion: La significancia bilateral hallada es 0,02, es menor al nivel de
significancia p=0,05 trazada para la presente investigacion. Rechazandose asi la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica de investigacion 3. La correlacion
encontrada es de 0,547 la que establece una relacién positiva moderada, lo que
representa que al mejorar la gestion en el gobierno municipal, el bienestar social

aumentara mesuradamente, o viceversa.
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V. DISCUSION

Los hallazgos, para la hipétesis general de investigacion, muestran la
existencia de una correlacion muy alta de naturaleza positiva (Spearman = 0.934)
entre la gestion que realiza un gobierno local de Lima y la calidad de vida de los
participantes en el CIAM adscrito a él. Esto concuerda por lo planteado por Trigozo
(2021) quien afirmaba que si la administracion publica ejecutaba eficientes medidas
de gestidn al interior de la entidad entonces la prestacion de los servicios vinculados
a ella, por mandato de las normas administrativas, estas se elevaban
cualitativamente y ello incidia en los niveles de satisfaccion por parte de los
usuarios. En esa misma linea de coincidencia, Martinez (2019) expresaba que la
eficacia de una gestion institucional al interior de una entidad estatal que ejecuta
programas de servicios relacionada a la calidad de vida de las personas implicaba
importar practicas de gestion o management del &mbito privado, especificamente
del rubro servicios, pues es en el mundo empresarial donde se han obtenido los
mejores resultados al aplicar los enfoques y las estrategias de gestion.

Estas ideas de correlacion alta entre la gestion publica y la provisidon de los
servicios sociales ha sido ya afirmada por la teoria administrativa de gestion publica
expuesta por Barchelay (2005) que aseveraba la necesidad de mecanismos de
gestion céleres y estandarizados al interior de las entidades estatales y la
reestructuracion de las politicas publicas a nivel de gobierno central como remedios
administrativos que permitan enfrentar la burocracia propia de los aparatos
gubernamentales y lograr una mejora en los resultados ofrecidos a la poblacién.

Sin embargo, desde una perspectiva distinta y en relativa oposicion a ello, la
teoria de la administracién bajo un enfoque de gestion (Pont, 2016) sefala que la
innovacion o cambio en las politicas de gestidbn no solo se deben dar por la
burocracia propia del ambiente interno de la entidad sino principalmente cuando el
ambiente externo es de crisis econdmica, politica o social. Coincide en este punto
con Camus (2021) quien afirmaba que, en dichos escenarios, la ciudadania esta
mas al pendiente de la provision de servicios que ha de ejecutar el gobierno
nacional o local, lo cual exige mayores acciones céleres y diligentes de la entidad
lo que necesariamente implica un cambio de la perspectiva de gestion.

Consideramos controversial la postura esgrimida por Camus (2021) quien

establece un cambio dinamico en las conductas de gestion de las entidades a partir
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de situaciones externas adversas puesto que, bajo el contexto nacional de alta
ineficiencia y burocracia, la celeridad en acciones de la institucién publica puede
devenir en comportamientos de corrupcion o de beneficios a los terceros que
realizaran la provision de esos servicios con lo cual se agregaria otra problematica
mas a lo ya presentado. En ese sentido, el enfoque de estandarizacion en la gestion
publica para la mejora de los servicios entregados a la poblacion, como podria ser
una CIAM, y que fue esgrimida por Barchelay (2005) debe ser aplicada -en el
gobierno local, regional o nacional- de una manera no disruptiva y frenética por el
logro de una aprobacion poblacional sino que debe ser eficaz, consecutiva y de
evitacion de saltos en la gestion a causa de un apercibimiento administrativo,
disciplinario o de la autoridad de control.

En cuanto a las otras hipoétesis especificas planteadas se puede advertir que
la gestion publica en una entidad estatal impacta tanto sobre el bienestar fisico,
psicolégico como social de los usuarios vecinales participantes del Centro Integral
al Adulto Mayor analizado. Los hallazgos demostraron que, para el caso de la
primera dimension, como es el bienestar fisico, incide de manera muy alta
(Spearman = 0,872); para el caso de la segunda y tercera dimension, bienestar
psiquico y social, incide de una manera moderada (Spearman = 0,583 y 0,547
respectivamente).

Por ejemplo, en relacién a la hipotesis especifica primera se comprueba una
correlacion directa alta entre la gestion municipal y el bienestar fisico lo que se
interpreta como que el aumento en las practicas de gestion acarrea a una mejora
de la calidad de vida material de la poblacion participante. Similar fenbmeno
también lo resefiaba Chacon (2020) quien expresaba que los actos eficaces de
gestion que realizan las empresas sean privadas o publicas, sobre poblacién en
vulnerabilidad influyen principalmente en el aspecto material-concreto de las
personas intervinientes pues mejoran sus indices de alimentacion y/o nutricion.
Nufez (2021) afirmaba en su estudio que cuando una persona juridica de
naturaleza privada o publica ejecutaba gestion municipal, la incidencia que se
generaba era mas alta en el fuero material que en el espiritual puesto que el
elemento concreto es antecedente o presupuesto del bienestar psicolégico, sin el
cual este segundo no podria establecerse. En oposicibn a estas posturas,

Aracateco y Orta (2023) afirmaron que no puede separarse -y por ello no habria
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medicion- el bienestar que produce al usuario la aplicacion de elementos de gestion
con eficiencia por parte de las instituciones, puesto que la satisfaccion, equilibrio o
bienestar que provocan es un componente fisico-psiquico indesligable pues ambos
son componentes inescindibles de la personalidad de un individuo.

Sobre la hipétesis especifica segunda se pudo comprobar la existencia de
una correlacion moderada entre una adecuada aplicacion de la gestion municipal y
el bienestar psicoldgico de los sujetos que participan en el CIAM del gobierno local
estudiado. Concuerda con este hallazgo Cubillos (2019) quien aseveraba que en la
actualidad una verdadera gestion gubernamental basada en el usuario implicaba
no solo la medicion de niveles alimenticios o morfolégicos, como talla y peso, sino
gue requeria la presencia de indicadores de satisfaccion psicolégica. Coincidia con
ella Aguilar (2018) quien afirmaba que una verdadera gestion por resultados no
debia soslayar los criterios subjetivos en sus mediciones por lo que aspectos de la
personalidad como la asertividad de los participantes o la busqueda del control de
las emociones deben insertarse en los instrumentos de gestion y de recoleccion de
la satisfaccién de los usuarios en los programas gubernamentales. Cuestionaba
esta posicién, desde una perspectiva de gestion publica méas ligado a lo médico,
Vasquez (2021) quien sostenia que la satisfaccion del usuario en cuanto a su
calidad de vida y respecto de la gestion municipal-regional implica necesariamente
el cumplimiento de indicadores macro ligados a nutricion, peso, talla y cantidad de
alimentacion, mas aun cuando el aspecto psicolégico es intrinsecamente subjetivo.

Referente a la implicancia en la hipotesis especifica tercera se pudo
comprobar que existe una correlacion moderada entre la gestion municipal y el
bienestar social de los sujetos. En concordancia con este hallazgo, Hafer (2022)
manifiesta que si una entidad publica ejecuta programas enfocados en las
relaciones interpersonales como son los deportes o actividades ludicas entonces
los indicadores de satisfaccion social se incrementan en una magnitud que depende
de las horas o jornadas que se dediquen a tal ejercicio. Coincide con esta
apreciacion Vargas (2021) quien refiere que, por la naturaleza participativa que
implican los programas apoyados en la cooperacion de los participantes, la
dimension beneficio social es la que mas se incrementa principalmente en los
indicadores comunicacion efectiva y trabajo en equipo. En oposicion sutil a esta

postura Houreau (2021) referia que los indicadores sociales y psicologicos son los
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que concomitantemente aumentan al realizarse jornadas o experiencias ludicas,
deportivas y de interaccion en general. Referia que una gestion que enfatice en
programas de tenor cooperativo implicaba un desarrollo en la dimension
socioemaocional es decir en el bienestar social y el psicolégico al mismo tiempo, por
lo que no deberia soslayarse ninguno.

En cuanto al método utilizado, en el trabajo tedrico comprobd la fortaleza y
pertinencia de la encuesta y de su instrumento el cuestionario por permitir
menoscabar costos econdmicos para asi recoplilar informacion. ElI uso de
cuestionarios virtuales disminuyoé ostensiblemente el presupuesto para la
investigacion puesto que se ejecuté mediante formularios virtuales de la empresa
Google; el mismo que permiti6 llegar de manera mas célere a la muestra
establecida previamente en el capitulo denominado Metodologia.

La fortaleza de esta técnica resefiada también radico en su infima dificultad
para disefiar y preparar los items o preguntas para los intervinientes mas si lo
comparamos con la antigua encuesta mecanica o manual que implicaba el traslado
territorial o espacial del investigador hacia los puntos a tomar la data con el riesgo
de que la poblacién interviniente no se encuentre en dicha localidad. En ese
sentido, el uso de formularios electrénicos, que cuenta con un asistente virtual de
colaboracién para su creacién, permitié que la muestra responda los cuestionarios
enviados en el tiempo mas pertinente y adecuado para ellos. Con ello, la tasa de
respuesta de estos super6 ampliamente la barrera del 95% de participantes
respetando la tasa de normalidad estadistica para este tipo de técnicas que se
establece en un +/- 5%.

Sin embargo, una debilidad de las metodologias basadas en cuestionarios y
formularios virtuales es la posibilidad limitada de utilizar incentivos o estimulos para
persuadir a los sujetos de investigacion a participar incondicionalmente en la
investigacion y obtener las respuestas o mas antes posible y en un tnico momento
temporal. Es por ello que algunos de los intervinientes ciertamente respondieron el
cuestionario, pero después de varios dias, por lo que en este punto si existe
diferencia con las encuestas mecanicas tradicionales que recogian la data en una
fecha unica y especifica. Asimismo, otra relevante dificultad para los investigadores
gue aplican este enfoque metodoldgico radica en la posibilidad de una negacion a

la participacion que la muestra establecida podria hacer con lo cual se estaria
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afectando de esta manera la investigacion. La investigadora redujo la probabilidad
de ocurrencia de ese escenario contactando a un sujeto inserto en el CIAM lo que
predispuso a la poblacién interviniente al llenado respectivo de los instrumentos
metodoldgicos.

Otra dificultad radica en que existen muchos tipos diferentes de software
para procesar los datos, pero algunos, como el programa SPSS, requieren ciertos
conocimientos basicos de nociones informaticas como datos, variables, etiquetas,
comandos, etc. Los costos econdmicos para conocer dicha programacion
ciertamente pueden aumentar cuando se realiza el tratamiento de los datos
obtenidos, puesto que el cruce de informacién entre variables y las dimensiones de
las variables -como ha sido el caso del objetivo de esta investigacion- implica la
codificacion previa las respuestas de los encuestados, es decir, el paso de
respuestas nominales a puntuaciones de naturaleza ordinal.

Otra debilidad de esta metodologia es que se basa en un método de
investigacién que utiliza formularios virtuales como instrumentos, lo que dificulta
obtener la informacion de participantes cuando estos son adultos mayores. Los
adultos mayores, por ser propiamente “inmigrantes digitales” no son muy proclives
a la ejecucion eficaz de los elementos informaticos y presentaron muchas
dificultades para responder en esta via. Por tal motivo, muchos de ellos
respondieron con apoyo familiar lo que ciertamente pudo conllevar a aumentar el
sesgo en las respuestas emitidas por la muestra durante la investigacion. Algunas
asistencias familiares a la poblacion adulta mayor también se debieron a
dificultades de coordinacién muscular de algunos de ellos.

Como una ultima limitacion se tiene a las trabas burocraticas que plantea la
entidad gubernamental respectiva para acceder a la informacion de la poblaciéon
adulta mayor inscrita en su programa social. La no pertenencia al partido politico
en el gobierno local analizado hizo que, en un primer momento, no se pueda
obtener acceso a la muestra interviniente planteada para esta investigacion y la no
aplicacién de la encuesta. De este modo, se debid vencer dicha traba burocratica
partidaria recurriendo a personas cercanas al partido de gobierno en la
administracion publica en dicha municipalidad. Extrapolando este escenario, se
puede colegir que las investigaciones que se puedan realizar sobre los programas

o servicios al interior de las municipalidades van a sufrir una limitacién practica pues
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existira una dependencia o0 una autorizacion previa del gobierno local, la cual -como
se advierte- en muchos de los casos solo lo permite para investigadores de su linea
partidaria o evita el contacto con la poblacion asistente con la finalidad de evitar
como esta desarrollando su gestion en el punto especifico de los servicios
comunales.

Respecto a la relevancia practica de la investigacion, esta se dio en que
permitié corroborar, a nivel empirico, que en los Centros de Atencion Integral a los
Adultos Mayores de las municipalidades la aplicacion de estrategias de gestion
adecuadas, que superen la burocracia y la inercia propia de las entidades
gubernamentales, pueden incidir de modo especifico en la calidad de vida de los
miembros que, previo empadronamiento, se adscriben a ella. Asimismo, permite
también demostrar que no necesariamente es el aumento en el presupuesto
econdémico asignado -el cual no deja de ser relevante- el factor mas importante sino
que, con los recursos asignados, una adecuada en las practicas de gestion de la
entidad provoca una mejora en los servicios que ella puede brindar, mas adn en
programas que se yerguen e impactan significativamente en la calidad de vida de
su localidad vecinal como son los relacionados a la salud. Con ello, el gobierno local
respectivo cumple una de sus finalidades sociales la cual es asistir a la poblacion
adscrita a su jurisdiccién para el desarrollo equilibrado y pleno de sus vecinos. Este
altimo enunciado del desarrollo implica un extremo fisico, psiquico y social.

Por ultimo, en cuanto a la relevancia teorica inherente a la presente
investigacion, ella se enfoca en que, para el contexto de la gestion publica nacional,
la tesis también puede ser parte un componente tedérico para futuras disquisiciones
sobre las variables en ellas tratadas asi como sobre las dimensiones que se
desarrollaron sean estas las administrativas o las de gestion. Esto es mas
pertinente aun debido a que los enfoques de gestion a nivel de las instituciones
publicas no son aun tan desarrollados como lo han sido -en la practica y en la teoria-

para el ambito privado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general, se pudo comprobar la existencia de una
correlacion muy alta (Spearman = 0.934) entre la gestion municipal y la calidad de
vida en el CIAM de dicho gobierno local, por lo que se puede concluir que a una
mejora de la gestidn en la entidad, se generard una mejora en la calidad de vida de
la poblacion interviniente en dicho servicio municipal.

Segunda: Respecto del primer objetivo especifico, se pudo comprobar que existe
una correlacion alta (Spearman = 0,872) entre la gestion municipal y la dimension
bienestar fisico en el CIAM de dicho gobierno local, por lo que se puede deducir
que el crecimiento en los niveles de gestion en la entidad provocara un incremento
en aspectos fisicos — morfoldégicos como la nutricion de la poblacién interviniente
en dicho servicio municipal.

Tercera: Respecto del segundo objetivo especifico, se puede comprobar una
correlacion moderada (Spearman = 0,583) entre la gestion municipal y la dimension
bienestar psicologico en el CIAM de dicho gobierno local, por lo que se puede
concluir que el aumento en los niveles de gestion en la entidad, provocara
prudentemente una mejora en los aspectos psiquicos como la asertividad y el
control de emociones de la poblacion interviniente en dicho servicio municipal
Cuarta: Respecto del tercer objetivo especifico, se puede comprobar la existencia
una correlacibn moderada (Spearman = 0.547) entre la gestion municipal y la
dimension bienestar social en el Centro Integral del Adulto Mayor de dicho gobierno
local, por lo que se puede indicar que el incremento en los niveles de gestion en la
entidad provocara un incremento en los elementos sociales de la poblacién
interviniente en dicho servicio municipal como son las relaciones interpersonales y

la empatia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda al alcalde de una
municipalidad de Lima, lo siguiente:

Primera: Mejorar los procesos de gestion asociados a la provision de programas
sociales para incrementar los niveles de calidad de vida de la poblacion participante
en dicha actividad. En tal sentido, no todo petitorio de la entidad debe ser de
naturaleza presupuestal pues también se puede adaptar o flexibilizar las
herramientas de gestion.

Segunda: Los programas de apoyo CIAM presentes en los gobiernos locales, se
deben mejorar en cuanto a la prestacion de servicios a los adultos mayores pues
cualquier escenario no afectivo contra ellos incidird significativamente, alta o
moderadamente, en las dimensiones que componen su calidad de vida: fisico,
psiquico y social

Tercera: Procurar la intervencion del adulto mayor en eventos que realice la
municipalidad y que incidan en el bienestar psicolégico del participante, debiéndose
establecer tareas que permitan optimizar su calidad de vida.

Cuarta: Difundir los servicios que brindan a la poblacién adulta mayor sobre las
actividades y terapias para que de esa manera puedan interactuar con personas de

su misma edad, supervisados por profesional competente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala
operacional
V1 Actividades que realizaun | 02 dimensiones: | Administracion Servicio al adulto mayor Ordinal
GESTION gobierno _ local, Adm_in_istracic')n municipal
democraticamente municipal y Servicios generales 1: Muy malo
MUNICIPAL | elegido, a través de sus | 6rganos
organos y _adm|mstra0|on, municipales. Organos Brganos de gobierno 2: Malo
para disponer los | Cada wuna de
recaudos estatales de su | ellas consta de | municipales ] _
circunscripcion y, previa | dos indicadores. Organos de gestion 3: Regular
planificacion, ejecutar los | Su escala de
proyectos que considere | medicién 4: Bueno
pertinentes en pro de la | ordinal.
poblacion inserta en su 5: Muy bueno
jurisdiccién territorial
(Castiglioni, 2012).
V2: Nivel de bienestar | 03 dimensiones: | Bienestar fisico Morfologia Ordinal
CALIDAD perspnal que se obti(?[le a | bienestar fisico,
_partlr_ de Ia} satisfaccion o | pienestar Nutricion 1: Muy malo
DE VIDA insatisfaccion de | psicologico v
oo o e s o | bienestar social. |"Bienestar Asertividad 2: Malo
ue s'e establecen con,"no Cada ~una - de psicolégico
ﬁ'nportantes para el propio ellas poseen dos Control de emociones 3: Regular
individuo segun su indicadores. Su
sistema de valores y su | €scala _de "Bienestar social Interaccion social 4: Bueno
contexto cultural | medicion ordinal
(Organizacién Mundial de | POr Escala Empatia 5: Muy bueno
la Salud, 2019) Ordinal.




Anexo 2: Cuestionario de encuesta para variable 1

A continuacién, se le realizard una serie de preguntas sobre como gestiona la municipalidad
los servicios del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, 2023. Estimado usuario, cada
pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la
respuesta que usted crea conveniente. Muchas gracias

Escala

A veces

Dimensiones Indicadores ITEM

La gestion municipal desarrolla eficientemente sus

1 e .
actividades en beneficio del adulto mayor
La gestion municipal evalla periddicamente las
2 S .
actividades que realiza el CIAM.
Servicios 3 La gestibn municipal cuenta con personal

generales capacitado para la atencion al adulto mayor.

La gestion municipal cumple su funcion de
4 | orientacion en relacion a los servicios que ofrece el

CIAM.
Administraciéon

Municipal 5 La municipalidad a través del CIAM desarrolla
actividades de proyeccion social a la comunidad.

El CIAM empadrona a todos los adultos mayores
de su jurisdiccion.

Los CIAM cuentan con infraestructura adecuada
Servicios al para el desarrollo de sus actividades.
adulto mayor

Los CIAM promueven expo venta de los talleres de
arte manual.

9 | ElI CIAM cumple el horario de atencion.

10 | El alcalde se interesa por el CIAM.

La municipalidad fomenta la participacion activa

11 del adulto mayor.

Organos de La municipalidad difunde los beneficios que ofrece

Organos efel e 121 un ciam,
municipales

La municipalidad ofrece apoyo inmediato al CIAM
13 |cuando se presenta algin problema en el
desarrollo de sus actividades.

14 | El CIAM realiza campafias de salud.




Organos de
gestion

15

Los talleres que brinda el CIAM cubre sus
expectativas.

16

El CIAM realiza actividades recreativas.

17

El encargado de dictar el taller en el CIAM se
encuentra capacitado.




Anexo 3: Cuestionario de encuesta para variable 2

A continuacién, se le realizard una serie de preguntas sobre como gestiona la municipalidad
los servicios del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, 2023. Estimado usuario, cada
pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la
respuesta que usted crea conveniente. Muchas gracias.

Escala

A veces

Dimensiones |Indicadores N° [ITEM

1 | El CIAM controla mi peso y talla.

Morfologia La municipalidad a través del CIAM promueve
Blgnestar 2 |charlas sobre los cambios anatémicos y
fisico fisiolégicos en el adulto mayor.

3 | ElI CIAM promueve estilos de vida saludable.

ek 4 EL CIAM fomenta charlas sobre envejecimiento y
nutricion.
5 El personal del CIAM me apoya en la solucion de
Asertividad mis problemas.
6 | El personal del CIAM me escucha atentamente.
Bienestar
psicolégico 7 El personal encargado del CIAM lo trata con
il G cortesia.
emociones 8 El personal del CIAM se interesa por su estado
emocional.
9 | El CIAM promueve paseos locales.
Considera que el CIAM ha influenciado en la
10 . . .
mejora de su calidad de vida.
El personal de la municipalidad cumple su funcion
11 | para orientarlos en los servicios que brinda el
Interaccion CIAM.
Bienestar social _
social 12 El encargado del CIAM atiene adecuadamente sus
inquietudes.
13 El encargado del CIAM es una persona acorde
para ejercer el cargo
14 Los profesores que dictan los cursos se identifican

con el adulto mayor.

Empatia 15 | EL CIAM acepta mis reclamos.




16

El personal el CIAM le ofrece una atencion
personalizada.

17

El personal del CIAM me trata bien.

18

Percibe que el personal del CIAM toma en cuenta
sus intereses y necesidades.




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre consentimiento informado®. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Victor Manuel Urbizagastegui Silvestre

Maestria (X ) Doctor ()

Grado profesional:
) Clinica () Social ()
Area de formacion academica: | £\ oui o (X) Organizacional ( )

Educacion superior universitaria
Areas de experiencia profesional:

Universidades privadas
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( X

)
en el area Mas de 5 afios ( )

Experiencia en investigacion | 5 afios

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Rossana Merino Ramirez
Procedencia: Per( - Lima
Administracion: Adultos mayores de los centros integrales del

adulto mayor, Lima.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Distrito de Lima

Significacion: El cuestionario esta compuesto por 2 variables.




4. Soporte tedrico

Se entiende por gestion municipal es el conjunto de acciones que realizan

los diferentes gobiernos locales y/o regionales para cumplir los fines sociales

gue debidoa su naturaleza estatal se establecen para su colectividad vecinal

(Castiglioni, 2012). Asimismo, la calidad de vida se conceptia como el equilibrio

gue los individuos obtienen en su condicion fisica, psiquica y social, la cual es

dispuesta y tutelada por los Estados para el desenvolvimiento adecuado de sus

potencialidades (OrganizacionMundial de la Salud, 2019).

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

ORDINAL

-Administracion municipal

- Organos municipales

Actividades que realiza un
gobierno local, democraticamente
elegido, a través de sus érganos y
administracion, para disponer los
recaudos estatales de su
circunscripcion Y, previa
planificacion, ejecutar los
proyectos que considere
pertinentes en pro de la poblacion
inserta en su jurisdiccion territorial
(Castiglioni, 2012).

-Bienestar fisico
-Bienestar psicolégico

-Bienestar social

Nivel de bienestar personal que
se obtiene a partir de la
satisfaccion o insatisfaccion de
elementos de naturaleza fisica,
psiquica y social, y que se
establecen como importantes
para el propio individuo segun su
sistema de valores y su contexto
cultural (Organizacién Mundial de
la Salud, 2019).




5. Presentacién de instrucciones para el juez
A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la interoperabilidad,

elaborado por Rossana Merino Ramirez en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es

decir, su

Sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El item se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con
desacuerdo
(no cumple con el criterio) | la dimension.
COHERENCIA El item tiene una relacion
El item tiene 2. Desacuerdo tangencial /lejana  con la
relacion loégica | (bajo nivel de acuerdo) dimension.
con la dimensién
o indicador que - . —
. El item tiene una relacion

moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El fitem se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.




T —
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importante, es

Categoria Calificacion Indicador
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el gue se veaafectada la medicion
criterio
RELEVANCIA de la dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia,
esencial o 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

relativam
ente

El item es
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que

considerepertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

e Primera dimensién: Administracién municipal

e Objetivos de la dimensidn: Presentar cdmo se ejecuta la administracidn

municipal



INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios
generales

1. La gestion
municipal
desarrolla
eficientemente
sus actividades
en beneficio del
adulto mayor

5. La
municipalidad a
través del
CIAM
desarrolla
actividades de
proyeccién
social a la
comunidad.

Ninguna

Ninguna

Servicios
adulto mayor

al | 6. EI CIAM
empadrona a
todos los
adultos
mayores de su
jurisdiccién.

9. El CIAM
cumple el
horario de
atencion.

Ninguna

Ninguna

e Segunda dimensién: Organos municipales
e Obijetivos de la dimensién: Presentar como se ejecuta la gestion de los érganos
municipales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organos
de gobierno

10. El alcalde
se interesa por
el CIAM.
13. El encargado
del CIAM es una
persona acorde
para ejercer el
cargo

4

4

4

Ninguna

Organos
de gestiéon

14. EI CIAM
realiza
campafas de
salud.

17. El
encargado de
dictar el taller
en el CIAM se
encuentra

capacitado.

Ninguna

Ninguna




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia Si
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Urbizagastegui Silvestre, Victor Manuel
Especialidad del validador: Educacién superior universitaria con grado de

magister.

Lpertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension

especifica del constructo. 3Claridad: se
entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando e R A A T T £

los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

Firma del Experto validador



Aheizc'o 5: Certificado de validez porjuicio de expertos (Variable 1)

Il Dimensiones Fedinencia Relevancia Claridad Sunerencia
ADMINISTRACION MUNICIPAL Si i [x] Si Mo Si Ma

1 La gestidn municipal desarrolla eficientemente sus actividades en heneficio del ks Ed H
adulto mayar

2 Lagestion municipal evalla periodicamente las actividades gque realiza el SLAM. M bt i

3 La gestidn municipal cuenta con personal capacitado para la atencidn al adufto ks ks H
mayar.

4 La gestion municipal cumple su funcion de orientacion gn relacion & los sericios " B E
gue ofrece el ClAM.

] Larmunicipalidad atravésdel CIAM desarrolla actividades de proyveccidn social & ks Ed H
la camunidad.

B El ClAaM ermpadrona atodoslos adultos mayores de so jurisdiccidn, H H H

T Los CIAM cuentan con infraestructura adecuada para el desarrollo de sus W k4 H
actividades.

o] Loz ClAam promueven expoventa de lostalleres de arte manual. H H H

g El ClamM cumple el horario de atencion. M bt i
ORGANOS MUNICIPALES

10 El alcalde seinteresaporel CLAM. H i b

11 La rmunicipalidad formenta ks padicinacion activa del adulto roayor, H i b

12 Latmunicipalidad difunde losheneficiosgue ofreceun CLARM. H H H

13 La municipalidad ofrece apoyo infmediato al CIAM cuando se presenta algin W k4 H
problema en eldesarrollo de sus actividades.

14 El ClAM realiza campafias de salud. H H H

15 Lostalleresgue brinda el ClAM cubre sus expectativas. M bt i

16 El ClAM resliza actividades recreativas. H i b

17 El encargadode dictareltalleren el CLAM =2 encuentra capacitado. H H H

QOBSERWACIONES (Precisar si hay suficiencia): 51, HAY SUFICIEMCA,
Opinian de aplicahilidad; [ 2] Aplicable [ | Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable

Apelidos v nombres de juez validador: YICTOR MANUEL URBIZAGASTEGUI SILVESTRE (DML 41072118)
Grado acadéemico del validador: MAGISTER

. . - oo ’ ’ .
Pertinencia: Elitemn corresponde al concepto tedrica formulada {HA:——’J b o

Relevancia: Elitern es apropiado para representar la dimensidn

Claridad: El enunciado del iterm se entiende sin dificultad



Anexo 6: Certificado de validez porjuicio de expertos (Variable 2)

e ] Dimensiones Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
BIEMESTAR FISICO Si Mo Si Mo Si Mo

1 El ClAM cantrala mipesoy talla. i i i

2 La municipalidad a través del CIAM promueve charlas sobre los cambios b b b
anatdmicosy fisioldgicos en el adulto mayar.

3 El ClAamM promueve estilosde vida saludahle. il il il

4 EL ClaM fomenta charlas sobre envejecirmiento y nutricidn. i i i
BIEMESTAR PSICOLOGICO

a El personal del ClAM me apoyaen la solucidnde mis problemas. H H H

5] El personal del CIAM me escucha atentamente. il il il

7 El personal encargado del S1IAM [otrata con cortesia, i i i

2 El personal del CIAM se interesa por su estado emocional. i i i
BIEMESTAR SOCIAL

9 El CIAM promueve pasenslocales * * *

10 Considera gque el CIAM ha influenciado enla mejora de su calidad de vida. i i i

11 Elpersonal de la municipalidad cumple su funcion para orientarlos en los servicios ki ki ki
que brinda el CLAM.

12 | El encargadodel ClAM atiene adecuadamente susinguietudes. * * *

13 El encargadodel CIAM esuna persona acordepara ejercer el cargo i i i

14 Losprofesoresdue dictanlos cursos se identificancon el adulto mayor. i i i

14 EL ClAM acepta misreclamos. H H H

16 | Elpersonal el CIAM e ofrece una atencidn personalzacda. }{ il il

17 El personal del CIAM metrata bien. i i i

18 Percibe que el personal del ClAM toma en cuenta susinteresesy necesidades. i i ]

OBSERWACIONES (Precisar si hay suficiencia), Sl, HAY SUFICIEMCLA
Opinion de aplicabilidad: [ #] Aplicakle [ | Aplicahle después de carregir [ ] Mo aplicatble

Apellidos v nombres de juez wvalidador: YICTOR MANUEL URBIZAGASTESUl SILVESTRE (OMl 41072118)
Grado academico del validador MAGISTER

. . . " e ) -’- L
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado ,//ji’——) A

Relevancia: Elitem es apropiado para representar la dimensidn

Claridad: El enunciado del item se entiende sin dificultad



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario sobre consentimiento informado®. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Yuli Victoria Rodriguez Sueros

académica:

Maestria () Doctor  ( x)
Grado profesional:

Clinica () Social ()
Area de formacion | Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Educacion superior universitaria

Institucion donde labora:

Universidades privadas

Tiempo de experiencia
profesional en el rea

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en investigacion | Asesora de Tesis en Pregrado y Posgrado

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Rossana Merino Ramirez

Procedencia:

Peru - Lima

Administracion:

Adultos mayores de los centros integrales del
adulto mayor, Lima.

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito de Lima

Significacion:

El cuestionario estd compuesto por 2 variables.




4. Soporte tedrico

Se entiende por gestion municipal es el conjunto de acciones que realizan los

diferentes gobiernos locales y/o regionales para cumplir los fines sociales que debido

a su naturaleza estatal se establecen para su colectividad vecinal (Castiglioni, 2012).

Asimismo, la calidad de vida se conceptia como el equilibrio que los individuos
obtienen en su condicion fisica, psiquica y social, la cual es dispuesta y tutelada por

los Estados para el desenvolvimiento adecuado de sus potencialidades (Organizacion

Mundial de la Salud, 2019).

Escala/ Area Subescala
(dimensiones)

Definicién

-Administracion municipal

- Organos municipales

ORDINAL

Actividades que realiza un
gobierno local, democraticamente
elegido, a través de sus érganos y
administracion, para disponer los
recaudos estatales de su

circunscripcion Y, previa
planificacion, ejecutar los
proyectos que considere

pertinentes en pro de la poblacion
inserta en su jurisdiccion territorial
(Castiglioni, 2012).

-Bienestar fisico
-Bienestar psicolégico

-Bienestar social

Nivel de bienestar personal que
se obtiene a partir de la
satisfaccion o insatisfaccion de
elementos de naturaleza fisica,
psiquica y social, y que se
establecen como importantes
para el propio individuo segun su
sistema de valores y su contexto
cultural (Organizacién Mundial de
la Salud, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la interoperabilidad,

elaborado por Rossana Merino Ramirez en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El item se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su

facilmente, es

decir, su

Sintacticay
semantica son

significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con
desacuerdo
(no cumple con el criterio) | la dimension.
COHERENCIA El item tiene una relacion
El item tiene 2. Desacuerdo tangencial /lejana  con la
relacion loégica | (bajo nivel de acuerdo) dimension.

con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene wuna relacién
moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.




Categoria Calificacién Indicador
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se veaafectada la medicion
criterio
RELEVANCIA de la dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia,
esencial 0 2. Bajo Nivel pero otro ftem puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativam
incluido. importante. ente

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debeser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1a 4 su

valoracion,asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

e Primera dimensién: Administracion municipal
e Objetivos de la dimensién: Presentar cobmo se ejecuta la administracion

municipal

INDICADORES

item

Claridad | Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Servicios
generales

1. La gestion
municipal
desarrolla
eficientemente
sus actividades
en beneficio del
adulto mayor

5. La
municipalidad a
través del
CIAM
desarrolla
actividades de
proyeccion
social a la
comunidad.

4 Ninguna

Ninguna




Servicios
adulto mayor

al | 6. EI CIAM
empadrona a
todos los
adultos
mayores de su
jurisdiccion.

9. EI CIAM
cumple el
horario de
atencion.

Ninguna

Ninguna

e Segunda dimensién: Organos municipales
e Obijetivos de la dimensién: Presentar como se ejecuta la gestion de los érganos
municipales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organos
de gobierno

10. El alcalde se
interesa por el
CIAM.
13. El encargado
del CIAM es una
persona acorde
para ejercer el
cargo

4

4

4

Ninguna

Organos
de gestiéon

14. EI CIAM
realiza campafias
de salud.

17. El encargado
de dictar el taller
en el CIAM se
encuentra

capacitado.

Ninguna

Ninguna




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia Si
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[]

Apellidos y nombres del juez validador: Rodriguez Sueros, Yuli Victoria

Especialidad del validador: Educacién superior universitaria con grado de doctora

Ipertinencia; Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension

especifica del constructo 3Claridad: Se

entiende sin dificultad alguna el enunciadodel

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
itemsplanteados son suficientes para medir la
dimension

Sts.- . i
Faelgume, O
//f ——Q'?-jf <

Firma del Experto validador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario sobre consentimiento informado®. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Caroll Yuly Bejarano Rodriguez

Maestria  (X) Doctor  (
Grado profesional: | )

Clinica () Social ()
Area de formacion | Educativa ( X) Organizacional ( )

académica:

Educacioén superior universitaria
Areas de experiencia
profesional:

Universidades privadas
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ( )

profesional en el area | Mas de 5 afios ( X )
Experiencia en investigacion Asesora de Tesis en Pregrado y Posgrado
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Rossana Merino Ramirez
Procedencia: Peru - Lima
Administracion: Adultos mayores de los centros integrales del
adulto mayor, Lima.
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Distrito de Lima




Significacién:

El cuestionario estd compuesto por 2 variables.

4. Soporte tedrico

Se entiende por gestion municipal es el conjunto de acciones que realizan los
diferentes gobiernos locales y/o regionales para cumplir los fines sociales que debido
a su naturaleza estatal se establecen para su colectividad vecinal (Castiglioni, 2012).
Asimismo, la calidad de vida se conceptia como el equilibrio que los individuos
obtienen en su condicion fisica, psiquica y social, la cual es dispuesta y tutelada por

los Estados para el desenvolvimiento adecuado de sus potencialidades (Organizacion

Mundial de la Salud, 2019).

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

ORDINAL

-Administracion municipal

- Organos municipales

Actividades que realiza un
gobierno local, democraticamente
elegido, a través de sus érganos y
administracion, para disponer los
recaudos estatales de su
circunscripcion Y, previa
planificacion, ejecutar los
proyectos que considere
pertinentes en pro de la poblacion
inserta en su jurisdiccion territorial
(Castiglioni, 2012).

-Bienestar fisico
-Bienestar psicolégico

-Bienestar social

Nivel de bienestar personal que
se obtiene a partir de la
satisfaccion o insatisfaccion de
elementos de naturaleza fisica,
psiquica y social, y que se
establecen como importantes
para el propio individuo segun su
sistema de valores y su contexto
cultural (Organizacién Mundial de
la Salud, 2019).




5. Presentacién de instrucciones para el juez
A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la interoperabilidad,

elaborado por Rossana Merino Ramirez en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es

decir, su

Sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El item se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién l6gica con
desacuerdo
(no cumple con el criterio) | la dimension.
COHERENCIA El item tiene una relacion
El item tiene 2. Desacuerdo tangencial /lejana  con la
relacion loégica | (bajo nivel de acuerdo) dimension.
con la dimensién
o indicador que - . —
. El item tiene una relacion

moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El fitem se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.
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Categoria Calificacion Indicador
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el gue se veaafectada la medicion
criterio
RELEVANCIA de la dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia,
esencial o 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativam
incluido. importante. ente
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracioén, asi como solicitamos brindesus observaciones que

considerepertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

e Primera dimension: Administracién municipal
e Objetivos de la dimension: Presentar como se ejecuta la administracion
municipal

Dimensiones del instrumento

¢ Primera dimension: Administracién municipal
e Objetivos de la dimension: Presentar cobmo se ejecuta la administracion
municipal



INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicios
generales

1. La gestion
municipal
desarrolla
eficientemente
sus actividades
en beneficio del
adulto mayor

5. La
municipalidad a
través del
CIAM
desarrolla
actividades de
proyeccion
social a la
comunidad.

Ninguna

Ninguna

Servicios
adulto mayor

al

6. El CIAM
empadrona a
todos los
adultos
mayores de su
jurisdiccion.

9. EI CIAM
cumple el
horario de
atencion.

Ninguna

Ninguna

e Segunda dimensién: Organos municipales
e Obijetivos de la dimensién: Presentar como se ejecuta la gestion de los érganos

municipales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organos
de gobierno

10. El alcalde se
interesa por el
CIAM.

13. El encargado
del CIAM es una
persona acorde
para ejercer el
cargo

4

4

4

Ninguna

Organos
de gestion

14. ElI CIAM
realiza campafias
de salud.

17. El encargado
de dictar el taller
en el CIAM se
encuentra
capacitado.

Ninguna

Ninguna




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia Si

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable] ]

Apellidos y nombres del juez validador: Bejarano Rodriguez, Caroll Yuly

Especialidad del validador: Educacién superior universitaria con grado de doctora

Ipertinencia; Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension

especifica del constructo 3Claridad: Se

entiende sin dificultad alguna el enunciadodel

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando

los itemsplanteados son suficientes para
medir la dimension

.

Firma del validador
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Anexo 10

Analisis descriptivo de la relacion entre variables

Gestion municipal y Calidad de vida

Objetivo general: Relacion entre las variables

0111
HEN
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B Nunca
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CALIDAD DE VIDA

B Casinunca MAveces M Casisiempre M Siempre
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Anexoll: Frecuencia de variables y dimensiones
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Anexo 12: Célculo de la muestra

Para poblacion conocida (empadronados en el CIAM)

Zz*p*q*N

e e’(N—1)+ Z?«p=xq

N: Poblacion = 250
Z: Nivel de confianza (95%) = 1.96
p: Probabilidad favorable = 0.5
g: Probabilidad desfavorable = 0.5
e: Error muestral = 0.05

n: Muestra = 100





