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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal; determinar la gestion de
inventario para optimizar los procesos logisticos en la empresa Productos Piuranos
Mechita EIRL, Piura 2023. Para ello se utiliz6 una metodologia de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, diseio no experimental de corte transversal y nivel
descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 40 colaboradores de la empresa,
el cual se les aplico como instrumento el cuestionario de escala Likert. Entre los
principales resultados demostraron que el 45% de los trabajadores se manifestaron
indecisos que la empresa tiene establecido sus proveedores para cada insumo o
producto, mientras el 62.5% califico de acuerdo que la empresa tiene establecido
un proceso de rotacion de productos, asimismo el 70% califico de acuerdo en que
la empresa cuenta con un kardex para controlar su inventario. Se concluye que en
la empresa Productos Piuranos Mechita no se esta aplicando adecuadamente una
gestion de inventario para manejar un orden en la empresa, por ello es importante
implementar un programa que permita conservar y distribuir los productos hasta el
cliente de manera eficiente y segura, asimismo esto le va a dar un mejor beneficio

a la empresa obteniendo mejores ventas.

Palabras Clave: gestion de inventario, procesos logisticos, control de almacén,

compras, aprovisionamiento.
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ABSTRACT

The main objective of this research is; determine inventory management to optimize
logistics processes in the company Productos Piuranos Mechita EIRL, Piura 2023.
To do this, an applied methodology was used, with a quantitative approach, non-
experimental cross-sectional design and descriptive level. The population was
made up of 40 company employees, to whom the Likert scale questionnaire was
applied as an instrument. Among the main results, they showed that 45% of the
workers were undecided that the company has established its suppliers for each
input or product, while 62.5% agreed that the company has established a product
rotation process, likewise 70% agreed that the company has established a product
rotation process. Agree that the company has a kardex to control its inventory. It is
concluded that the company Productos Piuranos Mechita is not adequately applying
inventory management to manage order in the company, which is why it is important
to implement a program that allows the products to be preserved and distributed to
the customer in an efficient and safe manner, as well as This will give a better benefit

to the company by obtaining better sales.

Keywords: inventory management, logistics processes, warehouse control,

purchasing, supply.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la globalizacion permitié un proceso de automatizacion en
la gestion de inventarios. Segun Lozano et al. (2023), la implementacién y uso de
diversas tecnologias en el sector industrial, generara utilidad a diversas areas entre
aquellas la de logistica; ademas se evidencia una mayor eficiencia en la distribucion
y organizacién. Asimismo, Arias (2021) afirmé que el empleo de automatizacion de
procesos referentes a inventarios garantiza una mayor competitividad en el

mercado, permitiendo una mayor rentabilidad y productividad.

Por lo tanto, las paradas de produccion pueden ocurrir si una empresa
experimenta un desabastecimiento de un articulo de inventario critico. La técnica
de gestion de inventario ayuda a determinar el nivel ideal de inventario y solucionar
los problemas de stock de seguridad y el tiempo de entrega. (Bermudes et al.,
2022).

Eso es lo que sucede con las empresas ecuatorianas. Un estudio de
Gonzalez (2019) encontré que el 46% de las empresas no cumplen con normas y
estandares que limiten el control adecuado de inventarios, y el 22% carece de
empleados capacitados y los conocimientos necesarios para gestionar las
operaciones, control y seguimiento del inventario. El control del uso y registro de
formularios es un desafio para el 32 % de las empresas, lo que resulta en escasez

de productos, dafos, pérdidas y sobreproduccion.

Adicionalmente, Gonzalez (2019) evidencioé que para Ecuador del 90% de
empresas clasificadas en MYPES cuentan con limitaciones en conocimientos
tecnoldgicos y metodoldgicos referentes a la produccioén y otras actividades del giro

de negocio.

A nivel nacional, Pizzan- Tomanguillo et al. (2022) Indicaron que las
organizaciones presentan inexactitudes técnicas, especialmente en los registros
y/o controles ya que no cuentan con informacion veridicos; por la tanto se generé

insatisfaccion ademas de una afectacion negativa en los procesos logisticos.

Por ello, Ccoicca (2020) menciona en su articulo que estas organizaciones

tienen deficiencias en brindar asistencia técnica para sus actividades, asi como la



informacion proporcionada en los registros carece de exactitud y certeza. El 55%
de estas empresas incumplieron los plazos de entrega, lo que provocé clientes
frustrados que exigieron acceso oportuno a los productos. Estos incidentes
afectaron la logistica y el sistema de entrega de estas organizaciones.

En consecuencia, las empresas no han contado con sistema de gestion de
inventario, desconociendo el correcto control, lo que permitiria la ejecucién de
actividades de manera mas eficiente con sus stocks y mejorar sus operaciones
(Parrales et al., 2021).

En el transcurrir del tiempo ha existido un desorden respecto a los conceptos
referentes a cadena de suministro y procesos logisticos. Los ultimos hacen
referencia al proceso desde la produccién hasta la venta de los productos (alcance
final al consumidor); ademas cuenta con elementos como la gestidn de
informacion, material, activa, energia y tiempo (Fontalvo-Herrera et al., 2019). Sin
embargo, los procesos logisticos, en ocasiones, generan problemas en el proceso
de entrada o proceso de salida, perjudicando el alcance de punto 6ptimo (Gomez,
y otros, 2022; Cardenas y Jorge, 2023).

Castell et al. (2020) indic6 que una mala distribucién de la mercaderia en
los almacenes radica su causa, en la no categorizaciéon de elementos; con ello es
necesario la implementacion de modelos o sistemas que permitan alcanzar la
optimizacién del control de inventario, evitando asi las compras innecesarias

reflejdndose en la reduccién de costos.

Los competidores crecen en el mercado todos los dias para satisfacer las
nuevas necesidades de los clientes y, para poder ofrecer productos de alta calidad
a precios razonables, se deben garantizar las ganancias; Los factores que deben
tener las empresas peruanas son medidas que ayuden a solucionar los problemas

de produccién que contribuyan a mejores resultados financieros.

La empresa productos piuranos mechita E.I.R.L, es un negocio que inici6 su
actividad en 2004, tiene como actividades la produccion y comercializacion de
productos regionales de la ciudad de Piura como chifles, natilla, manjar, boli coco,
cocada horneada y toffee de leche. Pero tiene varias desventajas, una de las cuales

es la falta de gestion de inventario y registro de productos entrantes y salientes del



area de produccion al area de almacenamiento en un tiempo real, no existe un
registro kardex donde se contabiliza la mercaderia en stock, no cuenta con un orden
de almacenamiento y por lo tanto cuando solicitan un pedido a la empresa se
genera un conflicto dado que segun la informacion con la que cuenta la empresa
faltaria producto para ciertos pedidos, esto genera que se prepare este a ultimo
momento y consecuentemente los envios de pedidos salen posterior a su
programacion de envio. Ademas a ello, no se cuenta con un registro de inventario
en cuanto a ingreso de insumos y materiales a planta; y salida de producto a puntos

de venta.

Bajo el escenario que la empresa continle con deficiencia y no tome las
implementaciones necesarias, se podra evidenciar una rentabilidad financiera
negativa. Ademas, la direccion y la deficiencia del control de inventario conducen a
la presencia de mayores costes de inventario, envios tardios, vencimiento de
productos; perjudicando el desempefio del negocio. Por consiguiente, se deberia
usar métodos como el manejo de inventarios, la seleccion de productos, la gestion
de stock y el andlisis de capacidad de almacén; Elobjetivo de la gestion
de inventario debe ser reducir el porcentaje de mala gestion y ajustes de inventario
gue conducen a la pérdida de pedidos y plazos de entrega de ventas, de este modo
disminuir los costos de inventario, puede mejorar la productividad de la
empresa y los niveles de utilidad.

Considerando las preguntas sustentadas en los estudios, la pregunta general se
formula asi: ¢De qué manera la gestibn de inventarios optimiza los procesos
logisticos en la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 2023? Las
preguntas especificas planteadas fueron: ¢Como es la gestiéon de almacén en la
empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 2023? ¢Como es el control de
inventario en la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 2023? ¢Como
es el proceso de valuacién de inventario en la empresa Productos Piuranos Mechita
E.l.LR.L Piura 20237 ¢Como es el proceso de compras y aprovisionamiento en la
empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 2023? ¢Cudl es el nivel de
produccion de la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 20237 ¢ Como
es el proceso de distribucién y transporte en la empresa Piuranos Mechita E.I.R.L
Piura 20237



La justificacion del estudio se sustenta en punto de vista practico, econémico
y social. Por un lado, se justifica de manera practica, ya que se realizard un cambio
de la realidad planteada (Arias y Covinos, 2021). En la investigacion para la
empresa “Productos Piuranos Mechita E.lLR.L.”, se permitird una mejora
significativa del control de existencias de la empresa, debido a la contribucion y la
demostracion del valor que tiene la gestidn de inventario en las organizaciones.
Ademas, se cumplira el objetivo de organizar efectivamente la produccién y lograr
una disminucion de horas laborales; ello permitird una menor inversién de tiempo

para la ejecucion final de las tareas planteadas, asi como una reduccién de costes.

Por otro lado, presenta una justificacion econdmica donde el logro de una
mejor planificacién de inventarios, permitira la disminucion de costos de almacen.
Por ultimo, dada la solucion que brindaria el estudio a la empresa, se denota el
caracter de una justificacién social, ya que se espera mejor calidad (Fernandez-
Bedoya, 2020), en este caso, de los procesos en la empresa y eficiencia para los
trabajadores operativos, asi como mejorar el nivel de satisfaccién del consumidor;

denotando un alcance relevante.

Ademas, se ha planteado como objetivo general: Definir la gestion de inventarios
para optimizar los procesos logisticos en la empresa Productos Piuranos Mechita
EIRL, Piura 2023. Los objetivos especificos planteados fueron: Diagnosticar la
gestion de almacén en la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 2023.
Describir el control de inventario en la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L
Piura 2023. Diagnosticar el proceso de valuacion de inventario en la empresa
Productos Piuranos Mechita EIRL, Piura 2023. Identificar el proceso de compras y
aprovisionamiento en la empresa Productos Piuranos Mechita EIRL, Piura 2023.
Analizar el nivel de produccion de la empresa Productos Piuranos Mechita EIRL,
Piura 2023. Examinar el proceso de distribucion y transporte en la empresa
Productos Piuranos Mechita EIRL, Piura 2023.



Il MARCO TEORICO

El estudio describe varios estudios que identificaron objetivos similares a
los actuales y por tanto a nivel internacional se tuvo a Hernandez (2023), quien
en su trabajo plante6 como objetivo el diagndstico de la gestion y control de
inventario como los equipos, materiales y herramientas en la empresa
Consorcio Santa Clara en México. Por ello, la metodologia implementada fue de
caracter deductiva, ademas de seguir un enfoque mixto, es decir, se combiné lo
cualitativo y cuantitativo. La muestra fue de 5 personas, las cuales, pertenecian
a areas de compra y almacén. Es necesario la recolecta de datos, es por ello
gue la técnica usada fue la encuesta y la entrevista no estructurada, siendo
aplicada a gerentes de los departamentos previamente mencionados. Los
resultados permiten evidenciar que existen 3 problemas principales respecto a
la gestion de inventarios, los cuales son; falta de coordinacion entre almacenista
y residente, falta de tiempo del almacenista y no hay un procedimiento
establecido. El estudio permite concluir que la gestion interna es relevante, ya
gue aporta la mejora de los procesos de gestidén de inventarios, garantizando un
nivel adecuado de stock, lo que a su vez facilita una rotacion fluida de los

inventarios.

El estudio de Palma (2023) como objetivo planteé la evaluaciéon del
sistema de control acerca de los inventarios empleados en las operaciones de
la Ferreteria “Su Conveniencia” en Ecuador. Tuvo alcance o nivel descriptivo,
ademas del enfoque mixto, ya que se emplean tanto el enfoque cuantitativo
como cualitativo; asimismo los métodos de investigacion fueron deductivo y
analitico. La muestra fue de 3 trabajadores de la ferreteria. La técnica de
entrevista y observacion, en conjunto con sus respectivos instrumentos: guia de
entrevista y cuestionario de control interno, permiten la recoleccion y
procesamiento de datos, para obtener el contraste de los resultados. Se obtuvo
gue las anotaciones de las actividades de los inventarios se realiza en base de
la experiencia del encargado de la bodega, solo se codifican los productos en
venta y no llevan un registro de la caducidad de los productos ingresados.

Finalmente, se concluye que existe una ineficiencia en la gestion de inventarios,



por ello es necesario que se implemente un programa de control de inventario

gue cuente con todos los procedimientos establecidos.

Urbina y Guevara (2021) en su investigacion llevaron a cabo el objetivo
de vincular el control interno con el progreso de la gestién de inventarios en el
sector MYPE del pais de Nicaragua. Se caracterizé por el nivel correlacional
ademas del método cuantitativo. La recoleccion de datos se logré mediante
instrumentos como la 6entrevista y cuestionarios, los cuales fueron aplicados a
9 servidores publicos de las empresas analizadas del sector contable y
administrativo. Se encuentra que la mayoria de las operaciones de transaccion
se efectlan tanto de manera automatica o manual, ello quiere decir que se
controlan las ganancias obtenidas diariamente. Por el lado de las compras, son
realizadas por encargo, acorde el método de inventario periodico; sin embargo
no se realizan un seguimiento ni control de las importaciones o exportaciones
de los productos, es por ello que al finalizar el afio se evidencian 3 situaciones:
escasez, exceso o confusién entre los articulos, generando dafios financieros a
la empresa. Se permite concluir que es necesaria la gestibn oportuna y
comparativa, debido a que permitira la facilidad para identificar y realizar un
correcto registro de inventario fisico tomando en consideracion la periodicidad

adecuada.

Camacho et al. (2021), en su trabajo de investigacion se plantea la
propuesta de realizar un andlisis del modelo y herramientas utilizadas en la
cadena de abastecimiento en una empresa del sector manufactura en Colombia
con la finalidad de establecer la importancia de la gestion de inventario.
Siguiendo el alcance explicativo e interpretativo, ademas del enfoque cualitativo;
la recolecta de los datos se realizo mediante el analisis documental, tomando
como unidad de andlisis toda la documentacion referente a la informacion
empresarial para el ejercicio del periodo 2021. La implementacion de modelos
de gestion afiade valor, por un lado a la satisfaccion del cliente; por otro lado,
desde el enfoque empresarial financiero se disminuyen los costos, ademas de
satisfacer la demanda. Por lo tanto, se evidencia que el desempefio efectivo del
control de inventarios, permitira la mitigacién de la produccién de materia prima

con caracteristicas de baja calidad, ademas de evitar la pérdida de ventas. Se



concluye que la gestion del inventario es importante en enfoque empresarial; ya
gue, el registro inadecuado impactara de negativa y significativamente en las

utilidades de la empresa.

Por su parte, Zambrano e Imbaquingo (2019), en su articulo de
investigacion, determinan el objetivo de evaluar aquellos sistemas
pertenecientes al control interno en la gestion de inventarios, focalizandolo en
las empresas automotrices japonesas. Asimismo, se adopto el enfoque mixto,
es decir, cualitativo y cuantitativo, sumandole el disefio no experimental con
alcance descriptivo-exploratorio.138 personas conformaron la muestra del
estudio, siendo a detalle: 77 clientes, 37 proveedores, 1 contador, 22
trabajadores y el propietario de la empresa. Para la recopilacion de los datos
emplearon la técnica de la entrevista y encuestas. Los resultados muestran que
la empresa no posee politicas ni procedimientos asi como un manual de
funciones, perjudicando el cumplimiento efectivo de los procesos, ya que no se
muestran ni especifica las actividades correspondientes a cada area; asi mismo,
no cuentan con documentos que respalden las compras. Por ello, se concluye
gue la inadecuada gestidn de inventarios o control de ellos mismo, perjudica los

niveles de rentabilidad de la empresa.

Zela y Acha (2021) tienen como objetivo brindar sugerencias para la
instalacion de un programa de gestién de inventarios como consecuencia del
mal manejo de inventarios de una empresa y dafios en las areas de atencion al
cliente resultando en pérdida de ventas. Por lo tanto, el disefio de investigacion
fue no experimental y se complement6 con la observacion experimental como
técnica de recoleccion de datos. El grupo también incluy6 a 20 asociados de las
areas de almacén y calidad. La conclusion es que el uso de un programa de
gestion de inventario puede permitir a las empresas tomar mejores decisiones
y administrar mejor el inventario, y los autores recomiendan implementar la

capacitacion.

En el nivel nacional, se ha considerado el estudio de Ojeda y Mogollén
(2019), el cual, tuvo como objetivo realizar el analisis descriptivo para la gestion

de inventario en una empresa agricola; por ello es de disefio no experimental.



En la recopilacion de datos se us6 como técnica la guia de entrevista, la cual,
permite el diagnostico y perspectiva de la situacion empresarial; encontrando
deficiencias como mala definicion de los procesos entre areas asi como un no
registro consignando los detalles de inventario, perjudicando los conocimientos
sobre costes y stocks disponibles para la organizacion. Debido a ello, los
autores plantean la implementacion de sistemas modernizados para el
adecuado stock, emision de un manual de procesos y revision constante de los
estandares, ya que ello permitird conocer certeramente y mejorar el diagnostico

de la empresa.

Urbina (2021) tuvo como finalidad evidenciar la relacién directa entre la
gestion de inventario y la rentabilidad tanto econdmica como financiera en
determinada empresa. Tuvo un enfoque cuantitativo, asimismo la muestra
estuvo conformada por 10 trabajadores. Se muestra que la organizacion no
cuenta con un registro y control de inventarios, afectando la rentabilidad
econOmica y financiera. El efecto de la gestibn de inventarios sobre la
rentabilidad de la empresa es evidente con un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0,99.

Escobar y Torres (2021) desarrollaron una propuesta sobre la gestion de
inventarios con la finalidad de mejorar el servicio que ofrecen a los clientes; por
ello es de tipo aplicada, ademas de tener un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Se usaron técnicas como la de observacion, encuesta e
investigacion documental. Se obtuvo que las areas no realizaban evaluaciones
sobre el nivel de servicio, asimismo tuvieron 11.3% de entregas a tiempo,

evidenciando una deficiencia en la empresa, la cual, influye en la rentabilidad.

Arguedas (2019), busco en su estudio determinar el papel que juega una
gestion de inventario eficiente en el nivel de la productividad de los almacenes
de compafia de marketing WANCORE S.A. El estudio realizado fue de
naturaleza aplicada, con un enfoque correlacional y un disefio cuasi-
experimental. La poblacion y muestra de la investigacion se constituyeron por
los pedidos de griferias despachados durante un periodo de 90 dias. El autor

recopil6 los datos mediante la técnica de observacion directa y el andlisis



documental. Los resultados revelaron una baja productividad en el almacén
debido a la falta de una gestion de inventarios adecuada. Se concluyé que la
ejecucion de diversas herramientas de gestion de inventarios permitidé un

aumento del 20% en la productividad del area de almacén.

También tenemos a, Sanchez (2019) quién se enfocd en investigar de
gué manera la gestion de inventarios puede aumentar la eficiencia en el area de
almacén de la empresa estudiada. El enfoque de la investigacion fue aplicado,
utilizando un disefio experimental con pruebas previas y posteriores, ya que se
empled un enfoque cuantitativo de nivel explicativo. La poblacién y muestra se
conformaron por los pedidos ejecutados desde la fundacion de la empresa. Las
técnicas utilizadas para recopilar la informacién fueron el analisis, la observacién
directa y la revision de documentos. En la evaluacion inicial, se encontr6 una
rotacion de inventarios de 0.18, lo que indica la frecuencia con la que el
inventario se convierte en cuentas por cobrar. Sin embargo, con la propuesta
implementada, la productividad y la eficiencia de la gestion de inventarios
aumentaron a un 91.91% y 93%, respectivamente. Como resultado, se
determind que la gestion de inventarios contribuye a optimizar los recursos,
aprovechando mejor el espacio interior del almacén y aumentando la

rentabilidad de la empresa.

Gutiérrez et al. (2023) plantea como objetivo el diagnéstico de los
procesos logisticos en una empresa turistica; para ello emplea técnicas como
de analisis, induccion-deduccion, encuestas, observacion directa. En el
diagndstico se evidencia que los procesos logisticos muestran deficiencias, ello
debido a las pocas capacitaciones que reciben los colaboradores respecto a
operaciones, procedimientos e insumos logisticos que se requieren los procesos
logisticos. Por ello, plantean una mejora en la planificacion de equipamiento en
los almacenes, ademas de implementar procesos de almacenaje, y aplicar
técnicas de ventas para especificar caracteristicas relacionadas a los productos

y servicios.

Fontalvo et al. (2019) realiza un trabajo de revisidn sistematica, mediante

el cual establece descripciones y relaciones de los diversos procedimientos que



hacen referencia a los suministros; asimismo se evidencia la importancia de
ellas y los indicadores que se emplean para verificar el rendimiento de los
procesos, asi como sus estrategias implementadas; ya que ello permitira una

vision general a nivel organizacional y sectorial.

La investigacion realizada por Bocanegra y Santiago (2020) establece
como objetivo aplica la gestion logistica para mejorar la productividad.
Investigacion aplicada con un disefio preexperimental, la cual, consiste en
administrar estimulos o tratamientos para posteriormente realizar el desarrollo
de una medida de la variable en observacion. La poblacién y muestra que
incluye todos los procesos logisticos corporativos se determiné en base a un
muestreo no probabilistico y por conveniencia de los autores. De igual forma,
para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas; encuestas,
entrevistas y andlisis de documentos, siendo las herramientas correspondientes
cuestionarios, guias de entrevista y tablas de recogida de datos. Se encontrd
gue 50 empleados nunca habian implementado el perfilado del almacén y el
57,14% nunca habia implementado estrategias de eliminacion de residuos en el

almacén.

Por otra parte, Terrones (2021) llevo a cabo un estudio con la finalidad
de determinar la relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en
la empresa Educa & Aprende SAC, en Peru. La investigacion se clasific6 como
basica, con un enfoque cualitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental.
Para ello, utilizaron una muestra de 21 colaboradores de la empresa de las
areas relacionadas con las funciones de control de inventarios. Se us6 la técnica
de la encuesta utilizando un cuestionario como instrumento para recopilar los
datos del estudio. Los resultados revelaron que el 48% del personal opiné que
la gestidn logistica era deficiente, mientras que solo el 23% pensd que era
buena. En cuanto al control de inventarios, solo el 29% del personal dijo que era
bueno. El autor finalizd que existe una relacion positiva y alta entre la gestion
logistica y el control de inventarios en la empresa Educa & Aprende SAC, en

Per(, con un coeficiente de influencia de Pearson de 0.984.
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De manera local respecto a los antecedentes locales para los procesos
logisticos se denotan los trabajos de investigacion, realizados por los siguientes
autores: Purizaca (2019) realiza una elaboracion de documentos que permiten
definir los procesos logisticos en la empresa; asi como integrar y relacionar los
procesos que efectian. Para este caso, la muestra se conforma de 3 procesos,
ya que se han detectado deficiencia en ello, y por lo tanto su ejecucion implica
una mejora. Por lo tanto, el autor concluye que es necesaria la definicién de los
procesos, asi como detectar la cantidad de actividades realizadas por areas.
También se recomienda la implementacion de softwares ya que ellos permitiran

evidenciar los procesos y problemas existentes.

Berrd y Rojas ( 2021) analiza el caracter innovador de los procesos
logisticos; siguiendo un enfoque cuantitativo ademas del nivel descriptivo.
Siendo empleado como instrumentos las fichas de registro. Se concluye que
factores como la agilidad en procesos y la ciberseguridad son cruciales para
determinar la relevancia- Asimismo, no contar con procesos innovadores
pone en desventaja a la empresa respecto a otras empresas competidoras
del rubro. También evidencia que los procesos logisticos reducen los
tiempos, asi como originan el aumento de la efectividad y productividad; ya
gque se emplean procesos estandarizados, mejorando la recepcion de

informacion, satisfaccion del cliente.

Bances (2021), propuso determinar la relacién entre la gestion logistica y
la productividad del departamento de almacén de la firma Makro Supermayorista
— Piura”. El estudio se basoé en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
de tipo correlacional transversal. La muestra del estudio estuvo compuesta por
120 trabajadores a quienes se les aplicO un cuestionario validado por
especialistas en el tema de la gestion logistica y la productividad, utilizando el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron que
los colaboradores indicaron que la gestion logistica se encontré en un nivel
regular, con un 42,5% de respuestas, mientras que la variable de productividad
se encontré en un nivel bajo, con un resultado del 47,5%. En conclusién, el autor
afirmé la existencia de una relacion significativamente positiva y alta, con un
valor de rho=0.738.
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Alvarez y Gamboa (2021) tuvieron como finalidad determinar la relacion
entre la gestion de inventarios y la gestion logistica en una empresa distribuidora
de calzado en Peru. La investigacion se enmarco en un tipo aplicada, utilizando
un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, con un disefio no experimental.
La poblacion y muestra de la investigacion estuvieron compuestas por 20
trabajadores de la empresa, pertenecientes a areas relacionadas con las
funciones de control de inventarios. Para recoger los datos, se utilizo la técnica
de la encuesta, empleando un cuestionario como instrumento. Los resultados
demostraron una correlacion altamente significativa entre la clasificacion de
inventarios y las compras y proveedores. Se concluy6 que existe una correlacion
altamente significativa entre el control de existencias y la gestion logistica de la
empresa distribuidora de calzado (coeficiente de Rho de Spearman, r=70).
Ademas, se encontrd que los registros de inventario influyen en un 85.6% en la

distribucion y transporte de la empresa.

Conza (2020), plante6 en su estudio examinar la relacion entre el control
de inventarios y la gestion logistica en la empresa Rimac Seguros, Peru. Para
lo cual, utilizé el tipo de investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo,
utilizando un disefio no experimental de tipo correlacional de corte transversal.
La muestra incluyé a 33 empleados del area de tecnologia y procesos de la
compafiia Rimac Seguros. Para recoger los datos, el autor uso la técnica de la
encuesta utilizando un cuestionario que utilizé una escala de Likert. Los
resultados revelaron que el 54,55% de los colaboradores de las areas
mencionaron que el control de inventarios en la empresa era alto. La
investigacion concluyé que existe una relacion débil pero positiva entre el control
de inventarios y la gestion logistica, considerando un coeficiente de Pearson de
0.493.

A continuacién, se prosigue a explicar las bases tedricas de la variable
Gestion de Inventario: Segun Vejarano et al. (2019), incluye la planificacion,
seguimiento y control de los productos requeridos por los clientes. Son
elementos que la empresa almacena y deben ser validados constantemente
para evitar retrasos en los productos y ver las capacidades y debilidades de la

empresa.
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Segun Gonzales (2020), menciond que la gestion de inventarios es una
funcidn que esta vinculada con la cadena de valor de la empresay corresponde

a su estrategia y técnicas de atencion al cliente.

De manera similar, Tejada et al. (2022), incluye verificar los articulos
existentes realizando un inventario de los productos almacenados, creando una
lista de todos los bienes existentes, indicando la cantidad, el precio unitario y el

monto total de cada articulo.

Esto es cierto, Segun Lozano et al. (2021), la gestion de inventarios es
de mucha importancia para las empresas porque les permite competir por
ofrecer la mejor atencién en el entorno laboral, mejorar continuamente su

capacidad para dar soporte logistico y aumentar la satisfaccion del cliente.

Segun Arenal (2020), la importancia del inventario fisico es que permite
encontrar datos reales de lo registrado en los registros contables, confirmando

asi la rotacion de los productos.

Las dimensiones de la primera variable, Mercaderia, segun el autor
Charles (2012) los productos son aquellos bienes de comercio adquiridos que

se disponen para el despacho.

Inventario fisico, Segun Martinez (2018), las cantidades reales de los
productos se encuentran constantemente en el almacenaje para que puedan
implementarse en un programa conocido como software como un estado de
informacion sobre lo contado. Por lo tanto, es crucial agregar datos especificos
al del Kardex fisico, que es la herramienta en el que se registran todas las
modificaciones en el inventario, asi como un seguimiento de la cantidad, la fecha
y la descripcion del articulo. Una supervision especifica debe realizarse al afio,
al mes o semanal. Sus indicadores son el conteo fisico, el kardex fisico y el

inventario del sistema.

Valuacion de inventario, Segun el autor Suarez (2012), la valoracién de
acciones es el proceso de seleccionar una base especifica y aplicarla a las

acciones en términos monetarios.
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Posteriormente, se definen las bases teoricas de la segunda variable
Gestion Logistica: Escudero (2019) enumera la gestion logistica como un
componente importante de la cadena de suministro, incluida la planificacion del
transporte, el inventario, la gestién de paquetes, la distribucion del inventario, la
planificacion de la fecha de entrega, el procesamiento de pedidos, el
seguimiento de proveedores y clientes, y la planificacion de la fecha de entrega.
Reduce los costos de transporte y almacenamiento, asegura que el producto
llegue al destinatario en un periodo de tiempo determinado y garantiza una

buena calidad del producto y/o servicio.

La importancia de la gestion logistica, segun Castellanos (2015), se
pretende mejorar el servicio a los clientes finales a través de mejores métodos
de distribucion y funciones desarrolladas en el proceso de modificacion de la
entrega del producto sin aumentar los costos. Las empresas necesitan
aumentar la productividad para alcanzar niveles mas altos. — Mantener el
inventario lo mas bajo posible. — Crear un sistema de gestion de datos. — Ampliar
la cadena de produccion. Los resultados seran: - Competitividad empresarial. —
Mejoras en la gestion y logistica. — Organizacién de compras, calidad, embalaje,

etc. ——Ampliar el horizonte de gestion. - valor del cliente.

Las funciones de la cadena logistica, Segun Escudero (2019), los ductos
de suministro (los productos se mueven desde el lugar de origen hasta las
fabricas o centros de almacenamiento) y los ductos de distribucion (los
productos se mueven desde el almacén a las diferentes tiendas) son dos tipos
de ductos. El uso es comun y depende de la calidad del producto y de la funcién

que realiza la empresa.

Las dimensiones de la segunda variable han sido establecidas de la
siguiente manera, Aprovisionamiento, Segun Gomez (2014), las operaciones
logisticas se refieren a las operaciones logisticas que se realizan para obtener
los recursos necesarios para el crecimiento de las actividades empresariales,
con el objetivo de realizarlas al menor costo posible y de manera eficiente. El
objeto de esta operacion es entregar insumos o productos a un almaceén o centro

de distribucion. Lo principal es asegurar la disponibilidad de recursos de
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produccion y comercializacion. Cumpliendo los planes, siguiendo las
actividades de distribucion y la eleccion de proveedores son indicadores. La
preparacion del stock debe ser coherente, ya que es muy importante seleccionar
los proveedores de forma correcta y cuidadosa para adaptarse al crecimiento

del negocio.

Produccion, son procesos de transformacion de un material a un bien de
servicio. Por lo tanto produccién es un proceso en el cual mediante la utilizacion
de recursos sea materiales o recursos humanos obtenemos unos bienes o
servicios (Anaya, 2016). Distribucion y transporte, de acuerdo con Manrique et
al. (2019), la distribucidn es el movimiento fisico de bienes y servicios desde la

fuente de suministro hasta el consumidor final.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Esta investigacion pertenece al tipo aplicada; Naupas (2018) la describe
como aquella que busca proporcionar decisiones acertadas y ofrecer soluciones

para abordar diversos problemas identificados.

Asimismo, de acuerdo con Alvarez (2020) el disefio de la investigacion es no
experimental, ya que los datos obtenidos no son manipulados; también es de corte
transversal al ser los datos recolectados en un momento especifico. Ademas, es de
nivel o alcance descriptivo, porque pretende describir las variables diagnosticadas
antes de sacar conclusiones o hacer recomendaciones (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2019)

Adicionalmente, presenta un enfoque cuantitativo que se distingue por su uso
de procesos que recopilan informacion para probar hipotesis basadas en la
medicion de datos numéricos y el analisis estadistico. El objetivo es identificar
patrones de comportamiento y respaldar teorias a través de evidencia empirica
(Sanchez, 2019).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de Inventarios.
Definicion conceptual:

La gestion de inventarios es el proceso mediante el cual una empresa
gestiona la mercancia en sus almacenes. Su finalidad es recopilar informacion
sobre la entrada y salida de productos intentando ahorrar costes. (Westreicher,
2020)

Definicion operacional:

Para analizar y medir la variable independiente gestion de inventarios se ha
utilizado 3 dimensiones MENCIONAR DIMENSIONES, de las cuales se han
identificado 8 indicadores y como instrumento se utilizara el cuestionario el cual
estd constituido por 15 preguntas y se les aplicard a los 40 trabajadores de la

empresa Productos Piuranos Mechita E.l.R.L
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Indicadores:

Los indicadores seleccionados para la elaboracion del estudio para la
variable de posicionamiento de marca son, registro de producto, rotacién de
producto, salida de producto, stock de insumos, stock de produccion elaborada,
conteo fisico de almacén, método primeros en entrar son los primeros en salir
(PEPS), método del 80/20.

Escala:

Ordinal, porque la misma favorece el uso de categorias en concordancia de

una jerarquia pudiendo ser esta de forma descendente o ascendente.
Variable 2: Procesos logisticos
Definicién conceptual:

Escudero (2019) afirma que son funciones de la cadena de suministro
responsable de planificar, implementar y manejar el flujo eficiente de inventario y

almacenaje de materiales para satisfacer la demanda de los clientes.
Definicion operacional:

Para analizar la variable procesos logisticos se ha utilizado 3 dimensiones
MENCIONAR, de las cuales se han identificado 8 indicadores y como instrumento
se utilizara una encuesta el cual esta constituido por 15 preguntas y se les aplicara

a los 40 trabajadores de la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L

Indicadores:

Los indicadores seleccionados para la elaboracion del estudio para la
variable de procesos logisticos son, proceso de compras, seleccion de
proveedores, clasificacion de productos, control de produccion, lote de

produccion, red de distribucion, envios de pedidos, servicio al cliente.

Escala:

Ordinal, porgue la misma favorece el uso de categorias en concordancia de

una jerarquia pudiendo ser esta de forma descendente o ascendente.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién se denota a aquellos sujetos que seran de interés para la
formulacion del estudio, para esta investigacion sera del tipo finita, ya que se tiene

el conocimiento de la cantidad exacta (Naupas et al., 2018).

La poblacién de la empresa la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L
Piura, se encuentra conformada por: 40 trabajadores distribuidos en las diferentes
areas. En el area de cocina: 4 trabajadores, area de pelado: 2 trabajador, area de
llenado: 6 trabajadores, area de sellado: 3 trabajador, area de reparto: 1 trabajador,
area de limpieza: 1 trabajador, area de ventas: 20 trabajadores, area administrativa:

3 trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Con el objetivo de regular y alcanzar los objetivos de la investigacion, se
empleara como técnica la encuesta. Se caracteriza por seguir un orden légico y
respuestas escalonadas, asimismo se realizan interrogantes al encuestado. El
instrumento a emplear, es el cuestionario, siendo un conjunto de preguntas con su
respectiva serie de respuestas, las cuales, permitiran el alcance un resultado (Arias
y Covinos, 2021).

Para medir las respuestas, se usara la escala de Likert, asignando valores a

las respuestas:
1 “totalmente en desacuerdo”
2 “en desacuerdo”
3 “indeciso”
4 “de acuerdo”

5 “totalmente de acuerdo”.

Para recopilar la informacion de la investigacion se aplicara un cuestionario,
el cual permitird recoger la informacién a partir de preguntas a las personas que

representan la muestra de la poblacion en estudio. El cuestionario consta de 16
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items para la variable de marketing digital y 16 para la variable de posicionamiento
de marca.

Validez del cuestionario
Validez del Cuestionario:

Escobar y Cuervo (2017) describen que el juicio de expertos es definido
como una opinidn informada de personas con experiencia en la materia, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones sobre las variables de la
investigacion. Por otro lado, afirman que la validez de contenido significa

gue es util seleccionar el rango de posibles conductas a probar, dado lo que se
pretende medir.

Tabla 1

Validez del cuestionario

Apellidos y Nombres Experiencia Grado Resultados

Mercedes Palacios de Docente Doctor Aprobado

Bricefio

Carlos Antonio Angulo Docente Magister Aprobado

Corcuera

Colomer Winter Adrian Docente Magister Aprobado
Confiabilidad:

Reidl (2013) menciona que la confiabilidad de la prueba indica hasta qué
nivel las diferencias individuales en los resultados de las pruebas se deben a
errores de medicién aleatorios y hasta qué nivel se deben a diferencias reales en
las caracteristicas o variables que se miden. Es por ello que se consideroé realizar

una prueba piloto con 10 trabajadores, para luego procesar la informacién utilizando
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el Alfa Cronbach para mencionado fin. En nivel considerable del Alfa Cronbach es

a partir del 0,60 como confiable y 1.0 con confiabilidad excelente.

Tabla 02

Andlisis de la fiabilidad del instrumento de investigacion

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N° de Ni\(el de _
Cronbach  elementos consistencia

Vi= ,975 15 Excelente
GESTION DE
INVENTARIOS

V2= ,967 15 Excelente
PROCESOS
LOGISTICOS

TOTAL ,985 30 Excelente

Nota. Consistencia de confiabilidad Excelente.

En la tabla N° 02, observamos el resultado de la prueba del Alfa de Cronbach
realizado al cuestionario de ambas variables, cuyas variables de 30 preguntas de
0.985 calificandose como excelente, para la V1: Gestion de inventarios de 15
preguntas de 0.975 calificAndola como excelente y de la V2: Proceso logisticos
de 15 preguntas de 0.967 calificandola como Excelente; tal manera que sus
preguntas tienen consistencia interna y pueden ser aplicadas a otras unidades de

analisis.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del estudio se manejaron los siguientes procedimientos:
en primer lugar la aprobacion de las variables de estudio del proyecto de
investigacion, luego se solicito el permiso de estudio a la entidad Productos
Piuranos Mechita E.I.R.L, la cual autorizé la realizacién de la investigacion, después
se identifico y plante6 una problematica de estudio, se realizé la contextualizacion

de la problemética en los diferente niveles, asimismo se proporcioné un marco
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tedrico en diferente niveles, debido a esto continuamente se ejecuto las técnica de
acuerdo al titulo seleccionado, para después ejecutar los instrumentos a las
muestras de la poblacion ya determinada, ambas técnicas e instrumentos se
ejecutaron de manera presencial a todo el personal que labora en la empresa, los
resultados pasaran a ser descargados y mutados hacia la base de datos Excel para
después pasarlo al programa SPSS donde se analizara mas a fondo las finalidades
encontradas con la ejecucion de los instrumentos, para asi obtener un panorama

mas gréfico y entendible para la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Se aplicara los cuestionarios de manera presencial a 20 trabajadores. Se
obtendra informacién, para posteriormente, digitarse en el programa estadistico
IBM SPSS version 25. La elaboracion de tablas de frecuencia simples con doble
entrada permitird el andlisis de los datos; para verificar la hipétesis general y
especifica del presente trabajo; ademas se empleara la prueba estadistica de rho

de Spearman para verificar la significancia

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tendra en cuenta el principio de anonimato, ya que
se reservara los datos, sin revelarlos a terceros; autonomia, ya que se hara entrega
de un consentimiento informado, el cual, la persona elige libremente si ser parte de
la investigacion (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica [CONCYTEC], 2019). Asimismo, se siguié el Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo, velando por la divulgacién
responsable de la investigacion: asimismo se esta cumpliendo con principios de
rigurosidad y honestidad cientifica, al respetar la propiedad intelectual (Universidad
César Vallejo, 2022). Se regira en los principios éticos; sin realizar adulteracion de

datos; también se respeta la propiedad intelectual.
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V. RESULTADOS

4.1. Con respecto al objetivo especifico 1: Diagnosticar la gestién de almacén en la

empresa Productos Piuranos Mechita E.l.R.L Piura 2023.

Tabla 4

Resultados descriptivos la gestion de almacén en la empresa

Escala de alternativas

Totalmente En De Totalmente Total
. en ) de
Gestion de desacuerdo desacuerdo Indeciso  Acuerdo acuerdo

almacén
@ ) ®3) 4 (5) ()

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

1.- La empresa 0 0,0 4 10,0 3 7,5 15 375 18 45,0 40 100%
cuenta con un

registro de

productos

2.- Se realiza un 6 15,0 1 2,5 4 10,0 18 450 11 27,5 40 100%
inventario de

productos

semanalmente

3.- Productos 2 5,0 2 5,0 12 30,0 9 225 15 37,5 40 100%
Mechita cuenta
con un proceso de

salida de

productos

4.- La 1 25 4 10,0 15 37,5 5 125 15 37,5 40 100%
documentacion

para la salida de
los productos es
adecuada a los
pedidos

5.- La empresa 6 15,0 0 0,0 9 225 5 125 20 50,0 40 100%
tiene establecido

un proceso de

rotacion de

productos

6.- Considera que 1 2,5 6 15,0 5 125 11 275 17 42,5 40 100%
la rotacion  del

inventario es

optima

Nota. Preguntas de la dimensién 1: Gestién de almacén de la V1: Gestion de inventarios
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La Tabla N° 04, se observa que de 40 trabajadores: 18 con un 45% estan totalmente
de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de productos, 18 con un 45%
estan de acuerdo que se realiza un inventario de productos semanalmente, 15 con
un 37.5% estan totalmente de acuerdo que los productos Mechita cuenta con un
proceso de salida de productos, 15 con un 37.5% estan totalmente de acuerdo que
la documentacion para la salida de los productos es adecuada a los pedidos, 20
con un 50% estan totalmente de acuerdo que la empresa tiene establecido un
proceso de rotacion de productos y finalmente 17 con un 42.5% estan totalmente

de acuerdo que considera que la rotacion del inventario es optima.

4.2. Con respecto al objetivo especifico 2: Describir el control de inventario en la
empresa Productos Piuranos Mechita E.l.R.L Piura 2023.

Tabla b

Resultados descriptivos del control de inventarios

Escala de alternativas

Totalmente En Indeciso De Totalmente Total
en de
Control de desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo

inventario
1) @) 3) 4) (5) ()

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

7.- En la empresa se 1 25 2 5,0 6 150 10 250 21 525 40 100%
realiza un conteo
fisico de productos

8.- Se cuenta con un 2 5,0 1 2,5 9 225 9 22,5 19 47,5 40 100%
kardex para controlar
su inventario

9.- Los productos que 0 0,0 1 2,5 7 175 6 15,0 26 65,0 40 100%
se elaboran son

registrados

diariamente

10.- Considera usted 3 7,5 9 22,5 1 2,5 13 325 14 35,0 40 100%
que la empresa

donde labora tiene un

procedimiento  para

mantener el stock

controlado

11.- Se verifica vy 1 2,5 2 50 8§ 200 5 125 24 60,0% 40 100%

comprueba la
cantidad de insumos
en stock
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12.- Existe un limite 0 0,0 8 20,0 5 125 5 125 22 55,0 40 100%
de stock de insumos
en la empresa

Nota. Preguntas de la dimensién 2: Control de inventario de la V1: Gestion de inventarios

La Tabla 05, observamos que de 75 colaboradores: 21 con un 52.5% estan
totalmente de acuerdo que en la empresa se realiza un conteo fisico de productos,
19 con un 47.5% estan totalmente de acuerdo que se cuenta con un kardex para
controlar su inventario, 26 con un 65% estan totalmente de acuerdo que los
productos que se elaboran son registrados diariamente, 14 con un 35% % estan
totalmente de acuerdo que considera usted que la empresa donde labora tiene un
procedimiento para mantener el stock controlado, 24 con un 60% estan totalmente
de acuerdo que se verifica y comprueba la cantidad de insumos en stock y por
altimo 22 con un 55% estan totalmente de acuerdo que existe un limite de stock de

insumos en la empresa.

4.3. Con respecto al objetivo especifico 3: Diagnosticar el proceso de valuacion

de inventario en la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 2023.

Tabla 6

Resultados descriptivos de la valuacion de inventario

Escala de alternativas

Totalmente En Indeciso De Totalmente Total
en de
Valuacién de desacuerdo desacuerdo Acuerdo acuerdo

inventario
1) @) (3) 4) (5) ()

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

13.- Se emplea el 2 5,0 2 5,0 10 250 8 200 18 450 40 100%
método primero en
entrar son los
primeros en salir

(PEPS) para
ordenar sus
existencias

14.- La empresa 4 10,0 1 2,5 7 175 6 150 22 55,0 40 100%
cuenta con una
buena rotacién de
stock segun el
concepto “primera
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entrada — primera
salida”

15.- Considera que 0 0,0 0 0,0 11 275 2 50 27 67,5 40 100%
se deberia utilizar

el método que

indica los

productos mas

vendidos para un

mejor control de

mercaderia

Nota. Preguntas de la dimension 3: Valuacion de inventario de la V1: Gestion de
inventarios

La Tabla 06, observamos que de 40 trabajadores: 18 con un 45% estan totalmente
de acuerdo que se emplea el método primero en entrar son los primeros en salir
(PEPS) para ordenar sus existencias, 22 con un 55% estan totalmente de acuerdo
gue la empresa cuenta con una buena rotacion de stock segun el concepto “primera
entrada — primera salida, y finalmente 27 con un 67.5% estan totalmente de acuerdo
que considera que se deberia utilizar el método que indica los productos mas

vendidos para un mejor control de mercaderia.

4.4. Con respecto al objetivo especifico 4: Identificar el proceso de compras y

aprovisionamiento en la empresa productos piuranos mechita EIRL Piura 2023.

Tabla 7

Resultados descriptivos el proceso de compras y aprovisionamiento

Escala de alternativas

Totalme En Indeciso De otalmente Total
nte en de
desacue Acuerdo  acyerdo
Comprasy rdo Desacuer

aprovisionamiento do

1) ) @) (4) (5) ()

N° % N° % N°° % N % N % N° %
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16.- La empresa cuenta con
un registro de compras de
insumos o productos

17.- En la empresa existe
una planificaciéon oportuna
y eficiente de las compras

tiene
sus
cada

18.- La empresa
establecido

proveedores para
insumo o producto

19.- El é&rea de logistica
posee una base de datos
de proveedores para contar
con un aprovisionamiento
oportuno

7,5 0 00 4 100
5,0 6 150 7 175
150 3 75 10 250
7,5 4 100 2 50

13

11

16

32,5

27,5

20,0

40,0

20 50,0

14

35,0

13 325

15 37,5

40

40

40

40

100%

100%

100%

100%

Nota. Preguntas de la dimensién 1: Compras y aprovisionamiento de la V2

logisticos.

. Procesos

La Tabla 07, se observa que de 40 colaboradores: 20 con un 50% estan totalmente

de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de compras de insumos o

productos, 14 con un 35% estan totalmente de acuerdo que en la empresa existe

una planificacion oportuna y eficiente de las compras, 13 con un 32.5% estan

totalmente de acuerdo que la empresa tiene establecido sus proveedores para cada

insumo o producto, y por ultimo 15 con un 37.5% estan totalmente de acuerdo que

el area de logistica posee una base de datos de proveedores para contar con un

aprovisionamiento oportuno.

4.5. Con respecto al objetivo especifico 5: Analizar el nivel de produccion de la

empresa Productos Piuranos Mechita EIRL Piura 2023.

Tabla 8

Resultados descriptivos nivel de produccion de la empresa

Escala de alternativas

Nivel de
produccion

1)

Totalmente
en
desacuerdo

En Indeciso

desacuerdo

@) ®3)

De

acuerdo

(4)

Totalmente
de
acuerdo

®)

Total

(2)

26



No

%

No

%

No

%

No

%

Nc

%

Nc

%

20.- Se cuenta con
una clasificacion
de productos

21.- Se maneja un
control de
produccién

22.- La empresa
establece

cronogramas de
produccién acorde
a sus
requerimientos de
productos

23.- En almacén se
distribuye por lote
de produccion

24.- Se mantiene

ordenado los
productos dentro
del almacén

0,0

2,5

5,0

5,0

2,5

12,5

10,0

0,0

10,0

22,5

11

17,5

27,5

15,0

12,5

5,0

15

13

10

37,5

15,0

32,5

25,0

17,5

13

18

19

19

21

32,5

45,0

47,5

47,5

52,5

40

40

40

40

40

100%

100%

100%

100%

100%

Nota. Preguntas de la dimensién 2: Nivel de produccion de la V2: Procesos logisticos.

La Tabla 08, se observa que de 40 colaboradores: 15 con un 37.5 % estan de

acuerdo que se cuenta con una clasificacion de productos, 18 con un 45% estan

totalmente de acuerdo que se maneja un control de produccién, 19 con un 47.5%

estan totalmente de acuerdo que la empresa establece cronogramas de produccion

acorde a sus requerimientos de productos, 19 con un 47.5% estan totalmente de

acuerdo que en almacén se distribuye por lote de produccion, y por altimo 21 con

un 52.5% estan totalmente de acuerdo que se mantiene ordenado los productos

dentro del almacén.

4.6. Con respecto al objetivo especifico 6: Examinar el proceso de distribucion y

transporte en la empresa Productos Piuranos Mechita EIRL Piura 2023.

Tabla 9

Resultados descriptivos de proceso de distribucion y transporte
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Escala de alternativas

Totalmente En Indeciso De Totalmente Total
en de
P.I’OCIGSO .d,e desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
distribucion
transporte
y P (1) (2) (3) (4) (5) ()

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

25.- La empresa 0 0,0 3 7,5 11 275 13 325 13 32,5 40 100%

focaliza y
distribuye el
producto en

puntos donde el
cliente lo necesita

26.- Existen rutas 2 5,0 1 2,5 9 225 9 225 19 475 40 100%
preestablecidas

para la
distribucion de los
productos

27.- El éarea de 0 0,0 1 25 7 175 6 150 26 65,0 40 100%
Logistica realiza

un plan de

atencion de

acuerdo a la

llegada de los

pedidos

28.- La empresa 3 7,5 9 22,5 1 25 13 325 14 35,0 40 100%
cumple con los

plazos de entrega

de mercaderia

29.- El cliente se 1 25 2 5,0 8 20,0 5 125 24 60,0 40 100%
siente satisfecho

por el servicio de

entrega

30.- Los clientes 3 7,5 9 22,5 1 25 13 325 14 35,0 40 100%
se van

satisfechos por el

producto que se

llevan de la

empresa

Nota. Preguntas de la dimension 3: Proceso de distribucion y transporte de la V2: Procesos
logisticos.

La Tabla 09, se observa que de 40 colaboradores: 13 con un 32.5 % estan
totalmente de acuerdo que la empresa focaliza y distribuye el producto en puntos
donde el cliente lo necesita, 19 con un 47.5% estan totalmente de acuerdo que
existen rutas preestablecidas para la distribucion de los productos, 26 con un 65%

estan totalmente de acuerdo que el area de Logistica realiza un plan de atencion
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de acuerdo a la llegada de los pedidos , 14 con un 35% estan totalmente de acuerdo
que la empresa cumple con los plazos de entrega de mercaderia, 24 con un 60%
estan totalmente de acuerdo que el cliente se siente satisfecho por el servicio de
entrega, y por ultimo 14 con un 35% estan totalmente de acuerdo que los clientes

se van satisfechos por el producto que se llevan de la empresa.

4.7. Con respecto al objetivo general: Definir la gestion de inventarios para
optimizar los procesos logisticos en la empresa Productos Piuranos Mechita
E.l.R.L Piura 2023.

Tabla 10
i i i A veces .CaS' Siempre Total Total
Variables Dimensiones siempre
F % F % F % F %
Gestién de almacén 14 35 8 20 18 45 40 100.00%
V1. GESTION DE . .12 30 10 25 18 45 40 100.00%
INVENTARIOS Control de inventario
Valuacién de 13 325 11 275 16 40 O 100.00%
inventario
Comprasy 14 35 6 15 20 50 40 100.00%
aprovisionamiento
40
V2: PROCESOS _ y 13 325 5 12.5 22 55 100.00%
. Nivel de Produccidon
LOGISTICOS
Proceso de 40
11 275 10 25 19 47.5 100.00%

Distribucion y
transporte

En base a los encuestados, se observé que en cuanto a la dimensién GESTION
DE INVENTARIOS, en cuanto a las dimensiones, se tuvo que 45% corresponden
a la dimension Gestion de almaceén, seguidamente el 45% Control de inventario,
asi como el 40% Valuacion de inventario optando por tener los resultados elevados
con la opcién de Siempre. Y respecto a la segunda variable PROCESOS LOGISTICOS, se

tuvo que el 50% equivale a Compras y aprovisionamiento seguidamente del 55%
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corresponde a la dimension Nivel de Produccion y 47.5% Proceso de Distribucion

y transporte corresponde a la opcidn de siempre.

Tabla 11

Relacion de las variables mediante prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1= GESTION DE INVENTARIOS ,836 40 ,000
V2= PROCESOS LOGISTICOS ,879 40 ,000

Nota. Uso de Shapiro-Wilk por que la muestra es < a 50, n=40

En base a la variable independiente denominada Gestion de inventarios se

obtiene un nivel de significancia de 0.000 (Datos son no paramétricos) y la variable

dependiente Procesos logisticos es de 0.000 (Datos no paramétricos), por otro

lado, se aplica la prueba de Shapiro-Wilk en base a que la muestra es menor o igual

a 50, aplicAndose toda vez que la muestra es de 40 trabajadores de la empresa

Productos Piuranos Mechita E.|.R.L Piura 2023.
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V. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico: Diagnosticar la gestion de
almacén en la empresa Productos Piuranos Mechita E.l.LR.L Piura 2023, se
obtuvieron como resultados que de 40 trabajadores: 18 con un 45% estan
totalmente de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de productos, 18 con
un 45% estan de acuerdo que se realiza un inventario de productos semanalmente,
15 con un 37.5% estan totalmente de acuerdo que los productos Mechita cuenta
con un proceso de salida de productos, 15 con un 37.5% estan totalmente de
acuerdo que la documentacion para la salida de los productos es adecuada a los
pedidos, 20 con un 50% estan totalmente de acuerdo que la empresa tiene
establecido un proceso de rotaciéon de productos y finalmente 17 con un 42.5%
estan totalmente de acuerdo que considera que la rotacion del inventario es éptima.
De esta manera, la gestion de almacenes es un proceso logistico cuya funcién
principal es recibir, acumular, conservar y distribuir los materiales hasta su uso final
de manera eficiente y segura, manteniendo el inventario protegido. Para que los
departamentos o las personas encargadas de comprar inventario puedan evitar
roturas de inventario, la trazabilidad entre diferentes almacenes vy la visibilidad del
inventario total deben ser facilmente identificables.

Asimismo se contrasta con Hernandez (2023), quien en su trabajo planted
como objetivo el diagndéstico de la gestion y control de inventario como los equipos,
material y herramientas en la empresa Consorcio Santa Clara en México. Por ello,
la metodologia implementada fue de caracter fue deductiva, ademas de seguir un
enfoque mixto, es decir, se combind lo cualitativo y cuantitativo. De la misma
manera con Palma (2023) como objetivo planted la evaluacion del sistema de
control acerca de los inventarios empleados en las operaciones de la Ferreteria “Su
Conveniencia” en Ecuador. Tuvo alcance o nivel descriptivo, ademas del enfoque
mixto, ya que se emplean tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo; asimismo
los métodos de investigacion fueron deductivo y analitico. La muestra estuvo

conformada por 3 trabajadores de la ferreteria.

El inventario de la empresa no tiene la misma salida, por lo que debe
clasificarse para evitar roturas de inventario. Aunque todos representan las ventas

de la empresa, la pérdida de stock en cualquiera de ellos en un periodo de tiempo
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especifico afectara la facturacion de la empresa. En el periodo de tiempo que se
produce la demanda, una falta de stock de los primeros tendra un mayor impacto
que la falta de stock de un producto con menor rentabilidad, al igual que un exceso
de stock conlleva un sobrecosto innecesario para la empresa. Ademas, necesitaras
saber en qué lugar del almacén se encuentra el producto especifico que el cliente
te ha pedido, por lo que también es esencial tener un sistema que te permita saber

doénde estan.

En relacién con el segundo objetivo especifico, que es describir como se
controla el inventario en la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L. en Piura
en 2023, los resultados indicaron que de 40 trabajadores: El 52.5% de las personas
estan completamente de acuerdo en que la empresa realiza un conteo fisico de
productos, mientras que el 47.5 % estan completamente de acuerdo en que la
empresa cuenta con un Kardex para controlar su inventario. El 65% de las personas
estan completamente de acuerdo en que los productos elaborados deben
registrarse todos los dias. El 35% de las personas estan completamente de acuerdo
en que considera que su empresa tiene un procedimiento para mantener el
inventario controlado, mientras que el 60% estan completamente de acuerdo en
que se verifica y comprueba la cantidad de insumos en stock y por Gltimo 22 con
un 55% estan totalmente de acuerdo que existe un limite de stock de insumos en

la empresa.

A diferencia de En su investigacion, Urbina y Guevara (2021) buscaron una
conexion entre el control interno y el avance de la gestion de inventarios en el sector
MYPE de Nicaragua. Ademas del enfoque cuantitativo, se caracterizo por el nivel
de correlacion. La recopilacion de datos se llevé a cabo a través de herramientas
como 6 entrevistas y cuestionarios que se enviaron a 9 servidores publicos que
tenian relacion con el autor. Urbina (2021) tuvo como objetivo evidenciar la relacion
directa entre la gestion de inventario y la rentabilidad tanto econdémica como
financiera en determinada empresa. La muestra estaba compuesta por diez
trabajadores y utilicé un enfoque cuantitativo. Se ha demostrado que la
organizacion carece de un registro y control de inventarios, lo que tiene un impacto

en la rentabilidad econdémica y financiera. Se evidencia la incidencia de la gestion
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de inventarios en la rentabilidad de la empresa, ya que se obtuvo un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0.99.

Respecto al tercer objetivo especifico: Diagnosticar el proceso de valuacion
de inventario en la empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 2023. Cuyos
resultados fueron que de los 40 trabajadores: 18 con un 45% estan totalmente de
acuerdo que se emplea el método primero en entrar son los primeros en salir
(PEPS) para ordenar sus existencias, 22 con un 55% estan totalmente de acuerdo
gue la empresa cuenta con una buena rotacion de stock segun el concepto “primera
entrada — primera salida, y finalmente 27 con un 67.5% estan totalmente de acuerdo
que considera que se deberia utilizar el método que indica los productos mas

vendidos para un mejor control de mercaderia.

Se contrasta con Escobar y Torres (2021) desarrollaron una propuesta sobre
la gestion de inventarios con el objetivo de mejorar el servicio que ofrecen a los
clientes; por ello es de tipo aplicada, ademas de tener un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental. Se emplearon técnicas como la de observacion, encesta e
investigacion documental. Se obtuvo que las areas no realizaban evaluaciones
sobre el nivel de servicio, asimismo tuvieron 11.3% de entregas tiempo,

evidenciando una deficiencia en la empresa, la cual, influye en la rentabilidad.

Asimismo se contrasta con Zela y Acha (2021) tienen como objetivo brindar
recomendaciones para la implementacién de un sistema de gestion de inventarios
como consecuencia del mal manejo de inventarios de una empresa y dafios en las
areas de atencion al cliente resultando en pérdida de ventas. También tenemos a;
Sanchez (2019) quién se enfocO en investigar de qué manera la gestion de
inventarios puede aumentar la eficiencia en el area de almacén de la empresa
estudiada. El enfoque de la investigacion fue aplicado, utilizando un disefio
experimental con pruebas previas y posteriores, ya que se empled un enfoque

cuantitativo de nivel explicativo.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Identificar el proceso de compras y
aprovisionamiento en la empresa productos piuranos mechita EIRL Piura 2023,
cuyos resultados fueron que de 40 colaboradores: 20 con un 50% estan totalmente

de acuerdo que la empresa cuenta con un registro de compras de insumos o

33



productos, 14 con un 35% estan totalmente de acuerdo que en la empresa existe
una planificacion oportuna y eficiente de las compras, 13 con un 32.5% estan
totalmente de acuerdo que la empresa tiene establecido sus proveedores para cada
insumo o producto, y por ultimo 15 con un 37.5% estan totalmente de acuerdo que
el area de logistica posee una base de datos de proveedores para contar con un

aprovisionamiento oportuno.

Respecto al quinto objetivo especifico: Analizar el nivel de produccién de la
empresa Productos Piuranos Mechita EIRL Piura 2023, como resultados se
observa que de 40 colaboradores: 15 con un 37.5 % estan de acuerdo que se
cuenta con una clasificaciéon de productos, 18 con un 45% estan totalmente de
acuerdo que se maneja un control de produccién, 19 con un 47.5% estan totalmente
de acuerdo que la empresa establece cronogramas de produccion acorde a sus
requerimientos de productos, 19 con un 47.5% estan totalmente de acuerdo que en
almacén se distribuye por lote de produccion, y por dltimo 21 con un 52.5% estan
totalmente de acuerdo que se mantiene ordenado los productos dentro del

almacén.

Por ello el autor Gutiérrez et al. (2023) plantea como objetivo el diagndstico
de los procesos logisticos en una empresa turistica; para ello emplea técnicas como
de analisis, induccion-deduccion, encuestas, observacion directa. En el diagnéstico
se evidencia que los procesos logisticos muestran deficiencias, ello debido a las
pocas capacitaciones que reciben los colaboradores respecto a operaciones,
procedimientos e insumos logisticos que se requieren los procesos logisticos. Por
ello, plantean una mejora en la planificacion de equipamiento en los almacenes,
ademas de implementar procesos de almacenaje, y aplicar técnicas de ventas para

especificar caracteristicas relacionadas a los productos y servicios.

Con respecto al sexto objetivo especifico: Examinar el proceso de
distribucion y transporte en la empresa Productos Piuranos Mechita EIRL Piura
2023. Se observo que de 40 colaboradores: 13 con un 32.5 % estan totalmente de
acuerdo que la empresa focaliza y distribuye el producto en puntos donde el cliente
lo necesita, 19 con un 47.5% estan totalmente de acuerdo que existen rutas
preestablecidas para la distribucién de los productos, 26 con un 65% estan

totalmente de acuerdo que el area de Logistica realiza un plan de atencion de
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acuerdo a la llegada de los pedidos , 14 con un 35% estan totalmente de acuerdo
que la empresa cumple con los plazos de entrega de mercaderia, 24 con un 60%
estan totalmente de acuerdo que el cliente se siente satisfecho por el servicio de
entrega, y por ultimo 14 con un 35% estan totalmente de acuerdo que los clientes

se van satisfechos por el producto que se llevan de la empresa.

El proceso de transporte de bienes desde el lugar de origen hasta el lugar
de consumo se conoce como distribucion fisica de bienes. Su principal objetivo es
asegurarse de que los productos estén disponibles en el lugar correcto, en el
momento correcto y en las condiciones ideales. Para lograr esto, se deben tener en
cuenta aspectos como la planificacion de rutas, la gestion de inventarios, el

empaque adecuado y la cooperacion con proveedores y distribuidores.

Contrastas con la investigacion realizada por Bocanegra y Santiago (2020)
establece como objetivo aplica la gestion logistica para mejorar la productividad.
Investigacion aplicada con un disefio preexperimental, la cual, consiste en
administrar estimulos o tratamientos para posteriormente realizar el desarrollo de
una medida de la variable en observacion. La poblacion y muestra que incluye todos
los procesos logisticos corporativos se determind en base a un muestreo no

probabilistico y por conveniencia de los autores.

De la misma manera, Terrones (2021) llevé a cabo un estudio con el objetivo
de determinar la relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la
empresa Educa & Aprende SAC, en Perl. La investigacién se clasific6 como
basica, con un enfoque cualitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental.
Para ello, utilizaron una muestra de 21 colaboradores de la empresa de las areas
relacionadas con las funciones de control de inventarios. Se aplico la técnica de la
encuesta utilizando un cuestionario como instrumento para recopilar los datos del
estudio. Los resultados revelaron que el 48% del personal opind que la gestion

logistica era deficiente, mientras que solo el 23% pensé que era buena, por ende

Cuando una empresa tiene una variedad de productos y cada uno requiere
un método de distribucion unico, se utiliza el proceso de distribucion por producto.
Esto puede deberse a que los productos difieren en tamafio, peso, fragilidad o

necesidades de almacenamiento.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se ve que no se esta aplicando
adecuadamente una gestion de almacén para manejar un orden en la
empresa, por ello es importante implementar un programa que permita
mantener y distribuir los productos hasta el cliente de manera eficiente y

segura.

En consiguiente también es importante tener el control de inventario bien
establecido evitando roturas de stock o sobre stock, mantener una buena
rotacion de almacén, conteo ciclico de mercaderia y que esto no genere

pérdidas para la empresa.

La implementacién de valuacion de inventario consiste en que los
productos de la empresa pueda tener una buena rotaciéon dentro de
almacén, de manera que los productos salgan de acuerdo a su fecha de

ingreso priorizando los primeros que ingresaron a almacen.

En cuanto a la situacibn de las estrategias de compras vy
aprovisionamiento, implementarlo permitiria a la empresa contar con un
abastecimiento oportuno de insumos o productos requeridos para la

produccion o entregas de despacho.

Para el nivel de produccion, la empresa no maneja correctamente un
control de produccion, mejorar es importante ya que en esta area es
donde se desarrolla la planificacion para reducir el costo o el tiempo

requerido para el abastecimiento de la demanda.

En el proceso de distribucidon y transporte, la empresa tiene deficiencias
en cuanto a la entrega de pedidos en los plazos establecidos generando

malestar en el consumidor final.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Al propietario de la empresa, se sugiere, implementar un programa de
gestion de inventario, donde maneje un orden y un control total de todos
los productos que se encuentran en almacén a fin de mejorar sus

procesos tanto productivos como logisticos.

Se le sugiere al gerente de la empresa orientar a los trabajadores que
desemperian funciones en el area de almacén mediante capacitaciones,
charlas y reuniones sobre la importancia para la empresa en manejar un
control permanente de inventario, evitando que se encuentren productos

rezagados.

Efectuar alianzas con proveedores de insumos y productos para obtener
entregas oportunas, mejorar calidad y reducir costos evitando que la
fabrica de produccion y la atencion de clientes se estanquen por falta de

algun requerimiento.

Realizar una supervision cada cierto tiempo a fin de verificar que se
cumpla lo establecido para mejorar la gestion de inventario, cumpliendo
el control de inventario a través del llenado de kardex, el registro de
ingreso y salida de productos de almacén, y una buena rotacion de

productos a través del PEPS.

Mejorar el manejo de control de produccion, a través de supervisiones en
el desarrollo de las actividades, asi como monitorear de forma

permanente el cumplimiento de los procedimientos de produccion.
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ANEXOS
Anexo 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv
Titulo de la investigacion: Gestion de Inventario para Optimizar los procesos

logisticos en la Empresa Productos Piuranos Mechita E.I.R.L. Piura 2023

Investigador: Jhon Anthony Canales Navarro

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de Inventario para
Optimizar los procesos logisticos en la Empresa Productos Piuranos Mechita
E.l.LR.L. Piura 2023”, cuyo objetivo es determinar la gestion de inventarios para
optimizar los procesos logisticos en la empresa Productos Piuranos Mechita EIRL.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

institucién Productos Piuranos Mechita EIRL.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa sobre como la gestion de inventarios optimiza
los procesos logisticos en la empresa Productos Piuranos Mechita en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion
de Inventario para Optimizar los procesos logisticos en la Empresa
Productos Piuranos Mechita E.I.R.L. Piura 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y

se realizara en el ambiente de labores de la institucién Productos Piuranos
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Mechita EIRL. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Suysuy Chambergo Ericka, email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor

Ceclilia Paula Luisa Gomez Zuiiga, email ..... @ucvvirtual.edu.pe
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Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Rosa Mercedes Navarro Juarez

Fecha y hora: 28 de mayo del 2023 — 12:50pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario

Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-
ucv
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20530188150

Productos Piuranos Mechita EIRL

Nombre del Titular o Representante legal: Rosa Mercedes Navarro Juarez
Nombres y Apellidos: Rosa Mercedes Navarro | DNI:02661328

Juarez

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *),
autorizo [*], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la

cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Gestidon de Inventario para Optimizar los procesos logisticos en la Empresa
Productos Piuranos Mechita E.I.R.L. Piura 2023

Nombre del Programa Académico: Administracién

Autor: Jhon Anthony Canales Navarro DNI:
Nombres y Apellidos 76052116

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 28 de mayo del 2023

Firmay sello:
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Anexo 3.

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N®155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de Inventario para Optimizar los procesos
logisticos en la Empresa Productos Piuranos Mechita E.|.R.L. Piura 2023

Autores: Canales Navarro Jhon Anthony

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion.

Programa: Administracion.

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Peru

Caodigo de revision del proyecto: 2023 1 _ PREGRADO_PI_PIU_C3_04

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: jacanalesn@ucvvirtual.edu.pe:

esuysu ucvvirtual.edu.pe, pgomezzu@ucvvirtual.edu.pe
n No No
N2 Criterios de evaluacion Cumple SOt pOREE
1. Criterios metodolégicos
1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa X
de estudios._
2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y X
exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde .
3 Presenta la ficha técnica de i ion e i 0, si cor X
Evidencia la on de ir lo en la Guia
4 de de s a grados y titulos (Resolucién de X
Vicerrectorado de Investigacion N®062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2
Evaluaci6n de juicio de expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
IL. Criterios éticos
6 E la de lair 1a lair { , Si X
corresponde.
Incluye la carta de cor (Anexo 3) y/o aser
7 (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de frabajos conducentes a X
grados y titulos (R 6n de Vicerr: do de Ir 5n N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Cédigo de Etica en 5n vigente en en su Capitulo Il X:
Nommas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
la evaluacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 -
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 S
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948 i /H[
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765 .
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ANEXO 4

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comite de
Etica en Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el
nombre la facultad o programa de estudio], deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado Gestion de Inventario para Optimizar los procesos logisticos
en la Empresa Productos Piuranos Mechita E.l.R.L. Piura 2023; presentado por el
autor Canales Navarro Jhon Anthony, ha pasado una revision expedita por Dr.
Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German
Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mg. Edgard Francisco
Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023
por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del
proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 S g
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948 ,‘T,.,,*/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

ANEXO 5

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
_ . Registro de
Para analizar y medir la B Productos
La gestidn de inventario es | variable independiente Gestlon'de Rotacion de Ordinal
el proceso por el cual una|gestion de inventarios se ha almacen productos
empresa administra las |utilizado 3 dimensiones, de Salida de productos
mercaderias que mantiene |las cuales se han identificado Stock de
V1 en almacén. Esto, con el|8 indicadores y como |
. e Y nsumos
GESTION DE |objetivo de  recopilar|instrumento se utilizard el Control de Stock de
INVENTARIOS |informacién de la entraday | cuestionario el cual esta inventario Productos elaborados Ordinal
salida de los productos, | constituido por 15 preguntas y C s
buscando ademas el|se les aplicarda a los 40 donttleo ISICO
ahorro de costes. |trabajadores de la empresa € almacen
(Westreicher, 2020) Productos Piuranos Mechita| \/alyacion de PEPS ,
EIR.L : : Regla de Pareto Ordinal
TR inventario
80/20
Escudero (2019)|Para analizar la variable Proceso de
V2: PROCESOS |manifiesta que sonjprocesos logisticos se ha compras )
LOGISTICOS  |aquellas actividades de lalutilizado 3 dimensiones, de — Ordinal
. ’ Comprasy Seleccion de
cadena de suministro quellas cuales se han - .
| . . aprovisionamiento proveedores
se encarga de planificar,jidentificado 8 indicadores vy
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implementar y controlar el
flujo eficiente de las
existencias y el
almacenamiento de los
materiales con la
intencion de satisfacer las
necesidades de los
consumidores.

como instrumento

estd constituido por

empresa
Piuranos Mechita E.I.R.L

se

utilizara una encuesta el cual

15

preguntas y se les aplicara a
los 40 trabajadores de la
Productos

Clasificacion de

productos
Nivel de Produccion Control de Ordinal
produccion
Lote de produccion
Servicio al cliente
Proceso de
Distribuciony | Red de distribucion Ordinal
transporte

Envios de pedidos

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 6: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION N°
ENCUESTA A TRABAJADORES

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo

gue se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de
la investigacion "Gestion de Inventario para Optimizar los procesos logisticos en la Empresa
Productos Piuranos Mechita E.I.R.L. Piura 2023". Lea cuidadosamente cada pregunta y
marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta
a continuacién. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO
- (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente

cuestionario: Si () No ()

DATOS ESPECIFICOS

Totalmente de | De acuerdo | Indeciso En Totalmente
Acuerdo desacuerdo en

i desacuerdo
5 4 3 2 1

VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS




GESTION DE ALMACEN

La empresa cuenta con un

registro de productos

Se realiza un inventario de

productos semanalmente

Productos Mechita cuenta con
un proceso de salida de

productos

La documentacién para la salida
de los productos es adecuada a

los pedidos

La empresa tiene establecido
un proceso de rotacion de

productos

Considera que la rotacion del

inventario es 6ptima

CONTROL DE INVENTAR
10

En la empresa se realiza un

conteo fisico de productos

Se cuenta con un kardex para

controlar su inventario

Los productos que se elaboran

son registrados diariamente

10

Considera usted que la

empresa donde labora tiene un




procedimiento para mantener el
stock controlado

11

Se verifica y comprueba la
cantidad de insumos en stock

12

Existe un limite de stock de

insumos en la empresa

13

VALUACION DE INVENTARIO

Se emplea el método primeros
en entrar son los primeros en
salir (PEPS) para ordenar sus

existencias

14

La empresa cuenta con una
buena rotacion de stock segun
el concepto “primera entrada —

primera salida”

15

Considera que se deberia
utilizar el método que indica los
productos mas vendidos para
un mejor control de mercaderia

Totalmente de

De acuerdo

Indeciso

En

Totalmente

ITEMS

Acuerdo

desacuerdo

en
desacuerdo

VARIABLE: PROCESOS LOGISTICOS

16

COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTO




La empresa cuenta con un
registro de compras de insumos

0 productos

17

En la empresa existe una
planificacion oportuna y
eficiente de las compras

18

La empresa tiene establecido
sus proveedores para cada

insumo o producto

19

El area de logistica posee una
base de datos de proveedores
para contar con un

aprovisionamiento oportuno

20

PRODUCCION

¢ Se cuenta con una

clasificacion de productos?

21

Se maneja un control de

produccion

22

La empresa establece
cronogramas de produccion
acorde a sus requerimientos de

productos

23

En almacén se distribuye por

lote de produccion

24

Se mantiene ordenado los

productos dentro del almacén




25

DISTRIBUCION Y
TRANSPORTE

La empresa focaliza y distribuye
el producto en puntos donde el

cliente lo necesita

26

Existen rutas preestablecidas
para la distribucion de los

productos

27

El area de Logistica realiza un
plan de atencion de acuerdo a

la llegada de los pedidos

28

La empresa cumple con los
plazos de entrega de

mercaderia

29

El cliente se siente satisfecho

por el servicio de entrega

30

Los clientes se van satisfechos
por el producto que se llevan de

la empresa
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Anexo 7

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a
trabajadores de la empresa Productos Piuranos Mechita EIRL”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mercedes Palacios de Bricefio

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa ( ) Organizacional (X )

. . _ GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia

profesional:

Institucién donde Universidad César Vallejo

labora:
Tiempo de 2 a4 afios ( )
experiencia Mas de 5 afios ( X )

profesional en

el area:

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala,

cuestionario o inventario)

o.o.¢ INVESTIGA >7

oo UCV



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre de la Prueba:

Gestion de Inventario para Optimizar los procesos
logisticos en la Empresa Productos Piuranos Mechital
E.l.R.L. Piura 2023

Autora:

Jhon Anthony Canales Navarro

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

10 - 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Piura

Significacion: Escala que se emplea es de Likert;

(5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3)
Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en

desacuerdo

4. Soporte teodrico

) Subescala
Escala/AREA Definicion
(dimensions)
- Mercaderia La gestion de inventario es el proceso por el
- Toma fisica de |cual una empresa administra las mercaderias
Gestion de inventario que mantiene en almacén. Esto, con el
Inventarios - Valuacién de  [objetivo de recopilar informacién de la entradal
inventario y salida de los productos, buscando ademas el
ahorro de costes. (Westreicher, 2020)

- Compras y Se encuentra conformado por aquellas
aprovisionamie [actividades que involucran la movilizacion de
nto materias primas y otros insumos. Asimismo,

Procesos - Produccion se consideran a aquellas que realizan soporte
logisticos - Distribucion y |y transforman los elementos, se detalla como:
transporte compras, almacenamiento, inventario,

instalaciones y maquinarias en mantenimiento

y servicios que requiera la empresa. Se

o%%°® INVESTIGA 58
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garantizaran resultados efectivos si todas las
actividades son coordinadas de manera
eficiente, ya que genera valor con bajos costes
(Fontalvo-Herrera et al., 2019).

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores del Hospital Nivel II-
2, del Norte del Peru, elaborado por Marina Soledad Morocho Chuquichanca en el afio 2’023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintacticay
semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel modificaciones 0 una
CLARIDAD modificacion muy grande en el
El item se uso de las palabras de acuerdo
comprende con su significado o por la

ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon
muy especifica de algunos de

los términos del item.

El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en| El item no tiene relacion logica
COHERENCIA desacuerdo (no cumple| con la dimension.
El item tiene| con elcriterio)
relacion  lbgica | 2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacién
conla dimensién nivel de tangencial /lejana con la
o indicador que | acuerdo) dimension.
estamidiendo. i . -
El item tiene una relacion

3. Acuerdo (moderado nivel)

moderada con ladimension que

se estad midiendo.

oo INVESTIGA

L AAU
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4. Totalmente de Acuerdo| El item se encuentra esta
(altonivel) relacionado con ladimension

gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado

1. No cumple con el criterio | gip que se vea afectada la

RELEVANCIA medicion de la dimension.
El item es . .
-l El item  tiene  alguna
esencia 0 -
2. Bajo Nivel relevancia, pero otro item

importante, es _
) puede estar incluyendo lo que
decir debe ser

. ) mide éste.
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4. Alto Nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una
escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestién administrativa
Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Mercaderia
Objetivos de la Dimension: Conocer el desplazamiento de la mercaderia en

la empresa Productos Piuranos Mechita eirl, 2023.

Indicador | item Clari | Cohere | Releva | Observaciones/
es dad ncia ncia Recomendaciones

60
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Registrode | La empresa | 4 4 4
productos |cuenta con un
registro de
productos
Rotacion La empresa tiene | 4 4 4
de establecido  un
productos | proceso de
rotacion de
productos
Salida de | Productos 4 4 4
productos | Mechita cuenta
con un proceso
de salida de
productos
. Segunda dimensién: Toma fisica de inventario
Objetivos de la Dimensién: Conocer la toma fisica de
inventarios que se realiza en la empresa Productos Piuranos Mechita
eirl, 2023.
INDICADOR | tem Claridad |Coherencia] Relevanci Observacione
ES a s/
Recomendacion
es
% %°® INVESTIGA 61
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En la empresa4 4 4
se realiza un
conteo fisico
Stock de de insumos
Insumos
Los productos4 4 4
Stock de que se
Productos elaboran son
elaborados  [registrados
diariamente
Se verifica y4 4 4
Conteo fisico |comprueba Ia
de almacén |cantidad de las
productos en el
stock
. Tercera dimension: Valuacion de inventario

Objetivos de la Dimension:

inventarios que se realiza en la empresa
Piuranos Mechita eirl, 2023.

Conocer la valuacion de

Productos

INDICADORES item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

PEPS

Se emplea el
método PEPS
para ordenar
Sus

existencias

3

4

4

Se cuenta con
un kardex
para controlar

SU inventario

4

oo INVESTIGA
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Regla de

Pareto 80/20

Considera
que se
deberia
utilizar el

método 80/20

para un mejor|

control

mercaderia

de

Variable: Procesos logisticos

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Compras y aprovisionamiento

Observaciones/

Indicadores [item Claridad |Coherencia Relevanciqacomendacion
ia s
Proceso delLa empresa cuentad 4 4
compras con un registro de
compras de insumos
0 productos
La empresa tiened 4 4
Seleccion delestablecido sus
proveedores [proveedores para
cada insumo O
producto
. Segunda dimensién: Produccién
" . . : Observaciones/
INDICADORES [item Claridad |[Coherencia [Relevancial
Recomendaciones
63
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Se cuenta con una4 4 4
Clasificacion  defclasificacion de
productos productos
Se maneja un4 4 4
Control dejcontrol de
produccién produccion
En almacén seld 4 4
Lote deldistribuye por lote
produccion de produccion
. Tercera dimension: Distribucion y transporte
i . . ._|Observaciones/
Item Claridad |Coherencia [Relevancia
INDICADORES Recomendaciones
Servicio _ _ 4 4 4
_ El cliente se siente
cliente )
satisfecho por el
servicio de entrega
4 4 4
Para el reparto se
Red .
o maneja una red de
distribucion o
distribucion
_ 4 4 4
. Los pedidos son
Envios de| _
. enviados a tiempo
pedidos

Firma del evaluadorDNI 02845588

oo INVESTIGA

L AAU
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario aplicado a trabajadores de la empresa Productos

Piuranos Mechita EIRL”. La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Carlos Angulo Corcuera

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (

)

Area de formacién

académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde

labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de
experiencia
profesional en

el area:

2 a4 afios ( )

Masde 5afios ( X )

Experiencia en

Investigacion
Psicomeétrica:

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

o.o.¢ INVESTIGA
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8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala,
cuestionario o inventario)
Nombre de |a|G€stion de Inventario para Optimizar los
Prueba: procesos logisticos en la Empresa Productos
Piuranos Mechita E.I.R.L. Piura 2023
Autora: Jhon Anthony Canales Navarro

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

Propia

Tiempo de 110 - 15 minutos

aplicacion:

Ambito de Piura

aplicacion:

Significacion: Escala que se emplea es de Likert;
(5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo -
(3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1)
Totalmente en desacuerdo

9. Soporte teorico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescal Definici
a on
(dimensio
nes)
- Mercaderia La gestion de inventario es el proceso por el
- Toma fisica decual wuna empresa administra las
Gestion de inventario mercaderias que mantiene en almacén. Esto,
Inventarios - Valuacién delcon el objetivo de recopilar informacion de lal
o%%°® INVESTIGA 66
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o]

Procesos - Produccion

logisticos - Distribucién
transporte

inventario entrada y salida de los productos, buscando
ademas el ahorro de costes. (Westreicher,

2020)
- Compras y|Se encuentra conformado por aquellas

aprovisionamient

Y

actividades que involucran la movilizacion de
materias primas y otros insumos. Asimismo,
se consideran a aquellas que realizan
soporte y transforman los elementos, se
detalla como: compras, almacenamiento,
inventario, instalaciones y maquinarias en
mantenimiento y servicios que requiera la
Se

todas

empresa. garantizardan  resultados

efectivos si las actividades son
coordinadas de manera eficiente, ya que
genera valor con bajos costes (Fontalvo-

Herrera et al., 2019).

10.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores del Hospital Nivel II-
2, del Norte del Peru, elaborado por Marina Soledad Morocho Chuquichanca en el afio 2°023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| EIl item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD |, Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
El item muy grande en el uso de las
se palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacion de
facilmente, estas.
es decir, . e
Se requiere una modificacion muy
Su sintactica i -
Y | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
semantica son L .
términos del item.
67
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(altonivel)

adecuadas. El item es claro, tiene semantica V|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en| El item no tiene relacioén l6gica con la
desacuerdo (no cumplel dimension.
COHERENCI con el criterio)
A 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de /lejana conla dimension.
relaciéon Ic')glca acuerdo)
con la . . iy
El item tiene una relacion moderada
dimension o : . .
3. Acuerdo (moderado con |a dimensién que se estd
indicador que | pj -
qu€ | nivel) midiendo.
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo| EI item se encuentra esta

relacionado con la dimension que

esta midiendo.

RELEVANCI

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin

que se veaafectada la medicion de

importante, es

la dimension.
A ) : .
g El item tiene alguna relevancia,
item es NG
_ 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
esencial 0

incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestién administrativa

o.o.¢ INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Mercaderia
Objetivos de la Dimensién: Conocer el desplazamiento de la mercaderia en la empresa Productos
Piuranos Mechita eirl, 2023.

Indicadores

item

Clarida
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Registro de

productos

La empresa
cuenta con
un
de

productos

registro

4

Rotaciéon de

productos

La empresa
tiene
establecido
un proceso
de
de

productos

rotacion

Salida

productos

de

Productos
Mechita
cuenta con
un proceso
de salida de

productos

. Segunda dimensién: Toma fisica de inventario

Objetivos de la Dimensién:

Conocer la toma fisica de

inventarios que se realiza en la empresa

Piuranos Mechita eirl, 2023.

oo INVESTIGA
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INDICADOR item Claridad |Coherencia| Relevanci Observacione
ES a s/
Recomendacion
es
En la empresa4 4 4
se realiza un
conteo  fisico
Stock de de insumos
Insumos
Los productos4 4 4
Stock de que se
Productos elaboran son
elaborados  [registrados
diariamente
Se verifica y4 4 4
Conteo fisico |comprueba |3
de almacén |cantidad de las
productos en el
stock
. Tercera dimension: Valuacion de inventario
Objetivos de la Dimensién: Conocer la valuacion de
inventarios que se realiza en la empresa Productos
Piuranos Mechita eirl, 2023.
NDICADORE| item Claridad |Coherenci [Relevancia Observacione
S o s/
Recomendacio
nes
mINVESTIGA 70
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Se emplea el4 4 4
método PEPS
para ordenar
Sus

PEPS existencias

Se cuenta con4 4 4
un kardex
para controlar|

Su inventario

Considera 4 4 A
Regla dejque se
Pareto 80/20 (deberia

utilizar el

método 80/20
para un mejor|
control de

mercaderia

Variable: Procesos logisticos

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Compras y aprovisionamiento
Observacio
Indicadorfitem Clarid | Coheren | Relevanc| ag/
es ad cla 1a Recomendaci
ones
La empresa3 4 4

cuenta con
Proceso deun registro

compras |de compras

o.o.¢ INVESTIGA
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de insumos o

productos

La empresad 4 4
Seleccion detiene
proveedores |establecido
SUS
proveedores

para cada

insumo 0
producto
. Segunda dimensién: Produccién
INDICAD |item Claridad [Coherenc [Relevancia Observacion
ORES ia es/
Recomendaci
ones
Se  cuentad 4 4
Clasificacion [con una
de productosiclasificacion
de productos
Se maneja3 4 4
Control  defun control de
produccion |produccién
En almacén4 4 4
Lote dejse distribuye
produccion [por lote de
produccion
oo INVESTIGA 72
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. Tercera dimensién: Distribucidn y transporte
" . . Observacio
INDICAD |(item Claridad [Coherenc [Relevancia
ORES ia nes/
Recomendaci
ones
El cliente se4d 4 4

Servicio alsiente
cliente satisfecho
por el

servicio de

Envios delson enviados

pedidos a tiempo

entrega

Para eld 4 4
Red dereparto  se
distribucion |maneja una

red de

distribucion

Los pedidos4 3 4

DNI: 06437510

Teléfono:
947055845

N (oo Qi)

m mwmc«m
Magister en Administracién de Negodios
Licenciado en Administraciéon
CLAD. N° 18480

Mba Carlos Angulo Corcuera

Firma del Evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a
trabajadores de la empresa Productos Piuranos Mechita EIRL”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Adrian Colomer Winter

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de  formacion | Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional:

Institucion donde labora: |  Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia| 2a4afos ( )
profesional en Masde5afios ( X )
el area:

Experiencia en

Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

12. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala,

cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [G€stion de Inventario para Optimizar los procesos

logisticos en la Empresa Productos Piuranos Mechital
E.I.R.L. Piura 2023
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Autora: Jhon Anthony Canales Navarro

Procedencia: Elaboracion propia

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: [0 - 15 minutos

Ambito de aplicacion: Piura

Significacion: Escala que se emplea es de Likert;

(5) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Indeciso
- (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo

14. Soporte tedrico

Escala/AREA [Subescala Definiciéon

(dimensions)

- Mercaderia La gestion de inventario es el proceso por

- Toma fisica deel cual una empresa administra las

Gestion de inventario mercaderias que mantiene en almacén.
Inventarios - Valuacion  delEsto, con el objetivo de recopilar
inventario informacion de la entrada y salida de los

productos, buscando ademas el ahorro de
costes. (Westreicher, 2020)

- Compras yISe encuentra conformado por aquellas

aprovisionamie [actividades que involucran la movilizacién

nto de materias primas y otros insumos.
Procesos - Produccion Asimismo, se consideran a aquellas que
logisticos - Distribucién  yfealizan soporte y transforman los
transporte elementos, se detalla como: compras,

almacenamiento, inventario, instalaciones
y maquinarias en mantenimiento |
servicios que requiera la empresa. Se
garantizaran resultados efectivos si todas

las actividades son coordinadas de

o.o.¢ INVESTIGA 7>
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manera eficiente, ya que genera valor con
bajos costes (Fontalvo-Herrera et al.,
2019).

15.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario dirigido a trabajadores del Hospital Nivel II-
2, del Norte del Peru, elaborado por Marina Soledad Morocho Chuquichanca en el afio 2'023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su
sintactica y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el Elitem no es claro.
El item se |criterio
comprende El item requiere  bastantes
facilmente, es |, Bajo Nivel modificaciones o una modificacion

muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por

laordenacién de estas.

El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que

estamidiendo.

adecuadas. . e
Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica V|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en| El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no| dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo
(bajo
nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensidbn que se est§

midiendo.

oo INVESTIGA
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4. Totalmente

Acuerdo (altonivel)

de

El item se encuentra esta

relacionado con la dimensién que

esta midiendo.

RELEVANCIA |criterio

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que

se vea afectada la medicion de la

importante, es

decir debe ser

dimension.
El item es ; _ _
- El item tiene alguna relevancia, pero
esencia 0 C NG
2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo

gue mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una

escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestién administrativa

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Mercaderia

Objetivos de la Dimensién: Conocer el desplazamiento de la mercaderia en la empresa Productos

Piuranos Mechita eirl, 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Registro de | La empresa 4 4 4
productos | cuenta con un
mINVESTIGA 77
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registro de

productos

Rotacion de

productos

La empresa
tiene
establecido un
proceso de
rotacién de

productos

Salida de

productos

Productos
Mechita
cuenta con un
proceso de
salida de

productos

* Segunda dimension: Toma fisica de inventario

Objetivos de la Dimension: Conocer la toma fisica de inventarios que se realiza en la

empresa Productos Piuranos Mechita eirl, 2023.

. Observaciones/
Indicadores item Claridad (Coherencial Relevancia | po.omandaciones
Stock de En la empresa 4 4 4
Insumos se realiza un
conteo fisico de
insumos
Stock de Los productos 4 4 4
Productos gue se
elaborados | elaboran son
registrados
diariamente
Se verificay 4 4 4
o%e%* INVESTIGA 78
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Conteo fisico

de almacén

comprueba la

cantidad de las

productos en el
stock

* Tercera

dimensioén:

Valuacioén

de

inventario

Objetivos de la Dimension: Conocer la valuacion de inventarios que se

realiza en la empresa

Productos Piuranos Mechita eirl, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

PEPS

Se emplea el

método PEPS

para ordenar
sus

existencias

4

4

4

Se cuenta con
un kardex
para controlar

su inventario

Regla de Pareto
80/20

Considera
que se
deberia

utilizar el
método 80/20
para un mejor

control de

mercaderia

L AAU

Variable: Procesos logisticos

Dimensiones del instrumento:
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Primera dimension: Compras y aprovisionamiento

. . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad [Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
La empresa 4 4 4
cuenta con un
registro de
Proceso de | compras de
compras insumos o
productos
La empresa 4 4 4
tiene
establecido
y sus
Seleccion de
proveedores
proveedores
para cada
insumo o
producto
Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Se cuenta con 4 4 4
Clasificacion de una
productos clasificacion
de productos
Se maneja un 4 4 4
Control de
. control de
produccion .
produccion
En almacén 4 4 4
Lote de o
y se distribuye
produccion
por lote de
80
o 0.0 INVESTIGA
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produccion

Segunda dimension: Produccion

Tercera dimension: Distribucion y transporte

) Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
El cliente se 4 4 4
Servicio al siente
cliente satisfecho por
el servicio de
entrega
Para el reparto 4 4 4
Red de se maneja una
distribucion red de
distribucion
Los pedidos 4 4 4
Envios de |son enviados a
pedidos tiempo

Firma del evaluadorDNI

o.o.¢ INVESTIGA
oo UCV

Uic. Adm. Adrian Colomer Wint®t
REE. UNIC, DE COLEG. N° 2488

%)

81




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 9
ﬁ veRSIonD Ctonn Vaieie FORMATO DE REGISTRO DE | AREA DE
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Canales Navarro Jhon Anthony
1.2. TITULO DE PROYECTO DE | Gestion de Inventario para Optimizar los
INVESTIGACION procesos logisticos en la Empresa Productos
Piuranos Mechita E.I.R.L. Piura 2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL | Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO | Cuestionario
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson ( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 24 de junio del 2023
1.7. MUESTRA APLICADA 10 personas

Il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE
ALCANZADO:

CONFIABILIDAD

0.88

o.o.¢ INVESTIGA
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[ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,

eliminados, etc.)

El resultado obtenido con respecto a la elaboracidn de nuestros 18 items en el cuestionario,
sobre la Gestién de Inventario para Optimizar los Procesos Logisticos en la Empresa
Productos Piuranos Mechita E.I.R.L, fue el valor de 0.880, por lo que concluimos que el
instrumento tiene una confiabilidad buena.

— T

SVt

Estudiante:
DNI . 76052116

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez

AREA DE
INVESTIGACION

FORMATO DE REGISTRO
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

DE

IV.DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE Canales Navarro Jhon Anthony
4.2. TIiTULO DE PROYECTO DE | Gestion de Inventario para Optimizar los
INVESTIGACION procesos logisticos en la Empresa Productos
Piuranos Mechita E.I.R.L. Piura 2023
4.3. ESCUELA PROFESIONAL | Administracion
44. TIPO DE INSTRUMENTO | Cuestionario
(adjuntar)
4.5. COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson ( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X)

o.o.¢ INVESTIGA
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4.6. FECHA DE APLICACION 24 de junio del 2023

4.7. MUESTRA APLICADA 10 personas

V. CONFIABILIDAD

INDICE ~ DE  CONFIABILIDAD | 0804
ALCANZADO:

VI. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,

eliminados, etc.)

El resultado obtenido con respecto a la elaboracidn de nuestros 10 items en el cuestionario,
con la variable de Gestidn de Inventario, fue el valor de 0.804, por lo que concluimos que el
instrumento tiene una confiabilidad buena.

Estudiante:
DNI : 76052116

Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez

o.o.¢ INVESTIGA 85
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ANEXO 10

Tabla 2. Matriz de consistencia

TEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Gestion de Inventarios para
Optimizar los procesos logisticos
en la Empresa Productos
Piuranos Mechita E.I.R.L. Piura
2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢, De qué manera la gestion de
inventarios optimiza los procesos
logisticos en la empresa Productos
Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 20237

Definir la gestion de inventarios para
optimizar los procesos logisticos en la
empresa Productos Piuranos Mechita

E.l.R.L Piura 2023.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PE1: ;Cémo es la gestion de almacén
en la empresa Productos Piuranos
Mechita E.I.R.L Piura 20237

PE2: ;Como es el control de inventario
en la empresa Productos Piuranos
Mechita E.I.R.L Piura 20237

PE3: ;Como es el proceso de valuacion
de inventario en la empresa Productos
Piuranos Mechita E.l.R.L Piura 20237
PE4: ; Como es el proceso de compras

y aprovisionamiento en la empresa

OE1: Diagnosticar la gestion de almacén
en la empresa Productos Piuranos Mechita
E.l.R.L Piura 2023

OEZ2: Describir el control de inventario en la
empresa Productos Piuranos Mechita
E.I.R.L Piura 2023.

OE3: Diagnosticar el proceso de valuacion
de inventario en la empresa Productos
Piuranos Mechita E.I.R.L Piura 2023.

OE4: Identificar el proceso de compras y

aprovisionamiento en la  empresa

Poblacion 'y  muestra: 40
trabajadores

Tipo de investigacion: Aplicada
Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

Disefio de la investigacion: No
experimental de corte transversal
Nivel de investigacion: descriptiva

Alcance temporal de la
investigacion: Descriptivo
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Productos Piuranos Mechita E.l.R.L | productos piuranos mechita EIRL Piura
Piura 20237 2023.

PES5: ¢ Cual es el nivel de produccion de | OE5: Analizar el nivel de produccién de la
la empresa Productos Piuranos Mechita | empresa Productos Piuranos Mechita EIRL
E.I.R.L Piura 2023? Piura 2023.

OEG6: Examinar el proceso de distribucion y
PE6: ¢;Como es el proceso de |transporte en la empresa Productos
distribucion y transporte en la empresa | Piuranos Mechita EIRL Piura 2023.
Productos Piuranos Mechita E.ILR.L
Piura 20237

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 11

Tabla 1: Matriz de Instrumento de Investigacion — Cuestionario

Instrumento

(cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de

pautas, de revision documental)

Variable | .. . Indicadore
Dimensiones
S N°
de
item ,
ltems
S
1 ¢La empresa cuenta con un registro de
Registro de productos?
productos 5 ¢, Se realiza un inventario de productos
semanalmente?
3 ¢,Productos Mechita cuenta con un
X: GESTION DE X1: Gestién de proceso de salida de productos?
INVENTARIOS | N X1.1 | Salida de productos
aimace 4 La documentacién para la salida de los
productos es adecuada a las pedidos
5 ¢La empresa tiene establecido un proceso
Rotacion de de rotacion de productos?
productos 5 . ¢Considera que la rotacién del inventario

es 6ptima?




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

X2: Control de
inventario

¢En la empresa se realiza un conteo fisico

X3: Valuacion de
inventario

7
Conteo fisico de de productos?
almacen 8 ¢,Se cuenta con un kardex para controlar
su inventario?
9 ¢,Los productos que se elaboran son
registrados diariamente?
Stock de productos ¢, Considera usted que la empresa donde
elaborados labora tiene un procedimiento para
10 mantener el stock controlado?
11 ¢, Se verifica y comprueba la cantidad de
insumos en stock?
Stock de insumos
12 Existe un limite de stock de insumos en la
empresa
Se emplea el método primeros en entrar
13 son los primeros en salir (PEPS) para
ordenar sus existencias
PEPS
¢La empresa cuenta con una buena
14 rotacion de stock segun el concepto
“primera entrada — primera salida”?
Regla 80/20 15 ¢Considera que se deberia utilizar el

método que indica los productos mas
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vendidos para un mejor control de
mercaderia?

Y: PROCESOS
LOGISTICOS

Y1: Comprasy
aprovisionamient
o]

Y2: Produccion

Y1l.1

¢La empresa cuenta con un registro de

16 :
compras de insumos o productos?
Proceso de compras : _
17 ¢En la empresa existe una planificacion
oportuna y eficiente de las compras?
¢, La empresa tiene establecido sus
18 proveedores para cada insumo o
Seleccion de producto?
proveedores ¢ El area de logistica posee una base de
19 datos de proveedores para contar con un
aprovisionamiento oportuno?
Clasificacion de 20 ¢Se cuenta con una clasificacion de
productos productos?
21 ¢, Se maneja un control de produccion?
Control de
produccion ¢Lla empresa establece cronogramas de
22 produccién acorde a sus requerimientos
de productos?
23 ¢, En almacén se distribuye por lote de
produccion?
Lote de produccion
o4 ¢, Se mantiene ordenado los productos

dentro del almacén?
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Y3: Distribucién y
transporte

¢, La empresa focaliza y distribuye el

25 producto en puntos donde el cliente lo
Red de distribucion necesita?
Existen rutas preestablecidas para la
26 S
distribucion de los productos
El &rea de Logistica realiza un plan de
27 atencién de acuerdo a la llegada de los
Envios de pedidos pedidos.
o8 ¢La empresa cumple con los plazos de
entrega de mercaderia?
29 ¢ El cliente se siente satisfecho por el
servicio de entrega?
Servicio al cliente
30 Los clientes se van satisfechos por el

producto que se llevan de la empresa
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ANEXO 12

Relacion de encuestados

RELACION DE ENCUESTADOS

NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
MIGUEL NUNEZ FREIDOR LEYDI GIRON VENDEDORA
JANET PAZ LLENADORA KAREN BARCO VENDEDORA
MARIA CANALES LOGISTICA MILAGROS INGA VENDEDORA
LUCIA POLANCO MARKETING RAYZA PACHERRE VENDEDORA
VALERY POLANCO VENDEDORA YAKI VILELA VENDEDORA
ROSA NAVARRO GERENTE ANAI VILELA VENDEDORA
ALFREDO POLANCO CONDUCTOR MAYRA CURO VENDEDORA
BRIGIT NUNEZ LLENADORA ANA CURO VENDEDORA
CARLOS PAZ LIMPIEZA MIRTHA GOMEZ VENDEDORA
KEVIN FARFAN SELLADOR NELLY MONTALBAN VENDEDORA
RICARDO ESTRADA LIMPIEZA ANGELITA SANCHEZ VENDEDORA
BAUDILIO JIMENEZ PELADOR MARYLIN CALDERON VENDEDORA
ISMAEL JIMENEZ FREIDOR NELLY ZETA VENDEDORA
GUSTAVO NAVARRO SELLADOR LINDA CARHUATOCTO VENDEDORA
BETTY MOGOLLON LLENADORA SHIRLEY SANCHEZ VENDEDORA
BERTHA CULQUICONDOR LLENADORA MARITA JIMENEZ VENDEDORA
OCTAVIO BALTAZAR PELADOR KARLA PULACHE VENDEDORA
MIGUEL BALTAZAR FREIDOR CINTHIA NAVARRO VENDEDORA
JONATAN CULQUICONDOR SUPERVISOR PILAR MENDEZ VENDEDORA
JORGE BAYONA CONDUCTOR ANGELA NUNEZ VENDEDORA

oo INVESTIGA
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ANEXO 13
PROPUESTA

8.1 Titulo de la propuesta
Implementacion de un sistema gestion de inventario en la empresa Productos
Piuranos Mechita EIRL, Piura 2023.

8.2 Introduccidn

Las mypes en la actualidad en el rubro produccion y comercializacién buscan lograr
un crecimiento. Segun un informe del diario gestion 2023 a inicios de este afo se
reveldé que 70 mil pymes se han declarado en la quiebra; asi lo avalan los datos
entregados por Mypes Unidas del Pera (MUP). Por ello, los negocios de Gamarra
y demas mypes a nivel nacional deben eliminar cualquier desperfecto en sus
operaciones para asegurar sus ganancias. Es lo usual, que se incurra en errores
de gestion logistica en los almacenes, por lo que es necesario identificar estas fallas
para prevenirlas. La falta de una vision global de tu almacén podria generar
deficiencia en tus procesos logisticos, debido a que no existe comunicacién en las
diferentes areas de tu negocio. Por ejemplo, que un documento importante tenga
que ser validado en diferentes areas, de manera innecesaria, porque no existe una
conexion total de tu almacén. Asi mismo, podrias tener problemas para obtener
informacion en tiempo real de tu stock. Un sistema de gestibn de logistica
perfecciona los procesos de recepcion de pedidos, el manejo y almacenamiento de
inventarios, la preparacion y envio de pedidos. Asi como, la gestién de
devoluciones y garantia, serdn procesos soportados por una herramienta

tecnoldgica que hoy se encuentra disponible para pequefias y medianas empresas

8.3 Descripcion Organizacional

Productos piuranos mechita eirl es una microempresa que se dedica a la
produccion y comercializacion de productos regionales de Piura con domicilio legal
en av. Francia mz F lote 2 del distrito 26 de octubre, en donde se ofrece los ricos y
deliciosos chifles tradicionales de piura asi como también camote frito, natilla,

algarrobina, cocada horneada y demas productos piuranos para nuestros clientes;

o.o.¢ INVESTIGA 3
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asi mismo la empresa cuenta con 1 fabrica de produccion y 3 punto de venta
ubicados en la ciudad de Piura. El negocio empezé hace 16 afios con una
produccién de 200 platanos de manera informal, en el afio 2014 se constituye como
una microempresa inscrita en los registros de remype. Hoy en dia productos
mechita tiene una produccion de 2 mil platanos diarios, trabajando siempre con los

mejores insumos para ofrecer un producto de calidad a sus clientes.
8.4 Vision
Posicionarnos en nuevos mercados nacionales, elevar los estandares de calidad

en la industria alimentaria con certificaciones que permitan el ingreso a mercados

internacionales.
8.5 Misidn
Ser una empresa lider en la venta regional de productos piuranos, elaborados con

los mejores insumos que beneficien el bienestar y la salud de nuestros

consumidores.
8.6 Objetivos
Objetivo general

* Proponer la implementacion de un sistema gestion de inventario en la empresa

Productos Piuranos Mechita EIRL.
Objetivos especificos

¢ Identificar los puntos que requieren esta mejora en la empresa productos
mechita.

e Determinar los nuevos procesos logisticos que se van a implementar en la
empresa.

e seleccionar el programa de implementacion ideal que se adapte nuestros

requerimientos.

o.o.¢ INVESTIGA 94
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8.7 Justificacion

La propuesta de mejora esta dirigida para toda la empresa Productos Piuranos
Mechita EIRL ya que se ha identificado que no cuenta con una gestion de inventario
y tiene deficiencias como: pedidos incompletos a tiendas propias y clientes
mayoristas, desorden, mala rotacion de productos, insumos faltantes a la hora de
produccion, falta de control del stock de los productos, falta de identificacion de los
insumos vencidos o por vencer, esto ha ocasionado que en la empresa exista
errores en el despacho de la mercaderia, demoras en las atenciones, insatisfaccion

de los clientes y puntos de venta sin stock.

La realizacién de la propuesta basada en la implementacion de un sistema de
gestion de inventario en la empresa Productos Piuranos Mechita eirl, esta
relacionada con la importancia de que las micro y pequefias empresas a través de
este planteamiento empiecen a tener mas control y orden. La gestion de inventario
permite que una empresa conozca la fluctuacién de articulos, lo que a su vez influye
en las decisiones que se tomaran acerca de los proveedores y la cantidad de

existencias que deben mantenerse para cumplir con la demanda de los clientes.

Otra de las razones es la de conseguir satisfacer las necesidades de los clientes,
para ello se debe procurar garantizar la llegada de los productos en tiempo, forma
y cantidad esperados por los clientes. Si la empresa cuenta con un buen control en
sus inventarios, puede conseguir el balance correcto de las existencias en los

almacenes y asi se evita perder ventas por falta de productos en stock.

Esto indica efectivamente la necesidad de poder plantear posibles alternativas de
solucion para la mejora de la empresa, gracias a un buen control de inventario se
puede conseguir el balance correcto de existencias en los almacenes, cosa que

evita que ocurra lo siguiente: Perder ventas por falta de inventario.

o.o.¢ INVESTIGA %
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8.8 Analisis FODA

Se plantearon cuatro estrategias mediante el analisis de los factores internos y

externos identificados previamente en la empresa Productos Piuranos Mechita

EIRL. A continuacion, se detallaron:

Fortalezas

Debilidades

(F1) Buena relacién con los
clientes mayoristas.

(F2) Variedad de productos.
(F3) Productos de excelente
calidad.

(F4) Tiene 3 sucursales en

puntos estratégicos.

(D1) Inventario fisico que
no coincide con lo real.
(D2) Baja rotacion de

productos.

(D3) Almacén pequefio.

(D4) Poco personal.

Oportunidades

FO

DO

(O1) Aplicacion de gestion de
inventario.

(O2) Cambio de modelo de
stocks.

(O3) Mejorar la atencién al

Crear un sistema basado en

optimizar los  procesos

logisticos en la empresa.

Establecer un sistema que

permita conocer los niveles

de stock disponibles en

la

. empresa.
cliente. (03,04,F1,F2,F3)
. (02,03,04,D1,D2)
(O4) Planificacion de
inventario.
Amenazas FA DA
(A1) Bajos precios ofrecidos Diseflar un sistema de| Elaborar un sistema que

por la competencia.
(A2) de

negocios informales.

Aparicion nuevos
(A3) Los proveedores no
abastecen las cantidades
pedidas.

(A4) Alta competencia en el

mercado.

gestibn establecido en el
fortalecimiento de las ventas
en la empresa.
(A1,A2,A4,F2,F3,F4)

ayude a mejorar el control

de
empresa. (A1,A4,D3,D4)

los productos en

la
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8.9. Desarrollo de las estrategias

Estrategias FO: Tener un sistema basado en optimizar los procesos logisticos en
la empresa.
a. Descripcion

La estrategia tiene como propdsito poder ofrecer a la empresa un sistema
gue conecte todos los procesos logisticos desde la compra de insumos y materiales
hasta la venta de los productos en tienda que permita mejorar la atenciéon que se
brinda al cliente.
b. Metas
Lograr mejorar un 90% en la satisfaccion de entrega de pedidos a tiempo.
Lograr mejorar un 80% en la adquisicion de compra de insumos a tiempo.
c. Tacticas
Realizar las compras de insumos con un dia de anticipacion.
Generar un stock de productos minimo en almacén.

d. Programa estratégico

El planteamiento de la estrategia de tener un sistema basado en optimizar
los procesos logisticos en la empresa, estard a cargo por la gerente y el
administrador de la empresa, quien direccionara el correcto cumplimiento del
sistema desde su instalacion en los primeros meses del afio 2024, en funcién a
poder generar un mayor posicionamiento en el rubro de la produccion y

comercializacién de productos regionales de Piura.

e. Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Actividades

Organizacion de grupos de trabajo

Planificacion de actividades

Difusion del sistema de gestion de
inventario
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Implementacién del sistema de gestion de
inventario en la empresa

Realizar evaluaciéon de los avances del
sistema de gestién de inventario

f. Costos

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Elaborar y presentar las

deficiencias a mejorar 300

Seleccion del Sistema
que se adecue a 15000
nuestros

requerimientos

Instalacién del Sistema 5000

de gestion de inventario

Capacitaciones 500
Supervisiones 500 500
TOTAL 21,800.00
g. Viabilidad

La ejecucion de la estrategia de tener un sistema basado en optimizar
los procesos logisticos en la empresa, que comprende un costo total de S/.
21,800.00, es un monto factible para la empresa Productos Piuranos Mechita,
debido que dispone de ciertos recursos tanto financieros para poder llevar a

cabo la implementacion del programa.

h. Mecanismo de control

Nivel de satisfaccion del cliente mayorista.

Nivel de entrega a tiempo a los trabajadores de produccion.
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Estrategia DO: Establecer un sistema que permita conocer los niveles de stock
disponibles en la empresa.

a. Descripcion

La estrategia tiene como propdsito establecer un sistema que permita conocer
los niveles de stock disponibles en la empresa tanto en el almacén de la fabrica
de produccion como en los puntos de venta que permita conocer la cantidad

exacta de productos y asi evitar roturas de stock.

b. Metas

Lograr un 95% de control exacto de productos en almacén durante
el primer mes.

Lograr un 95% de control exacto de productos en puntos de venta
durante el primer mes.

c. Tacticas

Supervisar de manera fisica y constante el stock de los productos

Delegar a un encargado logistico

d. Programa estratégico

El planteamiento de la estrategia de tener un sistema basado en optimizar
los procesos logisticos en la empresa, estard a cargo por la gerente y el
administrador de la empresa, quien direccionara el correcto cumplimiento del
sistema desde su instalacion en los primeros meses del afio 2024, en funcién a
poder generar un mayor control de inventario tanto en almacén de produccion como

en puntos de venta.

e. Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Actividades

Organizacién de grupos de trabajo

Planificacion de actividades
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Difusion del sistema de gestién de
inventario

Implementacién del sistema de gestion de
inventario en la empresa

Realizar evaluaciéon de los avances del
sistema de gestién de inventario

f. Costos

ACTIVIDADES MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Elaborar y presentar las

deficiencias a mejorar 300

Seleccion del Sistema
que se adecue a
nuestros

requerimientos

15000

Instalacién del Sistema

de gestion de inventario

5000

Capacitaciones

500

Supervisiones

500

500

TOTAL

21,800.00

g. Viabilidad

La ejecucidon de la estrategia de establecer un sistema que permita

conocer los niveles de stock disponibles en la empresa que comprende un

costo total de S/. 21,800.00, es un monto factible para la empresa Productos

Piuranos Mechita, debido que dispone de ciertos recursos tanto financieros

para poder llevar a cabo la implementacion del programa.

h. Mecanismo de control

Nivel de contabilidad de stock en almacén.

Nivel de contabilidad de stock en puntos de venta.
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Estrategia DA: Elaborar un sistema que ayude a mejorar el control de
los productos en la empresa.

a. Descripcion
La estrategia tiene como propdsito elaborar un sistema que ayude a mejorar el
control de los productos en la empresa tanto en los puntos de venta como en

planta de produccion que permitan manejar un orden.

b. Metas
Lograr un 70% de ventas efectivas por redes sociales.
Lograr un 90% de ventas efectivas en los puntos de venta.
c. Tacticas
Ofrecer una atencién personalizada a cada venta por redes.

Tener los productos en el momento preciso para la venta en
tienda.

d. Programa estratégico

El planteamiento de la estrategia Disefiar un sistema de gestidn establecido
el fortalecimiento de las ventas en la empresa, estara a cargo por la gerente y el
administrador de la empresa, quien direccionara el correcto cumplimiento del
sistema desde su instalacion en los primeros meses del afio 2024, en funcién a
poder generar un mayor control de inventario tanto en almacén de produccion como

en puntos de venta.

e. Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Actividades

Organizacion de grupos de trabajo

Planificacion de actividades

Difusion del sistema de gestion de
inventario
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Implementacién del sistema de gestion de
inventario en la empresa

Realizar evaluaciéon de los avances del
sistema de gestién de inventario

f. Costos

ACTIVIDADES MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Elaborar y presentar las

deficiencias a mejorar 300

Seleccion del Sistema
que se adecue a
nuestros

requerimientos

15000

Instalacién del Sistema

de gestion de inventario

5000

Capacitaciones

500

Supervisiones

500

500

TOTAL

21,800.00

g. Viabilidad

La ejecucidon de la estrategia de establecer un sistema que permita

conocer los niveles de stock disponibles en la empresa que comprende un

costo total de S/. 21,800.00, es un monto factible para la empresa Productos

Piuranos Mechita, debido que dispone de ciertos recursos tanto financieros

para poder llevar a cabo la implementacion del programa.

h. Mecanismo de control

Nivel de contabilidad de stock en almacén.

Nivel de contabilidad de stock en puntos de venta.
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