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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presentamos ante ustedes la Tesis titulada “Factores limitantes de
la implementacion del plan de masificacion del DNI electronico en la provincia
constitucional del Callao”, la misma que someto a vuestra consideracion
esperando que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el Grado de
Maestro en Gestion Publica.

Los contenidos que se desarrollan son:

I: Introduccion: En esta parte se hace una panordmica sobre el tema
planteandose la situacion problemética y la intencionalidad del proyecto de
investigacion manifestada en los objetivos. Como marco teérico se narran los
antecedentes y el marco teérico.

II: Marco Metodoldgico: En esta parte se precisa el tipo de investigacion, disefio,
variables y su operacionalizacion, se precisan los métodos y técnicas de
obtencion de datos, se define la poblacion y se determina la muestra. Por altimo
se sefala el tipo de analisis de los datos.

lll: Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos
propuestos, para ello se utilizaron gréficos y tablas donde se sistematizaron los
datos obtenidos en la investigacion.

IV: Discusion: Se comparan los resultados obtenidos con los obtenidos por otros
investigadores, citados en los antecedentes.

V: Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de
respuestas a los problemas planteados en la introduccion.

VI: Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Estan orientados
a las autoridades del sector y también a los investigadores sobre temas que
continuarian en esta temética.

VII: Referencias Bibliogréaficas contiene la lista de todas las citaciones contenidas
en el cuerpo de la tesis.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

El Autor.
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Resumen

Esta investigacion tuvo el objetivo de determinar el nivel de influencia de los
factores en la implementacion del plan de masificacién del DNI electrénico en la

provincia constitucional de El Callao en el 2017

El estudio fue basico, descriptivo — Exploratorio, con disefio no
experimental, de corte transversal. Se recogid informacion mediante una encuesta
de una muestra de 384 personas mediante un muestreo sistematico. Para el
analisis inferencial se empled la regresion logistica binaria (RLB) al 95% de

confianza.

En las conclusiones se demostr6 que los factores conocimiento vy
econdémico limitan significativamente en la implementacion del plan de
masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de EI Callao,
aunqgue se requiere mayor informacion para dilucidar mejor estos factores, quedo
evidenciado que la desestimacién por el DNI-e por parte de los pobladores se
fundamenta en situaciones tecnolégicas de adecuacion institucional que deberia

ser tomado en cuenta por parte de los gestores publicos del gobierno.

Palabras clave: Factor conocimiento, operatividad, econémico.
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Abstract

This research had the objective of determining the level of influence of the factors
in the implementation of the massification plan of the electronic DNI in the

constitutional province of El Callao in 2017

The study was basic, descriptive - Exploratory, with non-experimental,
cross-sectional design. Information was collected through a survey of a sample of
384 people through systematic sampling. For the inferential analysis, binary

logistic regression (RLB) at 95% confidence was used.

The conclusions showed that the knowledge and economic factors
significantly limit the implementation of the massification plan of the electronic DNI
in the constitutional province of El Callao, although more information is required to
better elucidate these factors, it was evidenced that the dismissal by the DNI -e on
the part of the inhabitants is based on technological situations of institutional
adaptation that should be taken into account by public managers of the

government.

Key words: Knowledge, operational, economic factors.
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1.1Realidad problemaética.

Partiendo de lo sefialado por Thomberry (2013)

La identificacion de las personas es la fuente de todos sus derechos. Asi,
ejerceran sus derechos civiles, acceder a los servicios sociales de salud,
educacion y vivienda, y transitar a travées de las fronteras. Ademas,

garantiza el derecho al sufragio, pilar de los sistemas democraticos (p.1)

En ese marco, la identificacion es un requisito imprescindible para ser
considerado ciudadano frente al estado, sin embargo el problema de la no
acreditacion de un documento de identificacion, situacion llamada
indocumentacion, no es nuevo en los paises, siendo un tema de agenda de los
gobiernos desde el siglo pasado, y motivo de un profuso nimero de ensayos,
criticas, reportes y trabajos de investigacion desde épticas administrativas hasta
doctrinaria y juridica por parte de jurisconsultos y tratadistas especializados. Y, en
definitiva, no es para menos, debido a que es la fuente que permitird el ejercicio
de los derechos de las personas en los paises, tal como lo sefial6 el Obispo
Desmond Tutu en el 2012, refiriéndose a la enorme relevancia de la identificacién

de los nifios en Africa.

En Per(, de acuerdo con una comunicacién del Registro Nacional de
Identificacion y estado Civil (Reniec) ya se tiene 33 millones de peruanos con su
documento nacional de identidad (DNI), sin embargo enfatiza que el trabajo debe
focalizarse en el cierre de las brechas en las zonas de Sierra y Selva, en donde
se estima que 333,566 peruanos carecen de DNI. Para ello el Reniec elaboré un
plan contra la indocumentacién 2016 — 2021, con el fin de identificar a grupos de
pobladores (sobre todo mayores y nifios) que todavia no tienen DNI, permitiendo

también corregir errores, avizorar y prever problemas.

El trabajo articulado del Estado con la ejecucion de los programas sociales,
servicios de salud y educacién ayuddé mucho y facilitd que mas peruanos
tuvieran el DNI. Cuanto mayor es la presencia del Estado, mayor es el

interés del poblador por estar plenamente documentado. (Vega, 2016, 1. 3)
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Yendo un poco mas alld de lo descrito, que constituye parte de la
problemética general, la imprecision de la identidad, en muchos casos
documentados, refiere a la homonimia como una dificultad que dafa a personas y
a familias enteras, pues de acuerdo con la base de datos del Reniec, hay 913.765
personas que tienen homonimos en el pais (Portal Reniec, 2018, Data actualizada
a abril del 2017). Esta situacion ha conllevado a que el documento nacional de
identidad debe mejorar, razon por la cual se propuso la evolucion al DNI
electronico, el mismo que desde el 2015 se ha implementado en nuestro pais
teniendo actualmente aproximadamente 41 mil DNI electronicos circulando yendo
en aumento en las personas que optan por renovar su DNI, sin embargo son
muchas personas que aun no confian en este nuevo documento, cuestionando
desde su precio — mas elevado que el azul convencional — hasta su aplicabilidad
dentro del contexto social e institucional actual. Si se mira de soslayo a las
instituciones del estado, se comprueba que parte de lo vertido anteriormente es
verdad, pues para ellos es igual tener cualquiera de los dos DNI, no disponiendo
de ninguna adecuacion tecnoldgica que aproveche la tenencia de este DNle,
agregando a esto la ignorancia de muchas personas — que tienen y no — de las
ventajas de este documento y el modo de uso en el campo. Ante esta realidad se
plantea esta investigacion que tiene la finalidad de dilucidar los factores que
influyen en la no masificacion del documento nacional de identidad electrénico, a
pesar de todas las ventajas tecnologicas y de seguridad que presenta, en

comparacioén al convencional.

1.2Trabajos previos
Antecedentes internacionales

Mufioz-Mendoza, Murillo-rosado y Amén-Chinga (2017) en su investigacion sobre
Algo sobre la firma electronica en el contexto actual, explica qué se entiende por
firma electronica, los tipos de firma existentes y los diferentes paises que la
utilizan. Para ello hizo una busqueda bibliografica por diferentes recursos de

informacion de Internet e hizo un andlisis documental plasmado en una
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investigacion cualitativa. La investigacion concluyé que la firma electronica
presenta beneficios que fortalecen su uso, como una mayor integridad de los
documentos; el mismo no puede ser alterado, por lo que se garantiza la
autenticidad del mismo; y el contenido del mensaje solo sera conocido por
quienes estén autorizados a ello (confidencialidad). Ademas, se elimina el papel y

hay una disminucion en el tiempo.

Rincon (2014) en su investigacién sobre La firma y sus conflictos en el
contrato electronico estatal: Analogias y divergencias entre firma digital y firma
electronica, fue una pesquisa cualitativa que se desarroll6 usando un analisis
documentario de las entidades territoriales; desde el contexto juridico de la firma
electronica nacida de las Naciones Unidas con la Ley Modelo, que no solo la
normativiza, sino que trae la directriz para que sea incorporada al derecho interno
de los estados. A manera de conclusion, si se observa lo anotado por la Ley
Modelo de la firma electronica, ella contempla la seguridad de las claves, el
encriptamiento de los datos que hacen parte de la firma, y el procedimiento que
debe seguirse a fin de tener la certeza de que quien firma es el creador de ella,
asunto que estd en manos del certificador que es quien da el visto bueno de
seguridad para saber que se esta tratando de la misma persona. De modo, que
hay mas similitudes entre la firma digital y la electronica, que puntos
caracteristicos Unicos de cada una de ellas que las hagan incomparables; de tal
modo, que la Ley Modelo que solo habla de firma electrénica, envuelve lo

estimado para una u otra clase de firma

Formentin (2013) en su investigacion sobre La firma electrénica, su
recepcion legal. Especial referencia a la ausencia legislativa en Cuba, se propuso
analizar la problematica de su validez en paises latinoamericanos en contraste a
lo que acontece en Cuba. Fue una investigacién cualitativa, empleé la técnica de
andlisis documentario y contraste de evidencia normativa — legal de los paises. En
sus conclusiones afirma que la problemética se circunscribe al vacio de garantias,
situacion liderada por la inseguridad y poca autenticidad que significaria la
ausencia de una firma escrita contrastable. La poca regulacion y estandarizacion
legal a nivel internacional podria ser un gran obstaculo en el desarrollo seguro del

comercio electrénico. Se hace imprescindible un estandar internacional para
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determinar la garantia de la seguridad de la firma electrénica. Esto, sin duda
implica la necesidad de minimas normas internacionales para el reconocimiento
de las firmas electronicas, mediante documentos de identidad que lo acrediten de
manera inequivoca. Internacionalmente, el uso de la firma electrénica constituye
el medio nuevo para dar autenticidad a la identidad y transacciones comerciales,
regulado ampliamente por la mayoria de los Estados que la han acogido. Sin
embargo, en el caso de Cuba, la aceptacion de estos mecanismos nuevos de
autenticacion, requiere de una promulgacion legal que otorgue validez y

establezca mayor certeza juridica en cuanto a su eficacia.

Villarreal (2013) en su tesis sobre La firma electronica y los certificados
electronicos: mecanismos de seguridad del mensaje de datos, analizé la
relevancia de la firma electrénica y el contraste con el uso de la misma. Fue una
investigacion cualitativa, empleando el método de andlisis documentario
bibliogréfico, aplicando la hermenéutica juridica. En sus resultados hizo la
interesante reflexion sobre la relevancia de la dinamicidad en la realizacion de
transacciones comerciales en internet y a nivel internacional sin necesidad de
presencia fisica, sin embargo también puso en tela de juicio el peligro del
anonimato de las personas que firman esos documentos, por lo que propuso un
documento internacional electrénico para identificacion plena de las personas,
garantizando la confiabilidad de estos movimientos econdmicos y también la
legalidad de los mismos. Por otra parte destac6 también la ineficacia de esta firma
electronica en la medida de la precariedad en la implementacion de las
herramientas tecnolégicas que favorezcan el empleo de esta herramienta dentro y

fuera de su territorio.

Antecedentes nacionales.

Espinoza (2017) en su investigacion titulada Entre la firma electronica y la firma
digital: aproximaciones sobre su regulacion en el Peru, se propuso determinar los
aspectos normativos que facilitan el empleo de la firma electrénicas y la firma

digital en Perd; buscando conocer los entornos donde las tecnologias
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mencionadas podrian ser admitidas legalmente por el Derecho Informatico
Peruano. Fue una investigacion cualitativa, con disefio no experimental y
metodologia de analisis documentario. En las conclusiones sefialé que hay un
arduo trabajo para investigar la normatividad referida a la firma digital en los
diversos ambitos del quehacer social en nuestro pais. Asimismo, la firma
electronica en nuestra legislacion se configura como un conjunto universal que
contiene una serie de firmas, destacando por su seguridad y robustez. Teniendo
un marco normativo profuso para efectos de la aplicacion de la firma electronica,
en muchos @mbitos de la sociedad. Finalmente, el uso de la firma electrénica y las
digitales generan un nuevo reto para el trabajo multidisciplinario en entornos

colaborativos.

Visurraga (2017) en su investigacion sobre La Identidad Digital en el Pera:
estado actual, usos y aplicaciones, realizd una investigacion cualitativa en la cual
se consolidd los conceptos y se puso en debate el tema de la eficacia/eficiencia
de la identidad digital en Perd. Empledé una metodologia de anélisis documentario
mediante un analisis inductivo. Tuvo un enfoque cualitativo, con disefio no
experimental. Dentro de sus conclusiones sefialé que si bien el uso y aplicacion
de la Identidad Digital basada en certificados digitales en el Per( se encuentra en
una etapa de masificaciéon no se ha contemplado la cobertura de ésta, en base al
criterio del fraccionamiento geografico y cultural en el pais, razon por la cual se
hace imprescindible la creacion de un plan de incursién que tenga en cuenta la

difusién consecutiva y ordenada del documento de identidad digital.

Peralta (2015) en su investigaciéon Nueve afios de biometria en el Peru: La
fe de identificaciobn en la encrucijada, se analizaron multidisciplinariamente los
sistemas de identificacion biométrica y su papel en la identificacion de las
personas, examinando tanto sus principios y origen cientifico como sus
cualidades y limitaciones. Para el efecto, se plante6 un enfoque cualitativo, con
disefio no experimental, usando un analisis documentario y hermenéutico, se
concluye sobre las consecuencias que para la funcion notarial y la seguridad
juridica depararia esta atribucion por parte de los oOrganos de control y
autoridades peruanas. Asimismo, se hace imprescindible que la identificacion

biométrica se acompafie de la identificacion digital fehaciente mediante el
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documento nacional de identidad que permitiria un proceso inequivoco de
identificacion, evitando las dificultades de la lectura biométrica que se han venido

reportando no solamente en Peru, sino en otros paises.

Rojas (2014) en su trabajo de investigacion sobre la Firma digital en el
instituto nacional de salud, se propuso analizar la eficacia de la firma digital
mediante un documento de identidad electronico (DNI-e). Fue una investigacion
cualitativa, usando un método hermenéutico basado en evidencia. En sus
conclusiones aseverd que en el Peru esta aceptado por ley la firma digital,
otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita, teniendo un refrendo solido del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), por lo
gue la implantacion en el Instituto Nacional de Salud (INS) tiene un marco legal
contundente y es muy factible, teniendo como Unica condicionante a la decision
politica de los funcionarios y directivos para contar con la tecnologia necesaria
que facilite el empleo de esta firma, la misma que permitirA dinamizar sus

procesos de manera mas eficiente para satisfaccion de los usuarios.

1.3 Teorias Relacionadas al tema

La identidad.

De acuerdo con Meza (2009), “la identidad significa ‘ser’ este y no otro, es un

derecho proclamado por la legislacién peruana” (p. 285).

Por otro lado, Fernandez (2001) precisé que la identidad es: “precisamente,
lo que diferencia a cada persona de los demas seres humanos, no obstante ser

igual estructuralmente a todos ellos” (p. 34).

Debido a que el tema de la presente investigacion se centra en la identidad

digital, las definiciones de la misma es la siguiente:
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Para Veliz (2015) identidad digital “es aquella que se sustenta en un
documento credencial electronico, es decir en un certificado digital emitido en el

marco de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE)” (p. 12)

Asimismo, Iteanu (2008) indicé que “un sistema de identidad, real o
electronica se basa en identificadores: nombre, apellidos, fecha y lugar de
nacimiento, etc., en el mundo real; nombre de usuario, direcciobn de correo
electronico, nombre de dominio, direccién IP, etc., en la red” (En Visurraga, 2017,
p. 77).

Finalmente, Reniec (2017) define identidad digital como “el reconocimiento
de la identidad de una persona en un medio digital a través de mecanismos
tecnoldgicos seguros y confiables, sin necesidad de que la persona esta; presente

fisicamente”. (. 12)

De acuerdo con Meza (2009), la Carta Universal de Derechos Humanos
proclamé “los derechos elementales de la persona y los derechos de las
sociedades para que puedan vivir en paz” (p. 287). Sin embargo, en el tiempo la
declaracion evolucion6é por generaciones, llegandose a establecer, a través de
tratados internacionales, que “los derechos son de orden civil y politico, social,
econémico y cultural” (Meza, 2009, p. 287). Asi, los derechos basicos,

empezando en el articulo 2% de la Constitucién Politica Peruana son:

A la vida, a la identidad, a la integridad, a la igualdad, a la libertad de
informacion, al derecho de opinién, a la libertad de expresién y difusién del
pensamiento, a solicitar informacion, al honor, a la buena reputacion, a la
intimidad, a la libertad de creacion intelectual, artistica, técnica y cientifica,
a la inviolabilidad de domicilio, a la residencia y transito, a la libertad de
reunion, a la libertad y seguridad personal, a la representacion politica de
su condicién de indigena, a acceder a la prestacion de servicio de salud
culturalmente adecuados, al propio nombre de los habitantes de las
comunidades nativas o indigenas y a mantener fidelidad en el registro civil,
a la educacién, a sus creencias religiosas, a los derechos laborales
adaptados a su condicion indigena, a contar con procedimientos legales y

administrativos adaptados a su condicion cultural propia, al uso de su
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lengua materna, a su familia y matrimonio tradicional, a sus conocimientos
colectivos y préacticas tradicionales, asi como a la identidad étnica y

cultural. (Articulo 2%° Constitucién Politica del Pert, 1993)
De acuerdo con Rodriguez (2001)

La identidad constituye también un sistema de simbolos y de valores que
permite afrontar diferentes situaciones cotidianas. Opera como un filtro que
ayuda a decodificarlas, a comprenderlas para que después funcione. Esto
explica que frente a tal situacion, un individuo, con sus valores y su modo
de pensar, de sentir y de actuar reaccionara probablemente de una manera
definida. Para esto se cuenta con un repertorio de formas de pensar, de
sentir y de actuar que, en un momento dado, se puede combinar. Este

repertorio esta en constante recreacion. (p. 23)

Teoria base sustentadora.
La persona humana

Etimolégicamente, la palabra persona se deriva de la griega personare, que
antes era una mascara o careta que usaba el actor cuando se presentaba
en escena y que tenia por objeto aumentar o amplificar la voz.
Posteriormente al personaje que intervenia en escena, se le llamaba por la
careta que usaba. En los frontispicios de los teatros se leia los hombres,
mejor dicho, la relacion de las personas que intervenian, refiriéndose a las
mascaras. (Meza, 2009, p. 289)

De acuerdo con el contenido, “la persona humana: es el Unico ser de la
naturaleza que tiene la facultad, la capacidad para concebir su propia existencia
frente al mundo que lo rodea, como dos realidades independientes” (Meza, 2009,
p. 289).
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Muchos filésofos y tratadistas a lo largo del tiempo y de las tendencias han
pretendido dar una respuesta a la eterna pregunta: ¢qué es la persona?, asi
Derisi (1946) indic6 que:

La conciencia del Yo sujeto como distinto del mundo circundante, cual
‘objeto” es lo que hace que una sustancia llegue a ser “persona” y es lo
gue constituye su propio y exclusivo mundo en el que ella vive; del Yo y de
la realidad objetiva, esta bifurcada en el ser del mundo o naturaleza y en el
ser de Dios (Citado por Meza, 2009, p. 289).

Sin embargo, juridicamente hablando, el Codigo Civil declara que ‘la
persona nace y muere”. Asi, el primer articulo del Cédigo Civil del pais, refiere
una tendencia natalista, sefialando que “la vida comienza con la concepcién y
culmina con la muerte” lo que, indudablemente, significa un reconocimiento de
esta ley a las corrientes filosoficas concepcionistas, las mismas que consideran

como persona humana desde su formacion embrionaria.

De acuerdo con Rodriguez (2001) el tema de la persona ahonda sus raices
en la Filosofia y por tanto en la Antropologia, y en este momento en el que el
aborto y la eutanasia asi como la manipulacion genética, los embriones
congelados, el debate sobre los derechos o estatuto del embrién humano se alzan
como conquistas de la existencia humana, quedan involucradas mas que nunca
las ciencias de la naturaleza. En esta situacion cultural, mientras es bien claro que
la pregunta por el hombre sigue suscitando respuestas contradictorias e
insuficientes, todos convienen en que el ser humano es un ser personal. “Hombre
y persona no son conceptos equivalentes, pero son inseparables, se dan la mano,

el uno ayuda a la comprension del otro” (p. 239).

Muchas han sido las definiciones que a través de la historia se han dado
del hombre: animal racional, animal politico, animal social, animal de trabajo,
animal lingtista, animal simbdlico, animal estructural, animal proletario, animal
técnico y tantas otras. Se le ha comparado siempre al hombre con el animal para,
por diferencia especifica, definirlo, Lo que se aprecia es que ni una definicién sola
ni todas juntas dan razon todavia de quién sea el ser humano. El ser humano es

todas ellas. Cada una de estas definiciones deja fuera un inmenso campo de
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valores sin definir, porque cada una hace referencia a algun aspecto del hombre.
El ser humano es mas que todas estas definiciones juntas, es mas que todo

meétodo y que toda ciencia. (Rodriguez, 2001, p. 240)

Teolbgicamente se da una definiciéon del hombre. Esta definicion responde
a la concepcion del hombre en el pensamiento hebreo: “Hagamos al hombre a
nuestra imagen y semejanza” (Gn 1, 26). Para el pensamiento cristiano, el
hombre, pues, no es imagen de si mismo, ni del mundo, ni de la sociedad, sino
del Sujeto Absoluto. Esta definicion implica que no es el hombre el que se define
a si mismo, sino que tiene necesidad de Alguien que lo defina, Alguien que dé

razén plena de su destino.
Presupuestos grecorromanos del concepto de persona

De acuerdo con Rodriguez (2001) histéricamente, la palabra ‘Persona’ aparece
con la llegada del cristianismo. Ni en griego ni en latin existia una palabra con la
que poder expresar el concepto de persona, porque en la cultura clasica no exista
tal concepto. La cultura clasica no reconocia valor absoluto al individuo en cuanto
tal, hacia depender su valor de la proveniencia, del censo y de la raza. La
afirmacién de que el individuo fuera persona, y esta, fuera Unica, irrepetible y de
igual dignidad para todos los individuos de la especie, pertenece al cristianismo.
No cabe duda que esta afirmacién era fuertemente subversiva, pues contrastaba
fuertemente con la visidén clasica griega. Poco a poco esta concepcion del ser
humano se fue abriendo camino y se fue imponiendo, dando origen a un nuevo
tipo de sociedad y de cultura que recibird en el Medievo la forma de la republica
cristiana. Esta extraordinaria aportacion del cristianismo ha tenido que echar
mano de una antropdéloga, aun no elaborada de las dos culturas vigentes griega y
romana. De estas, el cristianismo se ha servido de algunos elementos de su
lenguaje y su filosofia. Con el concepto de persona, el cristianismo, conforme a
las ensefianzas de su Maestro. declara que ante el Sujeto Absoluto, todos los
seres humanos tienen la misma dignidad y en cuanto hijos de una misma familia
todos son herederos y dignos de aspirar al cielo que llevan ya escrito dentro de
ellos mismos y razén por la cual buscan una respuesta. (p. 240)

En ese contexto se deduce que el concepto de persona, en cuanto se

enfatice con el individuo singular y concreto, se aleja del pensamiento griego que
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daba mucha importancia, reconocimiento y valor solamente a lo universal, a lo
ideal, a lo abstracto, considerando al individuo solamente como un momento
fenomenolégico de la especie, un momento transitorio del gran ciclo

omnicomprensivo de la historia’, como lo recalca Rodriguez (2001)

El origen de este vocablo, persona, es discutido, autores romanos como
Aulo, Gelio y Boecio piensan que provenia del uso teatral, porque la
mascara servia para hacer resonar la voz, personare, pues tenia una
concavidad como los instrumentos musicales. Esta es la palabra griega que
tiene el mismo significado de mascara teatral. Esta era obligatoria para
todos los personajes en la escena. Estd compuesta de dos vocablos: el
rostro y lo que esta delante del rostro, es decir la mascara. (Rodriguez,
2001, pp. 240 - 1)

En el s. Il a. C. donde Polibio designa ya un individuo que ejerce una
funcién en un grupo, y finalmente una dignidad moral. Son los estoicos los que
han dado un significado mas concreto a la palabra, que llega a significar el sujeto
responsable de sus acciones, capaz de dominio, con una interioridad, dignidad y
autonomia, en la cual se implica una participacion en el logos; y por ello la

inteligencia de la realidad. (Rodriguez, 2001, p. 241)

Desde entonces existe en el término ‘persona’ una conciencia de su
existencia como ser humano y que busca su realizacion plena. Las caracteristicas

de la persona son:



Es Unica: sélo ella existe de manera
particular, ocupa un lugar propio en
el universo, tanto en tiempo como en
espacio, es irrepetible.

Es Trascendente: para casi todas las
culturas la persona es una realidad
que va mucho mas de la vida.

Es Libre: estallamada a una
realizacion por medio de la
autonomia, y su libertad por lo tanto
no puede ser esclavizada, ni darle un
precio, mucho menos abusar y
explotarla, con la libertad determina
su propio camino sin estar atada a
leyes

Es Espiritual: esta dotada de una
naturaleza espiritual que le da una
auto conciencia intelectual, aspira a

la perfeccion, por esto no es licito

27

utilizar una persona como cosa.

Figura 1. Caracteristicas de la persona. (Rodriguez, 2001, p. 242)

Entonces, la tarea del hombre como persona es desarrollarse libre y
voluntariamente conforme a la ley de su propia naturaleza humana y dar el gran
paso de persona hacia la busqueda de la madurez de la personalidad, asimismo,
la persona, como tal, cuando se concretiza en actitudes y acciones cotidianas, ya
que por su propia naturaleza tiende al bien y a la verdad, se debe desenvolver en
estos campos, esto es, debe amar y dejarse amar, debe ser solidario, cumplir con
sus obligaciones y defender sus derechos, respetar la igualdad del otro, al igual

que exigir ser respetado.

De esta acepcidn tedrica se desprende la definicion de ‘Individuo’, la misma
gue proviene del termino latino individum y significa lo indiviso, es decir el
individuo es uno y unico, no puede existir multiplicado. De individuo se deriva
individuacion, es decir, las caracteristicas que hacen que tal individuo sea asi. En
términos generales “es un sujeto concreto, el individuo se opone lo universal, s6lo
el individuo existe, mientras que lo universal como tal se elabora en el

pensamiento conceptual”. (Rodriguez, 2001, p. 244)
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Documento nacional de identidad electrénico - DNIle
Agenda Digital Peruana

De acuerdo con el Reniec (2012), nuestro pais cuenta con una Agenda Digital en
su version 2.0, que tiene como objetivo general, permitir que la sociedad peruana
acceda a los beneficios que brinda el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y comunicaciobn en todos sus aspectos. Define una vision del
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en el Peru, a ser
desarrollada a través de ocho objetivos, con sus respectivas estrategias, las que
deben ser complementadas con acciones, proyectos y actividades por parte de
las instituciones publicas, entidades privadas, universidades y agentes de la
sociedad civil comprometidas en lograr un pais con mayor grado social y
econdémico, donde las TIC se hayan convertido en un aspecto central para ello, no
como fin en si mismo sino como las herramientas transversales que apoyaran a

lograr objetivos institucionales, locales, regionales y nacionales. (p. 13)

Objetivo de la Agenda Digital relacionado al Registro Nacional de

Identificacién y Estado Civil — Reniec.

El Reniec se encuentra enmarcado dentro del Objetivo 7, el cual contempla las
siguientes estrategias de la Agenda Digital:

Impulsar la Interoperabilidad
entre las institucionesdel Estado
para la cooperacion, el desarrollo,
la integraciony la prestacion de
mas y mejores servicios para la
sociedad.

Proveer a la poblacion
informacion, tramites y servicios
publicos accesibles por todos los

medios disponibles.

Mejorar las capacidades tanto de
funcionarios publicos como de la
sociedad para acceder y hacer uso
efectivo de los servicios del
gobierno electronico.

Implementar mecanismos para
mejorar la seguridad de la
informacion.

Figura 2. Estrategias de la agenda digital en relacion
16)

Desarrollar e implementar
mecanismos para asegurar el
acceso oportuno a la informacion
y una participacion ciudadana
como medio para aportara la
gobernabilidad y transparencia de
la gestion del Estado.

Adecuar la normatividad
necesaria para el despliegue del
gobierno electronico.

al DNI-e. (Reniec, 2012, p.
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Sobre la base de estas estrategias, el RENIEC viene desarrollando sus
actividades orientadas al fortalecimiento del Gobierno Electrénico en el Pera.

Al respecto, con la finalidad de implementar mecanismos para asegurar la
seguridad de la informacion, asi como proveer a la poblacion de tramites y
servicios publicos por todos los medios disponibles, ademas de impulsar acciones
de innovacion tecnoldgica y promover una mayor utilizacion de las herramientas
de la tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC), el RENIEC ha
desarrollado el “Documento Nacional de Identidad Electronico — DNI-e”, unico
de este tipo en América Latina, que permitirh mejorar los niveles de seguridad en
la ldentificacion de los peruanos, asi como su interoperabilidad con otros
servicios, como son, los servicios bancarios, educativos, de salud, tributacion, asi

como potenciar las seguridad en las transacciones electrénicas.

Dimensiones.
Dimensiéon 1: Factor Conocimiento

El Documento Nacional de Identidad Electronica — DNI-e, se basa en las
tecnologias de firma digital, de tarjeta inteligente (Smart Card) y biométrica e
incluye elementos de seguridad fisicos y logicos dentro de un soporte de
policarbonato. Ha sido desarrollado con el propésito de crear un entorno propicio
para los ciudadanos peruanos, la mejora de la competitividad y de la seguridad
del pais. (Reniec, 2012, p. 43).

El DNI-e desarrollado por el Reniec, es una tarjeta con un chip de

contactos, que incorporara inicialmente cuatro aplicaciones de software:

i) La aplicacion de identidad eMRTD ICAO,

i) la aplicacion de firma digital PKI,

iii) La aplicacion de autenticacion biométrica por huella dactilar Match-on-
Cardy.

V) Una cuarta aplicacion de tipo genérico para aplicacion futura, que

incorpora el almacenamiento de datos y dispositivos contadores.
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Este documento se basa en las tecnologias de firmas digitales, tarjetas

inteligentes (Smart Card) y biometria, e incluird elementos de seguridad fisicos y

l6gicos dentro de un soporte de policarbonato, que es grabado mediante un haz

de luz laser con los datos biograficos de los ciudadanos, haciendo estas

caracteristicas infalsificables e inviolables, permitiendo ademas la identificacion

digital y la autenticacion de las personas a través del Internet. (Reniec, 2012, pp.

43- 45)
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Figura 3. Modelo del DNIe por anverso y reverso. (Reniec, 2012, p. 43)

De esta manera, permitird acreditar la identidad del ciudadano mediante

dos mecanismos:

» Fisicos: Conjunto de informacién visible que aparece en la tarjeta,

contendra informacion sobre la filiacion del titular, nimero del DNI,

foto y firma del mismo, asi como diversos elementos de seguridad

para garantizar la integridad del documento frente a falsificaciones.

= Electronicos: Conjunto de informacion almacenada en el chip.

(Reniec, 2012, p. 43)

Dimension 2: Factor Operatividad

Funcionalidad

El DNI-e, ofrece las siguientes funcionalidades a través de las aplicaciones

instaladas:



1- Un lector de tarjeta y un lector de
huella deben estar disponibles en el
computador o terminal.

2 -Ainiciativa usuario el aplicativo
en el computador inicia la
autenticacion biométrica dando las
indicaciones para la captura de la
huella. La imagen de la huella
dactilar tomada es enviada a la
tarjeta para su verificacion.

>
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3 - Si la huella dactilar almacenada
es la misma que la capturada, la
tarjeta responde positivamente,
pudiendo iniciarse procesos como la
activacion de la tarjeta o la
autenticacion de la identidad
asociada al certificado digital

Figura 4. Proceso de autenticacion con la aplicacion MOC. (Reniec, 2012, p. 44)

El DNI actual, dispone de caracteristicas y medidas de seguridad como por

ejemplo: Cddigo de barras, minucia de huella dactilar, codigo ICAO, banda con

efecto de relieve; sin embargo estas caracteristicas no se explotan debido a que

no se emplean dispositivos o elementos de verificacion de los mismos, cuando

constituya el caso. Por ejemplo, en los bancos, que en vez de verificar alguna de

las caracteristicas de seguridad mencionadas, se siguen remitiendo a la

verificacion de la firma para identificar al ciudadano mediante la base de datos del
Reniec. (Reniec, 2012, p. 45)

La lectora de tarjetas esta
conectada a la PC via un
puerto USB

El ciudadano va al sitio WEB
de la institucién publica
correspondiente e ingresa a

la seccién para su
identificacion y acceso
mediante el DNIe e introduce
el DNle al lector de tarjetas.

La autenticacion mediante
certificado digital, se produce
introduciendo el PIN de
autenticacién (Ndmero de
Identificacion Personal). De
disponerse de un lector
biométrico, podra usarse la
huella dactilar en lugar de
este PIN

Por otro lado, para la firma
digital de un formato,
declaracién o documento
electrénico, el sistema
solicita el PIN de firma, la
tarjeta lo verificay a
continuacion se produce ésta
obteniéndose como
resultado un archivo firmado
digitalmente.
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Figura 5. Procedimiento para la firma digital con la aplicacion PKI. (Reniec, 2012,
p. 44).

Sumado a esto, se presentan las siguientes ventajas operativas:

e Actualmente existen ¢ Existen vacios en las ¢ En muchas

proyectos y sistemas
aislados que
necesitan de la
implementacion de
un sistema de
identificacion que
permita
homogenizar y
unificar los sistemas

leyes de derecho
informatico
vinculados ala
proteccion de datos
y al derecho ala
intimidad, asi como
a la regulacion para
las transacciones
electronicas.

entidades publicas,
existe informacion
de manera parcial,
deteriorada y
carente de validez;
la pérdida o errores
en los procesos de
atencion provocan
malestar y pérdida

publicos y privados. de tiempo a los

usuarios.

Figura 6. Ventajas operativas del DNI-e. (Reniec, 2012, p. 45).

Debido a la falta de coordinacion y estandares que rijan la administracion y
estructura de las bases de datos, no existe intercambio e integracion entre
entidades diferentes, por eso, los actuales mecanismos de seguridad y
autenticacion como el uso de certificados digitales, implican el uso de otros
dispositivos para el almacenamiento de datos personales, desplazando de esta
forma, la funciébn que por ley el DNI convencional deberia cumplir. El rapido
avance de la tecnologia, exige un desarrollo y modernizacion de los mecanismos
y procesos administrativos, el uso de medios seguros para identificar a las
personas a través de las redes telematicas, a fin de facilitar el acercamiento del
Estado al ciudadano y desplegar servicios electronicos que permitan una
verdadera simplificacion administrativa, ampliando la cobertura de servicios y

mejorando la atencion al ciudadano.
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Dimensién 3. Factores econdmicos

En relacion a los derechos del ciudadano, se debe garantizar la confidencialidad
de los datos del ciudadano; y en cuanto al derecho a la propiedad, los sistemas
publicos estan expuestos al robo de informacion requiriendo que se provean

recursos necesarios para el control de acceso a informacién sensible.

El DNI-e representa una nueva inversion para el ciudadano y por tanto no
puede ser utilizado como Unico documento de identificacion, puesto que existen
ciudadanos que no lo necesitan aun. Es preciso tomar en cuenta, que en el
momento de la implementacion del DNI-e, éste sea establecido de manera
voluntaria y a solicitud del ciudadano, de manera que coexistan ambos

documentos.

El Estado ademas debe promover el empleo de los certificados digitales
para realizar operaciones con firmas digitales de documentos, correo seguro para
aplicaciones gubernamentales y de comercio electronico, promoverse también los
servicios de intermediacién digital (necesarios para el gobierno electrénico, tipo el
sistema MVNET). En ese orden de ideas, el Reniec. (Reniec, 2012, p. 46).

Entidades Financieras
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Pasaportes y Gobierno

Otros Documentos
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Salud ' . - .
Licencia de Conducir

Transporte

Figura 7. Multiplicidad de usos del DNI-e. (Reniec, 2012, p. 48).
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Plan de Masificacién del DNI — e 2016 - 2021.

El RENIEC present6 en julio de 2013 el Documento Nacional de ldentidad
Electrénico (DNI-e) y en paralelo al evento fue aprobado el "Plan de Lanzamiento
del Documento Nacional de Identidad Electronico (DNI-e) 2013 - 2021" mediante
el cual se detalla la estrategia para la introduccion, lanzamiento y masificacion del
DNle.

Masificacion.

Se inicia el 2016 y tiene como objetivo generar ventajas y necesidades en los
usuarios para que decidan, de forma gradual, transitar o migrar a la nueva
tecnologia. Dicho transito significard que la tecnologia del DNI de mayores sera

reemplazada por la tecnologia del DNI-e.

Los requerimientos de infraestructura fisica y tecnoldgica estan asociados
con la naturaleza y caracteristicas del DNI-e. EI DNI-e contiene un chip
criptografico que a su vez aloja dos (2) certificados digitales, uno para
autenticacion de la identidad y otro para realizar firma digital. Los certificados
digitales, asociados al DNIe, se gestionan en el marco de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales (Ley No. 27269) y su Reglamento vigente aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N° 070-2011-PCM. Dicho marco legal configura la Infraestructura Oficial
de Firma Electronica (IOFE), que es un modelo de Infraestructura de Clave
Publica (PKI por sus siglas en inglés) jerarquica que tiene como ente rector a una
Autoridad Administrativa Competente (AAC), en el caso peruano recae en la
Comision de Gestion temporal de la IOFE en el INDECOPI. Dicha AAC gestiona
las reglas de operacion a través de las "Guias de Acreditacion” que dictan las
normas que deben seguir los Prestadores de Servicio de Certificacion PSC que

integran la IOFE.

La proyeccion de oferta estd ligada con la puesta a disposicion de las

denominadas "oficinas de Atencion de DNI-e" en las agencias de RENIEC. Dichas
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oficinas de atencion de DNI-e deben cumplir los controles declarados en el
documento denominado "Declaracion de Préacticas y Politicas de Registro" de la
EREP-PN. La proyeccion de la demanda del DNI-e se refiere a los tramites
potenciales de DNI-e esperados; a partir de tramites de Inscripcidn, Rectificacion,

Renovacion y Duplicados. (Reniec, 2013)

Estas proyecciones se basaran en el historico de los tramites que
actualmente se realizan con el DNI de mayores y ademas en potenciales
proyectos por sectores que se puedan implementar. Los planes de difusion y
capacitacion estan relacionadas con el apoyo a las entidades publicas y privadas
que vienen mostrando un interés cada vez mas creciente, en implementar
servicios electronicos seguros que hagan uso de las aplicaciones que ofrece el

DNI-e en beneficio del ciudadano. (Reniec, 2013).

Las estrategias para el plan de masificacion se muestran a continuacion:
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ESTRATEGIA 3:
Implementacion de la nueva
Arquitectura del Centro de
Personalizacion (CP)

ESTRATEGIA 1:
Implementacién de Oficinas de -
Atencion de DNle

ESTRATEGIA 2:
Implementacién de Alta

Disponibilidad de la Planta PKI

ESTRATEGIA 6:
Implementacion de
ponente de Autenticacién
(1dP)

ESTRATEGIA 4: Estrategia de
Sostenibilidad de las Oficinas
de Atencion de DNle

ESTRATEGIA 5: Mantenimiento

y soporte de la plataforma ey Com
EREP

ESTRA'I_'I:IGIA 7= : ESTRATEGIA 8 = Provision de ESTRATEGIA 9 — Ampliacién
Implementacién del Registro Nuevos Servicios PKl a las de la Vigencia de los
Oficial de Domicilios > Entidades Pablicas a través del > Certificados%i itales del DNle
Electrénicos (RODE) TUPA del RENIEC &

ESTRATEGIA 11 - Renovacion
de la Tecnologia de Tarjetas
Inteligentes para el DNIle.

ESTRATEGIA 10 — Difusién y
Capacitacién a Nivel Nacional

ESTRATEGIA 12 - Contratacién

de Personal CAS

ESTRATEGIA 13 - Piblico
Objetivo

—_— ESTRATEGIA 14 - Gratuidad

Figura 8. Estrategias del plan de masificacién del DNI — e. (Reniec, 2013, pp. 22 -
31)

Consideraciones para la viabilizarian del plan de masificacién del DNI-e.

El Reniec (2013) propuso en su documento estratégico las consideraciones que

deben darse para afianzar el plan y lograr los objetivos propuestos en el mismo.

» Incremento de cantidad de Oficinas de Atencion de DNI-e a nivel
nacional, de acuerdo a los planes disefiados por la GOR y de la
proyeccién definida.
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Dotacion de equipamiento tecnolégico a cada punto de atencion
implementado.

Asignacion de recursos humanos debidamente capacitados para la
GOR, que permita cubrir la demanda en los puntos de atencion que se
implementaran.

Asignacion de recursos humanos a la GCRD para las actividades de
supervision del cumplimiento de controles exigidos por las guias de
acreditacion.

Asignacion de recursos humanos a la GCRD para atender demanda
creciente del DNI-e en lo que respecta a atencion al cliente, turnos de
24h de soporte a la Planta PKI, requerimiento de usabilidad y
entrenamiento.

Implementar mecanismos y sistemas de contingencia en el centro de
personalizacion del DNI-e. « Contrato de mantenimiento a 3 afos del
software de gestion de la ECEP.

Implementacién de servicios adicionales como TSA, OCSP para
usuarios externos.

Actualizacién del TUPA para incorporar los procedimientos de: Cambio
de imagen, duplicado web, cambio de imagen y datos.

Actualizaciéon de la version de la certificacion del Sistema Integrado de
Gestion en Seguridad de Informaciéon y Calidad para el Procesos de
Certificacion Digital.

Implementacion de la linea de microformas para la digitalizacién.
Fomentar en los 6rganos de la entidad la disponibilidad de servicios
que utilicen el DNI-e.

Implementar plataforma de validacion de la Identidad Digital oficial del
ciudadano y ofrecerla como un servicio para las entidades publicas y
privadas.

Desarrollar e incluir dentro de los tramites en linea la opcion de
duplicados web para DNI-e.

Implementar la plataforma del Domicilio Electronico oficial del
ciudadano. (Reniec, 2013, p. 31).
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1.4. Justificacion

Justificacion Tebdrica

El siguiente trabajo de investigacion se enfoco en estudiar los factores influyentes
de la poca masificacion del DNI — e en personas de a pie en la Provincia
Constitucional del Callao con la finalidad de dilucidar los principales aspectos que
formaria parte del pensar colectivo de ese grupo humano, que muy
probablemente sea el reflejo de los demas peruanos. Asi, enmarcado dentro de la
teoria de Rodriguez (2001) respecto a la persona humana, los hallazgos de esta
investigacion permitiran dilucidar los aspectos y/o factores de la desconfianza de
la poblacion en optar por este documento que constituye significativas ventajas en
comparacion del documento de identidad convencional, con la finalidad de
contribuir con el desarrollo académico de estos aspectos sociales, asi como
también poder contextualizar en espacios socio culturales distintivos, pudiendo
ser un modelo tedrico que provea de luces para futuras investigaciones en este

mismo rubro o analogos.

Justificacion Practica

Es importante que dentro de la modernidad del estado y la tendencia vertiginosa
hacia la tecnificacién de los procesos, con una corriente exponencial en el empleo
de sistemas informatizados para acelerar procesos, disminuir tiempos y sobre
todo hacer mas sencilla y segura la vida de las personas, se hace imprescindible
la evolucion de los documentos de identidad. Pero, como se constatdé en la
problematica y en la consulta de las referencias de investigacion, no hay
suficiente informacion para aproximar los motivos o factores que limitan la
masificacion de este DNI-e, por lo que esta investigacidon proveera de datos bases
para comprender este fendmeno de poca adecuacion y, con ello, construir un
programa o plan que provea de elementos de consulta para actuar y revertir esta

situacion.

En esa perspectiva, los resultados brindaran informacion importante que

validen la necesidad de cambios importantes dentro de la organizacién
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registradora. Debido a que no solamente se podria pensar en aspectos de
conocimiento sino en otros de aplicacion u operativos, sumandose otros mas de
indole econdémico, en relacion directa con las brechas de pobreza que se

encuentran presentes en nuestro fragmentado pais.

Justificacion Metodologica

Como se ha planteado en este estudio, el desarrollo metodoldgico abarco etapas
de ordenamiento, sistematizacion de la informacién y posterior procesamiento de
datos del mismo referente a los factores limitantes de la masificacion del DNI — e
de las personas. Lo que marca también una ruta para futuros trabajos de
investigacion analogos. Por otra parte, en lo referente a los resultados, éstos
permitiran implementar — o al menos pensar en hacerlo - en el Reniec, estrategias
para incrementar la aceptacion de este documento, pudiendo disefiar estrategias
de gestion del recursos con cariz de inclusiébn y transigencia, teniendo al

trabajador de esta entidad como el actor principal del proceso de cambio.

1.5 Formulacion del problema.

Problema general.

¢, Cual es el nivel de influencia de los factores limitantes en la implementacion del
plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional de El

Callao?

Problemas especificos.
Problema especifico 1.

¢ Cudl es la influencia del factor conocimiento en la implementacion del plan de

masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de El Callao?
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Problema especifico 2.

¢Cudl es la influencia del factor operatividad en la implementacion del plan de

masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de El Callao?
Problema especifico 3.

¢Cuél es la influencia del factor econémico en la implementacion del plan de

masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de El Callao?

1.6 Hipétesis

Hipotesis general

El nivel de influencia de los factores en la implementacion del plan de masificacion

del DNI electrénico en la provincia constitucional de El Callao es de significativo.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe influencia significativa del factor conocimiento en la implementacion del
plan de masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de El

Callao.

Hipotesis especifica 2

Existe influencia significativa del factor operatividad en la implementaciéon del plan

de masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional de El Callao.

Hipotesis especifica 3

Existe influencia significativa del factor econémico en la implementacién del plan

de masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional de El Callao.
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1.7 Objetivos
Objetivo general

Determinar el nivel de influencia de los factores en la implementacién del plan de

masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de El Callao.

Objetivo especificos.
Objetivo especifico 1.

Establecer el nivel de influencia del factor conocimiento en la implementacién del
plan de masificaciéon del DNI electronico en la provincia constitucional de El
Callao.

Objetivo especifico 2

Establecer el nivel de influencia del factor operatividad en la implementacion del
plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional de El

Callao.

Objetivo especifico 3

Establecer el nivel de influencia del factor econémico en la implementacion del
plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional de El

Callao.



ll. Marco Metodoldgico
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2.1. Disefio de investigacion.

Fue descriptivo — Exploratorio, No experimental porque las variables se
presentaron conforme la realidad y se basé en los hallazgos para la formulacion
de los resultados. En cuanto a la toma de datos fue transversal por que el estudio

se hizo en un periodo de un tiempo determinado del afio 2017.
2.2 Variables, operacionalizacion.

Variable: Factores limitantes de la implementacion del plan de masificacion del

DNI electronico.

En base a lo sefialado por Reniec (2012), se definen como:
(...) aquellos aspectos del colectivo popular ciudadano que impiden optar
por el uso del Documento Nacional de Identidad electronico (DNI-e) el
mismo que se basa en las tecnologias de firmas digitales, tarjetas
inteligentes (Smart Card) y biometria, e incluye elementos de seguridad

fisicos y logicos dentro de un soporte de policarbonato. (p. 43).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable.

Escalade Niveles o

Dimensiones Indicadores ftems .
medicién rangos

Estructura del DNI-e
Condiciones para obtener el
Factor de DNI-e 1-11

Seguridad del DNI-e

Conocimiento Requerimientos para usar el
DNI-e
Facilidad de identificacién con 0-17 =
el DNI-e. Si=2 Malo
Operatividad en tramites

Factor de Firma electronica a nivel No=1 18-36 =

internacional 12-20 Regular

operatividad  Adecuacion tecnoldgica de las No sabe =
entidades para usar el DNI-e 0 37-54=
Identificacion digital Bueno
Costos del DNI-e

Factor Tiempo para obtener el DNI-e
Tiempo de Vigencia del DNI-e 21-27
Econdmico Ventaja competitiva del DNI-e

Seguridad en transacciones
Accesibilidad al DNI-e
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2.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién.

En la provincia constitucional de El Callao viven un total de 792,637 personas
distribuidas en los barrios del distrito. Con este dato se calculo el tamafo de la

muestra.

Muestra.

Para la determinacion del tamafio de muestra (n) se empleé la siguiente férmula:

Donde:

- N = Tamafio de la poblacién (792,637 personas)

- p = Maxima probabilidad de obtener respuestas positivas (0,50 equivalente al
50%)

- g = Complemento probabilistico de p (0,50 equivalente al 50%).

- E = Error de muestreo (0,05, complementa al 95% de confianza)

- Z = Estadigrafo normal Z g5y = 1,96.

Después del calculo se obtuvo 792,637 equivalente a 384 personas a
encuestar, que vendria a ser el minimo representativo probabilistico de donde se

obtendria la informacion para esta tesis.

Muestreo.

En base a lo obtenido previamente se optd por realizar un muestreo aleatorio
simple, con criterio sistematico (Vilchez, 2011). Para ello se determiné la raz6n de

intervalo de la siguiente manera:

N 792,637
~ 5 722637
n 384

optd por el 10% (Vilchez, 2011): 2064 x 0.10 = 206.41 = 206 personas. Es decir

gue cada 200 personas se procedio a elegir a una como informante a encuestar.

i = = 2064 personas. En base a un arreglo de conglomerados se
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

S empled la técnica de la encuesta, la misma que de acuerdo con Flick (Citado
por Hernandez et al., 2014, p. 123), “es una técnica con mucha versatibilidad para
la toma masiva de datos de muestras grandes, teniendo la ventaja de mantener el

anonimato del participante”.

Instrumento

El instrumento fue un cuestionario, que se elabor6é en base a los formatos que

emplea el Reniec, su ficha técnica es la siguiente:

Ficha técnica del Cuestionario de toma de datos.

Autor : Jose Cristobal Bellmunt Allain (Elaborado en base a Reniec,
2012).

Dimensiones: Factor conocimiento; Factor operatividad y Factor econémico.
Fundamento: Mide la percepcion que tienen los pobladores respecto a

componentes que contempla el plan estratégico de
masificacion del DNI-e que tiene el Reniec para implementarlo
desde el 2016 al 2021.

Tipo de administracion: Directa, an6nima.

Tiempo de administracion: de 10 a 20 minutos.

NUumero de items: 27 preguntas

Escala: Politdmica (Si = 2; No = 1y No sabe = 0)
Baremos: 0-17 = Malo; 18 — 36 = Regular; 37 — 54 = Bueno

Modificacion: Afadido las preguntas exploratorias siguientes: Género, Edad;

Informacion laboral; ¢Realiza transacciones o tramites por



46

internet? y ¢ Tiene DNIe?. Esta Ultima pregunta sera empleada
para el contraste estadistico.

Validacion: Se hizo una validez de contenido, mediante la técnica de juicio

de expertos.
Tabla 2.

Resultados del Juicio de Expertos del instrumento de toma de datos.

Grado Condicion del
Experto o _ Resultado
académico validador
Cesar Garay Guilardhi Magister Tematico Aplicable
Joaquin Vértiz Osores Doctor Metodologo Aplicable
William Flores Sotelo Doctor Tematico Aplicable

Confiabilidad: Se hizo la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, la misma

que salié 0,852, indicando que es muy confiable.

Tabla 3.

Resultados del analisis Alfa de Cronbach del instrumento de toma de datos.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 27

2.5 Método de anéalisis de datos.

Tipos de estudio

Se realizd un estudio basico. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) este estudio se caracteriza porque hurga en la busqueda de conocimiento,
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aportando en la dilucidacion de un fendmeno. Asimismo fue descriptivo por la

naturaleza de las variables.

Para el analisis de los datos se utilizo las estadistica descriptiva, la misma
que proporcion6 informacion en tablas y graficos de frecuencias. Para la
realizacion del contraste de hipdtesis se empled la prueba de Regresién Logistica
binaria, teniendo como variable de referencia: ¢;Tiene DNI-e?, los factores
independientes fueron: Factor Conocimiento, Factor Operatividad y Factor
Econdmico. Como se indicé lineas arriba. Para realizar una mejor organizacion y
analisis de los datos se utilizé el programa Statistical Package for Social Science

(SPSS) Versidn 24, con licencia de la Universidad César Vallejo.

2.6 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta el principio de confidencialidad, no revelando en absoluto la
identidad de las personas a los cuales se les extrajo la informacion de los

formatos del cuestionario propuesto para la toma de datos.



lll. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados.
Tabla 4.

Frecuencias de los niveles los factores limitantes de acuerdo a la condicién de
tenencia de DNI-e en personas de la provincia constitucional de El Callao, 2017.

éTiene DNI-e?

Factores .
Limitantes Si No
% n %
Malo 0 0,0 19 4,9
Regular 49 12,8 52 13,5
Bueno 150 39,1 114 29,7

Se observé que de las 384 personas, las mayores frecuencias tanto de los que
tienen DNI-e como los que no tuvieron se ubicaron en la categoria ‘Bueno’ de los
factores limitantes con 39,1% y 29,7% respectivamente. Lo interesante de este
resultado es que aun no teniendo DNI — e, las personas revelan un nivel Bueno de
factores, lo que podria explicar la confusién que ellos tienen respecto al

conocimiento de este nuevo documento, como se aprecia a continuacion.

39,1

40,0 :
mSi
350 ® No

30,0
25,0

20,0

Porcentaje

15,0

10,0 4,9

0,0

Malo Regular Bueno

Figura 9. Distribucién de frecuencias de los de los niveles los factores limitantes
de acuerdo a la condicion de tenencia de DNI-e en personas de la provincia
constitucional de El Callao, 2017.
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Tabla 5.

Frecuencias de los niveles de las dimensiones de los factores limitantes de
acuerdo a la condicion de tenencia de DNI-e en personas de la provincia

constitucional de El Callao, 2017.

éTiene DNI-e?

Dimensiones Si No
n % n %

Malo 9 2,3 56 14.6

D1: Factor
Conocimiento Regular 81 21,1 33 8,6
Bueno 109 28,4 96 25,0
Malo 0 0,0 5 13

D2: Factor
Operatividad Regular 49 12,8 65 16,9
Bueno 150 39,1 115 29,9
Malo 0 0,0 39 10,2

D3: Factor

R

Econdémico egular 57 14,8 7 20,1
Bueno 142 37,0 69 18,0

Se observé que en la dimension Factor Conocimiento las mayores frecuencias se
ubicaron en la categoria ‘Bueno’ tanto para las condiciones Si y No (Tiene DNI-e).
Lo mismo pasé para las dos dimensiones adicionales, aunque debe sefalarse
gue en todos los que No tienen DNI-e las frecuencias son mas grandes en la

categoria ‘Malo’. Para mayor detalle se tiene la siguiente figura.

39,1
40,0 37,0
35,0 599 mSi
30,0 284 ® No
25,0
2
g B0 21,1 20,1
S 200 16,9 18,0
S 14
& 14.6 ,
15,0 12, 102
8,6 .
10,0
5,0 2,3 1,3
0,0 0,0
0,0 -

Malo Regular  Bueno Malo Regular  Bueno Malo Regular  Bueno

D1: Factor Conocimiento D2: Factor Operatividad D3: Factor Economico

Figura 10. Distribucion de frecuencias de los niveles de las dimensiones de los
factores limitantes de acuerdo a la condicion de tenencia de DNI-e en personas

de la provincia constitucional de El Callao, 2017.
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Tabla 6.

Frecuencias de tenencia de DNI-e de acuerdo al género de las personas de la

provincia constitucional de El Callao, 2017.

¢ Tiene DNI-e?

Género Si No
n % n %
Masculino 126 32,8 117 30,5
Femenino 73 19,0 68 17,7
Total 199 51,8 185 48,2

Se vio que de los 384 encuestados, la mayor frecuencia de varones sefial6 tener
DNI-e con un 32,8%, mientras que el 30,5% indicaron no tenerlo. En el caso de
las mujeres las diferencias no fueron tan diferentes pues un 19% dio que si tenian
y un 17,7% indic6 no tenerlo. En términos generales se vio que un 51,8%

sefialaron tener DNI- e y un 48,2% no, como se aprecia a continuacion.

32,8

350 30,5

30,0
25,0
20,0 m Si
® No

Porcentaje

15,0
10,0

5,0

0,0
Masculino Femenino

Figura 11. Distribucion de frecuencias de tenencia de DNI-e de acuerdo al género

de las personas de la provincia constitucional de El Callao, 2017.
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Tabla 7.

Frecuencias de tenencia de DNI-e de acuerdo a la informacion laboral de las

personas de la provincia constitucional de El Callao, 2017.

¢Tiene DNI_e?

Informaciéon Laboral Si No
n % n %
Estudiante 22 5,7 27 7,0
Trabajador
independiente & 206 18 47
Empleado 94 26,3 140 11,7
No trabaja 4 1,0 0 0,0

Se vio que de los 384 encuestados, el 26,3% que tienen DNI-e fueron Empleados
y un 20,6% fueron trabajadores independientes, en comparacion al 11,7% de

Empleados que sefialaron no tener DNI-e. Para mayor detalle se tiene la siguiente

figura.
30,0 26,3
25,0
o 200
5]
= .
§ 15,0 m Si
S ® No
10,0 7,0
5,7
5,0
1,0 0,0
0,0
Estudiante Trabajador Empleado No trabaja

independiente

Figura 12. Distribucion de frecuencias de la tenencia de DNI-e de acuerdo a la
informacion laboral de las personas de la provincia constitucional de El Callao,
2017.
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Frecuencias de tenencia de DNI-e de acuerdo a la realizacion de transacciones

por internet en las personas de la provincia constitucional de El Callao, 2017.

¢ Tiene DNI-e?

Realiza transacciones por
internet

Si

%

%

Siempre 13
Con frecuencia 49
A veces 47
Pocas veces 37
Nunca 53

3,4
12,8
16,1
28,9
45,1

38
45
23
79

0,0
9,9
9,9
19,8
29,7

Se vio que de los 384 encuestados, el 28,9% de los que tienen DNI-e indicaron

gue Nunca realizan transacciones por internet, en contraste al 29,7% que no

tenian ese documento. De los que sefialaron realizar Pocas veces transacciones

por internet un 28,9% indicaron tener DNI-e y un 19,8% no tenerlo. Para mayor

detalle se tiene la siguiente figura.

50,0
45,0
40,0
35,0

Porcentaje

0,0

Siempre Con frecuencia A veces

45,1
28,9 9,7
30,0
25,0 19,8
20,0 16,1
12,8
15,0 9,9 9,9
10,0 34

mSi

¥ No

Pocas veces Nunca

Figura 13. Distribucion de tenencia de DNI-e de acuerdo a la realizacion de

transacciones por internet en las personas de la provincia constitucional de El

Callao, 2017.
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3.2.Contraste de hipétesis.
Hipodtesis general.

Para el primer paso del analisis de regresion logistica binario (RLB) se tuvo la
significacion de la prueba de Chi — cuadrado del modelo, teniendo previamente

las hipotesis de contraste de la siguiente manera:

H;: El modelo de regresion para el nivel de influencia de los factores en la
implementacion del plan de masificacion del DNI electronico es

significativamente explicativo.

Ho: El modelo de regresion para el nivel de influencia de los factores en la
implementacion del plan de masificacion del DNI electronico no es

significativamente explicativo.

Tabla 9.

Prueba 6mnibus para la clasificacion de los resultados obtenidos de la prediccion
del modelo de andlisis mediante regresion logistica binaria de la hipétesis general.

Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 75,346 4 ,000
Paso 1 Bloque 75,346 4 ,000
Modelo 75,346 4 ,000

En el resultado se observé que el valor de la significancia fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para rechazar la hipotesis
nula, afirmando que El modelo de regresion para el nivel de influencia de los
factores en la implementacion del plan de masificacion del DNI electrénico es

significativamente explicativo.

En ese orden de ideas, el aporte de las medidas de los resumenes del
modelo de regresion logistica binaria complementa a la prueba previamente

descrita. Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla de resumen del modelo de los resultados obtenidos para la precision del

modelo de RLB empleado en la hipotesis general.

Resumen del modelo

Paso -2 log de la R cuadradode R cuadrado de
verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 456,480° ,178 ,238

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracion 4
porque las estimaciones de los parametros han cambiado en

menos de ,001.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,178 equivalente a

17,8% de la variacién de los factores limitantes que es explicada en la tenencia

del DNI-e, teniendo como maximo un valor de R cuadrado de Nagelkerke igual a

0,238 equivalente a 23,8%, que marca el intervalo de explicacion del modelo

propuesto para este andlisis. Con estos porcentajes, suficientemente discretos,

se puede explicar a la masificacion del DNI-e, aunque la precisién del modelo

quedaria definida por la significacion que se obtendria en paso final, que

involucra el contraste final de la hipotesis de investigacion.

En la prueba final de la significacion de los aportes de los factores

limitantes sobre la masificacion del DNI-e se plantearon las hipétesis de contraste:

Hi:  El nivel de influencia de los factores en la implementacion del plan de

masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional del Callao es

de significativo.

H.:  El nivel de influencia de los factores en la implementacién del plan de

masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional del Callao no

es de significativo.
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Tabla 11.

Resultados de la regresion logistica binaria (RLB) para la medicién del aporte de
los factores limitantes de la implementacion del plan de masificacion del DNI
electronico en las personas de El Callao, 2017.

Variables en la ecuaciéon

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
D1:Factor Conocimiento -,550 ,250 4,848 1 ,028 577
D2: Factor Operatividad -,178 ,256 ,480 1 ,488 ,837
Paso 1° D3: Factor econémico -1,546 ,223 48,166 1 ,000 ,213
Factores limitantes , 770 379 4,124 1 ,042 2,160
Constante 3,485 , 751 21,560 1 ,000 32,617

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Factor Conocimiento, Factor Operatividad, Factor econémico,
Factores limitantes.

En el andlisis de RLB se determiné que el valor de la significancia de los factores
limitantes fue menor que el de la significacion propuesto (p=0,042<0,05), por lo
qgue hay evidencia para sefalar que El nivel de influencia de los factores en la
implementacion del plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia
constitucional de El Callao es de significativo. En base al Exp () se vio que el
valor fue 2,160, indicando que los factores limitan dos veces la masificacion del
DNI-e por cada ciudadano.

En el caso de las dimensiones se observé que la Dimensiéon 1: Factor
Conocimiento también tuvo un valor significativo (p=0,028<0,05) determinandose
que este factor limitante tiene influencia en la implementacién del plan de
masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional del Callao, teniendo
un Exp(B) = 0,577, indicando que el aporte de este factor es de uno por cada dos
ciudadanos. Para el caso de la Dimension 2: Factor Operatividad, el valor de la
significancia fue mayor que el propuesto (p=0,488>0,05) por lo que este factor no
aporta en la limitacién del plan de masificacion del DNI-e en estos ciudadanos.
Finalmente en el caso de la Dimension 3: Factor econdmico, el valor de la
significancia fue menor que el propuesto (p=0,000<0,05), por lo que este factor
aporta significativamente en la limitacion de la implementacién del plan de
masificacion del DNI-e en esta poblacion, aportando negativamente una de cada

cinco personas (Exp(B) = 0,213).
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Hipotesis especifica 1.

Nuevamente, para el primer paso del andlisis de regresion logistica binaria (RLB)
se tuvo la significacion de la prueba de Chi — cuadrado del modelo, teniendo

previamente las hipoétesis de contraste de la siguiente manera:

H;: El modelo de regresion para el nivel de influencia del factor conocimiento en
la implementacion del plan de masificacion del DNI electronico es

significativamente explicativo.

Ho: El modelo de regresion para el nivel de influencia del factor conocimiento en
la implementacion del plan de masificacion del DNI electronico no es

significativamente explicativo.

Tabla 12.

Prueba émnibus para la clasificacion de los resultados obtenidos de la prediccion
del modelo de andlisis mediante regresion logistica binaria de la hipoétesis

especifica 1.

Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.

Paso 278,976 11 ,000

Paso 1 Bloque 278,976 11 ,000
Modelo 278,976 11 ,000

En el resultado se observd que el valor de la significancia fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para rechazar la hipotesis
nula, afirmando que El modelo de regresion para el nivel de influencia del factor
conocimiento en la implementacion del plan de masificacion del DNI electrénico

es significativamente explicativo.

En esta éptica, el aporte de las medidas de los resumenes del modelo de
regresion logistica binaria complementa a la prueba previamente descrita. Los

resultados fueron los siguientes:
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Tabla de resumen del modelo de los resultados obtenidos para la precision del

modelo de RLB empleado en la hipotesis especifica 1.

Resumen del modelo

Paso -2 log de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 252,850% ,516 ,689

a. La estimacién ha finalizado en el nimero de iteraciéon 20 porque se
han alcanzado las iteraciones maximas. No se puede encontrar una

solucion definitiva.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,516 equivalente a 51,6% de la

variacion del Factor Conocimiento que es explicada en la tenencia del DNI-e,

teniendo como maximo un valor de R cuadrado de Nagelkerke igual a 0,689

equivalente a 68,9%, que marca el intervalo de explicacién del modelo propuesto

para este andlisis. Con estos porcentajes buenos, se puede explicar a la

masificacion del DNI-e, aunque la precisién del modelo quedaria definida por la

significacién que se obtendria en paso final, que involucra el contraste final de la

hipotesis de investigacion.

H,:  Existe influencia significativa del factor conocimiento en la implementacién

del plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional

de El Callao.

Ho: No existe influencia significativa del factor

conocimiento en

la

implementacion del plan de masificacion del DNI electronico en la provincia

constitucional de El Callao.
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Tabla 14.
Resultados de la regresion logistica binaria (RLB) para la medicion del aporte del
Factor Conocimiento de la implementacion del plan de masificacion del DNI

electronico en las personas de El Callao, 2017.

Variables en la ecuacion

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

F1 -38,218 2298,631 ,000 1 ,987 ,000

F2 -28,263 1820,485 ,000 1 ,988 ,000

F3 38,525 2298,631 ,000 1 ,987 53849616707717224,000

F4 -1,366 574 5,653 1 ,017 ,255

F5 1,535 ,338 20,666 1 ,000 4,642

Paso F6 -,402 ,308 1,707 1 ,191 ,669
1 F7 -1,094 ,268 16,696 1 ,000 ,335
F8 ,610 ,363 2,826 1 ,093 1,840

F9 ,163 ,251 420 1 ,517 1,177

F10 -,219 ,300 ,535 1 ,465 ,803

F11 -,074 ,491 ,023 1 ,880 ,929
Constante 57,497 3640,969 ,000 1 ,987  9344070973793784000000000,000

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11.
D1:Factor Conocimiento B=-,550 ,ET=250 Wald = 4,848 gl=1 Sig=,028 Exp(B)=,577

En el andlisis de los indicadores de la Dimension 1 mediante RLB se determiné
que de los 11 indicadores, tres fueron significativos en el aporte a la limitacién del
plan de implementacion de masificacion del DNI-e: F4 (Es mejor el DNI-e porque
la firma digital tiene la misma eficacia juridica que una firma manuscrita:
p=0,017<0,05); F5 (Obtener el DNI-e es gratuito para los peruanos que ya
cumplieron los 65 afios: p=0,000<0,05) y F7 (El recojo del DNI-e toma mas tiempo
que el requerido para el DNI convencional debido a las estrictas medidas de
seguridad que evitan su uso indebido: p=0,000<0,05) y teniendo en cuenta la
significancia del Factor Conocimiento visto en la Tabla 11, hay evidencia para
sefalar que El nivel de influencia (p=0,028<0,05) del Factor Conocimiento en la
implementacion del plan de masificacion del DNI electronico en la provincia
constitucional de El Callao es de significativo, teniendo mayor influencia el
indicador 5, con un Exp (B) = 4,642, indicando que este indicador limita cerca de

cinco veces la masificacion del DNI-e por cada ciudadano.
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Hipotesis especifica 2.
Nuevamente, para el primer paso del analisis de regresion logistica binaria (RLB)

se tuvo la significacion de la prueba de Chi — cuadrado del modelo, teniendo

previamente las hipétesis de contraste de la siguiente manera:

Hi: EI modelo de regresion para el nivel de influencia del factor operatividad en
la implementacion del plan de masificacion del DNI electronico es

significativamente explicativo.

Ho: El modelo de regresion para el nivel de influencia del factor operatividad en
la implementacion del plan de masificacion del DNI electronico no es

significativamente explicativo.

Tabla 15.

Prueba dmnibus para la clasificacion de los resultados obtenidos de la prediccion
del modelo de analisis mediante regresion logistica binaria de la hipotesis

especifica 2.

Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 165,727 9 ,000
Pasol Bloque 165,727 9 ,000
Modelo 165,727 9 ,000

En el resultado se observé que el valor de la significancia fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para rechazar la hipétesis
nula, afirmando que El modelo de regresion para el nivel de influencia del factor
operatividad en la implementacion del plan de masificacién del DNI electrénico

es significativamente explicativo.

En esta Optica, el aporte de las medidas de los resiumenes del modelo de
regresion logistica binaria complementa a la prueba previamente descrita. Los

resultados fueron los siguientes:
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Tabla de resumen del modelo de los resultados obtenidos para la precision del

modelo de RLB empleado en la hipotesis especifica 2.

Resumen del modelo

Paso -2 log de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 366,099% ,351 ,468

a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracién 20 porque
se han alcanzado las iteraciones méaximas. No se puede encontrar

una solucién definitiva.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,351 equivalente a 35,1% de la

variacion del Factor Operatividad que es explicada en la tenencia del DNI-e,

teniendo como maximo un valor de R cuadrado de Nagelkerke igual a 0,468

equivalente a 46,8%, que marca el intervalo de explicaciéon del modelo propuesto

para este andlisis. Con estos porcentajes buenos, se puede explicar a la

masificacion del DNI-e, aunque la precision del modelo quedaria definida por la

significacién que se obtendria en paso final, que involucra el contraste final de la

hipétesis de investigacion.

H,:  Existe influencia significativa del factor operatividad en la implementacién

del plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional

de El Callao.

Ho: No existe influencia significativa del factor

operatividad en

la

implementacion del plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia

constitucional de El Callao.
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Tabla 17.

Resultados de la regresion logistica binaria (RLB) para la medicién del aporte del
Factor Operatividad de la implementacion del plan de masificacion del DNI
electrénico en las personas del Callao, 2017.

Variables en la ecuaciéon

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

F12 -8,234 7361,581 ,000 1 ,999 ,000

F13 -12,101  3271,722 ,000 1 ,997 ,000

F14 -,077 ,280 ,075 1 , 784 ,926

F15 ,239 ,233 1,053 1 ,305 1,269

A F16 ,072 174 ,173 1 ,678 1,075
Paso F17 ,184 ,296 ,385 1 ,535 1,202
F18 -,032 ,182 ,032 1 ,859 ,968

F19 -1,091 ,264 17,021 1 ,000 ,336

F20 1,446 ,238 36,851 1 ,000 4,246
Constante 38,821 13195,718 ,000 1 ,998 72373333961331984,000

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: F12, F13, F14, F15, F16, F17, F18, F19, F20.
D2: Factor Operatividad B=-,178, ET= 256 Wald =,480 g =1 sig.=,488 Exp(B)=,837

En el analisis de los indicadores de la Dimension 2 mediante RLB se determind
qgue de los nueve indicadores, s6lo dos fueron significativos en el aporte a la
limitacion del plan de implementacion de masificacion del DNI-e: F19 (¢, Considera
gue usar una clave para usar el DNI-e es un impedimento en vez de una ventaja?:
p=0,000<0,05) y F20 (¢,Considera que el uso del DNIe es poco viable en nuestro
pais debido a que las instituciones carecen de la tecnologia para la lectura del
mismo?: p=0,000<0,05). Ahora, teniendo en cuenta la significancia del Factor
Conocimiento visto en la Tabla 11, no hubo evidencia (p=0,480<0,05) para
sefalar que El nivel de influencia del Factor Operatividad en la implementacién
del plan de masificaciéon del DNI electronico en la provincia constitucional de El
Callao es significativo, teniendo mayor influencia el indicador 19, con un Exp (B) =
4,246, sefialando que este indicador limita cerca de cinco veces la masificacion

del DNI-e por cada ciudadano.
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Hipotesis especifica 3.
Nuevamente, para el primer paso del analisis de regresion logistica binaria (RLB)

se tuvo la significacion de la prueba de Chi — cuadrado del modelo, teniendo

previamente las hipétesis de contraste de la siguiente manera:

Hi: El modelo de regresion para el nivel de influencia del factor econdémico en la
implementacion del plan de masificacion del DNI electronico es

significativamente explicativo.

Ho: El modelo de regresion para el nivel de influencia del factor econémico en la
implementacion del plan de masificacion del DNI electrénico no es

significativamente explicativo.

Tabla 18.

Prueba dmnibus para la clasificacion de los resultados obtenidos de la prediccion
del modelo de analisis mediante regresion logistica binaria de la hipoétesis

especifica 3.

Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 227,532 7 ,000
Paso1  Bloque 227,532 7 ,000
Modelo 227,532 7 ,000

En el resultado se observé que el valor de la significancia fue menor que el nivel
propuesto (p=0,000<0,05) por lo que hubo evidencia para rechazar la hipétesis
nula, afirmando que El modelo de regresiéon para el nivel de influencia del factor
econdémico en la implementacion del plan de masificacion del DNI electrénico es

significativamente explicativo.

En esta Optica, el aporte de las medidas de los resumenes del modelo de
regresion logistica binaria complementa a la prueba previamente descrita. Los

resultados fueron los siguientes:
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Tabla de resumen del modelo de los resultados obtenidos para la precision del

modelo de RLB empleado en la hipotesis especifica 3.

Resumen del modelo

Paso -2 log de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud Cox y Snell Nagelkerke
1 304,294° 447 ,596

a. La estimacién ha finalizado en el nimero de iteracién 6 porque las

estimaciones de los parametros han cambiado en menos de ,001.

Se obtuvo un R cuadrado de Cox y Snell igual a 0,447 equivalente a 44,7% de la

variacion del Factor Econdmico que es explicada en la tenencia del DNI-e,

teniendo como maximo un valor de R cuadrado de Nagelkerke igual a 0,596

equivalente a 59,6%, que marca el intervalo de explicacion del modelo propuesto

para este andlisis. Con estos porcentajes buenos, se puede explicar a la

masificacion del DNI-e, aunque la precision del modelo quedaria definida por la

significacién que se obtendria en paso final, que involucra el contraste final de la

hipétesis de investigacion.

Hy:  Existe el nivel de influencia del factor econémico en la implementacion del

plan de masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de El

Callao.

Ho:  No existe influencia significativa del factor econdmico en la implementacion

del plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional

de El Callao.



65

Tabla 20.

Resultados de la regresion logistica binaria (RLB) para la medicién del aporte del
Factor econdémico de la implementacion del plan de masificacion del DNI

electronico en las personas de El Callao, 2017.

Variables en la ecuaciéon

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
F21 -,368 ,333 1,220 1 ,269 ,692
F22 -,207 ,344 ,363 1 ,547 ,813
F23 -,126 ,299 179 1 ,672 ,881
F24 -1,524 ,348 19,168 1 ,000 ,218
Paso 1%
F25 2,335 ,378 38,183 1 ,000 10,324
F26 -2,870 374 58,949 1 ,000 ,057
F27 -,141 ,331 ,183 1 ,669 ,868
Constante 3,948 , 770 26,321 1 ,000 51,856

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: F21, F22, F23, F24, F25, F26, F27.
D3: Factor econémico  B=-1,546 E.T.=,223 Wald =48,166 gl=1 Sig.=,000 Exp(B)=,213

En el anadlisis de los indicadores de la Dimension 3 mediante RLB se determiné
qgue de los 7 indicadores, tres fueron significativos en el aporte a la limitacion del
plan de implementacion de masificacion del DNI-e: F24 (¢ Considera que el tiempo
de vigencia de dos afios del certificado digital va en contra de su economia?:
p=0,017<0,05); F25 (¢,Considera que no existe ninguna ventaja competitiva tener
DNI-e en caso se tenga que hacer negocios a gran escala o a nivel internacional?:
p=0,000<0,05) y F26 (¢ Considera relevante disponer del DNI-e para acelerar sus
trAmites econdémicos por internet?: p=0,000<0,05) y teniendo en cuenta la
significancia del Factor Econémico visto en la Tabla 11, hay evidencia para
sefalar que EIl nivel de influencia (p=0,000<0,05) del Factor Econémico en la
implementacion del plan de masificacion del DNI electronico en la provincia
constitucional de El Callao es significativo, teniendo mayor influencia el indicador
25, con un Exp (B) = 10,324, indicando que este indicador limita cerca de diez

veces la masificacion del DNI-e por cada ciudadano.



V. Discusion
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En los estadisticos descriptivos se encontraron resultados interesantes en los
encuestados en el sentido que cerca de la mitad de los encuestados manifestaron
tener DNI-e (Ver Tabla 6), sin embargo en datos obtenidos del Reniec (2018) se
observa que solo hay un total efectivo de 2,4% de personas con DNI-e, lo que
dista mucho de los resultados obtenidos. Muy probablemente, muchos de los
encuestados dieron informacion incorrecta por multiples razones, situacion que
tendria que contrastarse en otro trabajo de investigacion para determinar las
razones de su camuflaje. En este orden de ideas, Visurraga (2017), a pesar de su
enfoque cualitativo, sefiala que el plan de masificacion del DNI-e requiere de un

programa intensivo difusorio que coberture a todos los estratos sociales.

En la demostracion de la hipétesis general se determiné que los factores
analizados limitan significativamente en la implementacion del plan de
masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de EI Callao,
indicando que los factores influyen en dos por cada por cada ciudadano. Este
dato es mucho mas aproximado a lo revelado por Reniec (2018), pues aproxima
al porcentaje oficialmente indicado. Por otra parte Peralta (2015) advierte los
imaginarios colectivos que podrian limitar el plan de masificacion del Documento
Nacional de Identidad electrénico (DNI-e), pero enfatiza la importancia del
documento ligado a la firma digital, como también lo aproximé Rojas (2014) en su
trabajo con mayor explicitud, cuando sefial6 que a pesar que existe el marco legal
en el Perd, aun falta mucha tecnologia para implementar esa medida para los

ciudadanos.

En a primera hipoétesis especifica se determind que el Factor Conocimiento
influyé significativamente en la implementacion del plan de masificacion del DNI
electrénico en la provincia constitucional de El Callao, teniendo mayor influencia el
indicador “Obtener el DNle es gratuito para los peruanos que ya cumplieron los 65

anos”, con un Exp (B) = 4,642, indicando que este indicador limita cerca de cinco
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veces la masificacién del DNI-e por cada ciudadano. Este resultado confirma que
este factor resulta relevante en la poblacion, como también lo sefiald Visurraga
(2017) y ampliando un poco més hacia la firma digital, mayor relevancia de este
documento, Espinoza (2017) pone en tapete la escasa adecuacion de las
entidades estatales y privadas para la funcionalidad de este aspecto, asimismo, la
desconfianza generada por el desconocimiento y los imaginarios colectivos que
se generan producto de historias de estafa digital, incrementan la zozobra dentro
de las personas, desestimando la importancia del DNI- e. De todo esto se
desprende que se hace imprescindible un plan de difusion educativo para las

personas, desaprendiendo las cosas malas que limitan el avance del pais.

Por otro lado, en la demostracién de la segunda hipétesis especifica se
determiné que no hubo evidencia para sefalar que el Factor operatividad influya
en la implementacion del plan de masificacion del DNI electrénico en la provincia
constitucional de El Callao, aunque sea necesario afirmar que cuando se realizo
el contraste especifico de los indicadores dos indicadores resultaron significativos,
teniendo suficiente nivel de importancia — sobre todo — el indicador 20
(¢, Considera que el uso del DNIe es poco viable en nuestro pais debido a que las
instituciones carecen de la tecnologia para la lectura del mismo?) siendo una
realidad que no solamente se acepta, por observacion directa de la realidad
actual, sino porgue otros investigadores lo sefialaron con suficiente antelacion,
como Visurraga (2017), Peralta (2015) y Rojas (2014), a pesar de las ventajas
operativas que podria presentar este DNI-e, la mayor limitante percibida por los
pobladores esta en la insuficiente y precaria adecuacion tecnoldgica de las
instituciones, situacién que podria ser parte de otra investigacion en el futuro
enmarcandose dentro de los indicadores del plan de masificacion del DNI-e (R.J.

N° 78-2016/IJNAC/RENIEC, El Peruano, 17 de junio de 2016).



69

Finalmente, en la demostracion de la tercera hipotesis especifica se
determind que el nivel de influencia del Factor Econdmico en la implementacion
del plan de masificacion del DNI electronico en la provincia constitucional de El
Callao es significativo, teniendo mayor influencia el indicador “No existe ninguna
ventaja competitiva tener DNIle en caso se tenga que hacer negocios a gran
escala o a nivel internacional”, con un Exp (B) = 10,324, indicando que este
indicador limita cerca de diez veces la masificacion del DNI-e por cada ciudadano,
resutlado que se articula con lo maniestado en la discusion del parrafo anterior,
cuando se hablé del indicador 20 y, como insisto, no se trata de que el documento
no sea operativo refrendos en los negocios internacionales sino que los
ciudadanos perciben que no hay adecuacién tecnoldgica para su empleo. Lo
interesante de este resultado es que quizas el tema de la firma digital no ha sido
objeto de difusién ni de agenda estatal como parte de la politica del gobierno
electrénico, como lo subrayan Rincon (2014), Formentin (2013) y Villarreal (2013)
en sus trabajos sobre La firma electrénica y sus implicancias técnico legales,
razon por la cual, al no tener —todavia- la necesidad del empleo de documentos
que refrenden la identificacion digitalmente, muchos de los ciudadanos juzgan
como inoperativo este aspecto. Por otra parte, el hecho de que el indicador 24
(Considera que el tiempo de vigencia de dos afios del certificado digital va en
contra de su economia) haya tenido significancia en la limitacion del plan de
masificacion, si constituye un aspecto de importancia dentro de la ciudadania, ya
gue para ellos, la verdadera representacion es: Es un documento que cuesta mas,
no es Util en las instituciones (interpretandose como que no muestra ninguna
ventaja competitiva con respecto al documento de identidad convencional) y
encima su tiempo de vigencia es menor, con respecto a la renovacion del
certificado digital, entonces las personas no estiman conveniente esta migracion.

Quizas sea pertinente pensar en disminuir las desventajas y maximizar la ventajas
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en base a estas representaciones que los pobladores se hacen ante la pasible

estrategia informativa del Reniec.



V. Conclusiones.



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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El estudio determindé que los factores analizados limitan
significativamente en la implementacion del plan de masificacion del
DNI electrénico en la provincia constitucional de El Callao, indicando

gue los factores influyen en dos por cada ciudadano.

Se determind que el Factor Conocimiento influye significativamente
(p=0,028<0,05) en la implementacion del plan de masificacion del DNI
electronico en la provincia constitucional de El Callao, teniendo mayor
influencia el indicador “Obtener el DNIe es gratuito para los peruanos
que ya cumplieron los 65 afios”, con un Exp (B) = 4,642, indicando
que este indicador limita cerca de cinco veces la masificacién del DNI-

e por cada ciudadano.

Se determiné que no hubo evidencia (p=0,480<0,05) para sefalar
que el Factor Operatividad influya en la implementacién del plan de
masificacion del DNI electrénico en la provincia constitucional de El

Callao.

Se determindé que el nivel de influencia del Factor Econémico en la
implementacion del plan de masificacion del DNI electronico en la
provincia constitucional de El Callao es significativo (p=0,000<0,05),
teniendo mayor influencia el indicador “No existe ninguna ventaja
competitiva tener DNle en caso se tenga que hacer negocios a gran
escala o a nivel internacional”, con un Exp (8) = 10,324, indicando que
este indicador limita cerca de diez veces la masificacién del DNI-e por

cada ciudadano.



VI. Recomendaciones.



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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Se recomienda a los gestores del Reniec que tomen en cuenta los
resultados de este trabajo de investigacion con la finalidad que sirva
de insumo para la elaboracion de planes de gestion y establecimiento
de politicas institucionales con la finalidad de mejorar los procesos

informativos y gestion del plan de masificacion del DNI-e.

Se recomienda a los jefes de las oficinas registrales del Reniec que
incluyan politicas transversales informativas masivas como eje
estratégico de los programas de capacitacion que se imparte al
ciudadano de a pie, para iniciar con una campafia de sensibilizacién y

adopcién de esta nueva tecnologia.

Se recomienda a los investigadores sociales que amplien este estudio
profundizando los hallazgos encontrados o vinculando la variable
Factores limitantes a otras que se coligan, con la finalidad de ampliar
la explicacion de este fendbmeno que por afios sigue en la entidad,
disminuyendo las opciones que se han previsto dentro del plan

bicentenario de nuestro pais.

A los directivos y/o jefes de las oficinas registrales se recomienda
establecer alianzas estratégicas con entidades académicas y de
investigacion con la finalidad de favorecer las pesquisas dentro de la
entidad, potenciando su comité docente revisor de trabajos de
investigacion para facilitar las investigaciones y no trabarlas en
trAmites burocraticos que causan desanimo y abandono en muchos
de los tesistas e investigadores que acuden a esta institucion del

estado.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: José Cristobal Bellmunt Allain

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Cudl es el nivel de influencia de los
factores limitantes en la
implementacion  del plan de
masificacion del DNI electrénico en
la provincia constitucional de El
Callao?

Problema especifico 1

¢;Cuél es la influencia del factor
conocimiento en la implementacién
del plan de masificacién del DNI
electronico en la provincia
constitucional de El Callao?

Problema especifico 2

¢Cuél es la influencia del factor
operatividad en la implementacién
del plan de masificacion del DNI
electronico en la provincia
constitucional de El Callao?

Problema especifico 3

¢Cudl es la influencia del factor
econdmico en la implementacion del
plan de masificacion del DNI
electronico en la provincia
constitucional de El Callao?

Objetivo general:

Determinar el nivel de influencia
de los factores en la
implementacion del plan de
masificacion del DNI electrénico
en la provincia constitucional de El
Callao.

Objetivo especifico 1

Establecer el nivel de influencia
del factor conocimiento en la
implementacién del plan de
masificacion del DNI electrénico
en la provincia constitucional de El
Callao.

Objetivo especifico 2

Establecer el nivel de influencia
del factor operatividad en la
implementacion del plan de
masificacion del DNI electrénico
en la provincia constitucional de EI
Callao.

Objetivo especifico 3

Establecer el nivel de influencia
del factor econdémico en la
implementacion del plan de
masificacion del DNI electrénico
en la provincia constitucional de EI
Callao

Hipotesis general

El nivel de influencia de los
factores en la implementacion
del plan de masificaciéon del
DNI  electréonico en la
provincia constitucional de El
Callao es de significativo.

Hipotesis especifica 1

Existe influencia significativa
del factor conocimiento en la
implementacion del plan de
masificacion del DNI
electrénico en la provincia
constitucional de El Callao.

Hipotesis especifica 2
Existe influencia significativa
del factor operatividad en la
implementacion del plan de
masificacion del DNI
electrénico en la provincia
constitucional de El Callao.

Hipotesis especifica 3
Existe influencia significativa
del factor econémico en la
implementacién del plan de
masificacion del DNI
electrénico en la provincia
constitucional de El Callao.

Factores limitantes del plan de masificacion del DNI-e

. . . . Escala//
Dimensiones Indicadores Iltems .
Niveles o rangos
Estructura del DNI-e
g’?‘rll_deluones para obtener el 1-11 Escala:
Factor de Seguridad del DNI-e Si=2
Conocimiento | Requerimientos para usar el No=1
DNI-e No sabe =0
Facilidad de identificaciéon con
el DNI-e.
Niveles o rangos
Operatividad en tramites 0-17 = Malo
Firma electronica a nivel
Factor de internacional L
operatividad Adecuacion tecnoldgica de las 12- 20
entidades para usar el DNI-e 18 — 36 = Regular
Identificacion digital
37 - 54 =Bueno
Costos del DNI-e
Factor Tiempo para obtener el DNI-e
Economico Tiempo de Vigencia del DNI-e
Ventaja competitiva del DNI-e
21-27

Seguridad en transacciones
Accesibilidad al DNI-e

TIPO Y DISENO DE

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E

ESTADISTICA A UTILIZAR
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INVESTIGACION

INSTRUMENTOS

TIPO: Baésico, con enfoque
Cuantitativo

Disefio:
No experimental, Exploratorio, De
corte transversal, descriptivo.

POBLACION:
792637 personas en El Callao

MUESTRA
384 personas

MUESTREO.
Sistematico.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:

Autor: J. Bellmunt A.
Afo: 2017

Monitoreo:

Ambito de Aplicacién: El
Callao

Forma de Administracion:

Auto Administrado

DESCRIPTIVA:
Tablas y gréficos de frecuencias.

Inferencial:
Regresién Logistica Binaria
(a=0,05)




2.

Instrumento de toma de datos.

Cuestionario sobre DNI Electrdnico

Buen dia, mucho le agradeceria que contribuya respondiendo con sinceridad el siguiente
cuestionario, el mismo que proveera insumos para la consolidacién de informacion en el
marco del trabajo de investigacidn titulado "Factores limitantes de la implementacion del plan
de masificacion del DNI electrdnico en la provincia constitucional del Callao" contribuyendo

con la gestién de la mejora en el RENIEC de esta provincia constitucional.

Bellmunt Allain

Genero M F 2.

Informacion , Trabajador
Estudiante )

Empl No t i
laboral independiente | " eado | No trabaja

é¢Tiene

i N
DNle? ! ©

Edad

Att. José C.

¢Realiza transacciones o tramites por . Con
. Siempre .
internet? frecuencia

veces

Pocas
veces

Nunca

Factor Conocimiento

Sl

NO

No
Sabe

El DNI electrénico (DNIe) permite identificarnos en espacios virtuales
para poder realizar tramites y gestiones por Internet con total
seguridad.

El DNI electrénico (DNIle) contiene un chip criptografico donde uno
acredita su identidad en el mundo digital.

El Chip del DNI electrénico (DNIe) también permite firmar
digitalmente mediante su firma escaneada.

Es mejor el DNle porque la firma digital tiene la misma eficacia
juridica que una firma manuscrita.

Obtener el DNle es gratuito para los peruanos que ya cumplieron los
65 anos.

El DNle tiene 10 mecanismos de seguridad, fisicos y légicos

El recojo del DNle toma mas tiempo que el requerido para el DNI
convencional debido a las estrictas medidas de seguridad que evitan
su uso indebido.

Cuando se recoge el DNle es el momento en que se introducen los

certificados digitales y el ciudadano genera una clave de acceso (PIN).

En caso de olvido de la clave se puede cambiar en cualquier agencia
previo pago minimo.

10

Para emplear el DNIe se necesita una computadora con acceso a
internet y un lector de tarjetas inteligentes estandar ISO 7816.

11

¢Ud. puede realizar tramites ante el Reniec solicitando partida de
nacimiento de sus hijos, de matrimonio, ficha Reniec, multas
electorales usando el DNI-e?
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. . No
Ne Sl NO .
Factor Operatividad Opina

12 | ¢éUd. Considera importante la identificacidn digital mediante el DNle?
13 ¢Ud. Considera que el DNIe contribuira en la seguridad de sus

trdmites y gestiones por Internet?
14 |¢éPara Ud. Resulta mucho mas agiles los tramites con el DNle?
15 éConsidera que la firma digital del DNle es importante para realizar

trdmites desde cualquier parte del Perd y el Mundo?
16 ¢Ha observado si a las personas que tienen DNle tienen mayor

celeridad en sus tramites y gestiones en las instituciones?
17 | éConsidera que el DNIe es mas seguro que el DNI convencional?
18 éConsidera que el DNIe es mds operativo porque requiere de mayor

tecnologia para que puedan descifrarlo?
19 ¢Considera que usar una clave para usar el DNIe es un impedimento

en vez de una ventaja?

¢Considera que el uso del DNle es poco viable en nuestro pais debido
20 |a que las instituciones carecen de la tecnologia para la lectura del

mismo?

L. No
Factores economicos SI NO Obi
pina

21

¢Considera un desperdicio de dinero pagar mds para obtener el
DNle?

22

¢Considera que el tiempo adicional que tarda para la entrega del
DNIle es negativo porque Ud. pierde oportunidades de negocios o
gestiones?

23

¢Considera que se desperdicia mas tiempo usando el DNIe en los
trdmites y gestiones debido a que es mdas complicada la verificacién?

éConsidera que el tiempo de vigencia de dos afios del certificado

24 |~ ,
digital del DNle va en contra de su economia?
¢Considera que no existe ninguna ventaja competitiva tener DNIe en
25 | caso se tenga que hacer negocios a gran escala o a nivel
internacional?
26 éConsidera relevante disponer del DNIe para acelerar sus tramites
econdmicos por internet?
57 ¢Considera que el DNle es mucho mas seguro para realizar tramites

econdmicos por internet?

Elaboracion propia en base a la informacion del portal:
reniec.gob.pe/blogRENIEC/identidad/entry/diez_datos_sobre_el_dni
Muchas gracias por su

colaboracion!!
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