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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion realizada fue determinar la relacion entre
la gestion de inventario y la rentabilidad del almacén en la ferreteria los Reyes CSG
E.l.R. L Piura 2018 al 2022.El tipo de investigacion fue de tipo basica con un enfoque
cuantitativo - con un alcance de estudio de corte transaccional y con un analisis de
disefio no experimental, teniendo un nivel de investigacion correlacional se tuvo
como poblacion los estados financieros del area contable para su respectiva muestra
fueron considerados estos datos contables, como instrumento las guias de
observacion la cual en la informacion y célculos fueron debidamente validados a
través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través de la prueba
de Shapiro-Wilk. Se lleg6 a determinar que la gestion de inventarios tiene un impacto
moderado en la rentabilidad del almacén con un resultado del nivel de significancia
inferior a 0.05 en la cual rechaza la hip6tesis nula indicando una correlacion positiva
sélida concluyendo que gestionar y aplicar procesos correctamente en el area de
almacén va a tener una significancia relevante en los resultados de la rentabilidad de

la ferreteria los Reyes CSG E.IL.R.L.

Palabras clave: Gestion de inventario, rentabilidad, correlacion, organizacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research carried out was to determine the relationship
between inventory management and the profitability of the warehouse at the Los
Reyes CSG E.I.R hardware store. L Piura 2018 to 2022. The type of research was
basic with a quantitative approach - with a transactional scope of study and with a
non-experimental design analysis, having a level of correlational research, the
financial statements of the accounting area for its respective sample, these
accounting data were considered, as an instrument, the observation guides which in
the information and calculations were duly validated through expert judgments and
determining their reliability through the Shapiro-Wilk test. It was determined that
inventory management has a moderate impact on the profitability of the warehouse
with a result of the significance level less than 0.05 in which the null hypothesis is
rejected, indicating a solid positive correlation, concluding that managing and
applying processes correctly in the area warehouse will have a relevant significance

in the profitability results of the Los Reyes CSG E.I.R.L. hardware store.

Keywords: Inventory management, profitability, correlation, organization.



. INTRODUCCION

Actualmente los incorrectos procesos de gestion de inventarios son un
problema que perjudica a varias de las empresas que trabajan en diferentes
rubros. En latinoameérica esto ha generado enormes pérdidas financieras para
muchos negocios que se ocupan a la comercializacion de materiales de
construccion y ferreteria afectando la rentabilidad cuando se trata del control en
el inventario, esta situacion puede resultar en que una empresa no pueda colocar
a disposicion productos o cantidades en el tiempo correcto reflejando un indice

negativo en sus utilidades.

A nivel internacional, Sanchez (2021) pretendié comprender las causas
en la que las empresas no tiene la capacidad de cubrir las diferentes
necesidades en las distintas &areas, generando que Sus negocios no sean
rentables, por ello al analizar los resultados obtenidos permitira brindar mejoras
para que se puedan optimizar gestiones y plantear estrategias motivando que el
negocio se mantenga y las ganancias siempre sean mas que los gastos

generando mayores ingresos.

Por otro lado, Montoya (2020) resaltdé que un numero significativo de
empresas no revisa de manera adecuada sus utilidades acumuladas, ya que no
otorgan la debida importancia al registro de sus resultados, a pesar de que estos
registros son fundamentales para la toma de decisiones, como evaluar la
liquidez, realizar compras, calcular volimenes de venta y determinar la
rentabilidad, algunas empresas parecen pasar por alto su relevancia, dado que
la base para que un negocio continde dentro del mercado es que todas sus

areas sean rentables.

Asimismo, en Colombia, Castellano (2018) indic6 que en el area de
almacén no se consideraron ciertos factores necesarios para examinar la
rentabilidad, ademas, resalta la importancia de tener un sistema de control
financiero adecuado para analizar la rentabilidad del area y priorizar los
indicadores para obtener un mejor analisis. También se menciona que estudiar
los resultados en cualquier sector es importante para garantizar una mayor

competitividad y prevenir riesgos (Forteza, 2018).



En investigaciones a nivel nacional, Romero et al. (2021) resaltaron que
las empresas de reciente creacidon no han considerado la importancia de
administrar y gestionar sus inventarios. Este aspecto, que constituye una
proporcion significativa de sus activos, ha sido subestimado sin que se tenga
plena conciencia de su relevancia en el ambito econémico. Por ello se evidencio
la falta de procedimientos y subestimacion en las politicas que tienen las
empresas en el control de inventarios tanto de la poca importancia que le dan a

las NIC 2 y la inexactitud sobre los stocks de existencias (Josefa ,2019).

Gonzales (2022) destacaron la importancia critica de los procesos de
inventario para empresas a nivel mundial, ya que estos pueden influir de manera
significativa en su rentabilidad y eficiencia operativa dado que no tienen
conocimientos sobre su estructura recurriendo a minimizar los requerimientos de
compras de mercaderia no logrando resultados positivos, por lo tanto la falta de
organizacion genera que la mayoria del personal cometa errores que pueden

generar pérdidas materiales como econdémicas.

En el contexto desarrollado los negocios que lleven una administracion
ineficiente conllevan a tener un almacén desorganizado obteniendo perdidas
monetarias, por ende, una correcta gestién tendra una optimizacion de sus
productos fortaleciendo su crecimiento y logrando una evaluacion en sus
inventarios para que estén organizados permitiendo identificar a tiempo

inconsistencias (Lozada, 2019).

Dada la relevancia de las actividades de inventarios y cémo influye para
gue esta repercuta en la rentabilidad de los almacenes se determiné realizar la
investigacion en la Ferreteria “Los Reyes CSR EIRL” situada en la ciudad de
Piura teniendo como principal actividad la venta al por mayor de materiales de
construccion y articulos de ferreteria e equipo, cuenta con un sistema de
facturacién avanzado sin embargo no sigue los procedimientos adecuados para
una correcta gestion en sus inventarios pues en el periodo que se indago se
identificé que los materiales de acuerdo a los requerimientos que hacen a sus
proveedores no estan completos porque no se dan los procedimientos correctos
para el conteo de mercaderia que entra y sale de almacén teniendo menos

ventas y generando que no tenga una buena rentabilidad.



De esta manera se formulo la problemética de la investigacion ¢ La gestion
de inventarios influye en la rentabilidad del almacén de la ferreteria los Reyes
CSG E.LLR.L Piura 2018 al 2022? sosteniendo como problemas especificos
¢,Cual es la incidencia de la organizacion de inventarios y la rentabilidad del
almacén de la ferreteria los Reyes CSG E.Il.R.L Piura 2018 al 2022? ¢ Cuales
son las valuaciones de inventario y su incidencia en la rentabilidad del almacén
de la ferreteria los Reyes CSG E I.R.L Piura 2018 al 2022? ¢ Cudl es la relacién
de supervision de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria los
Reyes CSG E I.R.L Piura 2018 al 20227

Esta investigacion se justific6 dando a conocer la importancia de una
Optima gestion en inventarios en el almaceén visto que es un factor indispensable
para que la empresa sea rentable y cubra sus necesidades que lleguen a tener.
De manera tedrica se pretende brindar soluciones para que sirva de base a

futuras investigaciones.

Asi mismo se establecio el objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion de inventario y la rentabilidad del almacén de la ferreteria los Reyes
CSG E.ILR.L Piura 2018 al 2022. Objetivos especificos: (i) Identificar la relacion
de organizacion de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria los
Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022. (ii) Identificar la relacion de valuacién de
inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria los Reyes CSG E.l.LR.L
Piura 2018 al 2022. (iii) Identificar la relacion de supervision de inventarios y la
rentabilidad del almacén de la ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al
2022.

Teniendo como hipétesis general (H1): Si existe relacion entre la gestion
de inventarios y la rentabilidad del almacén en la ferreteria los Reyes CSG
E.l.LR.L Piura 2018 al 2022 y como hipétesis nula (HO): No existe relacion entre
la gestion de inventarios y la rentabilidad del almacén en la ferreteria los Reyes
CSG E.ILR.L Piura 2018 al 2022.



I. MARCO TEORICO

De investigaciones de antecedentes a nivel internacional se tuvo a
Tubay (2021) el cual plante6 como objeto determinar toda la gestidén de inventario
de una empresa ferretera, para que de esta manera se pueda examinar las
incidencias que existen en su rentabilidad, de acuerdo a los resultados que tiene
en inventario la metodologia que aplicaron y el muestreo que obtuvieron como
resultado fue que no hay una eficiente gestion en sus existencias concluyendo
gue es fundamental que empleen técnicas optimas, realizando una mejora de su

rentabilidad.

Mientras tanto, Canton et al. (2022) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la rentabilidad de una empresa ferretera y la falta de
implementaciéon de medidas para medir la rentabilidad y mejorar las ventas, una
problematica que es comun en el sector de abarrotes, desde una perspectiva
financiera, el autor examino la informacion, centrandose en los resultados de las
ventas, llegando a la conclusién que los flujos de caja netos de la empresa no
superan su inversion inicial teniendo en el periodo como resultado una desercion

en la empresa.

Por otro parte, Piedra (2021) se propuso identificar la conexion entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad en el sector ferretero. Su enfoque
consistié en aplicar técnicas y estrategias especificas con el objetivo de elevar
los niveles de rentabilidad, especialmente al considerar diversos indicadores
financieros relacionados tanto con el manejo de inventarios como con los
resultados en términos de rentabilidad. Concluyd que la gestion de inventarios
actual es ineficiente y estd afectando el rendimiento general de la empresa.
Como solucidn, se sugirié la implementacion de un sistemay un control diario en

el almacén para mejorar el desarrollo y el rendimiento del area de inventarios.

Paredes (2018) focaliz6 su investigacion en analizar métodos para evaluar
el control de inventario con el objetivo de mejorar la rentabilidad en un centro
ferretero. La indagacion se orient0 a identificar las deficiencias en los inventarios
gue impactaban negativamente en la rentabilidad de la empresa. Como

respuesta a las inconsistencias identificadas, la solucibn mas viable fue la



implementacion de un sistema adecuado para controlar la mercaderia y
optimizar el proceso de almacenaje, proporcionando asi una mayor estabilidad

al negocio.

Por otro lado, Silva (2019) evaluo las gestiones que implica medir la
rentabilidad destacando la influencia de varios factores que, al no aplicarse
correctamente, afectan la administracién de los negocios y sus utilidades. Su
investigacién reveld que, segun la muestra estudiada, la gestion de inventarios
no se realiza de manera eficiente, a pesar de que desempefian funciones
esenciales para preservar las existencias y evitar incertidumbres. Como
conclusién, propuso la implementacion de normativas que requieran la
capacitacion del personal sobre la importancia de llevar a cabo procedimientos

correctos en este ambito.

A nivel Nacional, Guerra et al. (2022) tuvieron como objetivo general
determinar si un incompleto manejo de inventarios desequilibra la rentabilidad
del negocio comercializador de materiales de articulos de ferreteria y
construccion. Se recolectaron datos cuantificables con fines estadisticos,
aplicando la técnica de encuesta para el estudio de la informacion contable,
financiera y empresarial. Los datos obtenidos recomiendan que el uso de
métodos defectuosos en la valoracion de inventarios no conduce a mejoras
significativas en las ganancias econdémicas de las empresas en este sector
especifico. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente la adopcion de
practicas mas efectivas y precisas en la gestion de inventarios para lograr un

desempefio econémico 6ptimo.

Por otro lado, Ramirez (2022) sostuvo como objeto precisar la conexion
de supervisar la gestién de inventarios y el vinculo con la rentabilidad de una
empresa de ferreteria de Lima, en la discusion central de su investigacion,
identificd la deficiencia en el control y registro de mercaderias, la falta de
informacion precisa sobre la cantidad exacta de articulos en los almacenes y la
limitada disponibilidad de indicadores eficaces para medir la gestion del
inventario, sefialandolos como factores clave. Entre las conclusiones
destacadas, resalta la importancia positiva de los indicadores de gestion,

sugiriendo la necesidad de realizar inducciones para un proceso mas adecuado.
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Asimismo, Cub et al. (2020) tuvieron como objetivo el determinar el efecto
del control de inventarios en la rentabilidad de las diferentes empresas en el
marco de contabilidad, operaciones, verificacion, calidad con los dominios
contables para que sean consistentes en los documentos financieros, con el fin
de facilitar la investigacion sobre pequefias y grandes empresas. Concluyendo
los autores que debido a la complejidad de la normativa contable y tributaria la
limitacion que se obtiene en el trabajo es la actualizacion de materiales

tributarios.

Medina (2021) se propuso definir la gestion de almacén y evaluar su
impacto en la rentabilidad de las empresas para alcanzar este objetivo, se llevo
a cabo una revision exhaustiva de trabajos de investigacion a nivel nacional e
internacional, con el fin de establecer normas y estdndares internacionales para
una éptima gestion de almacenes. Este analisis se respaldd con un enfoque
cuantitativo mediante el uso de un instrumento de escala tipo Likert. Los
resultados de la investigacion destacaron que la principal ineficiencia identificada
en las empresas estudiadas estaba relacionada con la recepcién y retirada de
productos del &rea de almacén, principalmente debido a un control de inventario

deficiente.

Finalmente, Pizan (2022) tuvo como objeto de estudio precisar el nivel de
relacion entre la comprobacion de inventarios y la rentabilidad debido a que es
importante para gestionar correctamente el area de almacén. La investigacion,
basada en una estructura y metodologia especificas, analiz6 48 estados
financieros anuales de la empresa, utilizando la técnica de analisis documental.
Como conclusién, se encontré una similitud significativa entre la rotacion de
inventarios y la rentabilidad de los activos, asi como un vinculo registrado entre

la rotacion de inventarios y la rentabilidad neta



Para poder analizar la gestion de inventario y la rentabilidad de la
empresa en estudio, se tuvo dimensiones que ayudan a poder desarrollar la

investigacion.

Para dar mas claridad, se indagaron definiciones de autores en base a
teorias relacionadas con las variables que se analizaron. En cuanto a la variable
de gestidn de inventario, esta se basa en tener un control tanto en las entradas
como en las salidas de las existencias, obteniendo un proceso donde exista un
control detallado y valorado de acuerdo a lo que se tiene en el area de almaceén.
Asimismo, se busca mantener las existencias fuera de cualquier riesgo que
implique pérdidas, retrasos y costos adicionales para la empresa (Gonzélez,
2020).

Por su parte, Paredes et al. (2019) afirmaron que las existencias es uno
de los mayores activos dentro de los (EE. FF) por eso es primordial que se realice
de una manera transparente y coherente mostrando las cifras correctas, viendo
las cantidades de las mercancias que dispone la empresa para realizar sus

actividades econémicas.

La importancia de gestionar tiene un impacto significativo para un analisis
real de las existencias en almacén teniendo un orden, monitoredndolo en un
periodo establecido con el fin de poder aprovechar los recursos y que las
actividades se desarrollen correctamente, permitiendo saber cuando y cuanto se
debe abastecer las existencias para que las ventas se realicen de una manera

rapida sin pérdida alguna (Rios & Mojica, 2021).

A proposito de la primera dimension, Alvarez et al. (2021) consideraron
la organizacion del inventario como una estrategia que permite organizar y
categorizar los materiales; definiendo su ubicacién para que puedan ser

facilmente encontrados, aumentando asi el rendimiento de la empresa.

En cuanto a los indicadores de esta dimension se tomaron en cuenta:
ajuste total, recepcion de mercaderia. Estas permitieron incluir revisiones a
través de conteos fisicos y registros de facturas para verificar la calidad hasta

cantidades para su aprobacion.



Por otro parte, se considero la supervision periddica que posibilita realizar
cada cierto periodo una inspeccion con el proposito de verificar el estado

de la mercancia (Marikyan et al.,2023).

Para la segunda dimension, Ortega et al. (2022) indicaron que la valuacion
de inventarios permite determinar el costo de las existencias que estan
almacenadas a través de diferentes métodos. Como primer indicador se
investigd las existencias; como segundo, el método de primera entrada, primera
salida (PEPS); y finalmente el (UEPS) el cual hace referencia a que las

mercaderias que entran a ultimo deben de salir primero (Gutiérrez, 2020).

Por dltimo, para la tercera dimension, se considerd la supervision de
inventarios. Esta se refiere a precisar en un informe la cantidad verdadera del
stock que existe en un almacén. Asimismo, este seguimiento se debe realizar
reiteradas veces con el proposito de hallar posibles deficiencias (Romero et al.,
2021). En lo que respecta a los indicadores, se tomo6 en cuenta: la duracion de
existencias, la rotacion de existencias, que hace relacion a que debe estar
actualizado el stock que se tiene, y la recepcién de nueva mercaderia que
ingresa, habiendo un sistema de confianza, ya que debe detallarse la cantidad y
disposicion de lo que se tiene (Jiménez et al., 2022). Como ultimo indicador, la
inmovilizacion de existencias permite verificar en un tiempo determinado el stock
de ciertos articulos que se tiene en el area de la empresa; las existencias que
permanecen mas tiempo para verificar de manera idonea cuando deban

renovarse para evitar posibles pérdidas.

Se describié la rentabilidad a través del andlisis de definiciones de
diferentes autores, lo cual permiti6 alcanzar una vision amplia sobre

conceptualizar dimensiones e indicadores.

Belloso et al. (2021) mencioné que, en el entorno empresarial, la
rentabilidad con el tiempo ha evolucionado, considerandose actualmente como
un indicador de éxito organizacional que incide en el fortalecimiento del negocio
como factor interviniente y sus resultados en el desarrollo que se encuentran en
la politica de dividendos. Sus elementos son los aspectos presentes en procesos

financieros y dinamicos, la reinversion de utilidades en mejoramiento, capacidad



instalada, infraestructura o estructura organizacional, y capital de trabajo. Por lo
tanto, la rentabilidad mide el nivel de la eficiencia y eficacia con que una
organizacion dirige el control, planificacion, fijacion y evaluacién para
comprender las utilidades, donde las estrategias utilizadas para maximizar los
ingresos estan relacionadas con el seguimiento de los gastos (Blazek et al.,
2023).

En indagaciones anteriores y recientes, se han identificado indicadores
financieros de rentabilidad, probando empiricamente distintos factores que
tienen una similitud tedrica con la rentabilidad, como la magnitud, el margen
operativo neto, el indice de liquidez, la rotacibn de cuentas por cobrar, los
beneficios del capital sobre los activos, la productividad del capital invertido y
rendimiento de los activos (ROA), apalancamiento financiero, ratios de capital y

ratios de activo circulante (Lizarzaburu et al., 2020).

Por lo mencionado en el parrafo anterior, Romero (2018) para la primera
dimensién definié la rentabilidad economica como regla de una organizacion
financiera que determina un indice cuyo objetivo es medir la ganancia con la que
la empresa genera ingresos en sus activos. Asimismo, esta analiza la relacion
de la productividad con su evolucion, generando como beneficios activos totales
y activos disponibles para medir con eficacia la gestion de una buena
organizacion, generando beneficios en sus registros contables y activos

disponibles.

Por lo tanto, como indicador de la rentabilidad econdmica, el cual se mide
a traveés del célculo del ROA, permite determinar si los activos son eficientes para

la generacion de utilidad (Lizarzaburu et al., 2020).
ROA=Beneficios neto/Activos sociales *100

Para mejorar el indicador de rentabilidad, es esencial que los
inversionistas analicen la empresa en funcién de su capacidad para generar
ganancias, lo que revela la eficacia de la compaifiia y su relacion con la eficiencia

operativa (Hyun, 2019).



Para la siguiente dimension Romero (2018) definié que la rentabilidad
financiera es una dimension que involucra mas a los accionistas que a los
directores, ya que utilizan métricas para analizar los dividendos en relacion con
los propietarios. Mencionado esto, tiene que ver con los resultados que las
organizaciones logran sin la intervencion del apalancamiento financiero.
Asimismo, la rentabilidad financiera establece la facultad de una organizacion
para cubrir a los accionistas pagando dividendos o aumentando el capital
mediante la capitalizacién a través de las ganancias retenidas, lo que le permite
comparar retornos de inversion alternativos y riesgo de liquidez en relacién con

los accionistas (Souza et al., 2021).

Por otro lado, Aguirre (2021) mencion6 que el indicador para calcular este
tipo de rentabilidad es el ROE, que muestra el nivel de eficacia y tiene como
objetivo relacionar los servicios de los accionistas para efectos contables con las
inversiones realizadas para lograr resultados. Es decir, muestra la rentabilidad
de una organizacion en términos de patrimonio o capital, calculandolo de la
siguiente manera:

ROE: Beneficio neto/ Patrimonio inicial*100

Para la ultima dimension, se tiene el rendimiento de ventas, el cual
permitid medir si la empresa esta siendo rentable de acuerdo en un periodo
determinado. Segura et al. (2022) senalaron que el margen comercial y el
margen sobre las ventas permite medir la utilidad beneficiada de acuerdo a las
ventas que se han desarrollado anualmente, ya que es un indice de

productividad financiera y su formula se expresa de la siguiente manera:

Margen sobre ventas: Resultado del ejercicio/ ventas netas*100
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M. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

El presente andlisis fue de tipo béasica, ya que estuvo situada a
ampliar el conocimiento de acuerdo a las variables de estudio. Es asi que para
Nieto (2018), este tipo de investigacion es un progreso en el cual se busca
desarrollar los conocimientos teoricos sin necesidad de llevarlo a la aplicacion

de su préctica.

Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo porque, se recolecto informacion de
los estados financieros para su respectivo andlisis. Huaman et al. (2021)
sefialaron que este enfoque se aplica a investigaciones que tienen como
proposito entender la realidad mas objetivamente a medida de datos que se
recopilan y analizan mediante técnicas estadisticas asi también como variables

medibles.

El analisis fue de disefio no experimental y de corte transaccional, ya que
se recogieron los datos en un plazo establecido, y las variables que fueron
estudiadas, gestion de inventarios y rentabilidad, no han sido modificadas ni

editadas.

El nivel del estudio fue correlacional, porque se planted la relacion y
medicion de las dos variables. Posteriormente, se recolectaron varios datos para
aplicar estadisticamente y medir la correlacién entre la variable independiente
gestion de inventarios y la variable dependiente rentabilidad (Ramirez &
Callegas, 2020).

11



3.2Variables y operacionalizacion

Variables y operacionalizaciéon
Variable independiente: Gestidn de inventario

Definicién conceptual: Rodriguez et al. (2019) definieron una secuencia
de etapas para llegar a lograr los objetivos planteados, con el propdsito de
optimizar la empresa y que el objetivo se logre y sean contribuidas. También
permitieron realizar las actividades direccionadas a estar preparadas ante
cualquier riesgo, por ello es importante que se gestione procesos a fin llegar a

las metas propuestas.

Definicién operacional: Esta variable se midié por medio de un andlisis
de las dimensiones, organizaciéon de inventarios, valuacién de inventarios y

supervision de inventarios.

Indicadores: En la primera dimensién se consideraron como indicadores
el ajuste total, recepcion de mercaderia y supervision periddica. En la segunda
dimensién se tuvieron como indicadores existencias sobre activos, los métodos
de PEPS y UEPS. En la tercera dimension se tiene como indicadores la rotacion

de existencias, la inmovilizacién de existencias y la duracion de existencias.
Variable dependiente Rentabilidad

Definicion conceptual: Para el autor Guzman (2022), conceptualizé la
rentabilidad como la manera de invertir por medios de procesos financieros,
esperando obtener ganancias y que la entidad obtenga suficiente liquidez,
utilidades y beneficios para poder seguir desarrollando las actividades en las
empresas. Generando mas ingresos que egresos, estas sean rentables y no
corran ningun riesgo de quiebra.

Definicién operacional: Esta variable se dimensioné a través del analisis
de evaluacién de la rentabilidad econdémica, la rentabilidad financiera y el
rendimiento de ventas.

Indicadores: La dimension 1 tuvo como indicador el calculo de ROA, para
la dimensién 2 el calculo de ROE, para la dimensién 3 el margen sobre ventas y

el margen comercial.
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3.3Poblacion, muestray muestreo, unidad de anélisis

Poblacién: Segun (Ramos, 2020) defini6 como el conjunto de un
fendmeno en estudio incluyendo la cantidad de unidades, caracteristicas iguales

y observables en un lugar y momento determinado para su respectivo analisis

La poblacién estuvo conformada por los estados financieros de los
anos 2018 al 2022.

Criterios de inclusién: se considero el balance general, los estados de
resultados y el sistema que lleva la empresa para los requerimientos de

existencias del afio 2018 al 2022.

Criterios de exclusion: Se obvio la informacion contable de los afios
anteriores desde su creacién de le ferreteria hasta un afio antes que se toma el

periodo para la investigacion.

Muestra: Para Paitan et al. (2019) es un subconjunto seleccionado de una
parte de la poblacién que tiene las propiedades necesarias para el estudio.

La muestra que se ha seleccionado estuvo conformada por los EEFF,
estado de rendimiento y el balance general de los afios en estudio de la

poblacion.

Muestreo: Es una técnica de investigacion cientifica. Su principal tarea es
determinar la parte de una realidad en estudio (universo y poblacion) debe
comprobarse con el objeto de hacer ilacién sobre dicha poblacion. Asimismo, el
método no probabilistico es una técnica que concede a la muestra agregar cada
elemento de la poblacion y esta posibilidad sea no valido para ninguno de los

elementos (Paitan et al.,2019).

El muestreo que se empleo fue por conveniencia, donde se considero la

informacion contable y financiera de la ferreteria los Reyes CSG E.IL.R.L.

Unidad de analisis: Se tuvo en cuenta de estado de rendimiento

financiero.
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Herramienta que utilizan los investigadores para registrar y recopilar
datos, utilizando pruebas, escalas de opinion, formularios y actitudes (Arias,

2020). Teniendo como referencia de esto se aplicé analisis documental.
Instrumento

Son las herramientas utilizadas por las técnicas seleccionadas por los
investigadores para recopilar los datos (Arias, 2020).

Como instrumento se utilizdé para ambas variables en estudio las guias de
observacion fundamentado en los indicadores expuestos por la matriz de

operacionalizacion.
3.5 Procedimiento

Para la continuacién de la indagaciéon del estudio, primero se recibio la
aprobacion por parte de la Universidad César Vallejo para poder realizar una
carta de aceptacién a la empresa Los Reyes CSG E.L.R.L, solicitando los
permisos correspondientes para poder adquirir e indagar la informacion
necesaria para la continua investigacion. Recibiendo la aprobacion
correspondiente, con la recoleccion de datos, se pudo establecer la muestra, la
cual viene a ser los datos reflejados en los estados financieros y situacion

financiera, y se utilizé la técnica de guia de observacion.
3.6. Método de analisis de datos

Es un avance sistematico que implica la inspeccion, limpieza,
transformacion e interpretacion de documentos recopilados durante una
investigacion. El objetivo principal del andlisis de datos es extraer informacion
significativa, identificar patrones, relaciones y tendencias, y llegar a conclusiones

basadas en evidencia (Ramirez & Polack, 2019).

Este andlisis contdé con un método cuantitativo y descriptivo en el estudio

y procedimiento de informacién obtenida.
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3.7. Aspectos éticos

El autor Arias (2020) sefalé que las investigaciones traen ciertos
beneficios para la sociedad y el propio individuo, dando un grado de satisfaccion
el haber contribuido en los proyectos de investigacion. Por lo tanto, este estudio
se realizd acatando los principios éticos para poder consolidar tanto la calidad
de su estructuracion, considerando el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo con Resolucién De Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV.

Algunos de los principios del codigo de ética considerados: Autonomia,
gue se considera uno de los principales principios en la ética de la investigacion
para que los participantes sean tratados con dignidad. Respeto a la propiedad
intelectual: antes de participar en un estudio de investigacion, las personas
deben recibir informacién completa y comprensible sobre el proposito del
estudio, los procedimientos, los riesgos y beneficios potenciales, asi como su
derecho a participar voluntariamente o retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas. Justicia, que es el trato igualitario de los participantes

en la investigacion, sin exclusion alguna, para el mejor desarrollo de la misma.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadisticas descriptivas

Tabla 1

Resultados obtenidos de la guia de observacién de la variable 1

Dimensién Indicador 2018 2019 2020 2021 2022
Ajuste total 2.41 2.43 2.40 2.44 2.35
Organizacion de
inventarios Recepcién de 1590 16.52 16.86 16.96 18.35
mercaderia
Supervision 0.10 0.1 0.1 011 o0.10
Periodica
Existencias sobre 291 347 289 287 288
Valuacién de activos
Inventarios
Método UEPS 11.61 11.25 10.91 10.29 10.00
Método Peps 1.12 116 113 117 1.14
Duracioén de 44.03 33.31 3290 24.08 25.68
Supervision de existencias
inventarios
Inmovilizacion de 184.6 1859 1839 174.4 1835
existencias 6 0 3 1 4
Rotacion de 195 194 196 2.06 1.96
existencias
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Nota: Con respecto a la tabla presentada los indicadores fueron relacionados
con la gestién de inventarios en los afios 2018 a 2022, desglosados en tres
dimensiones: organizacion de inventarios que tuvo como indicador a ajuste total
gue mide la precision en la organizacion de los inventarios y sus valores oscilan
entre 2.35 y 2.44 durante esos afios mostrando cierta variabilidad, pero en
general, se mantuvieron en un rango cercano, como segundo indicador la
recepcion de mercaderia este indicador evallo la eficiencia en la recepcion de
productos en el almacén, experimentado un aumento constante desde 2018
hasta 2022, lo que sugirié una mejora en este aspecto y por ultimo la supervision
periédica que midio la frecuencia de supervision de los inventarios y permanece
relativamente constante alrededor de 0,10 a lo largo de los afios. En la segunda
dimension la valoracion de inventarios tuvo como primer indicador la existencia
de los activos indicando la proporcion de los activos totales que representan las
existencias, mostrando cierta variabilidad, pero se mantuvo en un rango cercano
entre 2.87 y 3.47, por ultimo, el método peps y ueps, mostraron valores
relativamente constantes con pequefias fluctuaciones a lo largo de los afios. La
supervision de inventarios tuvo como primer indicador la duracién de existencias
gue mide cuantos dias en promedio se mantienen los productos en el inventario
antes de venderse por lo tanto se visualizdé que ha disminuido significativamente
de 44.03 dias en 2018 a 25.68 dias en 2022, lo que indicé una mejora en la
rotacion de inventarios, como segundo indicador la inmovilizacion de existencias
gue indico el porcentaje de activos inmovilizados en inventarios, este permanece
relativamente constante a lo largo de los afios, mostrando cierta estabilidad y por
altimo la rotacion de existencias que midié cuantas veces se venden las
existencias en un afio manteniendo valores cercanos a 2, indicando una rotacion
de inventarios constante. En resumen, esta vision de tabla proporcioné una
detallada de varios aspectos relacionados con gestionar las existencias en la
empresa a lo largo de cinco afos, lo que permitié analizar tendencias y areas
gue pueden necesitar mejoras 0 mantenimiento. Por ejemplo, la recepcion de
mercaderia muestra una mejora constante, mientras que la duracion de

existencias ha disminuido, lo que es positivo para su rotacion.
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Tabla 2

Resultados obtenidos de la guia de observacion de la variable 2

Dimensi Indica 2018 2019 2020 2021 2022
on dor
Evaluaci Calculo 24.41 17.85 31.76 26.01 23.01

on de la de
rentabilid ROA

ad

econémic

a

Rentabili Calculo 40.99 43.00 63.00 102.00 101.00
dad de

Financier ROE

a

Rendimie Margen 13.02 12.61 18.01 15.07 15.21
nto de sobre

Ventas ventas

Margen 27.88 30.34 29.32 28.76 31.44
comerc

ial

Nota: Con respecto a esta tabla presentd indicadores relacionados con la
evaluacion de la rentabilidad econémica y financiera de una empresa en los afios
2018 a 2022. Consto de tres dimensiones, la primera dimensién evaluacion de
la rentabilidad econdmica que tuvo como indicador el calculo de ROA mostré
fluctuaciones en los cinco afios, con valores que varian desde 17.85 en 2019
hasta 31.76 en 2020, pero luego disminuyo a 23.01 en 2022 lo que reflejo la

eficiencia de la empresa en la generacion de ganancias en relacién con sus

18



activos totales en general, la empresa mostré un buen rendimiento en 2020, pero
disminuyo en los afios siguientes, en la rentabilidad financiera su indicador el
célculo del ROE evalud potencias de las areas para generar ganancias en
relacibn con el patrimonio neto de los accionistas incrementado
significativamente a lo largo del tiempo, desde 40,99 en 2018 hasta 101,00 en
2022, por lo tanto sugiri6 que la empresa esta utilizando adecuadamente el
capital de los accionistas para generar ganancias y por ultimo el rendimiento
sobre las ventas en su indicador margen sobre ventas representa el porcentaje
de ganancias obtenidas en relacién con las ventas totales aunque muestra cierta
variabilidad, se mantuvo en niveles razonables, oscilando entre 12.61 y 18.01
durante los cinco afos, por lo tanto indica que la empresa ha mantenido una
cierta rentabilidad en sus operaciones de ventas, en su segundo indicador de
margen comercial se refirié al porcentaje de ganancias obtenidas en relacién con
el costo de los bienes vendidos, aunque también muestra variabilidad, se
mantuvo en niveles aceptables, oscilando entre 27.88 y 31.44, sugiriendo que la
empresa mantuvo un margen comercial razonable en sus ventas, en resumen,
la tabla muestra que la empresa experimentd cambios en su rentabilidad
econdmica y financiera a lo largo de los afios, el ROA tuvo una mejora destacada
en 2020, mientras que el ROE aumenté de manera significativa. Ademas, los
margenes sobre ventas y comerciales se mantuvieron en niveles razonables,
indicando que la empresa ha mantenido una rentabilidad adecuada en sus
operaciones de ventas y ha utilizado eficazmente el capital de los accionistas

para generar ganancias.
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4.2 Estadisticas inferencial

Se ejecut6 un andlisis de normalidad de los datos con el propdsito de evaluar su
distribucion y seleccionar la prueba estadistica mas apropiada para verificar las
hipotesis correspondientes.

Se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los datos, ya

gue el tamafio de la muestra era inferior a 50.

Tabla 3
Pruebas de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion de Inventarios 175 4 .065
Rentabilidad .849 4 222

Nota: Segun los resultados de la tabla 1, se reflejo el sig bilateral mayor a 0.05;
lo que significa que los datos son normales, y por ende se aplico el coeficiente

de correlacion Pearson.

Contrastacién de la hipétesis general

Hipotesis general: H1: Si existe relacion entre la gestiobn de inventarios y la
rentabilidad del almacén en la ferreteria los Reyes CSG E.l.R.L Piura 2018 al

2022.

HO: No existe relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad del
almacén en la ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022.
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Tabla 4

Correlacion entre variables

Gestion de
Inventarios Rentabilidad
Gestion de Inventarios Correlacién de 1 .995™
Pearson
Sig. (bilateral) .005
N 9 4
Rentabilidad Correlacion de .995™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) .005
N 4 4

Nota: De acuerdo con la tabla 2, se observd que el nivel de significancia fue inferior a
0.05. Conllevando rechazar la hipétesis nula respaldando la hipétesis general original
de la investigacion. Ademas, el coeficiente de Pearson arrojo un valor de 0.955,
indicando una correlacion positiva muy solida. En resumen, se concluyo que existe una
relacion significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad del almacén en la
Ferreteria Los Reyes CSG E.|.R.L. de Piura durante el periodo 2018-2022

Contrastacién de la hipotesis especifica 1
Hipotesis especificas: H1: Si existe relacién entre organizacion de inventarios y
la rentabilidad del almacén de la ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al

2022.

HO: No existe relacion entre organizacion de inventarios y la rentabilidad del
almaceén de la ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022.
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Tabla b

Correlacién entre organizacion de inventarios y rentabilidad

Organizacion

de Inventarios Rentabilidad

Organizacion de Correlacién de 1 .999"
Inventarios Pearson
Sig. (bilateral) .026
N 3 3
Rentabilidad Correlacion de .999" 1
Pearson
Sig. (bilateral) .026
N 3 4

Nota: De acuerdo con la Tabla 3, se observo que el nivel de significancia fue inferior
a 0.05. Conllevando a rechazar la hipdtesis nula respaldando la hipotesis general
original de la investigacion. Ademas, el coeficiente de Pearson arrojé un valor de
0.999, indicando una correlacién positiva muy soélida. En resumen, se concluy6 que
existe una relacion significativa entre la organizacion de inventarios y la rentabilidad
del almacén en la Ferreteria Los Reyes CSG E.l.LR.L. de Piura durante el periodo
2018-2022.

Contrastacién de la hipotesis especifica 2
H2: Si existe relacion entre valuacion de inventarios y la rentabilidad del almacén
la ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022.

HO: No existe relacion valuaciéon de inventarios y la rentabilidad del almacén la
ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022.
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Tabla 6

Correlacion entre valuacion de inventarios y rentabilidad

Valuacion de

Inventarios Rentabilidad

Valuacién de Correlacién de 1 1.000™
Inventarios Pearson

Sig. (bilateral) .009

N 3 3
Rentabilidad Correlacion de 1.000™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) .009

N 3 4

Nota: De acuerdo con la Tabla 4, se observé que el nivel de significancia fue inferior
a 0.05. Conllevando a rechazar la hipotesis nula respaldando la hipotesis general
original de la investigacion. Ademas, el coeficiente de Pearson arrojo un valor de
1.000, indicando una correlacion positiva muy sélida. En resumen, se concluyd que
existe una relacién significativa entre la valuacién de inventarios y la rentabilidad del
almaceén en la Ferreteria Los Reyes CSG E.I.R.L. de Piura durante el periodo 2018-
2022.

Contrastacién de la hipoétesis especifica 3

H3: Si existe relacion entre supervision de inventarios y la rentabilidad del
almacén de la ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022.

HO: No existe relacion entre supervision de inventarios y la rentabilidad del
almaceén de la ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022
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Tabla 7

Correlacion de supervision de inventarios y rentabilidad

Supervision de

inventarios Rentabilidad

Supervision de Correlacion de 1 1.000"
inventarios Pearson

Sig. (bilateral) .007

N 3 3
Rentabilidad Correlacion de 1.000™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) .007

N 3 4

Nota: De acuerdo con la Tabla 5, se observo que el nivel de significancia fue

inferior a 0.05. Conllevando a rechazar la hipotesis nula respaldando la

hipotesis general original de la investigacion. Ademas, el coeficiente de Pearson

arrojo un valor de 1.000, indicando una correlacion positiva muy soélida. En

resumen, se puede concluir que existe una relacion significativa entre

supervision de inventarios y la rentabilidad del almacén en la Ferreteria Los
Reyes CSG E.|.R.L. de Piura durante el periodo 2018-2022.
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V. DISCUSION

Después de llevar a cabo un analisis exhaustivo de la investigacion, se
procedi6 dar detalle de los datos obtenidos, los cuales se exponen en la seccion
de discusién. El propdsito primordial de esta investigacion fue investigar y
establecer la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad del almacén
en la empresa Ferreteria Los Reyes EIRL CSG. En este contexto se exploré la
relacion entre los objetivos planteados, los antecedentes investigativos y las

teorias previamente presentadas, las cuales se detallan a continuacion.

En el marco del objetivo general de la investigacion, se emple6 la prueba
de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de los datos, dado que el tamafio de
la muestra era inferior a 50, y los resultados arrojaron un valor de significancia
bilateral superior a 0.05, lo cual indicé que los datos siguen una distribucion
normal. Posteriormente, se realizé un andlisis de determinacion de Pearson, que
arrojo un coeficiente de 0.955. Este resultado sugiri6 que la gestion de
inventarios tiene un impacto moderado en la rentabilidad del almacén. Este
descubrimiento encontro relacion entre Canton et al. (2022), quienes en su
estudio respaldaron la idea de que la gestion de inventarios puede aumentar la
rentabilidad de una empresa si es que se realiza de una manera idénea
aplicando ciertos criterios relevantes particularmente en el sector ferretero ya
gue su actividad economica principal consistio en la venta de estas existencias
y que es fundamental que sus areas se encuentren equipadas y que muestren
una informacion real. En su investigacion, enfatizaron la necesidad de que las
empresas de este sector implementen métodos y sistemas innovadores para
mejorar su rentabilidad. Ademas, Paredes et al. (2019) también resaltaron la
importancia de una gestidn transparente y precisa de los inventarios. En su
andlisis, subrayaron que las existencias representan uno de los activos mas
significativos en el balance de una empresa. Por lo tanto, la administraciéon
adecuada de las cantidades de mercancias disponibles es esencial para llevar a
cabo las actividades econdmicas de manera eficiente. De este modo, una eficaz
gestién de inventarios puede traducirse en indicadores positivos de rentabilidad
para la empresa. Por otro lado, se puede deducir que una gestion eficiente de

inventarios contribuye al incremento de la rentabilidad del almacén,
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especialmente en el contexto de la Ferreteria Los Reyes E.I.LR.L CSG, en linea

con las evidencias respaldadas por los autores.

En relacidon al primer objetivo especifico, que consistié en identificar la
relacion entre la organizacion de inventarios y la rentabilidad del almacén de la
ferreteria Los Reyes CSG E.L.LR.L Piura 2018 al 2022, se ejecutd un andlisis de
medicion de Pearson, que arrojo un coeficiente de 0,26. Este valor indicdé una
conexidn significativa entre la variable independiente gestion de inventarios y la
variable dependiente rentabilidad. En efecto, se obvio la hipotesis nula y se
respaldd la hipétesis general original de la investigacion. Este resultado se
relaciono con la afirmacion previa de Piedra (2021), quien sefialé en su estudio
sobre la organizacion en la gestién de inventarios y la urgencia de emplear
estrategias para aumentar la rentabilidad, especialmente cuando los indicadores
analizados abarcaron diversos aspectos financieros relacionados tanto con la
gestiébn de inventarios como los resultados financieros. Estas afirmaciones
apuntaron a la importancia de realizar un sistema de control diario en el almacén
como un medio eficaz para estructurar la organizacion de inventarios de manera
efectiva. En contraste, este resultado se opuso a los hallazgos de Silva (2019),
guien sostuvo en su trabajo que la gestion de la rentabilidad en las empresas se
vuelve mas compleja cuando varios factores no se aplican adecuadamente, lo
gue repercute negativamente en la administracion de los negocios y sus
ganancias. Ademas, en su estudio, el autor observé que, segun su muestra,
muchas empresas no estuvieron llevando a cabo exitosamente los procesos
relacionados con la organizacion de inventarios. Esta situacion fue inquietante,
dado que dichos procesos tienen un papel esencial en la proteccion de las
existencias de las organizaciones y en la reduccién de la incertidumbre en su
funcionamiento por lo tanto finaliza que se debe aplicar normativas donde el
personal deba capacitarse acerca de la importancia de realizar una buena
organizacién de inventarios. Por otro lado, en la teoria presentada por Alvarez et
al. (2021) respaldo su hallazgo, al destacar como la organizacién de inventarios
puede funcionar como una estrategia que facilita la clasificacion y ubicacion
eficiente de los materiales, lo que, a su vez, contribuye al rendimiento general de
la empresa. Respecto a lo analizado, los datos de este estudio reafirmaron la

idea de que una organizacién eficiente de inventarios es un factor clave para el
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éxito financiero de la ferreteria. Esto subraya la importancia de mantener solidos
sistemas de control de inventarios y estrategias efectivas para lograr una mayor
rentabilidad y evitar cualquier incidencia al momento de organizar un inventario
dentro del &rea de almacén, enfatizando su importancia y la estrecha relacién en
desarrollar estos sistemas para el correcto y eficiente control y orden en los

requerimientos y stock.

En relacién al segundo objetivo especifico, que consistié en identificar la
relacion entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad del almacén de la
ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022, se realizé un analisis de
medicién de Pearson, que arrojé coeficiente de 0, 009. Este valor indica una
conexion significativa de la variable independiente gestion de inventarios y la
variable dependiente rentabilidad. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula
y respaldo la hipétesis general original de la investigacion. Este resultado se
vinculé con la afirmacion previa de Paredes (2018) quien destacé la importancia
de valorar adecuadamente los inventarios como un medio para aumentar la
rentabilidad y abordar las fallas que lleguen a surgir en la gestidon de inventarios,
lo que a su vez afecta la rentabilidad de una empresa. En su investigacion, se
centrd en abordar estas inconsistencias y buscar soluciones viables. Identificd
gue la soluciébn més inmediata es la implementacion de un sistema efectivo que
permite un control mas preciso de la mercaderia, lo que contribuird a mejorar la
rentabilidad y establecer una base soélida. Ademas, la teoria presentada por
Ortega et al. (2022) también respaldé este hallazgo, al destacar que la valuacién
de inventarios permite determinar el costo de las existencias que estan
almacenadas a través de diferentes métodos. Por lo tanto, se puede decir que
estos resultados subrayan la importancia de una adecuada valuacion de
inventarios y una gestion efectiva para el éxito financiero de la ferreteria
aplicando métodos en el cual determina un control del tiempo de la mercaderia
dentro de almacén verificando tanto su estado su stock y duracién de

permanencia para asi de esta manera pueda llegar a deteriorarse.
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En relacion al tercer objetivo especifico, que consistio en identificar la
relacion de supervision de inventarios y la rentabilidad del almacén de la
ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022, se llevo a cabo un analisis
de medicién de Pearson, que arrojé un coeficiente de 0,007. Este valor indicé
una conexioén significativa entre la variable independiente gestion de inventarios
y la variable dependiente rentabilidad. En consecuencia, se rechazo la hipotesis
nula y se respaldé la hipétesis general original de la investigacion. Este resultado
se relacioné con la afirmacion previa de Ramirez (2022) donde se dio a conocer
la relacién entre una supervision efectiva de inventarios y la rentabilidad de una
empresa de ferreteria ubicada en el distrito de Surco. Ademas, en su
investigacion, sefialdé que los problemas clave relacionados con la gestion de
inventarios incluian la falta de control y registro adecuados de mercancias, la
carencia de informacion precisa sobre la cantidad exacta de productos en los
almacenes y la escasez de indicadores para evaluar la gestion del inventario
ocasionando pérdidas monetarias, asi como de materiales perjudicando las
actividades econdmicas de este rubro. Estos factores se identificaron como
causantes de una supervision deficiente de inventarios, por eso propuso la
implementacion de una supervision semanal como una medida para abordar y
mejorar las deficiencias identificadas en su investigacion. Ademas, la teoria
presentada por Romero et al. (2021) también respaldo este hallazgo, al destacar
gue la supervision de inventarios precisa detalladamente en un informe la
cantidad verdadera del stock que existe en un almacén, asimismo realiza el
seguimiento que se debe realizar reiteradas veces con el proposito de hallar
posibles deficiencias. De acuerdo a los hallazgos se dedujo que, y se subraya la
relevancia de entre la supervision efectiva de inventarios aplicando ciertos
indicadores para mejorar la rentabilidad de una empresa dado que se podra
verificar por medio de estos la informacion real del tiempo de la rotacién de

existencias, asi como la permanencia concurrente de ciertos materiales.
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VI. CONCLUSIONES

En el contexto de esta investigacion, se buscoé establecer la relacion de
la gestion de inventario y la rentabilidad del almacén, lo cual en los
resultados se reflej6 un valor de 0.05, demostrando una distribucion
normal. Este hallazgo respalda la hipétesis general y rechaza la hipotesis

nula, indicando que hay una relacion entre las variables.

En relacion al primer objetivo de la investigacion, se obtuvo un nivel de
significancia inferior a 0,026 llegando a la conclusion de que se debe
rechazar respaldar la hip6tesis general de la investigacion, ademas, el
coeficiente de Pearson arrojo un valor de 0.955, lo que evidencia una
correlacion positiva muy sélida, afirmando que hay relacion significativa

entre la organizacion de inventarios y la rentabilidad del almacén.

Por lo tanto, en el segundo objetivo especifico, se obtuvo un nivel de
significancia de 0.009, esto lleva a la conclusion de que se debe respaldar
la hipbtesis general original de la investigacion, ademas, el coeficiente de
Pearson arroj6 un valor de 0,999, lo que indica una clasificacion intensa,
afirmando que existe una relacion significativa entre la segunda dimension

con la rentabilidad del almacén.

Finalmente, en el Gltimo objetivo especifico se obtuvo un valor de 0.007
lo que lleva a la conclusién de que se debe rechazar la hipétesis nula y
respaldar la hipétesis general original de la investigacién, ademas el
coeficiente de Pearson arrojé un valor de 1.000, lo que sefiala una
clasificacion sélida y positiva afirmando que se da una relacion
intensamente alta entre la supervision de inventarios y la rentabilidad del

almacén.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se sugiere mejorar la gestion de inventarios, implementando un control
interno de inventarios que permita la inspeccién y acceso a la informacién
sobre las entradas y salidas, garantizando mayores beneficios y

rentabilidad en los procesos de la organizacion.

Se propone la implementacion de un sistema de organizacion de
inventarios eficiente, incluyendo un control adecuado, al igual que el

sistema de gestion de inventarios del almacén de la empresa.

Desde una perspectiva de los resultados se incita a que la empresa
aplique métodos idoneos, dado que evaluar un almacén mejora la calidad
de servicio, es importante analizar y ajustar los métodos utilizados,
asegurandose de que estén en consonancia con las mejores practicas y
regulaciones financieras, generando un impacto positivo en los resultados

financieros en mencionada area.

Se recomienda reforzar la supervision de inventarios verificando el
tiempo y stock de los productos, dado que la relacion significativa entre
variables, subraya la importancia de contar con una supervision solida,
esto podria incluir una mayor capacitacion del personal, la
implementacion de tecnologias de seguimiento y el establecimiento de

politicas de supervision efectiva.
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ANEXOS

ANEXOS 01: Matriz de Operacionalizacion de las variables de operacionalizacion.

o Definicion
) Definicion _ _ _
Variables _ Dimensiones | Indicadores [formula Escala
Conceptual Operacional
Ajuste total Inventario real / Inventario del sistema
Es el proceso de|La importancia de la g
. ., Organizacion |Recepcion de .
determinar y que | gestion de| "9 ] Cant. De pedidos anual * el stock / C. Ventas
. . . de inventarios | mercaderia
se mantenga el|inventarios radica en
. . . - Supervision Punto de pedido/Unidades dentro de
area en oOptimas |tener informacién
- eriddica almacén
» condiciones y que [ real de las P Escala de
Gestion de i ] ] ) , ) . . . A
_ ) las reservas estan | existencias Existencias Existencias /activos razén (Analisis
inventarios o q denciénd | g |
en un buen estado | evidenciandose en la Brimeras ocumental)
para asegurar organizacion, Valuacion de entradas, Cantid productos Vendidos / Cantidad de
significativas valuacion ventarios primeras Productos Adg.
utilidades supervision de sus salidas
(Gonzales, 2020). |inventarios. -
Ultimas _
365 / Nro de veces de pedidos
entradas
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,primeras

salidas

Supervision

de inventarios

Duracién de

existencias

Inventario final * 30 dias / Ventas promedio

Rotacién  de

existencias

Costo de ventas / inv prom. de existencias

Inmovilizacion

de existencias

Existencias *360 dias /c. ventas

Rentabilidad

Se define como un
indicador que
demuestra los
beneficios que se
llega a obtener en
una inversiéon vy
verificar si al final
de un periodo se
tiene buenas
ganancias Belloso

et.al., (2021)

La rentabilidad es un

proceso financiero
midiéndose
cuantitativamente a
través de la
evaluacion de la
rentabilidad
economica :
Rentabilidad
Financiera,
Rendimiento de
Ventas

Rentabilidad | Calculo de o _
o Beneficio neto/activos totales*100

economica ROA

Rentabilidad | Calculo de o ) o

_ _ Beneficio neto/patrimonio inicial*100

Financiera ROE
Margen sobre S

Resultado del ejercicio/ventas netas*100

ventas

Rendimiento

de Ventas Margen (Ventas Netas - Costo de Ventas)/ Ventas
Comercial Netas
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ANEXO 02: Validacién de juicio de 3 expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado guias de observacion que forma parte de la investigacion

"Gestion de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria Los Reyes CSG E.I.R.L., PIURA-2023»

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradezco su valiosa colaboracidn.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg Annie Elizabeth Pozo Timana

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad

Institucion donde labora:

Organo de control institucional _Direccién Regional de Educacion de Piura

Tiempo de experiencia profesional en el area:

3 ailos y medio

Experiencia en investigacion psicométrica:

09 afios psicométrica
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2.- Propositos de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Guias de observacion

Nombre del instrumento:

Guias de Observacién de gestidon de inventarios y rentabilidad

Autor(es): Melendrez Correa Brigette, Neira Pefia Thamiris Jahaira
Procedencia Piura
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Los Reyes CSG E.I.R.L

Significacidn:

Medir la percepcién sobre el desarrollo de gestidn de inventario y rentabilidad.
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4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Guias de observacion denominado gestion de inventarios

Escala / AREA

Subescala/(dimensiones)

Definicion

Laimportancia de la gestidn de inventarios ayuda
a la empresa a tener una informacion real de las
existencias en almacén teniendo un orden,
monitoreandolo en un periodo establecido con el
fin de poder aprovechar los recursos y que las
actividades se desarrollen correctamente,
permitiéndonos saber cuando y cuanto se deba
reabastecer el inventario para que las ventas se
realicen de una manera rapida sin perdida alguna

(Camacho, Rios & Mojica 2021).

Organizacion de inventarios

Organizaciéon del inventario implica organizar y

categorizar los materiales, definiendo su
ubicacién para que puedan ser facilmente
encontrados, aumentando asi la productividad

de la empresa.

Valuacién de Inventarios

La valuaciéon de inventario consiste en llevar un
control especifico sobre el material que se
encuentra almacenado y tener en cuenta su
costo, pues si bien es cierto que este material se
usara mas adelante, se puede ver como la

cantidad de dinero guardado.

Supervisidn de inventarios

La supervision de inventarios este se refiere en
precisar en un informe la cantidad verdadera del
stock que existe en un almacén, asimismo esta
inspeccidn se debe realizar reiteradas veces con

el propdsito de hallar posibles deficiencias.
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Areas del instrumento denominado: Guias de observacién denominado Rentabilidad

Escala / AREA

Subescala

(dimensidn)

Definicion

La rentabilidad con el tiempo ha evolucionado
considerdndose actualmente como un indicador de
incidiendo en el

éxito organizacional

fortalecimiento del negocio como factor
interviniente y sus resultados en el desarrollo que
se encuentran en la politica de dividendos cuyos
elementos son los aspectos presentes en procesos
financieros y dinamicos, la reinversion de utilidades
en mejoramiento, capacidad instalada,
infraestructura o estructura organizacional vy
capital de trabajo. Por lo tanto, la rentabilidad mide
el nivel de la eficiencia y eficacia que una
organizacion dirige el control, planificacion, fijacion
y evaluacion para comprender las utilidades donde
las estrategias utilizadas para maximizar los
ingresos estan relacionadas con el seguimiento de

los gastos (Blazek et al.,2023).

ROA

La rentabilidad econédmica mide la tasa de devolucidon producida por un beneficio econdmico
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto. Ademas,

es totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa.

ROE

La rentabilidad financiera como una dimensién involucra mas a los accionistas ya que los
directores de métricas utilizan para analizar los dividendos en relacidon con los propietarios,
mencionado esto tiene que ver con los resultados que las organizaciones logran sin la intervencion
del apalancamiento financiero. Asimismo, la rentabilidad financiera establece la capacidad de una
organizacidon para satisfacer a los accionistas pagando dividendos o aumentando el capital
mediante la capitalizacion a través de las ganancias retenidas, lo que le permite comparar retornos

de inversidn alternativos y riesgo de liquidez en relacién con los accionistas

Margen

ventas

de

El margen de ventas mide la cantidad de ganancia que obtienes por la venta de un producto o
servicio después de contabilizar todos los gastos relacionados con dicho articulo. Cuanto mayor

sea tu margen de ventas, mayor sera tu potencial de ganancias en ese producto o servicio.
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5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la guia de observacién de Gestién de inventario elaborado por Melendrez Correa Brigette y Neira Pefa Jahaira Thamiris

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
El item se comprende > Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, su de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
sintactica y semantica son (3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en El item no tiene relacion ldgica con la dimension.

desacuerdo (No cumple
COHERENCIA
con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion légica
(Bajo nivel de acuerdo)
con la dimension o

3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta
(Moderado nivel)
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo  [El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que estd midiendo.

(Alto nivel)
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RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guias de observacion Gestion de Inventarios

Primera dimensién: Organizacion de inventarios

Objetivos de la dimensidn: Identificar la relacién de la organizacién de inventario y la rentabilidad de la empresa Los Reyes CSG E.I.R. L Piura 2018 al

2022.
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DIMENSION INDICADOR iTEM OBSERVACIONES/
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES

Ajuste total Inventario real / Inventario del 4 4 4

sistema
Organizacion de | Recepcion de mercaderia. Cant. De pedidos anual * el 4 4 4
Inventarios stock / C. Ventas

Supervisién periddica Punto de pedido/ 4 4 4
Cantidad de productos
adquiridos

e Segunda dimensidn: Valuacién de inventario

e Objetivos de la dimensidn: Identificar la relacion de la valuacion de inventario y la rentabilidad de la empresa los Reyes CSG E.I.R. L Piura 2018 al 2022.

DIMENSION INDICADOR iTEM OBSERVACIONES/
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Existencias sobre activos Existencias /activos 4 4 4
Valuacion de Peps Cantid productos Vendidos / 4 4 4
inventarios Cantidad de Productos Adq.
Ueps 360 / Nro de veces de pedidos 4 4 4
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e Tercera dimensidn: Supervisién de inventarios

e Objetivos de la dimensidn: Identificar la relacién de la supervision de inventario y la rentabilidad de la empresa los Reyes CSG E.I.R. L Piura 2018 al

2022.
DIMENSION INDICADOR ITEM OBSERVACIONES/
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Duracion de existencias Inventario final * 30 dias /| 4 4 4
Supervision de Ventas promedio
Inventarios Rotacidn de existencias Costo de ventas /inv. Prom.de | 4 4 4
existencias
Inmovilizacidn de | (Existencias * 360 dias) /c. | 4 4 4

existencias

ventas
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Dimensiones del instrumento: Guias de observacion Rentabilidad

e Primera dimension: Rentabilidad Econdmica

. ; OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rentabilidad Econdmica Calculo del ROA | Beneficio neto/activos totales*100 | 4 4 4
Segunda dimensién: Rentabilidad Financiera
] ] OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

RECOMENDACIONES

Rentabilidad Financiera

Calculo del ROE

inicial*100

Beneficio neto/patrimonio
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Tercera dimensidon: Rendimiento de Ventas

OBSERVACIONES/

Ventas)/ Ventas Netas

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rendimiento de Margen de ventas Resultado del ejercicio/ventas 4 4 4
ventas netas*100
Margen comercial (Ventas Netas - Costo de 4 4 4

ﬂn/&
A

07/: Y109 Ys /¥
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado guias de observacién que forma parte de la investigacion

"Gestidn de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria Los Reyes CSG E.I.R.L., PIURA-2023»

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg Carina Bermeo Romero

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa (X ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora:

Organo de control institucional _Direccién Regional de Educacién de Piura

Tiempo de experiencia profesional en el area:

Mas de 10 aiios
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Experiencia en investigacidn psicométrica: 12 aiios

2.- Propositos de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Guias de observacion

Nombre del instrumento: Guias de Observacion de gestidon de inventarios y rentabilidad

Autor(es): Melendrez Correa Brigette, Neira Pefia Thamiris Jahaira

Procedencia Piura

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: Los Reyes CSG E.I.R.L

Significacion: Medir la percepcién sobre el desarrollo de gestidn de inventario y rentabilidad.

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Guias de observacién denominado gestion de inventarios



Escala / AREA

Subescala/(dimensiones)

Definicion

La importancia de la gestion de
inventarios ayuda a la empresa a tener
una informacién real de las existencias
teniendo un

en almacén orden,

monitoredndolo en un  periodo

establecido con el fin de poder

aprovechar los recursos y que las
actividades se desarrollen
correctamente, permitiéndonos saber
cuando y cuanto se deba reabastecer el
inventario para que las ventas se
realicen de una manera rapida sin
perdida alguna (Camacho, Rios & Mojica

2021).

Organizacién de Inventarios

Organizacién del inventario implica organizar y categorizar los materiales,
definiendo su ubicacién para que puedan ser facilmente encontrados,

aumentando asi la productividad de la empresa.

Valuacién de Inventarios

La valuacion de inventario consiste en llevar un control especifico sobre el
material que se encuentra almacenado y tener en cuenta su costo, pues si
bien es cierto que este material se usard mas adelante, se puede ver como la

cantidad de dinero guardado.

Supervisidn de inventarios

La supervisidon de inventarios este se refiere en precisar en un informe la
cantidad verdadera del stock que existe en un almacén, asimismo esta
inspeccidon se debe realizar reiteradas veces con el propdsito de hallar

posibles deficiencias.
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Areas del instrumento denominado: Guias de observacién denominado Rentabilidad

Escala / AREA

Subescala

(dimensidn)

Definicion

La rentabilidad con el tiempo ha evolucionado
considerandose actualmente como un indicador de
incidiendo en el

éxito organizacional

fortalecimiento del negocio como factor
interviniente y sus resultados en el desarrollo que se
encuentran en la politica de dividendos cuyos
elementos son los aspectos presentes en procesos
financieros y dinamicos, la reinversion de utilidades
en mejoramiento, capacidad instalada,
infraestructura o estructura organizacional y capital
de trabajo. Por lo tanto, la rentabilidad mide el nivel
de la eficiencia y eficacia que una organizacién dirige
el control, planificacidn, fijacién y evaluacién para
comprender las utilidades donde las estrategias
maximizar los

utilizadas para ingresos estan

ROA

La rentabilidad econdmica mide la tasa de devolucién producida por un beneficio econdmico
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto. Ademas,

es totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa.

ROE

la rentabilidad financiera como una dimensién involucra mas a los accionistas ya que los directores
de métricas utilizan para analizar los dividendos en relacion con los propietarios, mencionado esto
tiene que ver con los resultados que las organizaciones logran sin la intervencién del
apalancamiento financiero. Asimismo, la rentabilidad financiera establece la capacidad de una
organizacion para satisfacer a los accionistas pagando dividendos o aumentando el capital mediante
la capitalizacién a través de las ganancias retenidas, lo que le permite comparar retornos de

inversion alternativos y riesgo de liquidez en relacidn con los accionistas

Margen de

ventas

El margen de ventas mide la cantidad de ganancia que obtienes por la venta de un producto o
servicio después de contabilizar todos los gastos relacionados con dicho articulo. Cuanto mayor sea

tu margen de ventas, mayor sera tu potencial de ganancias en ese producto o servicio.
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relacionadas con el seguimiento de los gastos

(Blazek et al. 2023).

5.- Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la guia de observacién de Gestion de inventario elaborado por Melendrez Correa Brigette y Neira Pefia Jahaira Thamiris

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
CLARIDAD
L El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
El item se comprende 2 BajoNivel
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
facilmente, es decir, su )
mismas.
sintactica y semantica son
3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
COHERENCIA
desacuerdo (No cumple
con el criterio)
El item tiene relacién ldgica
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
con la dimension o
(Bajo nivel de acuerdo)
indicador que estd
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
(Moderado nivel)
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4. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El ftem es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guias de observacion Gestion de Inventarios

Primera dimensién: Organizacion de inventarios

Objetivos de la dimensidn: Identificar la relacién de la organizacién de inventario y la rentabilidad de la empresa Los Reyes CSG E.I.R. L Piura 2018 al

2022.
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DIMENSION INDICADOR ITEM OBSERVACIONES/
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Ajuste total Inventario real / Inventario del 4 4 4
sistema
Organizacion de | Recepcion de mercaderia. Cant. De pedidos anual * el 4 4 4
Inventarios stock / C. Ventas
Supervisién periddica Punto de pedido/ 4 4 4

Cantidad de productos

adquiridos

e Segunda dimensidn: Valuacién de inventario

e Objetivos de la dimensién: Identificar la relacidn de la valuacion de inventario y la rentabilidad de la empresa los Reyes CSG E.I.R. L Piura 2018 al 2022.

DIMENSION INDICADOR iTEM OBSERVACIONES/

CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

RECOMENDACIONES

Existencias sobre activos Existencias /activos 4 4 4




Valuacion de

inventarios

Peps Cantid productos Vendidos / 4 4 4
Cantidad de Productos Adgq.
Ueps 360/ Nro de veces de pedidos 4 4 4

e Tercera dimensidn: Supervisién de inventarios

e Objetivos de la dimensidn: Identificar la relacién de la supervisién de inventario y la rentabilidad de la empresa los Reyes CSG E.I.R. L Piura 2018 al

2022.
DIMENSION INDICADOR ITEM OBSERVACIONES/
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Duracidn de existencias Inventario final * 30 dias / | 4 4 4
Ventas promedio
Supervision de | Rotacién de existencias Costo deventas /inv. Prom.de | 4 4 4
Inventarios existencias
Inmovilizacién de | (Existencias * 360 dias) /c. | 4 4 4

existencias

ventas
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Dimensiones del instrumento: Guias de observacion Rentabilidad

e Primera dimension: Rentabilidad Econdmica

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

Rentabilidad Econémica Célculo del ROA | Beneficio neto/activos totales*100 |4 4 4
Segunda dimensién: Rentabilidad Financiera
] ] OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rentabilidad Financiera Célculo del ROE 4 4
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Beneficio neto/patrimonio

inicial*100
Tercera dimensidn: Rendimiento de Ventas

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES

Rendimiento de Margen de ventas Resultado del ejercicio/ventas 4 4 4

ventas netas*100

Margen comercial (Ventas Netas - Costo de 4 4 4

Ventas)/ Ventas Netas
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado guias de observacidén que forma parte de la investigacion

"Gestién de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria Los Reyes CSG E.I.R.L., PIURA-2023»

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg CPC.LUIS ALBERTO HUAMAN HUANCAS

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()
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Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo-Universidad Tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en el area: Mas de 5 afios

Experiencia en investigacidon psicométrica: Contabilidad

2.- Propositos de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Guias de observacion

Nombre del instrumento:

Guias de Observacion de gestidon de inventarios y rentabilidad

Autor(es): Melendrez Correa Brigette, Neira Pefia Thamiris Jahaira
Procedencia Piura
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Los Reyes CSG E.I.R.L

Significacion:

Medir la percepcién sobre el desarrollo de gestidn de inventario y rentabilidad.

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Guias de observacion denominado gestion de inventarios
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Escala / AREA

Subescala/(dimensiones)

Definicion

La importancia de la gestion de inventarios

ayuda a la empresa a tener una

informacion real de las existencias en

almacén teniendo un orden,

monitoreandolo en un periodo
establecido con el fin de poder aprovechar
los recursos y que las actividades se
desarrollen correctamente,
permitiéndonos saber cuando y cuanto se
deba reabastecer el inventario para que
las ventas se realicen de una manera
rapida sin perdida alguna (Camacho, Rios

& Mojica 2021).

Organizacion de Inventarios

Organizacion del inventario implica organizar y categorizar los materiales,
definiendo su ubicacion para que puedan ser facilmente encontrados,

aumentando asi la productividad de la empresa.

Valuacién de Inventarios

La valuacién de inventario consiste en llevar un control especifico sobre el
material que se encuentra almacenado y tener en cuenta su costo, pues si bien es
cierto que este material se usard mas adelante, se puede ver como la cantidad de

dinero guardado.

Supervisién de inventarios

La supervisién de inventarios este se refiere en precisar en un informe la cantidad
verdadera del stock que existe en un almacén, asimismo esta inspeccion se debe

realizar reiteradas veces con el propdsito de hallar posibles deficiencias.
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Areas del instrumento denominado: Guias de observacién denominado Rentabilidad

Escala / AREA

Subescala

(dimensidn)

Definicion

La rentabilidad con el tiempo ha evolucionado
considerandose actualmente como un indicador de éxito
organizacional incidiendo en el fortalecimiento del
negocio como factor interviniente y sus resultados en el
desarrollo que se encuentran en la politica de dividendos
cuyos elementos son los aspectos presentes en procesos
financieros y dindmicos, la reinversion de utilidades en
mejoramiento, capacidad instalada, infraestructura o
estructura organizacional y capital de trabajo. Por lo
tanto, la rentabilidad mide el nivel de la eficiencia y
eficacia que wuna organizaciéon dirige el control,
planificacidn, fijacion y evaluacion para comprender las
utilidades donde las utilizadas

estrategias para

maximizar los ingresos estan relacionadas con el

seguimiento de los gastos (Blazek et al. 2023).

ROA

La rentabilidad econdmica mide la tasa de devolucidon producida por un beneficio econdmico
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto. Ademas,

es totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa.

ROE

La rentabilidad financiera como una dimensidn involucra mas a los accionistas ya que los directores
de métricas utilizan para analizar los dividendos en relacion con los propietarios, mencionado esto
tiene que ver con los resultados que las organizaciones logran sin la intervencion del
apalancamiento financiero. Asimismo, la rentabilidad financiera establece |la capacidad de una
organizacién para satisfacer a los accionistas pagando dividendos o aumentando el capital
mediante la capitalizacidn a través de las ganancias retenidas, lo que le permite comparar retornos

de inversion alternativos y riesgo de liquidez en relacién con los accionistas

Margen

ventas

de

El margen de ventas mide la cantidad de ganancia que obtienes por la venta de un producto o
servicio después de contabilizar todos los gastos relacionados con dicho articulo. Cuanto mayor

sea tu margen de ventas, mayor sera tu potencial de ganancias en ese producto o servicio.
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5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la guia de observacién de Gestion de inventario elaborado por Melendrez Correa Brigette y Neira Pefia Jahaira Thamiris

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
El item se comprende - El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
2. Bajo Nivel
facilmente, es decir, su de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacidn légica con la dimension.
COHERENCIA

desacuerdo (No cumple

con el criterio)

El item tiene relacidn légica
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
con la dimensién o
(Bajo nivel de acuerdo)

indicador que estd

3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
midiendo.

(Moderado nivel)

64



4. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Guias de observacion Gestion de Inventarios

e Primera dimension: Organizacidn de inventarios

e Objetivos de la dimension: Identificar la relacidn de la organizacidn de inventario y la rentabilidad de la empresa Los Reyes CSG E.L.R. L Piura 2018 al

2022.
DIMENSION INDICADOR iTEM OBSERVACIONES/
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Ajuste total Inventario real / Inventario del 4 4 4
sistema
Organizacion de | Recepcion de mercaderia. Cant. De pedidos anual * el 4 4 4
Inventarios stock / C. Ventas
Supervisién periddica Punto de pedido/ 4 4 4

Cantidad de productos

adquiridos

Segunda dimensidn: Valuacién de inventario

Objetivos de la dimensién: Identificar la relacidn de la valuacion de inventario y la rentabilidad de la empresa los Reyes CSG E.I.R. L Piura 2018 al 2022.
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DIMENSION INDICADOR iTEM OBSERVACIONES/
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Existencias sobre activos Existencias /activos 4 4 4
Peps Cantid productos Vendidos / 4 4 4
Valuacién de Cantidad de Productos Adgq.
inventarios Ueps 360 / Nro de veces de pedidos 4 4 4

e Tercera dimensién: Supervisidon de inventarios

e Objetivos de la dimension: Identificar la relacién de la supervisién de inventario y la rentabilidad de la empresa los Reyes CSG E.I.R. L Piura 2018 al

2022.
DIMENSION INDICADOR ITEM OBSERVACIONES/
CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Duracion de existencias Inventario final * 30 dias /| 4 4 4
Ventas promedio
Supervision de | Rotacidn de existencias Costo de ventas/inv. Prom. de | 4 4 4

Inventarios

existencias
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Inmovilizacidn de | (Existencias * 360 dias) /c. | 4 4 4
existencias ventas
Dimensiones del instrumento: Guias de observacion Rentabilidad
e Primera dimensién: Rentabilidad Econdmica
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | RECOMENDACIONE
S
Rentabilidad Econémica Célculo del ROA | Beneficio neto/activos totales*100 | 4 4 4
e Segunda dimension: Rentabilidad Financiera
. ) OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

RECOMENDACIONES
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Beneficio neto/patrimonio

Rentabilidad Financiera Calculo del ROE 4 4
inicial*100
4
o Tercera dimensidn: Rendimiento de Ventas
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rendimiento de Margen de ventas Resultado del ejercicio/ventas 4 4 4
ventas netas*100
Margen comercial (Ventas Netas - Costo de 4 4 4
Ventas)/ Ventas Netas
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DNI: 0279514
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ANEXO 03: Carta de presentacion emitida por coordinacién y carta de
aceptacion de la entidad.

w URIVERLIBAD Coisar Vain

Ao de fa unided, o paz y ol desarrolio”
PMura, 11 de mayo o 2023

CAETAN"26] - 2023-UCV-VA-POT/CCF
SENORA:

ERIKA YESENIA CASANOVA VIERA
TITULAR-GERENTE DE LOS REVES CSG ELR.L.

Do mi aspecial consideadon

€5 patn degine & usted para exgrisarie M cordial saludo v a4 la vz
prasentarie 3 1a Sria JAHAIRA THAMIRIS NEIRA PERA, isentificada con 0oSgo univirsitano N* 7002683388,
¥ 3 5 Seta. BRIGETTE MELENDREZ CORREA, identificada con cOSRO unhirsiianio N* 002683377, emudamas
def IX dclo del Programa de Estudios de Contablidad ~ Fum dsoito 3 laFaodtad & Cendas Empreariales
de Ia Universidad César Valljo, goiones dewean fealizar of mioeme de westigadion demominado “GESTION
DE INVENTARIOS ¥ RENTABFLIDAD DEL ALMACEN DE LA FERRETERIA LOS REVYES EIRL PIURA 2018
AL 2022%, oot 10 Qui NACestan que su rigrasentada s pueda DAndar 9l 320p0 COMesnond inde para eakar
of MeNCIoaSdo Trabayo v optar por &l grade de bachiler en Contabdidad y of titulo de Comtaser Pldico por
NUSSLra Casa de estudios

En e sentido, Lsestudiantes oa menddn resuernidn les brinde 13 actarizacion
para

1 Usar @ dencesinacion lagal nomes comercial o radn social 88 s eeresantada on o peoyecto ¢ iflorme
00 10 Que elaliorara y Sed pubCAG0 an fePOIOrD INMRUGONI] 38 Bulilra Cata 40 estoNos

2 Accedor Semaimente 3 106 emtados MinanOeros, OOCUMONIos CONMabios, eNre OIros, delidaments
refrendados por su PESOnd O Quan EStime CoOnvanimie 2ara valdar sy IMorme @ earumentos &8
WreRstigacide v,

3 AQGGE los MSTrUMENTos do PSR ACOn [0a0uestas, entravistas o andlive documental| & intencr de su
SMPIRLA, INESUILO00 O ¥ personal 3 G, RV Consantimientd sformado B o los mismos

fucy plura
CAMBUS PIURA SOMOSUCY. edu De
Ax. Prolongacion Chutocanas SIN Z.LIN FhsEsLalCY

Tel :{073) 288800 anx 5501 m
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Cosocodores de 0 compromsn con of desarolle educative de nuestra
COMusd 28 GG, ARasecend Drmd ar i factidad 0s 0ol G250 3 Las esTudianTes JAHAIRA THAMIRIS NEIRA
PERA y BRIGETTE MELENDREZ CORREA, 3 fin o Gue puddas lograr ol ob@tive de s proyecto de

Sin otyo particular, Quode de usted.

fhvuov.plura
CANPUS PILRA SOMOSUCY.e0U pe
Av. Prolongacion Chutucanas SN 211 FAsEsLalaCV

Tel 4U73) 285800 anx.:5801
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INVESTIGA
=% Uy

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU ENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES.

Datos generales
Nombre de ia organizacson I Ruc: 20600255250
[LOS REYES CSREIRL

Nombre del titufar o representante legal

Nombres y apeilidos: Enka Yesenia Casanova Viera | DNI: 40352370
Consantimiento:

De conformidad con o establecido en el articulo 7°, Meral 1° del codigo de ética
en Investigacion de s universidad cesar vallegjo, autonzo (x) pubdicar la denboad
de la organizacion, en la cual se Beva a cabo ia investigacion.

Nombre ded rabajo de Investgacon

Gestidn de Inventarios y la rentabdidad del almacén de la ferreteria los Reyes
CSG ELR.L Plura 2018 al 2022.

Nombre del programa académico.
Escuela Profesional de Contabilidad-Campus Plura

Autor: Nombres y Apeilidos DNI:
Meléndrez Correa Brigette 71124885
Neira Pefia. Jahaira Thamiris 72708578

En caso de autonzarse, soy consciente gue & nvestigackin sera alojada en el
Repostono Institucional de la UCV, la misma que sera de accesc ablerto para
los usuanos y podra ser claro que oe derechos de propeedad intelectual
comresponden exclusivamente al (la) autor (a) del estudio.

Piura, 30 de mayo del

P
e 4
- - -~
A VPN CABMOVA vERA
GAROWVEE RO

Firma y sello
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ANEXO 04: Consentimiento informado de andlisis documental

~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigacion: Gestion de inventarios y la rentabilidad del almacén de la
ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022.

Investigador principal: Gestion de inventarios y la rentabilidad del almacén de la
ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022.

Asesores: Dr. Izquierdo Espinoza, Julio Roberto, Dra. Floreano Arévalo, Fiorella
Francesca.

Proposito del Estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestion
de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria los Reyes CSG E.I.R.L Piura
2018 al 2022, cuyo propdsito es determinar la relacién entre la gestién de inventario y
la rentabilidad del almacén de la ferreteria los Reyes CSG E.l.LR.L Piura 2018 al
2022.Esta investigacion es desarrollada por, Melendrez Correa, Brigette; Neira Pefia,
Jahaira Thamiris/ Dr. Izquierdo Espinoza, Julio Roberto, Dra. Floreano Arévalo, Fiorella
Francesca, de facultad de ciencias empresariales /Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y Los Reyes CSR EIRL, quien ha autorizado explicitamente el uso del
nombre.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Sele presentara guias de observacion que forma parte de la investigacién sobre
Gestion de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria Los Reyes
CSG E.L.R.L., PIURA-2023, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente.
2. Luego se le presentaran guia de observacion de Gestién de inventario sobre
variables especificas de la investigacion.
3. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
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investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos
gue s e requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de €l (exdmenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede
brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Huacchillo Pardo, Letty Angélica al correo electrénico lhuacchillo@ucv.edu.pe o con el
Comité de Etica de la Escuela de Contabilidad.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

e
0 S

ERIKA YESENIA CASANOVA VIERA
GERENTE GENERAL
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ANEXO 05: Modelo de instrumento por cada variable

Instrumento Guia de observacién para la variable Gestién de inventarios.

D1:

Ajuste total

Inventario real / Inventario del sistema

Organizacion de inventarios Recepcion de | Cant. De pedidos anual * el stock
mercaderia / C. Ventas
Supervision Punto de pedido/
Periddica Cantidad de productos adquiridos
D2: Existencias sobre | Existencias /activos
Valuacion de Inventarios activos
Peps Cantid productos Vendidos / Cantidad de
Productos Adg.
Ueps 360 / Nro de veces de pedidos
D3: Duracién de | Inventario final * 30 dias / Ventas
Supervision de inventarios existencias promedio
Rotacion de | Costo de ventas / inv. Prom. de
existencias existencias

Inmovilizacién de

existencias

(Existencias * 360 dias) /c. ventas

Instrumento Guia de observacién para la variable de Rentabilidad

D1: Evaluacién

de la rentabilidad econémica

Calculo de ROA

Beneficio neto/activos totales*100

D2:Rentabilidad Financiera

Calculo de ROE

Beneficio neto/patrimonio
inicial*100

D3: Rendimiento de Ventas

Margen sobre ventas

Resultado del ejercicio/ventas
netas*100

Margen comercial

(Ventas Netas - Costo de Ventas)/

Ventas Netas
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ANEXO 06: Ficha de evaluacion de Comité de Etica

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria

los Reyes CSG E.I.R.L Piura 2018 al 2022.
Autor(es): Melendrez, Correa Brigette
Neira Pefia, Jahaira Thamiris
Especialidad del autor(es) principal del proyecto: Finanzas.
Programa: Contabilidad

Lugar de desarrollo del proyecto: Piura, Per(

Caddigo de revision del proyecto; ----------------

N.°  Criterios de evaluacion

Cumple

No

cumple

No
correspo

nde

l. Criterios metodoldgicos

El proyecto cumple con el esquema establecido en la guia de

productos de investigacion

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del

2
programa de estudios.
3 Menciona el tamafio de la poblacidn / participantes, criterios de
inclusién y exclusién, muestra y unidad de analisis, si corresponde.
4 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en
la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
5 (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-
UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si

corresponde.

6 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

I1. Criterios éticos
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Evidencia la aceptacion de la institucién a desarrollar la investigacion,

si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de
trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion

cientifica.

La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos establecidos
en el Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su

Capitulo 111 Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.

[Ciudad], [dia] de [mes] de [afi0]

Nombres y apellidos Cargo

DNI N.°

Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro externo
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ANEXO 07: Dictamen del Comité de Etica

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comit¢é de Etica en Investigacion de
Contabilidad, deja constancia que el proyecto de investigacion

Titulado “Gestién de inventarios y la rentabilidad del almacén de la ferreteria los Reyes
CSG E.ILR.L Piura 2018 al 2022” con co6digo N. ©------ , presentado por las autoras,
Melendrez, Correa Brigette, Neira Pefia, Jahaira Thamiris ha sido evaluado,

determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorablel ( ) observado ( ) desfavorable ().

Dr. /Mgtr.....
Presidente del Comité de Etica en Investigacién Programa Académico de.............

Clc

* Sr., autor(es) investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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