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Resumen

El objetivo principal del estudio fue determinar como se relaciona la Gestion
del Programa y Abastecimiento de Productos Qali Warma en Instituciones
Educativas de laRed 4 y 5, Callao 2022, usando el DS N° 008-2012-MIDIS, para la
gestion del programa Qali Warma siendo sus Articulos objetivo general, funciones,
ambito y usuarios, destino excepcional de los productos alimenticios, Modalidades
de gestion, Organizacion del Programa, Financiamiento y Vigencia, Diaz C. ( 2017)
fue utilizada para el abastecimiento del programa Qali Warma, siendo sus funciones
recepcion, registro, almacenamiento y reparticion del producto, apoyados en la

teoria cientifica clasica de la administracion (Fayol).

El estudio sigui6 un enfoque metodoldgico hipotético-deductivo con un
diseflo descriptivo correlacional de tipo no experimental con un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 33 colaboradores, utilizando
como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario tipo Likert validado
por cinco expertos lo cual pasaron por un proceso de confiabilidad mediante Alfa
de Cronbach.

La conclusion del estudio revel6 una relacion entre la Gestion del Programa
y el Abastecimiento de Productos Qali Warma con una correlacién significativa de

Spearman de 0.668, indicando que dicha relacion es muy fuerte.

Palabras clave: Gestion, programa, abastecimiento, productos.



Abstract

The main objective of the investigation was to determine how the
Management of the Program and Supply of Qali Warma Products is related in
Educational Institutions of Network 4 and 5, Callao 2022, using DS N° 008-2012-
MIDIS, for the management of the Qali Warma program, being its Articles, general
objective, functions, scope and users, exceptional destination of food products,
Management Modalities, Program Organization, Financing and Validity, Diaz C.
(2017) was used for the supply of the Qali Warma program, its functions being
reception, registration, storage and distribution of the product, supported by the
classical scientific theories of administration Fayol H. (1916).

The study followed a hypothetical-deductive methodological approach, a
non-experimental descriptive-correlational design was used with a quantitative
approach, the population consisted of 33 registered employees, using the survey
technique, through a Likert-type questionnaire, to ensure the reliability of the results,
a reliability analysis was carried out using Cronbach's Alpha, applying the SPSS

version 25 software.

The conclusion of the study revealed a significant relationship between the
Program Management and the Supply of Qali Warma Products, this is supported by
the results obtained from the Spearman correlation coefficient, which yielded a

value of .668, indicating that this relationship is very strong.

Keywords: Program Management and Product Supply.



l. INTRODUCCION:

Los programas alimentarios dirigidos a los escolares a nivel nacional se
visualizan como una iniciativa positiva para potenciar salud y rendimiento
educativo de los nifios, especialmente en naciones con elevadas tasas de
pobreza a nivel mundial. El objetivo primordial es mejorar esa calidad de
alimentacion y nutricion de los nifios que vienen de familias de bajos recursos,
cuya finalidad es disminuir la probabilidad de enfermedades que podrian
impactar negativamente en su crecimiento y desarrollo, segun Singh A., et al
(2013).

Asimismo, se ha comprobado que una alimentacion apropiada repercute
positivamente en las aptitudes de aprendizaje de los nifios, aportando de
manera significativa a su avance académico. Cueto y Chinen (2008).

A nivel internacional, la nutricién infantil representa un objetivo prioritario
para los paises y constituye un elemento central en los desafios de desarrollo.
Sin embargo, numerosos paises todavia encuentran obstaculos para alcanzar
la meta de eliminar la hambruna para el afio 2030 (Naciones Unidas, 2016, p.
17).

Actualmente, se han implementado programas a escala mundial, como
el programa de alimentacion en 80 naciones con el fin de brindar asistencia
alimentaria y prevenir la hambruna. Ademas, el Banco Mundial colabora con
Naciones Unidas para mejorar la organizacion de los paises y garantizar la
seguridad alimentaria, asi como promover la planificacion y ordenamiento de

la actividad agricola. (Naciones Unidas, 2019).

Gonzales y Cordero (2019) Observando que la aparicion en 2008 de las
crisis financiera, energética y alimentaria ha dado lugar a una importancia
politica sustancial para la seguridad alimentaria a escala internacional. En
respuesta a esta situacion. En sus leyes, México ha incluido el derecho a la
alimentacién con el propdésito de favorecer a toda la poblacion, enfocandose
especialmente en las familias con limitaciones econémicas en el pais. Este

derecho implica la supervision constante y obligatoria para asegurar que los



productos alimenticios sean nutritivos, adecuados y de alta calidad. Pese a
estos avances, persisten desafios logisticos e higiénicos asociados con la

ejecucion de las politicas alimentarias.

Con la instauracion del PNAE en 1950, Brasil se destac6 como lider en
la instauracién de iniciativas de alimentacion en entornos educativos. La
politica "Hambre Cero" (Fome Zero) se inicid en 2003 con el proposito de
abordar las dificultades de las necesidades en el pais. Inicialmente, este
programa operaba de manera centralizada y brindaba servicios Unicamente a
nifios en areas con limitados recursos econémicos. La Ley de Alimentacion
Escolar se aprobdé en 2009 como parte de este plan, esta Ley garantizé el
acceso a programas alimentarios para todos los nifilos de todos los niveles
escolares, al igual que para los jovenes y adultos. FAO (2015). La mejora de
las condiciones alimentarias y educativas de los grupos mas vulnerables ha

demostrado ser un beneficio de que otras naciones adopten esta estrategia.

La iniciativa denominada "Fortalecimiento de los programas de
alimentacion escolar en el marco de la Iniciativa América Latina y el Caribe
sin Hambre 2025" representa un plan ambicioso en el que participan ocho
paises. Este programa busca fomentar la colaboracién Sur-Sur entre las
naciones involucradas, fundamentandose en el respeto a la soberania
nacional, e implica la realizacion de estudios a nivel nacional y regional para
comprender mejor las circunstancias y requisitos especificos de cada pais.
Ademas, se ofrece capacitacion semipresencial. Asimismo, se promueve la

elaboracién de publicaciones sobre el tema en asociacion con la FAO (2012).

Segun la FAO (2015), a pesar de haber experimentado una disminucion
del 24% en personas afectadas, persiste una cifra preocupante de individuos
en esta situacion, estimandose que mas de 49°000,000 de personas aun

enfrentan la carencia de alimentos diariamente.

En Latino América, se produce una cantidad adecuada de alimentos
para atender a su poblacién. Sin embargo, la pobreza representa un desafio
significativo que impide que muchas personas puedan acceder a una

alimentacioén nutritiva y apropiada. Esta situacion afecta especialmente a los



nifios, ya que el hambre y la desnutricién tienen impactos graves en su
desarrollo cognitivo, lo que puede repercutir en su desempefio académico y

su participacion activa en la sociedad, segun la FAO (2015).

Se ha observado con entusiasmo que el PNAE funciona como un
método eficaz para hacer frente a esta situaciébn, en América Latina. Sin
embargo, existen considerables variaciones regionales en la incidencia de la
desnutricion, ya que algunas naciones como Argentina, Brasil, Chile y
Jamaica tienen prevalencias inferiores al 2,5% y niveles bajos de desnutricién
total, respectivamente. En contraste, en algunos paises, el hambre afecta a
mas del 10% de los nifios, siendo un problema comun en el 67% de las
naciones latinoamericanas, lo que indica que mas de 7 millones de jovenes
en la region CEPAL (2018) se ven afectados por esta condicion. En el caso
especifico de Perd, la lucha contra la desnutricion enfrenta desafios
considerables, con notables disparidades entre distintas areas econdémicas
del pais. Por ejemplo, la tasa de hambre es del 3% en Tacnha, mientras que
en Huancavelica asciende al 54,6%. A pesar de los hallazgos de la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar 2016, donde indicaban un 2,3% en Tacnhay
un 33,4% en Huancavelica segun el INEI (2016), estas discrepancias
persisten. En respuesta a esta situacion, el programa "Qali Warma" se
consolidé como la herramienta esencial en la batalla contra la desnutricion.

Ayuda a reducir la pobreza y las tasas de abandono escolar.

Segun Arroyo (2017), constituye un problema social significativo a nivel
nacional. En respuesta a esta situacion, el gobierno ha asignado recursos
considerables a programas alimentarios a fin de mejorar el problema
nutricional de la ciudadania en extrema pobreza, dando especial atencién a
nifios por debajo de los 6 afios, nifios escolares, asi como a madres gestantes
y lactantes, como sefialan Montafiez y Turco (2016). Es relevante destacar
gue el departamento de Puno presenta una tasa de anemia del 76%, lo que
lo sitia como el departamento con la incidencia mas alta de anemia infantil en
todo el Perd. En este contexto, es reconocido que en el Peru el derecho a la
alimentacioén escolar esta consagrado en el Articulo 4 de la Ley N° 28044 Ley

General de Educacion. Para asegurar su cumplimiento, se establecié en el



afio 2012 el PNAE, también conocido como Qali Warma, como indica
Magallanes (2017).

El MIDIS implementd medidas de inspeccion y monitoreo en el Programa
Qali Warma R.M. N°283-2017-MIDIS. Estas tareas son llevadas a cabo por
los funcionarios encargados de supervisar la administracion local del
programa, cuyo propoésito es garantizar la distribucion adecuada de la

asistencia alimentaria en las |.E. beneficiadas.

Por tanto, en la Regioén Callao, el programa en mencién extiende sus
beneficios a un total de 349 I.E. y 100,451 estudiantes. De este grupo, 130
I.LE. y 40,674 alumnos se encuentran especificamente en la Provincia del
Callao, lo que representa el 37.2% y el 40.4%, respectivamente, de los
beneficiarios en esta area segun DGSE-MIDIS (2023). Se han identificado 33
I.LE., constituyendo aproximadamente el 25% del total en la provincia, y seran
consideradas en el estudio. Los directores de escuela coinciden en que la
administracion del programa se encuentra en etapa de desarrollo, pero
también reconocen la existencia de debilidades que deben abordarse. Una de
estas debilidades es la necesidad de garantizar una racion de calidad
adecuada para cada estudiante durante todo el afio escolar, asegurando que

sea variada y se encuentre en buen estado.

La fundamentacion tedrica de este estudio tiene como objetivo
enriquecer la comprension de la realidad del programa y el suministro en los
colegios de la Red 4 y 5 Region Callao. Ademas, se respalda en 3 teorias de
la administracién: cientifica, clasica y neoclasica, ya que la ejecucion de este
programa se fundamenta en procesos que demandan estrategias para lograr

y cumplir los objetivos establecidos del producto.

La justificacién desde la practica en esta investigacion, se evidencia de
tal forma que se centra en entregarles alos menores en edad escolar comidas
nutritivas, garantizando que reciban una dieta equilibrada y suficiente, rica en
nutrientes importantes para su crecimiento y desarrollo Zavaleta y Astete
(2017)



También podemos encontrar una explicacion econémica para el
programa Qali Warma, cuyo objetivo es alimentar nutritivamente a los
escolares. Al garantizar que ellos reciban una alimentacién adecuada,
contribuye a promover su desarrollo y crecimiento sanos, lo que beneficia al
capital humano de la nacion, lo que puede conducir a mejores oportunidades

de empleo y desarrollo econémico a largo plazo MIDIS (2012).

En el @mbito social, la justificacién del programa en mencion radica
principalmente en su objetivo de combatir la desnutricibn infantil,

especialmente en las areas rurales y de extrema pobreza.

Ante la problematica presentada, este estudio planted la tarea de
describir la relacion existente entre los temas de investigacion: Gestion del
Programa y Abastecimiento de Productos Qali Warma en las |.E. de la Red 4
y 5, Callao 2022. formulandose el problema investigar: ¢ COmo se relaciona la
Gestion del Programa y Recepcion de Productos Qali Warma en las |L.E. de la
Red 4y 5, Callao 20227?; como problemas especificos: ¢ COmo se relaciona la
Gestion del Programa y Registro de Productos Qali Warma en las L.E. de la
Red 4 y 5, Callao 20227, ¢Como se relaciona la Gestion del Programa y
Almacenamiento de Productos QaliWarma en las I.E. de laRed 4y 5, Callao
20227, ¢Como se relaciona la Gestion del Programa y Reparticion del
producto Qali Warma en las |.E. de la Red 4 y 5, Callao 20227.

Se formulo la hipotesis general: Ho: No Existe relacion directa entre la
Gestion del Programa y Abastecimiento de Productos Qali Warma en las I.E.
de la Red 4 y 5, Callao 2022. H1: Existe relacion directa entre la Gestion del
Programa y Abastecimiento de Productos Qali Warma en las |.E. de la Red 4
y 5, Callao 2022.



.  MARCO TEORICO

A nivel internacional Ramos, J. (2022) afirma que su investigacion se
centrd principalmente en examinar diversas ideas de programas sociales y
calibrar el éxito de sus resultados. Para ello utilizé6 un enfoque metodoldgico
gue integraba el método inductivo-deductivo. Para ello fue necesario revisar
datos historicos sin restricciones temporales y evaluar y contrastar estudios
publicados con anterioridad, aunque se tuvo en cuenta el uso de datos
actualizados. El éxito de los programas sociales depende de una planificacion
cuidadosa, una aplicacion eficaz y una gestién eficiente de los recursos
asignados para su ejecucion. Referente a las conclusiones, para atender
eficazmente las necesidades del publico objetivo o de los beneficiarios de los
programas y garantizar la eficacia de los programas de apoyo social, es
fundamental conocer su realidad. Por esta razén, el monitoreo y la evaluaciéon
continuos de las tareas realizadas permitiran adoptar las acciones
estratégicas necesarias, posibilitando correcciones o0 ajustes en las

actividades desarrolladas.

Gonzales y Cordero (2019), discuten en detalle como las decisiones de
politica publica afectan a las comunidades mas pobres de Meéxico. La
metodologia empleada incluye el Enfoque Basado en Derechos desde el
sector de las politicas publicas, asi como la teoria constitucionalista para
analizar, disefar e implementar la politica alimentaria. El objetivo es conocer
la obligacion del Estado relacionado al derecho alimentario, investigar los
tipos de alimentos mas consumidos en zonas de bajos recursos econémicos
de México y reconocer los factores que restringen u obstaculizan el avance
efectivo del derecho a la alimentacion, los resultados del estudio muestran
gue el ordenamiento juridico del pais ha avanzado mucho en garantizar el
derecho a la alimentacion, pero el Estado aun debe centrarse urgentemente
en mejorar el acceso, la calidad y la accesibilidad de los alimentos,
especialmente en las zonas con mas escasos recursos del pais, es crucial
sefialar que el estudio también revela varias restricciones. Los datos
recopilados no reflejan completamente la realidad cultural y social de la

ciudadania, sobre todo en lo que respecta a la capacidad de los alimentos



para satisfacer sus preferencias y necesidades. Es decir, la aceptacidén
cultural de los alimentos y la cantidad adecuada de raciones no estan
plenamente representadas en los datos recabados. Conclusiones: En la
medida en que la seguridad alimentaria se reconozca como un derecho
humano y no s6lo como una necesidad, se protegera el derecho a la
alimentacién. Si las leyes alimentarias sélo dan una supuesta racion de
supervivencia, quiza sea el momento de ajustarlas a las circunstancias
sociales y proporcionar una racién que permita mantener un nivel de salud

satisfactorio. El Estado aun tiene que completarla.

Ahern et al. (2021) realiz6 una investigacion en Africa que enfoco en los
programas de alimentacion estudiantil que utilizan alimentos provenientes de
agricultores locales, especificamente pescadores a fin de proporcionar
nutrientes esenciales a los estudiantes. El estudio sefiala la importancia de
esta estrategia para el desarrollo intelectual de los estudiantes, a fin de
contribuir a los objetivos de mejora sostenible. A través de una revision
exhaustiva, se analizaron las lecciones aprendidas de estos programas,
incluyendo aquellos que incorporan pescado y productos pesqueros
provenientes de pequefios productores. Se identificaron desafios, mejores
practicas, oportunidades de fortalecimiento en la cadena de suministro y
lagunas en los requisitos nutricionales relacionados con la inclusién de

pescado en la alimentacion estudiantil.

La investigacion realizada por Ayala Beas (2022) tuvo el proposito de
evaluar el efecto de la alimentacion escolar en el desempefio académico. Se
emplean dos modelos econométricos de datos de panel con efectos fijos de
tiempo, utilizando una funcién de produccion para la educacion y datos
recopilados de los 24 departamentos Peruanos entre los afios 2013 y 2019.
Este estudio cuya metodologia es cuantitativa con un disefio no experimental

y con un alcance descriptivo y correlativo. Hernandez et al (2018).

Ramos y Gallegos (2021) sefialan que el objetivo del Desarrollo del
Milenio hasta 2021 incluye la eliminacion de la pobreza extrema y la
erradicaciéon del hambre, estableciéndolas como una de las metas prioritarias

en diversos paises. En este contexto, los programas sociales destinados a la



alimentaciéon y nutricion desempefian un papel crucial como estrategias
fundamentales en la lucha contra la pobreza. Estos programas tienen como
finalidad garantizar el acceso a alimentos adecuados y nutritivos para las
poblaciones méas. Al proporcionar alimentos y nutricibn adecuada, estos
programas buscan mejorar las condiciones de vida de las personas en

situacion de vulnerabilidad y ayudarles a superar la pobreza.

Salazar M. (2016) llevo a cabo un estudio con el objetivo de explorar la
percepcién de las mamas en relacién con el proceso de gestidn del programa
en la ciudad de Puno. Se emple6 una muestra conformada por 214 nifios
beneficiarios de tres I.E. iniciales. Se realizaron encuestas y se procesaron
los datos utilizando un software estadistico, los cuales indicaron que las
madres de familia tienen una opinién desfavorable respecto a la cantidad y
calidad de los productos suministrados por los proveedores del programa.
Exigen una mayor intensidad en las acciones de monitoreo y supervision para

mejorar el proceso de gestion.

Diaz C. (2017) describe un conjunto de actividades que abarcan la
planificacion de la demanda, la administracion de inventarios, la programacion
y despacho, el transporte, el seguimiento y monitoreo, la gestion de
almacenes y el servicio al cliente. Ademas, se reconocen actividades de
respaldo que brindan apoyo y simplifican la realizacion de las actividades
fundamentales, tales como la obtencion de materiales, la administracion de
proveedores, la gestion de la calidad, el manejo de lainformacion y tecnologia,
y la gestion de recursos humanos. Es importante mencionar que la
coordinacion y sincronizacion de estas actividades tanto clave como de
apoyo, es fundamental para lograr una cadena de abastecimiento eficiente y
efectiva. Para ello, es necesario contar con una comunicacion fluida y una
colaboracion estrecha entre los diferentes actores involucrados en la cadena,

como proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes.

También, encontramos a Duque J, et al. (2019), quien argumenta que la
gestion de cadenas de suministro implica supervisar todos los procesos
vinculados con el flujo de productos, iniciando con la obtencién de materias

primas y finalizando con la entrega final al cliente. Para lograr una gestién



eficiente, es necesario desarrollar modelos y metodologias que mejoren y
optimicen las operaciones y procesos internos. Dentro de los objetivos
principales de una gestion efectiva de cadenas de suministro se encuentran
el aumento de la eficiencia, la mejora de la capacidad de respuesta ante
cambios en la demanda y la reduccién de costos totales. En este contexto, las
actividades en almacenes y centros de distribucion son fundamentales a fin
de garantizar un nivel de servicio 6ptimo en los costos logisticos. El "slotting"
y el "picking" representan acciones importantes en la operacion y
administracion eficaz de los lugares de almacenamiento. En los ultimos afios,
hubo un interés creciente en la optimizacion de estas actividades, dando lugar
a una serie de modelos y metodologias utilizados en la investigacion de la
gestion de cadenas de suministro. Estos enfoques no solo se han aplicado en
la industria logistica, sino también en otras areas donde los flujos de
materiales y componentes desempefian un papel crucial en la planificacion de

inventarios.

Siguiendo la misma linea, Cardenas et al. (2018) tuvo como objetivo
analizar los factores que complican la competitividad de las Pymes dedicadas
a la confeccion en Colombia en el &mbito internacional, especificamente en el
proceso logistico que abarca desde el proveedor de materias primas hasta la
entrega al consumidor final. Se emplearon tres marcos referenciales como
son las teorias de restricciones de Goldratt (1994), de competitividad de Porter
(1997) vy la trilogia logistica de Bloch (2011). El estudio se fundamenté en
datos cuantitativos y cualitativos recopilados a través de encuestas dirigidas
a dos empresas lideres del sector y a nueve expertos participantes en el
programa Expo Pyme de Colombia. Los resultados subrayaron la importancia
de la coordinacion entre la logistica interna de la empresa y la logistica de
exportacién, al mismo tiempo que sefalaron diversas limitaciones en la

cadena logistica.

Asi, Torres J, et al. (2018), tiene como proposito determinar el nivel de
conocimiento y la aplicacion de practicas higiénicas en la preparacion de
alimentos, asi como el autorreporte de intoxicaciones alimentarias en hogares

chilenos. Se disefi6 una encuesta compuesta por 15 consultas. Esta



investigacion explor6 las préacticas de manipulacion de alimentos en los
hogares y la auto notificacién de casos de intoxicaciones alimentarias. Los
resultados revelaron que, a pesar de que la mayoria de los hogares en Chile
son conscientes de la importancia de las préacticas higiénicas en la
manipulacion de alimentos, no las implementan adecuadamente en la
préactica. Por ejemplo, se observd que en muchos hogares no se lleva a cabo
el lavado de manos previo a la preparacion de alimentos, no se utilizan
utensilios limpios en la manipulacion de alimentos y no se almacenan los
alimentos de manera adecuada en el refrigerador. Ademas, el estudio revel6
gue un porcentaje considerable de los encuestados habia sufrido de
intoxicaciones alimentarias en algun momento. Estas intoxicaciones podrian
haberse evitado con el uso adecuado de practicas higiénicas en la

preparacion de alimentos.

Salaverry O. (2012) sostiene que la region andina es reconocida como
uno de los ocho lugares en el mundo donde se llevé a cabo la domesticacion
de plantas y animales. Donde la alimentacion tiene un papel significativo en
la sociedad andina, resaltando la estrecha conexion establecida entre los
habitantes andinos y su entorno geografico, asi como con las plantas y
animales domesticados. Esto condujo al desarrollo de una cultura Unica que
fusiond la excepcional riqueza nutricional de los alimentos tradicionales con
un sistema de produccion, conservacion y distribucion de alimentos que
permitio el florecimiento de una civilizacion sin enfrentar la escasez de

alimentos.

Ulloa O. et al. (2019), aludiendo a experiencias internacionales,
permitiendo la extrapolacion de su potencial no solo como un medio para
mejorar los objetivos educativos, sino también para avanzar en diversos
campos fundamentales hacia estados de calidad de vida superiores para sus
beneficiarios; la Cumbre Mundial sobre Alimentacion de Roma de 1996
establece que la seguridad alimentaria se logra cuando todos tienen acceso
econdomico y fisico a alimentos seguros y nutritivos que satisfacen sus

necesidades dietéticas individuales, llevando una vida activa y saludable.
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Respaldada por la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en Paris,

la cual reconoce el derecho inalienable a la alimentacion.

El PAE es considerado como el principal comedor local, no solo como
una oportunidad para mejorar la nutricion, sino también como una herramienta
educativa. Este programa impacta directamente al menos en cuatro de las
quince variables del indice de Pobreza Multidimensional (IPM), lo cual podria
explicar la razén por la cual la tasa de desercion escolar en la localidad es la
mitad del promedio nacional de Colombia. Ademas, el PAE educa a los
estudiantes sobre la seguridad individual, fomenta la capacidad de
autosostenibilidad y lleva a los comedores escolare permitiendo aprender a
través de la practica sobre temas como salud, emprendimiento, biologia,
geografia y medio ambiente, entre otros. Esto destaca la importancia de un
enfoque hedonista en la alimentacion escolar, evidenciando su valoracion.
Con una mayor cobertura, calidad y mejor nutricion, el programa contribuye a
una vida mas larga y saludable, una mayor productividad y mejores habitos
de vida, demostrando asi que representa una inversion en capital humano y

Nno un costo social.

Segun Gonzales y Nabil (2020), La Teoria Clasica de Henri Fayol se
basa en la idea de que, para aumentar la eficiencia de una empresa, es
necesario organizarla y aplicar principios cientificos generales de
administracion. Estas ideas sentaron las bases para el desarrollo de la
administraciéon como disciplina. En este sentido, esta investigacion relaciona
la Teoria Clasica de Fayol con la division del trabajo, la cual es fundamental
para una correcta gestion del programa y abastecimiento de productos de Qali

Warma.

En el Peru en el afio 2002 se desarrolla el Acuerdo Nacional donde se
aprob6 como resultado de un consenso 35 Politicas de Estado, que son un
conjunto de lineamientos y compromisos establecidos en un documento
firmado por diversos actores politicos, sociales y econémicos en Per(; estas
politicas tienen como objetivo establecer una vision compartida y guiar la
accion del Estado peruano en diversos ambitos para promover el desarrollo

sostenible del pais CEPLAN (2019); esta investigacién esta directamente
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relacionada con la politica de Estado de la Seguridad Alimentaria y Nutricion,
gue se refiere a la promocion de la seguridad alimentaria y la nutricibn como
un objetivo fundamental para el desarrollo del pais, establece la necesidad de
implementar acciones y politicas que garanticen el acceso de la poblacién a
alimentos suficientes, adecuados y de calidad, asi como la promocion de una

nutricion adecuada.

De acuerdo con Mostert (2021), los programas de alimentacion social
tienen como meta mejorar los habitos alimentarios de la poblacion al promover
y fomentar estilos de vida saludables en diferentes contextos sociales. El
propésito es asegurar la salud de la poblacién y prevenir enfermedades
derivadas de una alimentacion inadecuada, logrando esto mediante la
provision de alimentos apropiados, la educacion nutricional y la participacion

activa de la comunidad.

También tenemos a Kaur (2021), los programas de alimentacion social
se refieren a un conjunto de actividades planificadas y estructuradas con el
propdésito de proporcionar a las personas beneficiarias una alimentacion de
calidad que cubra sus necesidades nutricionales y energéticas, ya sea de

forma parcial o completa.

En la misma linea Delbiso et al. (2021), se afirma que los programas de
apoyo alimentario son un conjunto de servicios que tienen como obijetivo
proporcionar alimentos adicionales a aquellos ciudadanos que se encuentran
en extrema pobreza, vulnerabilidad con enfermedades como la tuberculosis,
nifos, adultos mayores y personas con discapacidad. Estos programas
buscan brindar ayuda a aquellos en situacion de riesgo, abandono y que han

sido victimas de violencia.

Segun la perspectiva de Boklis et al. (2021), los programas de
alimentacion social se implementan con la finalidad de mejorar la calidad de
vida en relacidén con sus patrones de consumo de alimentos. Estos programas
deben tener en cuenta factores como la aceptacion cultural de los alimentos,

la viabilidad de los recursos alimentarios y la disponibilidad de alimentos.
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A continuacion, se detallan las dimensiones e indicadores que deben
emplearse para llevar a cabo una evaluacion 6ptima, segun lo establece el
D.S. N° 008-2012-MIDIS, (2012).

Objetivo General: Cuyos indicadores son garantizar el progreso del
servicio, garantizar el progreso alimentario durante todo el afio, contribuir a

mejorar la alimentacién escolar, promover mejores habitos de alimentacion.

Funciones: Cuyos indicadores son brindar un servicio alimentario
diversificado de calidad, favorecer el incremento de capacidades para la
manipulacion de alimentos y el conocimiento y revalorizacion del patrimonio
alimentario, promover la intervenciéon articulada de sectores y niveles de

gobierno, promover la participacion y cooperacion de la comunidad educativa.

Ambito y Usuarios: Cuyos indicadores son todas las instituciones

publicas y atencion preferencial.

Destino excepcional de los productos alimenticios: Cuyos indicadores

son riesgo eventual por vencimiento y disposiciones municipales distritales.

Modalidades de gestion: Cuyos indicadores son comités de alimentacion
escolar, participacion de entidades de la sociedad civil e intervenciones

articuladas de oficinas desconcentradas.

Organizacion del Programa: Cuyo indicador es el conocimiento del

manual de operaciones

Financiamiento: Cuyos indicadores son financiado por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, financiado con recursos provenientes de la

cooperacion no reembolsable, nacional o internacional

Vigencia: Cuyo indicador es continuard su vigencia hasta que se realice

alguna modificacién o derogue

Para Salatino et al (2021), La Trilogia de Juran, proporciona una guia
secuencial para establecer un proceso de mejora. Esta teoria forma parte de
la Teoria de la Calidad, esta estrechamente relacionada con el abastecimiento

de productos.
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Segun Diaz C. (2017), la Administracion de la Cadena de Suministro es
una practica que abarca diversas funciones dentro de la empresa, como
adquisiciones, servicio postventa, provision de materias primas, produccion,

gestion de inventarios, distribucion, transporte y manejo de informacion.

Igualmente, Ramos X. et al. (2019) afirman que, al evaluar el suministro
del programa en la ciudad de Puno, las madres de familia expresan una
opinion desfavorable sobre cantidad y calidad de productos proporcionados
por los proveedores enfatizando el fortalecimiento de las actividades de

seguimiento y supervision del programa.

Segun Anca (2019), Es necesario llevar a cabo la provision en el tiempo
estipulado, siguiendo el plan establecido. La cadena de suministro debe
funcionar como una red en la que participan de manera conjunta fabricantes,

proveedores, distribuidores y otras entidades.

Para Salas et al (2017), gestion de inventarios es un trabajo integral que
busca asegurar que los elementos requeridos en cualquier procedimiento
estén disponibles de manera oportuna, en el lugar adecuado y en las
condiciones oOptimas, con el fin de asegurar un correcto funcionamiento del

suministro.

Detallo a continuacion las dimensiones e indicadores que se deben
utilizar para una evaluacion eficiente. De acuerdo con el articulo "Gestion de
la Cadena de Abastecimiento” de Diaz C. (2017), realizar una evaluacion
efectiva de esta actividad interdisciplinaria, que abarca diversas areas de la
empresa, resulta fundamental. Para alcanzar este objetivo, se deben tener en
cuenta diversas dimensiones e indicadores, que comprenden desde las

compras hasta el servicio postventa.

Recepcion: Cuyos indicadores son verificacion de producto ingresada,

verificacion de atencion al pedido y verificacion de calidad

Registro: Cuyos indicadores son identificacion de productos, codificacion

de productos, clasificacion de productos y facilidad de distribucion
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Almacenamiento: Cuyos indicadores son proceso de almacenamiento y

proceso de mantenimiento

Reparticion del producto: Cuyos indicadores son eliminacion de cuellos

de botella y competencias manuales

El objetivo del Programa Mundial de Alimentos (WFP) es colaborar con
agencias de Naciones Unidas y la amplia red de ONG’S en la lucha contra el
plagio. EI WFP destina anualmente 740 millones de ddlares para programas
de alimentacion escolar. Su metodologia de informes y andlisis se basa en
experiencias previas en este campo, en particular en el andlisis innovador
presentado en 2013 con el propésito de proporcionar estimaciones
actualizadas a nivel mundial sobre aspectos clave como el nimero de nifios
gue reciben alimentacion escolar, la cobertura de los programas nacionales y
la inversion gubernamental. En mas de 90 paises no se ha implementado
ninguna otra red de seguridad social y la alimentacion escolar ocupa el
segundo lugar en namero de nifios atendidos, seguida de las exenciones de

pago que beneficiaron a 382 millones de nifios en ese momento.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

Naturaleza bésica (CONCYTEC, 2018), con el propésito de
generar conocimiento en relacion a hechos perceptibles
Mohajan (2020).

Asimismo, Arias et al. (2021), si un investigador identifica
problemas tedricos en su area de estudio, podria optar por
adoptar un enfoque critico para profundizar en su comprension
de una realidad especifica y poner a prueba una hipétesis
planteada. Esto permitiria enriquecer el conocimiento cientifico

asociado a ese tema en particular.
Nivel: Correlacional.
Enfoque: Cuantitativa.

Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal.

Aceituno et al. (2020), este disefio de investigacion pertenece
al enfoque cuantitativo, en estos estudios, el investigador
examina la realidad en su estado original, sin realizar
modificaciones o intervenciones de ningun tipo, ademas, en
estos disefios se encuentran los estudios transversales, los
cuales permiten dirigir investigaciones correlacionales,
buscando identificar relaciones entre variables en un

momento especifico del tiempo.
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Donde:

M: Muestra

V1: Gest. del programa “Qali Warma”

R: Relacién entre V2 y V1

V2: Abastecimiento de productos “Qali Warma”.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion del programa “Qali Warma”

Definicién conceptual: El propésito del Programa es proporcionar un
servicio alimentario saludable de alta calidad a menores de 3 a 12 afios
gue asisten a I.E.E. de los niveles inicial y primario. Buscando ajustar
este servicio a los habitos de consumo de la comunidad y gestionarlo

de manera colaborativa con la misma, garantizando su sostenibilidad.

Definicion operacional: El programa nacional de alimentacion escolar
Qali Warma se evalua comprendiendo el objetivo general, funciones,
ambito y usuarios, destinos excepcionales de los productos, modalidad
de gestion, organizacion del programa, financiamiento y vigencia, en el
analisis de elementos observables a través de un cuestionario en la

escala de Likert.
Indicadores:

Objetivo General: Tiene como indicadores: garantizar el progreso del
servicio, garantizar el progreso alimentario durante todo el afio,
contribuir a mejorar la alimentacion escolar y promover mejores habitos

de alimentacion.

Funciones: Tiene como indicadores: brindar un servicio alimentario
diversificado de calidad, favorecer el incremento de capacidades para
la manipulacion de alimentos y el conocimiento y revalorizacion del

patrimonio alimentario, promover la intervencién articulada de sectores
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y niveles de gobierno y promover la participacion y cooperacion de la

comunidad educativa.

Ambito y Usuarios: Tiene como indicadores: todas las instituciones

publicas y atencion preferencial.

Destino excepcional de los productos alimenticios: Tiene como
indicadores: riesgo eventual por vencimiento y disposiciones
municipales distritales.

Modalidades de gestion: Tiene como indicadores: comités de
Alimentacion Escolar, participacion de entidades de la sociedad civil e
intervenciones articuladas de oficinas desconcentradas.

Organizacion del Programa: Tiene como indicador: conocimiento del
manual de operaciones

Financiamiento: Tiene como indicadores: financiado por el Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social y financiado con recursos provenientes
de la cooperacion no reembolsable, nacional o internacional.
Vigencia: Tiene como indicador: continuara su vigencia hasta que se

realice alguna modificacion o derogue

Escala de medicion: Se utilizé una Escala de Likert cuyo propadsito fue
el evaluar las opiniones y actitudes de los encuestados, cuyas
valoraciones se expresaron como: 1 para "nunca”, 2 para "casi hunca",

3 para "a veces", 4 para "casi siempre", 5 para "siempre".
Variable 2: Abastecimiento de productos Qali Warma

Definicion conceptual: Se trata de una actividad que involucra a
diferentes departamentos de la empresa, como compras, servicio al
cliente, abastecimiento, produccion, manejo de inventario, distribucion,

transporte y gestion de datos.

Definicion operacional: La gestion de abastecimiento se evalla
comprendiendo la recepcion, registro, almacenamiento, reparticion de
producto, en el analisis de elementos observables a través de un

cuestionario en la escala de Likert.
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Indicadores:

Recepcion: Tiene como indicadores: verificacion de producto
ingresada, verificacién de atencion al pedido y verificaciéon de calidad.
Registro: Tiene como indicadores: identificacion de productos,
codificacion de productos, clasificacion de productos y facilidad de
distribucion.

Almacenamiento:  Tiene como indicadores: proceso de
almacenamiento y proceso de mantenimiento.

Reparticion del producto: Tiene como indicadores: eliminacion de

cuellos de botella y competencias manuales

Escala de medicion: Se utilizo una Escala de Likert cuyo propaésito fue
el evaluar las opiniones y actitudes de los encuestados, cuyas
valoraciones se expresaron como: 1 para "nunca", 2 para "casi nunca",
3 para "a veces", 4 para "casi siempre", 5 para "siempre". Ademas, se

emplearon escalas de valoracion como "Bueno”, "Regular” y "Malo".

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Tabla 1.

3.3.1 Poblacion: 33 directores de las I.E. de la Red 4 y 5 del Callao.

Hernandez y Mendoza (2018) describen que la poblacion es
conformada por todos los participantes que presentan
caracteristicas similares, una muestra adecuadamente
seleccionada garantiza una alta precision y exactitud de los

datos.

Poblacién participante en la encuesta

Descripcion cantidad
Instituc. Educat. de la Red 4 - Region Callao 15
Instituc. Educat. de la Red 5 - Region Callao 18
TOTAL 33

Fuente DREC — CALLAO

19



3.3.2 Unidad de analisis: Directores de las |I.LE. delared 4y 5

Region Callao.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se utilizé un
cuestionario como medio de evaluacion, y simultineamente se aplic
la encuesta como técnica para ambas variables, distribuyéndolas
segun la operacionalizacién de dichas variables. En el estudio, se
emple6 un instrumento basado en cuestionarios que registrd
informacion relacionada con dos o mas categorias a medir. para
responder a las preguntas, se utilizaron alternativas con una escala tipo
Likert, donde los participantes podian seleccionar entre cinco
alternativas de respuesta: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4)
casi siempre y (5) siempre, esta escala permitid6 obtener las
percepciones o actitudes de los participantes respecto a los temas

abordados en la investigacion.

3.5 Procedimiento: Se empleo el cuestionario como herramienta, y este
fue validado por expertos a fin de tener informacion para cada variable

para analizar los datos obtenidos en las encuestas

3.6 Método de analisis de datos: El software SPSS 25 fue utilizado para
analizar los datos. La investigacion se realizo en colaboracion con los
directores de las I.E. pertenecientes a lared 4 y 5 de la region callao.
los resultados proporcionados por los participantes se describiran en

las fases posteriores del estudio.

3.7 Aspectos éticos: Se aseguro la autenticidad y veracidad de cada dato
recopilado en el estudio, siguiendo las normas y directrices éticas
establecidas por la Universidad Cesar Vallejo. Durante la investigacion,
se consideraron aspectos éticos importantes al utilizar la herramienta
de formulacion en la encuesta dirigida a los directores de las I.E. de la
Red 4 y 5 de la Region Callao. Asegurando que la informacién
recopilada en esta investigacion fuera precisa, imparcial y respetuosa

de los principios éticos.
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IV. RESULTADOS:

Prueba de hipotesis

Comprobacién hipétesis general

Tabla 2. Correlaciéon de Spearman entre V1y V2
Gest. Abastecimiento
programa Qali  de productos
Warma Qali Warma
Gest. programa Qali  Coeficiente de 1.000 .668™
Warma correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 38 38
Rho
Spearman
Abastecimiento de  Coeficiente de .668™ 1.000
productos Qali correlacion
Warma
Sig. (bilateral) <.001 .
38 38

Las variables mencionadas anteriormente

exhiben una conexidn directa

(rho=0,668), y este hallazgo es estadisticamente significativo. Por lo tanto, se

opta por rechazar la hipotesis nula. En resumen, se establece que hay una

correlacion fuerte entre la Gestion del Programa y el Abastecimiento de

Productos Qali Warma.
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Comprobacién hipoétesis especifica 1

Tabla 3. Correlaciéon de Spearman entre V1y D1
Gest. programa L
) Recepcidn
Qali Warma
Gest. programa Qali Coeficiente de 1.000 .631"
Warma correlacion
Sig. (bilateral) <.001
38 38
N
Rho Recepcion 631" 1.000
Spearman
Coeficiente de
correlacion
<.001
Sig. (bilateral)
38 38

Se observa una conexion directa (rho = 0.631) entre la dimension y la variable

mencionada previamente. Por lo tanto, se elige descartar la hipotesis nula. En

resumen, se establece que hay una correlacion significativa entre la dimension

de recepcidn y la variable Gestidén del Programa.
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Comprobacién hipoétesis especifica 2

Tabla 4. Correlacién de Spearman entre V1y D2
Gest.programa )
Qali Warma Registro
Gestién programa Qali Coeficiente de 1.000 676"
Warma correlacion
Sig. (bilateral) <.001
38 38
N
Rho Registro 676" 1.000
Spearman
Coeficiente de
correlacion
<.001
Sig. (bilateral)
38 38

Se demuestra que hay una conexién solida (rho = 0.535) y estadisticamente

significativa entre la dimension y la variable mencionada previamente. Se opta

por descartar la hipotesis nula. La conclusion a la que se llega es que existe

una correlacion positiva moderada entre la dimension de registro y la variable

Gestion del Programa.
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Comprobacion hipotesis especifica 3

Tabla 5. Correlacion de Spearman entre V1y D3
Almacena
Gestion programa miento
Qali Warma
Gestién programa  Coeficiente de 1.000 .646"
Qali Warma correlacién
Sig. (bilateral) ) <.001
38 38
N
Rho Almacenamiento .646" 1.000
Spearman
Coeficiente de
correlacion
<.001
Sig. (bilateral)
38 38

Se establece una conexion entre la Gestion del Programa y el Almacenamiento
de Productos Qali Warma en las L.E. de la Red 4 y 5, Callao 2022. Esta
vinculacion se respalda con un coeficiente de correlacion de Spearman de .646,
lo cual indica una relacion muy sélida. Ademas, se observa que el nivel de
significancia es inferior a 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se respalda la hipotesis alternativa (Ha).
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Comprobacion hipotesis especifica 4

Tabla 6. Correlacion de Spearman entre V1y D4
Reparticién
Gest. programa
) de producto
Qali Warma
Gest.programa Qali Coeficiente de 1.000 .308
Warma correlacion
Sig. (bilateral) .060
38 38
N
Rho Reparticion de producto .308 1.000
Spearman
Coeficiente de
correlacion
.060
Sig. (bilateral)
38 38

Se ha identificado una relacién entre la gestion del programa y la distribucion

de productos de Qali Warma. Aunque el coeficiente de correlacion de

Spearman muestra un valor de 0.308, lo cual indica una relacion de baja

intensidad, se observa que el nivel de significancia es superior a 0.05. Por lo

tanto, no es posible rechazar la hipotesis nula (Ho), y se debe descartar la

hipétesis alternativa (Ha).
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V. DISCUSION

Ramos, J. (2022), En su investigacion, se concluyé que es fundamental
comprender la realidad del publico objetivo o beneficiarios de los programas
de apoyo social para lograr su efectividad.

Para lograr esto, se necesita llevar un monitoreo y evaluar
constantemente las tareas emprendidas, con el objetivo de identificar las
necesidades y tomar acciones estratégicas oportunas.

La investigacién se centra en dos areas principales: los programas
sociales y su eficacia. Los resultados indican que estos programas solo seran
efectivos si se alinean con sus objetivos, acciones y utilizacion adecuada de
recursos. Para lograr la eficacia de los programas de apoyo social, es
fundamental comprender las necesidades reales de los beneficiarios y realizar
un seguimiento constante de las acciones implementadas para poder tomar

medidas correctivas cuando sea necesario.

En este estudio, se examind la gestion del Programa y el Abastecimiento
de Productos Qali Warma en las I.E. de la Red 4 y 5 de la Region Callao,
llevando a cabo una encuesta a 33 directores. Se ha establecido que hay una
correlacion significativa y robusta entre la gestion del programa y el

abastecimiento de productos Qali Warma.

Asimismo, se desestimO la hipotesis nula y se acepto la hipétesis
alternativa. Segun los resultados, el 39,47% de los directores percibieron que
el abastecimiento de productos Qali Warma se implement6 en un nivel bajo,
el 39,47% en nivel regular y el 21,05% en nivel alto. Estos indican que los

niveles de aplicacion suelen ser regulares o bajos.

Finalmente, es importante destacar que, segun Ramos & Gallegos
(2019), quien afirma que el objetivo principal de desarrollo en muchos paises

es erradicar la pobreza extrema y el hambre.

En este contexto, los programas sociales dedicados a la alimentacién y
nutricion juegan un papel esencial como estrategias centrales en la lucha

contra la pobreza. Cuyo propésito es garantizar que las poblaciones mas

26



vulnerables, especialmente aquellas en situaciones de extrema pobreza,

tengan acceso a alimentos apropiados y nutritivos.

Ramos y Gallegos (2021) en su investigacién "Evaluacion del programa
Qali Warma en la ciudad de Puno desde la perspectiva de las madres de los

niNnos usuarios".

Los resultados indican que el programa tiene deficiencias en la
planificacion, seleccion e inclusion de productos, asi como en la supervision y

acompafiamiento de los Comités de Alimentacién Escolar - CAE.

También sefialan que la cantidad de alimentos para los nifios es
insuficiente y que hay poco control en la entrega de los productos, ademas de
un escaso interés por parte del programa en supervisiones adecuadas. Por lo
tanto, las madres de familia sugieren agregar otros alimentos, provenientes

de proveedores reconocidos y con personal calificado, a la dieta establecida.

En otro analisis realizado en las I.E. de la region Callao, se examing la
gestion del programa y la recepcion de los productos Qali Warma. A traves de
una encuesta aplicada a 33 directores, determiné la existencia de una relacion

significativa entre la gestion del programa y la recepcion de los productos.

El coeficiente de correlacion fue de 0,631, sefialando una relacidon
moderada. Este resultado implica que el nivel de significancia es inferior al

valor p de 0.05, rechazando la Ho y aceptando la Ha.

En relacion a la pregunta 23 sobre el uso de protocolos de verificacion
de calidad de los productos en las |.E., el 97,4% de los directores respondieron
"NUNCA" y el 2,6% respondieron "CASI NUNCA". Esto indica que, segun las
estadisticas, los directores nunca utilizaron protocolos de verificacion de

calidad para los productos Qali Warma, confirmando la conclusion del autor.

Finalmente, es importante destacar que segun, Diaz C (2017), es
importante destacar que en esta labor se debe recibir y verificar las
mercancias en el depdsito para asegurarse de que lo recibido coincida con el

pedido.

27



Salaverry O. (2012) en su obra "Haku mikumusum" concluye que la
regiéon andina es uno de los ocho centros originales en el mundo donde se

llevaron a cabo procesos de domesticacion de plantas y animales.

La alimentacion jugo un papel fundamental en la estructura social de esta
region, creando una estrecha relacion entre el hombre andino y el entorno
geogréfico, asi como las plantas y animales que fueron domesticados. Esto
dio lugar a una cultura Unica en la que se combinaba la gran riqueza nutricional
de los alimentos tradicionales con un sistema de produccion, conservacion y
distribucién de alimentos que permitié el desarrollo de una civilizacion sin

carencia de alimentos.

En una investigacion sobre la gestion del programa y el registro de
productos Qali Warma en las I.E. de la region Callao, se realizé una encuesta
a 33 directores a fin de evaluar la relacion existente entre la gestion del

programa y el registro de productos.

Concluyendo que existe una relacion significativa, con un coeficiente de
correlaciéon de 0.676, teniendo una relacion muy fuerte. Ademas, se observa
gue el nivel de significancia es inferior a 0.05, lo que lleva a rechazar la Ho y

aceptar la Ha.

En relacidn a la pregunta 29 que a la letra dice "El personal del proveedor
de los productos Qali Warma esta capacitado para facilitar la distribucion”,
segun nuestros datos, observamos que el 92.11% de los directores
encuestados indicaron que "NUNCA", mientras que el 7.89% respondio "CASI
NUNCA". Esto indica que, segun la percepcion de los directores, el personal
de los proveedores de los productos Qali Warma no esta capacitado para

facilitar la distribucién en ninguna 0 en muy pocas ocasiones.

Finalmente es relevante decir que, de acuerdo con Diaz C (2017), el
registro es un aspecto fundamental en cualquier almacén, debido a su
capacidad de permitir la identificacion rapida de las piezas o productos. Por
esta razon, el proceso de codificacion debe llevarse de manera ordenada y
|6gica, de manera que los articulos puedan ser ubicados de forma coherente

durante la separacion de mercancias para su distribucion.
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Duque J, et al. (2019), En su publicacion "Slotting y picking: una revision
de metodologias y tendencias" discute laimportancia y la eficiencia del slotting

y el picking en las instalaciones de almacenamiento.

La organizacion de la distribucién de productos y la seleccion de los
mismos son dos tareas esenciales en la gestion eficaz de las instalaciones de
almacenamiento. En este articulo, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de la
literatura existente sobre los modelos y técnicas utilizados para optimizar
estas actividades en el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2018.

Se exploran posibles aplicaciones en otras industrias y se examinan las
oportunidades y tendencias de investigacion, teniendo en cuenta los diversos
factores que afectan los flujos de materiales y componentes en la gestion de
inventarios: desde la dinamica organizativa, el analisis de rutas, las
metodologias para la ubicacion de productos y la division del almacén por
categorias de productos.

Ademas, se lleva a cabo un estudio sobre la gestion del programa y el
almacenamiento de productos en las I.E. de la Red 4 y 5 de la Regién Callao.
Este analisis se realiza mediante una encuesta a 33 directores cuyo objetivo

es examinar la relacion existente entre estos aspectos en dichas instituciones.

Concluyendo que existe relacion significativa, respaldada por el

coeficiente de correlacion de .646, que indica una conexion muy fuerte.

Ademas, el nivel de significancia es inferior que 0.05, lo que lleva al

rechazo de la Ho y la aceptacién de la Ha.

Pregunta 31 "El personal de la institucion educativa se encuentra
capacitado para un correcto proceso de almacenamiento”, los resultados
indican que el 86.84% de los directores respondieron "NUNCA" y el 13.16%
respondié "CASI NUNCA".

Esto sugiere que, segun la percepcion de los directores, el comité de
alimentos escolares no esta pendiente para verificar la correcta manipulaciéon

de los productos en la institucién educativa.
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Esto coincide con la afirmacion de Diaz C. (2017), que establece que
una vez que los productos son ubicados en el almacén, las mercancias entran

en un proceso de almacenamiento y mantenimiento.

Torres J, et al (2018), en su investigacion "Conocimiento y aplicacion de
practicas higiénicas en la elaboracion de alimentos y reporte de intoxicaciones
alimentarias en hogares de Chile".

En este estudio de investigacion se ha observado que un numero
significativo de individuos considera crucial seguir las normas de higiene al

manejar alimentos en casa.

Al hacer compras en supermercados, muchas personas no seleccionan
los productos en el orden adecuado, lo que conlleva a la pérdida de la cadena
de frio. La mayoria de las personas muestran malas practicas de higiene,
aunque algunos si se lavan las manos antes de manipular alimentos, revisan
la fecha de vencimiento y utilizan recipientes cubiertos. Se hace necesario

aumentar la educacion en practicas de higiene en la poblacion general.

En otra investigacion sobre la gestion del programa y distribucion del
producto en las ILLE. de la Red 4 y 5 de la Region Callao, se realiz6 una
encuesta a 33 directores cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
gestion del programa y la distribucion de los productos Qali Warma en dichas

instituciones.

Concluyendo que existe correlacion, aunque los resultados de

correlacién de Spearman son de 0.308, se indica una relacion positiva baja.

Ademas, se destaca que el nivel de significancia es superior a 0.05, lo

gue lleva a aceptar la Ho y rechazar la Ha.

En la pregunta 37 "El comité de alimento escolar se encuentra pendiente
para verificar la correcta manipulacion de los productos en la Institucion
Educativa" cuyos resultados indican que un 86.84% de los directores
respondieron "NUNCA" y el 13.16% respondié "CASI NUNCA". Esto sugiere
gue, segun la percepcion de los directores, el comité de alimentos escolares
no esta pendiente para verificar la correcta manipulacién de los productos en

la institucion educativa.
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Finalmente, esto coincide con la afirmacion de Diaz C. (2017), que
sostiene que la competencia manual es un factor que impacta en todo el
proceso logistico, ya que en muchos casos genera un obstaculo en el flujo de
trabajo debido a que gran parte de esta actividad se realiza manualmente.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha establecido la relacion existente entre la Gestion del Programa y
el Abastecimiento de Productos Qali Warma en las I.E. dela Red 4y 5,
Callao 2022. Identificando una correlacién significativa y fuerte, con un
coeficiente de correlacion de 0.668, indicando una relacion importante
entre las dos variables. Ademas, su nivel de significancia es inferior al
valor de referencia de 0.05, conllevando a rechazar la Ho que planteaba
la falta de relacion. En este contexto es fundamental implementar la
recepcion, registro, almacenamiento y reparticion en la Gestion del
Programa Qali Warma.

Se logro precisar que existe relacion entre la Gestion del Programay la
Recepcion de Productos QaliWarma en las |.E. de la Red 4y 5 del Callao
en 2022. Los resultados del coeficiente de correlacion son de 0.631,
indicando una correlacion moderada y significativa. Esto implica que el
nivel de significancia es inferior a 0.05, rechazando la Ho y aceptando la
Ha.

Se estableci6 la relacion existente entre la Gestion del Programa y el
Registro de Productos Qali Warma en las |L.E. de la Red 4 y 5, Callao
2022. Determinando la existencia de una relacion muy fuerte entre las
dos variables, evidenciada por los resultados del coeficiente de
correlacién de 0.676. Ademas, se comprobé que el nivel de significancia
es inferior a 0.05, lo que implica el rechazo de la Ho y la aceptaciéon de
la Ha.

Se ha establecido la forma en que se vincula la Gestion del Programa y
el Almacenamiento de Productos Qali Warma enlas |.LE. dela Red 4y 5
del Callao en 2022. Se constatd una relacién significativa entre ambas
areas, demostrada por un coeficiente de correlacion de .646, indicando
una relacion muy fuerte. Ademas, se comprobd que el nivel de
significancia es por debajo de 0.05, lo que se procede a rechazar la Ho
y a la aceptacion de la Ha.

Se logro precisar la relacion que existe entre la Gestion del Programa y
la Reparticion de Productos Qali Warma en las I.E. de la Red 4 y 5,

Callao 2022. Aunque el coeficiente de correlacién arrojé un valor de
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0.308, indicando una relacion débil, se evidenci6 que el nivel de
significancia es superior a 0.05. Por lo tanto, se acepta la Ho y se
rechaza la Ha.
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VII.

RECOMENDACIONES
A la Alta Direccién del MIDIS:

El Programa Qali Warma puede potenciar el Componente Educativo
mediante la implementacién de medidas destinadas a fortalecer la
colaboracion entre proveedores, directores, comités de alimentacién
escolar y padres de familia. Una accion concreta podria ser la
capacitacion de estas personas en la adecuada manipulacion de los
productos, con el fin de prevenir posibles problemas de descomposicion.
Asimismo, se sugiere llevar a cabo un monitoreo mas riguroso en la
distribucién de los productos, asegurando el cumplimiento de estandares
de calidad, cantidad y puntualidad. Este enfoque garantizara un mejor
desempeiio y eficacia del programa.

Se recomienda a los funcionarios del Programa en la Region Callao
llevar a cabo capacitaciones y cursos de comunicacién asertiva para
mejorar la eficiencia en el cumplimiento de sus funciones.

Las I.E. deberian de promover la comunicacion a los padres sobre el
Programa Qali Warma. Esto permitiria proporcionarles una mayor
informacion sobre el tipo, calidad y cantidad de alimentos que reciben
sus hijos a través del programa. Con una informacion mas completa, los
padres estaran mejor informados.

Se sugiere a la alta direccion del Programa Qali Warma efectien un
estudio minucioso con el objetivo de identificar las I.E. que carecen de la
infraestructura adecuada para preparar, almacenar y distribuir alimentos.
Este estudio facilitaria una atencion mas personalizada y adaptada a las
necesidades especificas de cada institucion. Esto asegurara una gestion
mas efectiva y segura del programa.

Se recomienda al Comité de Alimentacion Escolar enfocarse en sus
responsabilidades a fin de mejorar la recepcion de productos y
supervisar adecuadamente la implementacion de las capacitaciones. Al
centrarse en sus responsabilidades, el comité podra contribuir de
manera significativa a brindar una alimentacion nutritiva y adecuada a

los estudiantes.
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Se recomienda a la Universidad César Vallejo comparta este estudio a
fin de estimular futuras investigaciones sobre la gestion y el
abastecimiento de productos en el programa Qali Warma. Esto
contribuira a ampliar el conocimiento sobre las variables y dimensiones

de investigacion relacionadas con este programa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE GESTION DEL PROGRAMA Y ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS
QALI WARMA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DELARED 4Y 5

VARIABLE 1

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA

Crean el
Programa
Nacional de
Alimentacién
Escolar Qali
Warma

El Programa
Nacional de
Alimentacién
Escolar Qali Warma
como programa
social del Ministerio
de Desarrollo e
Inclusién Social, con
el proposito de
brindar un servicio
alimentario de
calidad, adecuado a
los habitos de
consumo locales,
cogestionado con la
comunidad,
sostenible y
saludable, para
nifias y nifios del
nivel de educacion
inicial a partir de los
3 (tres) afios de
edad y del nivel de
educacioén primaria
de la Educacion
Basica en
instituciones
educativas publicas.
DECRETO
SUPREMO N° 008-
2012-MIDIS 2012

El Programa
Nacional de
Alimentacién Escolar
Qali Warma se
evalla
comprendiendo el
objetivo general,
funciones, ambito y
usuarios, destinos
excepcionales de los
productos,
modalidad de
gestion, organizacion
del programa,
financiamiento y
vigencia, en el
analisis de
elementos
observables a través
de un cuestionario
en la escala de Likert

Objetivo General

Garantizar el progreso del servicio.

Garantizar el progreso alimentario durante todo el afio

Contribuir a mejorar la alimentacion escolar

Promover mejores habitos de alimentacion

Funciones

Brindar un servicio alimentario diversificado de calidad

Favorecer el incremento de capacidades para la manipulacion de alimentos vy el

conocimiento y revalorizacion del patrimonio alimentario

Promover la intervencion articulada de sectores y niveles de gobierno

Promover la participacién y cooperacion de la comunidad educativa

Ambito y Usuarios

Todas las instituciones publicas

Atencion preferencial

Destino
excepcional de
los productos
alimenticios

Riesgo eventual por vencimiento

Disposiciones municipales distritales

Modalidades de
gestion

Comités de Alimentacién Escolar

Participacion de entidades de la sociedad civil

Intervenciones articuladas de oficinas desconcentradas

Organizacion del
Programa

Conocimiento del manual de operaciones

Financiamiento

Financiado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Financiado con recursos provenientes de la cooperacién no reembolsable,
nacional o internacional

5 =Siempre
4= Casi
siempre

3=A veces
2=Casi Nunca
1= Nunca
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VARIABLE 2

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Vigencia

DIMENCIONES

continuara su vigencia hasta que se realice alguna modificacion o derogue

INDICADORES

ESCALA

Gestion de la
Cadena de
Abastecimiento

Es una actividad
interdisciplinaria que
vincula varias areas
de la empresa,
desde compras
hasta el servicio
postventa, pasando
por el
abastecimiento de
materias primas, la
produccion, el
manejo de
inventarios,
distribucion de
productos, transporte
y gestion de la
informacioén. Carlos
Andrés Diaz (

2017).

La Gestion de
Abastecimiento se
evalla
comprendiendo la
recepcion, registro,
almacenamiento,
reparticion de
producto, en el
andlisis de
elementos
observables a través
de un cuestionario
en la escala de Likert

Verificacion de producto ingresada

Recepcion Verificacion de atencion al pedido
Verificacion de atencion al pedido
Identificacion de productos
Codificacién de productos
Registro

Clasificacion de productos

Facilidad de distribucién

Almacenamiento

Proceso de almacenamiento

Proceso de mantenimiento

Reparticién del
producto

Eliminacion de cuellos de botella

Competencias manuales

5 =Siempre
4= Casi
siempre

3=A veces
2=Casi Nunca
1= Nunca
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Anexo. 2:

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se presentan algunas preguntas. La expresion de tus acciones y/o opiniones es lo que importa, no las respuestas
correctas o incorrectas. Los datos son anénimos y confidenciales.

Me gustaria expresar mi gratitud a mis compafieros por su valiosa ayuda y por su tiempo dedicado.

Tema de Tesis: “Gestion del Programa y Abastecimiento de Productos Qali Warma en Instituciones Educativas de la Red 4 y 5,
Callao 2022’.

VARIABLE 1: GESTION DEL PROGRAMA QALI WARMA.

CUESTIONARIO

N° DE POBLACION: 33

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE LICKET

(&)

AV

CN

Objetivo
General

Los objetivos del programa Qali Warma, alcanzan la calidad del servicio brindado.

Para garantizar que las instituciones educativas reciban proporcionalmente los alimentos durante todo el
afo se actualizan oportunamente los formatos cuantitativos.

Los proveedores del programa Qali Warma solicitan recomendaciones de los directores las instituciones
educativas de la Red 4 y 5 de la Region Callao para contribuir a mejorar la alimentacion escolar.

los alimentos que se distribuyen en el programa Qali Warma son variados y de aceptacion de los
estudiantes, se garantiza los mejores habitos de alimentacion.

Funciones

Los directores de las instituciones educativas publicas, reciben el plan de alimentacion del programa Qali
Warma para el control de la diversidad de la calidad.

Los proveedores de los productos Qali Warma capacitan a los directores y docentes de las instituciones
educativas para Favorecer el incremento de capacidades para la manipulacion de alimentos y el
conocimiento y revalorizacion del patrimonio alimentario.
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Segun sus funciones, todos los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar, promueven la
intervencion articulada de sectores y niveles de gobierno para ejecutar y vigilar la prestacion del servicio
alimentario de calidad.

Existen iniciativas por parte de las autoridades regionales para Promover la participacion y cooperacion
de la comunidad educativa respecto los productos Qali Warma.

Los usuarios de todas las Todas las instituciones publicas se encuentran satisfechos con el producto Qali
Warma.

Ambito y

Usuarios Se respeta la atencion preferencial con los usuarios inclusivos durante la distribucion del producto Qali
Warma.

Deshins Se realiza la entrega de los productos Qali Warma por vencer a las autoridades ediles de la jurisdiccion

excepcional de
los productos

para evitar su perdida.

Las autoridades locales promueven y capacitan la aplicacion correcta de las disposiciones municipales

alimenticios distritales respecto al producto Qali Warma.
Los integrantes del Comités de Alimentacion Escolar se encuentran plenamente capacitados respecto al
programa Qali Warma.

Modalidades Se encuentran comprometidos con su Participacién las entidades de la sociedad civil respecto al

de gestion. programa Qali Warma

Para la Institucion educativa las Intervenciones articuladas de oficinas desconcentradas a nivel Regional
son positivas respecto al programa Qali Warma.

Organizacién
del Programa

Se recibe capacitacion de las autoridades nacionales para un correcto Conocimiento del manual de
operaciones

Financiamiento

Se tiene conocimiento del monto Financiado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, para
nuestra Institucién Educativa respecto al programa Qali Warma.

Se cuenta con conocimiento del origen del financiamiento para contar con el programa Qali Warma en
nuestra institucion

Vigencia

El MIDIS informa periddicamente al personal de la Institucién Educativa sobre la vigencia del programa
Qali Warma.
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VARIABLE 2: ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS QALI WARMA.

CUESTIONARIO

N° DE POBLACION: 33

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE LICKET

S

CS

AV

CN

N

Recepcion

El Comité de Alimentacion Escolar, se encuentra involucrada en la Verificacion de producto Ingresado a la
Institucién Educativa.

Los padres de familia, se encuentra involucrada en la Verificacién de producto Ingresado a la Institucion
Educativa.

En el ingreso del alimento escolar el proveedor otorga una ficha clara y sencilla que permite al director la
verificacién de atencién al pedido.

Se usa protocolos para Verificacion de Calidad respecto a los productos Qali Warma que llegan a la Institucion
educativa.

El personal de la instituciéon educativa es capacitado por las entidades nacionales para una correcta
verificacién de calidad de los productos Qali Warma

Registro

Los productos del programa Qali Warma llegan correctamente identificados en cada uno de sus empaques.

El proveedor capacita al personal de la Institucién Educativa para una correcta identificaciéon de los productos
Qali Warma.

Existe un registro codificado que es proporcionado a la institucion de los productos Qali Warma.

Los productos Qali Warma se encuentran correctamente clasificados en los almacenes de la institucion
educativa

El personal del proveedor de los productos Qali Warma se encuentran capacitados para una facilidad en la
distribucion.

El personal de la Institucion Educativa se encuentra capacitados para una facilidad en la distribucion de los
productos Qali Warma.

Almacenamiento

El personal de la institucion educativa se encuentra capacitado para un correcto proceso de almacenamiento.
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Los padres de familia son capacitados por el proveedor para un correcto proceso de almacenamiento de los
productos Qali Warma.

El personal de la institucion educativa se encuentra capacitado para un correcto proceso de mantenimiento.

Los padres de familia colaboran con la Institucion Educativa en el proceso de mantenimiento.

Reparticion del
producto

La institucién educativa practica un correcto sistema para eliminar los cuellos de botella durante la distribucién
del producto Qali Warma.

Los padres de familia se encuentran involucrados para la eliminacion de cuellos de botella durante la
reparticién del producto.

El comité de alimento escolar se encuentra pendiente para verificar la correcta manipulacion de los productos
Qali Warma en la Institucién educativa.

Las buenas practicas manuales del proveedor, son expuestas a la Institucion Educativa para la conformidad en
la receptacion de los alimentos.
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Anexo. 3:

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS (RESPUESTAS)

Variable 1. Gestion del Programa Qali Warma
Dimension 4.
. » . » : L, Destino . - ) -
el L Dimension 2 Dlrpen5|on < excepcional de il LS Dimensién 7 Dimension
N° de Ambito y Modalidad de Organizacion . L . .
Objetivo e e usuario los estion del brograma Financiamiento | 8 Vigencia
personas productos 9 prog
alimenticios
PGT | PGT| PGT | PG| PGT | PGT | PGT | PGT | PGT | PGT | PGT PGT PGT | PGT | PGT PGT PGT PGT PGT
1 2 3 T4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1
2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2
3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
8 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
9 2 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
11 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
13 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Variable 2. Abastecimiento de productos Qali Warma

Dimension 4

Reparticion del producto

Dimension 3
Almacenamiento

Dimension 2

Registro

Dimension 1

Recepcion

PGT 20 | PGT21 | PGT22 | PGT23 | PGT24 | PGT 25 | PGT 26 | PGT 27 | PGT 28 | PGT29 | PGT30 | PGT31 | PGT32 | PGT33 | PGT34 | PGT35 | PGT 36 | PGT 37 | PGT 38

N° de
personas

10
11

12

13

14

15

16

17
18
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20
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26

27

28
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Anexo: 4

MATRIZ DE CONSOLIDADO DE RESPUESTAS AL CUESTIONARIO. “Gestion del Programay Abastecimiento de

Productos Qali Warma en Instituciones Educativas de la Red 4 y 5, Callao 2022".

ESCALA DE LICKET

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
CS | AV | CN N
Los objetivos del programa Qali Warma, alcanzan la calidad del servicio brindado. 1 0 19 18
Para garantizar que las instituciones educativas reciban proporcionalmente los alimentos 0 0 18 20
Objetivo General durante todo el afio se actualizan oportunamente los formatos cuantitativos.
Los proveedores del programa Qali Warma solicitan recomendaciones de los directores las
instituciones educativas de la Red 4 y 5 de la Regién Callao para contribuir a mejorar la 0 0 6 32
alimentacion escolar.
Los alimentos que se distribuyen en el programa Qali Warma son variados y de aceptacién de 0 0 6 32
los estudiantes, se garantiza los mejores habitos de alimentacién.
Los directores de las instituciones educativas publicas, reciben el plan de alimentacién del 0 0 2 36
programa Qali Warma para el control de la diversidad de la calidad.
V1: Gestion del Los proveedores de los productos Qali Warma capacitan a los directores y docentes de las
Programa Qali instituciones educativas para Favorecer el incremento de capacidades para la manipulacién de 0 0 1 37
W. alimentos y el conocimiento y revalorizacién del patrimonio alimentario.
arma Funciones
Segun sus funciones, todos los integrantes del Comité de Alimentacién Escolar, promueven la
intervencion articulada de sectores y niveles de gobierno para ejecutar y vigilar la prestacion del 0 1 3 34
servicio alimentario de calidad.
Existen iniciativas por parte de las autoridades regionales para Promover la participacion y 0 0 3 35
cooperacion de la comunidad educativa respecto los productos Qali Warma.
Los usuarios de todas las Todas las instituciones publicas se encuentran satisfechos con el 0 0 6 32
5 producto Qali Warma.
Ambito y Usuarios
Se respeta la atencion preferencial con los usuarios inclusivos durante la distribucién del 0 0 4 34
producto Qali Warma.
Serealiza la entrega de los productos Qali Warma por vencer a las autoridades ediles de la 0 1 4 33
jurisdiccién para evitar su perdida.
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Destino excepcional

Las autoridades locales promueven y capacitan la aplicacion correcta de las disposiciones

I r o - ) 3 3
de. 0S p Qductos municipales distritales respecto al producto Qali Warma. 5
alimenticios
Los integrantes del Comités de Alimentacion Escolar se encuentran plenamente capacitados 9 29
respecto al programa Qali Warma.
Modalidades de Se encuentran comprometidos con su Participacion las entidades de la sociedad civil respecto 6 32
gestion. al programa Qali Warma
Para la Institucion educativa las Intervenciones articuladas de oficinas desconcentradas a nivel 6 32
Regional son positivas respecto al programa Qali Warma.
Organizacion del Se recibe capacitacion de las autoridades nacionales para un correcto Conocimiento del manual 10 o8
Programa de operaciones
Se tiene conocimiento del monto Financiado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 9 29
para nuestra Institucion Educativa respecto al programa Qali Warma.
Financiamiento
Se cuenta con conocimiento del origen del financiamiento para contar con el programa Qali 3 35
Warma en nuestra institucion
. . El MIDIS informa periédicamente al personal de la Institucion Educativa sobre la vigencia del
Vigencia . 7 31
programa Qali Warma.
El Comité de Alimentacion Escolar, se encuentra involucrada en la Verificacion de producto 6 32
Ingresado a la Institucién Educativa.
Los padres de familia, se encuentra involucrada en la Verificaciéon de producto Ingresado a la 6 32
Institucioén Educativa.
- En el ingreso del alimento escolar el proveedor otorga una ficha clara y sencilla que permite al
Recepcion . d L ar € prov g y quep 2 36
director la verificacion de atencién al pedido.
V2: Gestion de —— - -
Se usa protocolos para Verificacion de Calidad respecto a los productos Qali Warma que llegan
la Cadena de . . 1 37
L a la Institucion educativa.
Abastecimiento
El personal de la institucién educativa es capacitado por las entidades nacionales para una
e . . 3 34
correcta verificacion de calidad de los productos Qali Warma
Los productos del programa Qali Warma llegan correctamente identificados en cada uno de sus 3 35
empagques.
Registro
El proveedor capacita al personal de la Institucién Educativa para una correcta identificacion de 6 32

los productos Qali Warma.
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Almacenamiento

Reparticion del
producto

Existe un registro codificado que es proporcionado a la institucion de los productos Qali Warma. 4 34
Los productos Qali Warma se encuentran correctamente clasificados en los almacenes de la 4 33
institucion educativa
El personal del proveedor de los productos Qali Warma se encuentran capacitados para una 3 35
facilidad en la distribucion.
El personal de la Institucion Educativa se encuentra capacitados para una facilidad en la

NV ; 9 29
distribucion de los productos Qali Warma.
El personal de la institucién educativa se encuentra capacitado para un correcto proceso de 6 32
almacenamiento.
Los padres de familia son capacitados por el proveedor para un correcto proceso de 6 32
almacenamiento de los productos Qali Warma.
El personal de la institucién educativa se encuentra capacitado para un correcto proceso de 10 28
mantenimiento.
Los padres de familia colaboran con la Instituciéon Educativa en el proceso de mantenimiento. 9 29
La institucién educativa practica un correcto sistema para eliminar los cuellos de botella durante

T . 3 35

la distribucion del producto Qali Warma.
Los padres de familia se encuentran involucrados para la eliminacién de cuellos de botella 7 31
durante la reparticion del producto.
El comité de alimento escolar se encuentra pendiente para verificar la correcta manipulacién de 5 33
los productos Qali Warma en la Institucién educativa.
Las buenas practicas manuales del proveedor, son expuestas a la Institucién Educativa para la 19 19

conformidad en la receptacion de los alimentos.
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Anexo 5:

Andlisis de confiabilidad: Gestion del Programay Abastecimiento de Productos
Qali Warma

La siguiente tabla muestra los resultados de cada instrumento de medicién:

Tabla 7. Coeficiente de fiabilidad de V1

Alfa de Crombach N de elementos

Gestion del Programa Qali Warma 803 19

Interpretacion: Se muestra la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach para la
variable 1. El a = 0.803, lo que indica que el instrumento utilizado tiene un alto grado de
confiabilidad debido a su proximidad al 1, lo que indica que el instrumento utilizado tiene
un 80.3% de confiabilidad.

Tabla 8. Coeficiente de fiabilidad de V2

Alfa de Crombach N de elementos

Gestién de la Cadena de Abastecimiento 829 19

Interpretacion: Se muestra la confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach para la
variable 2. El a = 0.829, lo que indica que el instrumento utilizado tiene un alto grado de
confiabilidad debido a su proximidad al 1, lo que indica que el instrumento utilizado tiene
un 82.9% de confiabilidad.
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Anexo 6:

Tabla 9. Resultado de validacion de expertos
Promedio Opinidn del
Variable N° de experto
validez
1 4 Aplicable
2 4 Aplicable
Gestion del Programa _
) 3 4 Aplicable
Qali Warma
4 4 Aplicable
5 4 Aplicable
1 4 Aplicable
Gestion de la Cadena 2 4 Aplicable
de Abastecimiento 3 4 Aplicable
4 4 Aplicable
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.  Juicio de expertos
N° VALIDACION CRITERIOS
1 MG. Huajardo Segura Marjorie Paola Aplicable
2 DR. Davila Laguna Ronald Aplicable
3 DR. Benavides Roman Alexander Aplicable
4 DR. Sandoval Nizama Genaro Edwin Aplicable
5 DR. Palacios Huaraca Carlos Rubén Aplicable
Conclusion Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo.7:

FORMATO DE VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO"

La evaluacién del instrumento s de gran relevancia

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracién

para lograr que sea valido y que los

1.
‘ PAC’ LA //4 ﬂ//‘?&}d SE6 A
Maestria (X 7" Doctor ¢S
—
Clinica () Social )
lArea de formacién académica: et €} Organizscionsl ()
—=nACior - ©ESTIon PJAC
Areas de experiencia profesional: . b MIF L oo 1or Ed 4ICA
| Gestion (e et — CazSTIpR €N JALU D
Institucion donde labora: CSSALUD / YCV - CALLAD
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
rltm: Mas de 5 aflos ( x)
periencia en Investigacion
Psicométrica:
si corresponde)
2
Vahdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la ma!g (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)
INombre de la Prueba: CUESTIONARIO
Autor: HURTADO RIVAS JHUNNIOR
Procedencia: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CALLAO
Programa academico: AESTRIA EN GESTION PUBLICA
Tiempo de aplicacion 5 MINUTOS
Ambito de aplicacion DREC — CALLAO - RED 04 Y 05
VARIABLE 1. GESTION DEL PROGRAMA QALI
‘ WARMA (19 PREGUNTAS), VARIABLE 2
Bignificacion \BASTECIMIENTO DE PRODUCTOS QALI WARMA.
19 PREGUNTAS) ESCALA DE LIKERT
e
4. Soporte tedrico oee INVESTIGA

ese UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
N El Programa Nacional de Alimentacion Eu':o!ar Qah Warma
tiene como objetivo general garantizar, de forma progresiva,
OBJETIVO GENERAL un senvicio alimentano para |as/los escolares sefialados en el
articulo 1
El Programa Nacional de Almentacion Escolar Qali Warma
FUNCIONES tiene las siguientes funciones generales
Son usuanos del servicio que brinda el Programa Nacional de
AMBITO Y Alimentacon Escolar Qali Warma, conforme 3 sus
USUARIOS finaamientos y directivas, las/ios escolares sefalados en el
articulo 1.. |
DESTINO
EXCEPCIONAL DE | Se debera colocar estos productos @ disposicion de 1a
LOS PRODUCTOS Municipalidad Distrital
ALIMENTICIOS |
€] Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
GESTION DEL MODALIDADES DE | conforme & las directivas que implemente, prinda atencidn
PROGW OALI GESTlON. aimentana dl\‘efsm a sus usuarios a través de las
WARMA siguientes modalidades de gestion
ORGANIZACION DEL | EI manua! de operaciones que cuenta con und aprobacion
PROGRAMA ministerial
El Programa Nacional de Almentacion Escolar Qall Warma €5
financiado por el Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social
con Cargo a su presupuesto institucional y constituira una
Unidad Ejecutora del pliego Ministerio de Desarrollo e
I'r:.wmr\ Social, sigwendo el procedimiento previsto en la L:;
28411, en €l marco de las normas sobre equilibrio
FINANCIAMIENTO presupuesto del Sector Publico, sin demandar fecursos
adiconales al Tesoro Publico
Asimismo, podra ser financiado con recursos provenientes de
la cooperacién no reembolsable, nacional 0 internacional
conforme con la normatividad vigente, Y otras fuentes de
financiamiento.
La presente norma entra en vigencia al dia siguiente de su
VIGENCIA publicacion
En esta actividad debemos recepcionar Jas mercancias en el
aimacén y comprobar que 1o recibido coincida con el pedido.
RECEPCION Igualmente comprobar que 1a calidad de la mercancia recibida
tenga los requisitos de calidad requeridos por la empresa
= \ibre de averias y novedades.
Uno de los factores mas importantes de cualquer almacén, es
:p::idaddo.demiﬁcarlup«ezasoproductosdem
ABASTECIMIENTO REGISTRO Es por esto que el procesc de codificacion debe ser en un
DE PRODUCTOS orden légico, de forma tal que en cualquier momento o cuando
QALI WARMA e estén separando las mercancias a distribuir, @s10s sean
ubicados de forma légica.
Una vez que son ubicados los productos en aimacén, las
ALMACENAMIENTO | mercancias entran & un proceso de almacenamiento y
mantenimiento.
Es un proceso que afecta toda la cadena logistica, debdo a
REPARTICION DEL | que en muchos casos, este proceso genera un cuello de
PRODUCTO weua.porwmaacﬁmadmnengmmmﬂumen
forma manual.
5. Presentacion de instrucciones para el luez.
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para |a validez del instrumento,
elaborado por HURTADO RIVAS JHUNNIOR en el afio 2023. De acue geon los
>0 lNV% TIGA

%% UCV
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Ll

siguientes indicadores califique cada uno de

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el chieno £l item no es clare
Elitem requiere bastantes modificaciones o
unamodificacion muy grande en el uso de
CLARIDAD 2. Bajo Nivel |as palabras de awordo con su signifr.ado
El item secomprende Opo«hofdeowmaeestas.
‘:u“’"“‘“‘":’ deat, Se requere una modificacdn  muy
acien n"”m s 3. Moderado nivel mdm dealgunos de |os érminos del
adecuadas
El item es daro, liene semantica y sintaxis
4 Alto nivel adecuada
1. fotsimente en desacuerdo Elhammﬁommhc’a\logicaomla
(no cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tene una relacidn tangencial fejana
COHERENCIA acuerdo) conla dimensidn,
El item fiene relacion
ica conla dimension El item tiene una relacion moderada con la
o Indicador que estd 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo
midiendo.
4 Totsimente de Acuerdo B Itemuemucnnesureladomdo
(aho nivel) con ladimension que esta midiendo.
Eliwnpmdeserelminadosinmeu
1. No cumple con el criterio mabcmdahnmmuladimm
El item liene alguna relevancia, pero otro
RELEVANCIA 2 Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial O @ste
importante, s decir | 3 Moderado nivel E1item es relativamente i ;
debe ser k 3 em vamente importante
- Alio nivel Eluemumuymlevmtoyde«w

2. Bajpo Nivel

3 Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA
eee UCV
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| ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO"
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion

t gl

Nombre del juez: ‘ f[/{//} !,\ PRV /,'7 ZAE 2
kndo profesional: Maestria £ Doctor ()0
Lm Clinica () Social ()
de formacién académica: Foucatva () Organizacionsl  { )

broos o awperencasrolosions | LECT, o/ Y S0 puca Dy
Institucion donde labora: VeV~ C ALlAC

mpo de experiencia profesional en 2 & 4 afos ()

area: de 5 afos (i)

periencia en Investigacion

lcométrica:
i Coresponde) 4'

Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colecar nombre de la escala. cuestionario o inventario)

INombre de la Prueba CUESTIONARIO

Autor HURTADO RIVAS JHUNNIOR

Procedencia UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CALLAO

Programa académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Tiempo de aplicacion: 25 MINUTOS

Ambito de aplicacion’ DREC - CALLAO - RED 04 Y 05
VARIABLE 1 GESTION DEL PROGRAMA QALI
WARMA (18 PREGUNTAS).. VARIABLE 2

1gnificacion

ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS QALI WARMA
(19 PREGUNTAS) ESCALA DE LIKERT

INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

GESTION DEL
PROGRAMA QALI
WARMA

OBJETIVO GENERAL

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall Warma
tiene como objetivo general garantizar, de forma progresiva,
un servicio alimentario para las/los escolares sefialados en el
articulo 1

FUNCIONES

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
tiene las siguentes funciones generales.

AMBITO Y
USUARIOS

Son usuarios del servicio que brinda el Programa Nacional de
Alimentacion  Escolar Qali Warma, conforme a sus
lineamientos y directivas, las/los escolares sefalados en el
articulo 1

DESTINO
EXCEPCIONAL DE
LOS PRODUCTOS

ALIMENTICIOS

Se debera colocar estos productos a disposicion de la
Municipalidad Distrital

MODALIDADES DE
GESTION.

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
conforme a las directivas que implemente, banda atencion
alimentaria diversificada a sus usuanos a través de las
siguientes modalidades de gestion.

ORGANIZACION DEL
~ PROGRAMA

—

EJ manual de operaciones que cuenia con Una aprobacon
ministerial

FINANCIAMIENTO

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall Warma es
financiado por el Ministano de Desarrollo @ Inclusién Social
cON carge a su presupuesto Institucional y constituird una
Unidad Ejecutora del phego Ministerio de Desarrolio e
Inclusion Social, siguiendo el procedimiento previsto en la Ley
N°® 28411, en el marco de ias normas sobre equilibrio del
presupuesto del Sector Publico, sin demandar recursos
adicionales al Tescro Publico

Asimismo, podra ser financiado con recursos provenientes de
la cooperacidn no reembolsable, nacional o internacional
conforme con la normatividad vigente, y ofras fuentes de
financiamiento.

VIGENCIA

La presente norma entra en vigencia al dia siguiente de su
publicacion

ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTOS
QALI WARMA

RECEPCION

En esta actividad debemos recepcionar las mercancias en el
almacén y comprobar que lo recibide coincida con el pedido.
lguaimente comprobar que |a calidad de la mercancia recibida
tenga los requisitos de calidad requendos por la empresa,
libre de averias y novedades

REGISTRO

Uno de los factores mas importantes de cualquier almacen. es
la facikdad de Wentificar las piezas o productos de forma
rapida.

Es por esto que el proceso de codificacion debe ser en un
orden l0gico, ée forma tal que en cualquier momento o cuando
se estén separando las mercanclas a distribuir, estos sean
ubicados de forma logica.

ALMACENAMIENTO

Una vez que son ubicados los productos en almacen, las
mercancias entran a8 un proceso de almacenamiento y
mantenimiento.

REPARTICION DEL
PRODUCTO

Es un proceso que afecta toda la cadena logistica, debido a
que en muchos casos, este proceso genera un cuello de
botella. por ser una actividac que en gran meadida se hace en
forma manual

Bresentacion de instrucciones para el iuez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionano para la validez del instrumento,
elaborado por HURTADO RIVAS JHUNNIOR en el afio 2023. De a

) Im{"iﬂ(}?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteno £l item no es claro
El item requiere bastantes modficaciones o
unamodificacion muy grande en ol uso de
CLARIDAD 2. Bajo Nivel las patabras de acuerdo con su significado
El item secomprende o por laordenacion de @s1as
"":"“"ef €8 deci, Se requiere una modicacion muy
su sintactica 5 ¢
rvlardiever so: 3 Moderado nivel especifica dealgunos de 108 términos del
Ilem
adecuadas
El item es claro. tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada
1. totaimente en desacuerdo | El item no bene relacn logica con la
{no cumple con el critenio) dimensidn.
2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitern tiene una relacidn tangencial lefana
COHERENCIA acuerdo) conla dimension.
El item bene relacion
logica conla dimensidn El em bene una relacion mogderada con la
o indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) | dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo | El ilem se encuentra estd relacionado
{afo nivel) con ladimension que esta midiendo,
El tem puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criteno veaafectada la medicion de la dimension
El item tiene alguna relevancia, pero otro
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel itempuede estar mcluyendo lo que mide
El item es esencialo éste.
importante, €s dedr | 3 wmogerado nivel El flem es relatwamente importante.
ot El item muy relevante y debe
; es muy n y ser
4 Alto nivel inchido.

Leer con detenimiento fos Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/ como solicitamos brindesus

observaciones que considere perinente

1. No cumple con ef criteno

2. Bajo Nwel

3. Moderado nival

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
"% UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

ombre del juez: PEXY 2 =67

bndo profesional: Maestria () Doctor ("

Clinica () Social G 9
firende formaciin seadimics: Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: 4 ( (

rmﬁwcwndondelabon: Vedl V4

empo de experiencia profesional en [ a 4 afos )
area: Mas de 5affos ()

xperiencia en Investigacion
cométrica:
si cormesponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala (Colocar nombre de ia escala. cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO
Autor HURTADO RIVAS JHUNNIOR
Procedencia: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CALLAO
Programa académico MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Tiempo de aplicacion: 25 MINUTOS
Ambito de aplicacion DREC - CALLAO - RED 04 Y 05
VARIABLE 1 GESTION DEL PROGRAMA QALI
ARMA (19 PREGUNTAS): VARIABLE 2.
ignificacion BASTECIMIENTO DE PRODUCTOS QALI WARMA
19 PREGUNTAS) ESCALA DE LIKERT
4. Soporte teorico oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

GESTION DEL
PROGRAMA QALI
WARMA

OBJETIVO GENERAL

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
tiene como objetivo general garantizar, de forma progresiva,
un servicio alimentano para las/los escolares sefialados en el
articulo 1

FUNCIONES

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
tiene las siguientes funciones generales.

AMBITO Y
USUARIOS

Son usuanos del servicio que brinda el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, conforme a sus
lineamientos y directivas, las/los escolares sefialados en el
articulo 1.

DESTINO
EXCEPCIONAL DE
LOS PRODUCTOS

ALIMENTICIOS

Se debera colocar estos productos a disposicion de la
Municipalidad Distrital,

MODALIDADES DE
GESTION.

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
conforme a las directivas que implemente, brinda atencion
alimentaria diversificada a sus usuarics a traves de fas
siguientes modalidades de gestion.

ORGANIZACI
PROGRAMA

DEL

El manual de operaciones que cuenta con una aprobacion
ministerial

FINANCIAMIENTO

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma es
financiado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
con cargo a su presupuesto institucional y constituira una
Unidad Ejecutora del pliego Ministerio de Desarrolle
Inclusion Social, siguiendo el procedimiento previsto en la Ley
N° 28411, en el marco de las normas sobre equilibrio del
presupuesto del Sector Publico, sin demandar recursos
adicionales al Tesoro Publico

Asimismo, podra ser financiado con recursos provenientes de
la cooperacion no reembolsable, nacional o internacional
conforme con la normatividad vigente, y otras fuentes de
financiamiento.

VIGENCIA

La presente norma entra en vigencia al dia siguiente de su
publicacion

ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTOS
QALI WARMA

RECEPCION

En esta actividad debemos recepcionar las mercancias en el
almacén y comprobar que lo recibido coincida con el pedido
Iquaimente comprobar que la calidad de la mercancia recibida
tenga los requisitos de calidad requeridos por la empresa,
libre de averias y novedades.

REGISTRO

Uno de los factores mas importantes de cuaiquier almacén, es
la facilidad de identificar las piezas o productos de forma
rapida.

Es por esto que el proceso de codificacion debe ser en un
orden logico, de forma tal que en cualquier momento o cuando
se estén separando las mercancias a distribuir, estos sean
ubicados de forma légica.

ALMACENAMIENTO

Una vez que son ubicados los productos en almacén, las
mercancias entran a un proceso de almacenamiento y
mantenimiento

REPARTICION DEL
PRODUCTO

" Es un proceso que afecta toda la cadena logistica, debido a

que en muchos casos, este proceso genera un cuello de
botella, por ser una actividad que en gran medida se hace en
forma manual.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por HURTADO RIVAS JHUNNIOR en el afio 2023. De acuerdo oonG Ixs
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siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
Elitem requiere bastantes modificaciones o
unamodificacién muy grande en el uso de
CLARIDAD 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado
El item secomprende o por laordenacion de estas.
fédlm:. es decir. Se requiere una modificacion  muy
b 5 McdarIgo el especifica dealgunos de los términos del
adecuadas SO
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criteno) dimension.
2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana
COHERENCIA acuerdo) conla dimension
El item tiene relacion
logica conla dimenson El item tiene una relacion moderada con la
o indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) | dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo | El item se encuentra estd relacionado
(alto nivel) con ladimension que esta midiendo.
El item puede ser elminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension
El item tiene alguna relevancia, pero otro
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel tempuede estar incluyendo ko que mide
El item es esencialo este
importante, es decir | 3 wmoderado nivel £l item es relativamente importante.
debe ser incluido
4 Alto nivel El ltem e&s muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1.8 4 su valoracion, asi como soficitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criteno

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nwel

o%:%* INVESTIGA
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion

p 2 L —
De (7 P D Sc‘/n::(-.n’.‘/( Nizzina.
ional: Maestria () Doctor 7
L’“ Clinmica { ) Social L )
de formacion académica: Educatva () Organizacional “r—
lreas de experiencia profesional: P Covtcholidded
lw::iéndomubon: Licv -Filiel Cellzo.
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
P‘ area: Mas de 5 afos (
xperiencia en Investigacién
icométrica:
s corresponde)
2.

Validar i contensdo del instrumento, por juio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Prueba CUESTIONARIO
Autor HURTADO RIVAS JHUNNIOR
Procedencia UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CALLAO
Programa académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Tiempo de aplicacién: 25 MINUTOS
Ambito de aplicacion DREC - CALLAO - RED 04 Y 05
VARIABLE 1 GESTION DEL PROGRAMA QAL
L‘ ‘ WARMA (18 PREGUNTAS). VARIABLE 2.
ignificacion BASTECIMIENTO DE PRODUCTOS QAL WARMA.
19 PREGUNTAS) ESCALA DE LIKERT

oeo INVESTIGA
Te%% UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

GESTION DEL
PROGRAMA QALI
WARMA

OBJETIVO GENERAL

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
tiene como objetivo general garantizar. de forma progresiva,
un servicio alimentario para lashos escolares sefialados en el
articulo 1

FUNCIONES

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qak Warma
tiene ias siguientes funciones generales

AMBITO Y
USUARIOS

Son usuanos del servicio que brinda el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qall Warma, conforme a Sus
linearmentos y directivas, laslos escolares sedalados en el
articulo 1

DESTINO
EXCEPCIONAL DE
LOS PRODUCTOS

ALIMENTICIOS

Se deberd colocar estos productos a disposcion de la
Municipalidad Distrital

MODALIDADES DE
GESTION.

ORGANIZACION DEL |
PROGRAMA

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
conforme a las directivas que implemente, brinda atencion
alimentana diversficada a sus usuarios a través de as
_siguientes modalidades de gestion

El manual de operaciones que cuenta con una aprobacion
ministerial

FINANCIAMIENTO

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall Warma es
financiado por el Ministero de Desarrolio e Inclusion Social
con cargo a su presupuesto institucional y constituird una
Unidad Ejecutora del pliego Minsteno de Desarrolio e
Inclusion Social, siguiendo el procedimiento previsto en la Ley
N° 28411, en el marco de las normas sobre equilibrio del
presupuesto del Sector Publco, sin demandar recursos
adicionales al Tesoro Publico

Asimismo, podra ser financiado con recursos provenientes de
la cooperacion no reembolsable, nacional o internacional
conforme con la normatividad vigente, y otras fuentes de
financiamiento

VIGENCIA

La presente norma entra en vigencia al dia sigwente de su
publicacién

ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTOS
QALI WARMA

RECEPCION

En esta actiwdad debemos recepcionar las mercancias en el
almacén y comprobar que lo recibido coincida con el pedido
Igualmente comprobar que |a calidad de la mercancia recibida
tenga los requisitos de calidad requeridos por la empresa,
libre de averias y novedades

REGISTRO

Uno de los factores mas importantes de cualquier almacen, es
la facilidad de identificar las piezas o productos de forma
rapida

Es por esto que el proceso de codificacion debe ser en un
orden logico, de forma tal que en cualguier momento o cuando
se estén separando las mercancias a distribuir, estos sean
ubicados de forma légica

ALMACENAMIENTO

Una vez que son ubicados los productos en almacen, las
mercancias entran a un proceso de almacenamiento y
mantenimiento.

REPARTICION DEL
PRODUCTO

Es un proceso que afecta toda la cadena logistica, debido a
que en muchos casos, esta proceso genera un cuello de
botelia, por ser una activdad que en gran medida se hace en

forma manual

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por HURTADO RIVAS JHUNNIOR en el afo 2023. De acuerdo con los

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el ceno El item no es claro
£l item requiere bastantes modificaciones ©
unamodificacidn muy grande en el uso de
CLARIDAD 2 Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su sgndicado
El item secomprende o por laordenacion de estas
:aua:neme. esy decir, Se requiere una modficacion muy
ntactica especifica dealgunos de 105 termincs del
semantica son 3. Moderado nivel Hem.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y simaxs
4 Alto nivel adecuada
1. totaimente en desacuerdo | El item no bene relacion logica con la
(no cumple con al criterio) dimension
2. Desacuerdo (bag nwvel de | El item tiene una relacidn tangencial flejana
COHERENCIA acuerdo) conla dimension
El item bene relacion
logica conla dimension El stem tiene una relacion moderada con la
o indicador que estd | 3. Acuerdo (moderadonivel) | dimension que se esta midiendo
midiendo.
' 4 Towalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(akto nivel) con ladimension que esta midiendo
El item puede ser eliminado sin que se
1 No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension
El Hem tiene alguna relevancia, pero otro
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel itempuede estar mcluyendo lo que mide
El tem es esencial o oste.
importante, es OeCr | 3 Mogerado nivel El item es relatvamente imporante.
ol o El item muy relevante y debe
: es muy y ser
4. Alto nivel inchuido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
obsenvaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Mocerado mvel

4. Alto nivel

ooe INVESTIGA
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instumento “CUESTIONARIO"

La evaluacion del Instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

ombre del juez: o Ca rles Pa la ceor Hvara
[
Grado profesional: Maestrla [ ) Doctor (X)
Lm Clinica (B Social ()

> o oz Educatva () Organizacional (")

Areas do experiencia profesional: £ sl
Institucién donde labora: Vev
Tiempo de experiencia profesional en 2 58 4 afios ()

drea: Mas de 5 afos (V)

periencia en Investigacion

cométrica;

si corresponde)

Valdar ol contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. |a @scala (Colocar nombre de 1a escala, cuestonario 0 inventario)

Nombre de la Prueba CUESTIONARIO
Autor: HURTADO RIVAS JHUNNIOR
Procedencia: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CALLAO
i |
Programa académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Tiempo de aplicacion: 25 MINUTOS
Ambito de aplicacion: DREC - CALLAO - RED 04 Y 05
VARIABLE 1- GESTION DEL PROGRAMA QALI
| WARMA (19 PREGUNTAS). VARWBLE 2
ignificacion BASTECIMIENTO DE PRODUCTOS QAL! WARMA.
19 PREGUNTAS) ESCALA DE LIKERT
4. Sopore tedrico oo+ INVESTIGA
L X X )
[N UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion ]

GESTION DEL
PROGRAMA QALI
WARMA

OBJETIVO GENERAL

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall Warma |
tiene como objetivo general garantizar, de forma progresiva,
un servicio alimentario para las/los escolares sefialados en ef
arficulo 1.

FUNCIONES

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
tiene las siguientes funciones generales.

AMBITO Y
USUARIOS

Son usuarios del serviio que brinda el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, conforme a sus
lineamientos y directivas, lasflos escolares sefalados en el ‘
articulo 1.. |

DESTINO
EXCEPCIONAL DE
LOS PRODUCTOS

ALIMENTICIOS

Se debera colocar estos productos a disposicion de la
Municipalidad Distrital,

MODALIDADES DE
GESTION.

PROGRAMA

sigulentes modalidades de gestion, N
ORGANIZACION DEL | El manual de operaciones Que cuenta con una aprobacion

El Programa Nacional de Alimentacién Eecolar Qali Warma, |
conforme a las directivas que implemente, brinda atencion
 alimentaria diversificada a8 sus usuarios a través de las

ministerial

FINANCIAMIENTO

El Programa Naclonal de Alimentacién Escolar Qali Warma es
financiado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
con cargo a su presupuesto institucional y constitukkd una
Unidad Ejecutora del pliego Ministerio de Desarroilo &
Inclusion Social, siguiendo el procedimiento previsto en la Ley
N® 28411, en el marco de las normas sobre equilibrio del
presupuesto del Sector Publico, sin demandar recursos
adcionales al Tesoro Pablico.

Asimismo, podré ser financiado con recursos provenientes de
| la cooperacion no reembolsable, nacional o Internacional
| conforme con la normatividad vigente, y otras fuentes de
financiamiento.

VIGENCIA

La presente norma entra en vigencia al dia siguiente de su |
publicacidn

ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTOS
QALI WARMA

RECEPCION

En esta actividad debemos recepcionar las mercancias en el
almacén y comprobar que lo recibido coincida con el pedido.
Igualmente comprobar que la calidad de la mercancia recibida
tenga los requisitos de calidad requeridos por la empresa,
libre de averias y novedades.

REGISTRO

Uno de los factores més importantes de cualquier almacén, es
la fachidad de identificar las plezas o productos de forma
rapida.

Es por esto que el proceso de codificacién debe ser en un
orden logico, de forma tal que en cualquier momento o cuando
se estén separando las mercancias a distribui, estos sean
ubicados de forma logica,

ALMACENAMIENTO

Una vez que son ubicados los productos en almacen, las
mercancias entran & un proceso de almacenamiento y
| mantenimiento.

REPARTICION DEL
PRODUCTO

Es un proceso que afecta toda la cadena logistica, debido a

que en muchos casos, este proceso genera un cuello de
- botella, por ser una actividad que en gran medida se hace en
. forma manual,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,
elaborado por HURTADO RIVAS JHUNNIOR en el afio 2023. De acuerdo con los

INVESTIG
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siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion indicador
1 No cumple con el ertene El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
unamodificacién muy grande en & uso de
CLARIDAD 2 Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su signdficado
El [tem secomprende 0 por laordenacion de estas.
::"':,"mu”'- Se requiere una modibcacon muy
especifica dealgunos de los téminos del
semantica son 3 Moderado nive: Riowi
adecuadas. "
El tem es claro, tiene semantica y sintaxis
4 Aro nwel adecusada
1. towimente on desacuerdo | EI em no tiene relacién logica con la
{ne cumple con el criterio) dmensidn.
2 Desacuerdo (bajo nivel ce | Eiltem tiene una relacion tangencial /lejana
COHERENCIA acuerdo) conla dimension
El ltem tiene refacion
lbgica conla dimensién El ltem tiene una redacidn moderada con la
o Indicagor que estd | 3 Acuerdo (moderado nvel) | dimensidn que se esta midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra estd relacionado
[alto nivel) con ladimension que estd midiendo.
El Mem puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicion oe |a dimension
El tem tiene alguna relevancia, pero otro
RELEVANCIA 2 Bajo Nive! itempuede estar incluyendo lo que mide
El tem es esencialo éste.
mportante, es dect i I relativamente e,
ehie ser inoks 3. Moderado nivel ;l:mn - nmlp.omdb.
em es Muy relevante y debe ser
4. Alto nivel incluldo

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solieltamos brindesus

observacines que considers pertinente

1. No cumpie con el crtenc

2 Bapo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nive!

oo+ INVESTIGA
et ULV
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Anexo. 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PREGUNTA

GENERAL

¢COMO SE
RELACIONA LA
GESTION DEL
PROGRAMA Y
ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTOS
QALI WARMA EN
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA
RED4Y 5, CALLAO
2022?

OBIJETIVO
GENERAL

DETERMINAR
COMO SE
RELACIONA LA
GESTION DEL
PROGRAMA Y
ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTOS
QALI WARMA EN
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA
RED4Y 5, CALLAO
2022

HIPOTESIS
GENERAL

EXISTE RELACION
ENTRE LA GESTION
DEL PROGRAMA'Y
ABASTECIMIENTO
DE PRODUCTOS
QALI WARMA EN
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA
RED4Y 5, CALLAO
2022

VARIABLE
1

GESTION DEL PROGRAMA

DEFINICION
CONCEPTUAL

El Programa Nacional

de Alimentacion
Escolar Qali Warma
como programa

social del Ministerio
de Desarrollo e
Inclusién Social, con
el propdsito de
brindar un servicio
alimentario de
calidad, adecuado a
los hébitos de
consumo locales,
cogestionado con la
comunidad,
sostenible y
saludable, para nifias
y nifios del nivel de
educacién inicial a
partir de los 3 (tres)
afios de edad y del
nivel de educacidn
primaria de la
Educaciéon Basica en
instituciones
educativas publicas.

DEFINICION
OPERACIONAL

El programa
nacional de
alimentacién

escolar Qali Warma
se evalta
comprendiendo el
objetivo  general,
funciones, dmbitoy

usuarios, destinos
excepcionales de
los productos,
modalidad de
gestion,
organizaciéon  del
programa,

financiamiento vy
vigencia, en el

analisis de
elementos
observables a

través de un
cuestionario en la
escala de Likert.

DIMENCIONES

Objetivo General

DEFINICION DIMENCIONES
SUBVARIABLES

El Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma
tiene como objetivo general
garantizar, de forma progresiva, un
servicio alimentario para las/los
escolares sefialados en el articulo 1

INDICADORES

Garantizar el progreso del
servicio

Garantizar el progreso
alimentario durante todo el afio

Contribuir a mejorar la
alimentacién escolar

Promover mejores habitos de
alimentacién

El Programa Nacional de
Alimentacidn Escolar Qali Warma

Brindar un servicio alimentario
diversificado de calidad

Favorecer el incremento de
capacidades para la
manipulacion de alimentos y el
conocimiento y revalorizacion
del patrimonio alimentario

Funciones i . R
tiene las siguientes funciones
generales: Promover la intervencion
articulada de sectores y niveles
de gobierno
Promover la participacién y
cooperacion de la comunidad
educativa
Son usuarios del servicio que brinda el | Todas las instituciones publicas
P Programa Nacional de Alimentacidn
Ambito y B X
. Escolar Qali Warma, conforme a sus
Usuario

lineamientos y directivas, las/los
escolares sefialados en el articulo 1.”

Atencidn preferencial

TECNICAS /
INSTRUMEN
TOS

Encuesta
(cualitativa)

Instrumento:
Cuestionario

118




Destino
excepcional de
los productos

Se deberd colocar estos productos a
disposicién de la Municipalidad
Distrital

Riesgo eventual por
vencimiento

Disposiciones municipales
distritales

alimenticios
El Programa Nacional de Alimentacion Comités de Alimentacién Escolar
Escolar Qali Warma, conforme a las
directivas que implemente, brinda Participacién de entidades de la
Modalidades de | 5tencion alimentaria diversificada a sus | Sociedad civil
Gestion

usuarios a través de las siguientes
modalidades de gestion

Intervenciones articuladas de
oficinas desconcentradas

Organizacion del
Programa

El manual de operaciones que
cuenta con una aprobacién
ministerial

Conocimiento del manual de
operaciones

Financiamiento

El Programa Nacional de
Alimentacidn Escolar Qali Warma es
financiado por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social con
cargo a su presupuesto institucional
y constituird una Unidad Ejecutora
del pliego Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, siguiendo el
procedimiento previsto en la Ley N2
28411, en el marco de las normas
sobre equilibrio del presupuesto del
Sector Publico, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro
Publico.

Financiado por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social

Financiado con recursos
provenientes de la cooperacion
no reembolsable, nacional o
internacional

Vigencia

La presente norma entra en vigencia
al dia siguiente de su publicacion

continuarad su vigencia hasta que
se realice alguna modificacién o
derogue
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VARIABLE

HIPOTESIS 2 TECNICAS /

PREGUNTAS INSTRUMEN

OBJETIVOS DEFINICION DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES

DIMENCIONES INDICADORES

ESPECIFICAS

ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

Y 5, CALLAO 2022?

EDUCATIVAS DE LA RED 4
Y 5, CALLAO 2022

EDUCATIVAS DE LA RED 4
Y 5, CALLAO 2022

¢COMO SE RELACIONA LA

GESTION DEL PROGRAMA
Y REPARTICION DEL

PRODUCTO QALI WARMA
EN INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DE LA RED 4
Y 5, CALLAO 2022?

DETERMINAR COMO SE
RELACIONA LA GESTION
DEL PROGRAMAY
REPARTICION DEL
PRODUCTO QALI WARMA
EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA RED 4
Y 5, CALLAO 2022

EXISTE RELACION ENTRE
LA GESTION DEL
PROGRAMA Y
REPARTICION DEL
PRODUCTO QALI WARMA
EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA RED 4
Y 5, CALLAO 2022

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAURA
ANO 2022?

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAURA
ANO 2022

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAURA
ANO 2022

CONCEPTUAL

inventarios,
distribucion de
productos,
transporte y
gestion de la
informacion.

OPERACIONAL

observables a
través de un
cuestionario en
la escala de Likert

SUBVARIABLES

Proceso de mantenimiento

Reparticion del

Es un proceso que afecta toda la
cadena logistica, debido a que, en
muchos casos, este proceso genera

hace en forma manual.

Eliminacidn de cuellos de botella

¢COMO SE RELACIONA EL | DETERMINAR COMO SE EL CONTROL producto un cuello de botella, por ser una '
CONTROL RELACIONA LA CONTROL ADMINISTRATIVO SE actividad que en gran medida se Competencias manuales
ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRATIVO Y RELACIONA CON

TOS

En esta actividad debemos Verificacion de producto
. DETERMINAR COMO SE ) , .
¢COMO SE RELACIONALA | o0 1 1ona LA GESTION | EXISTE RELACION ENTRE recepcionar las mercancias en el ingresada
GESTION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA Y LA GESTION DEL | , b |
Y RECEPCION DE RECEPCION DE PROGRAMA Y RECEPCION almacen y comprobar que lo
PRODUCTOS QALI DE PRODUCTOS QALI .., recibido coincida con el pedido. e .,
oA PRODUCTOS QALI n Recepcién P Verificacion de atencién al
WARMA EN WARMA EN WARMA EN Igualmente comprobar que la )
INSTITUCIONES INSTITUCIONES INSTITUCIONES lidad de | , ibid pedido
EDUCATIVAS DELARED4 | o oo 0n o 4 | EDUCATIVAS DE LARED 4 Calidad de la mercancia recibida
2 tenga los requisitos de calidad
Y 5, CALLAO 2022? Y5, CALLAD 2022 Y 5, CALLAO 2022 g . q — i
requeridos por la empresa. Verificacién de calidad
E ivi . Identificacion de productos
. DETERMINAR COMO SE s una actividad Uno de los factores mds importantes P
¢COMO SERELACIONALA | o' oo cion | EXISTE RELACION ENTRE interdisciplinaria > , b
GESTION DEL PROGRAMA DEL PROGRAMIA Y LA GESTION DEL ol ) Lla Gestidon de de .cualq.u.|er almac.en, es la facilidad Codificacién de productos
Y REGISTRO DE REGISTRO DE PROGRAMA Y REGISTRO que vincula varias Ab - de identificar las piezas o productos
PRODUCTOS QALI DE PRODUCTOS QALI . astecimiento . L
WARMA EN PRODUCTOS QALI WARMA EN areasdela , Registro de forma répida. Es por esto que el
INSTITUCIONES WARMA EN INSTITUCIONES empresa, desde >€ evalda proceso de codificacién debe ser en ficacié
INSTITUCIONES p ) comprendiendo Clasificaciéon de productos
EDUCATIVASDELARED 4 | oo o her o | EDUCATIVAS DELARED 4 compras hasta el p un orden Iégico, de forma tal que
Y5 CALLAC 20222 ¥'5, CALLAO 2022 Y5 CALLAO 2022 P la recepcion, estos sean ubicados de forma légica
' 8 servicio postventa, ist 818 racilidad de distribucion Encuesta
registro, . .
2 pasando por el g L (cualitativa)
,COMO SE RELACIONA La |  DETERMINAR COMO SE | EXISTE RELACION ENTRE w bastecimiento d almacenamiento,
CESTION DEL PROGRAMA |  RELACIONA LA GESTION LA GESTION DEL S abastecimiento de reparticion  de _
V¥ AUMACENAMIENTO DE DEL PROGRAMA Y PROGRAMA Y o materias primas, la Una vez que son ubicados los Proceso de almacenamiento
ALMACENAMIENTO DE ALMACENAMIENTO DE L .. producto, en ,
PRODUCTOS QALI = produccion, el . productos en almacén, las | .
PRODUCTOS QALI PRODUCTOS QALI %) ’ consideracion a| Almacenamiento ] nstrumento:
WARMA EN WARMA EN WARMA EN < maneio de mercancias entran a un proceso de . .
INSTITUCIONES INSTITUGIONES INSTITUGIONES o ] los  elementos | ent tenimient Cuestionario
EDUCATIVAS DE LA RED 4 < almacenamiento y mantenimiento.
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Anexo. 9: IBM SPSS Statistics 21
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Fuente: Base de datos del instrumento de medicion
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Anexo 10
CUADRO DE DISCUSION

En su Articulo: Funcionamiento del
Ramos y Gallegos (2021) programa Qali Warma en la ciudad
de Puno: Evaluacion desde la
perspectiva de las madres de los
nifios usuarios

La evaluacion sobre el proceso de gestion del programa “Qali Warma” que
realizan las madres de familia de la ciudad de Puno, es negativa respecto a la
cantidad y calidad de los productos que entregan los proveedores, y demandan
el fortalecimiento de acciones de monitoreo y supervision del programa.

Dimensién seleccionada

RECEPCION

Resultado estadistico: En relacion con la
pregunta 23 segun nuestras estadisticas,
encontramos que el 97.4% de los de los
directores encuestados respondieron que
) ‘“NUNCA” y el 2.6% de los directores
‘ encuestados respondieron que “CASI
NUNCA”. Esto nos permite percibir que para
los directores NUNCA se usaron protocolos
L — para Verificacion de Calidad respecto a los
“ productos Qali Warma que llegan a la
Institucién educativa”.

Verificacion de producto ingresada
Indicadores - Verificacion de atencion al pedido
Verificacion de calidad

Se usa protocolos para Verificacion de
Coincidencia Calidad respecto alos productos Qali Warma
gue llegan a la Institucion educativa

PREG. 23: Se usa protocolos para Verificacion de Calidad respecto a los productos Qali Warma que lleganala
Instirucion educativa,

Porcentsje

Diaz C (2017) En esta actividad debemos recepcionar las mercancias en el
almacén y comprobar que lo recibido coincida con el pedido. Igualmente
comprobar que la calidad de la mercancia recibida tenga los requisitos de
calidad requeridos por la empresa, libre de averias y novedades.
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En su Articulo: La comida en el
Salaverry 0. (2012) antiguo Pera: Haku mikumusum
(jvamos a comer!).

La region andina es uno de los ocho centros originarios mundiales de
domesticacion de plantas y animales. Al ser la alimentacion un factor
estructurante de la realidad social, se describe la estrecha relacion que
desarrollé el hombre andino con su medio geogréfico, y las plantas y animales
que domestic6 dando lugar a una cultura singular en la que aund la
extraordinaria riqueza nutricional de sus alimentos tradicionales, con un sistema
de produccion, conservacion y distribuciéon de los alimentos que permitié una
civilizacion en la que no se conocié el hambre. En la siguiente revision se
presenta brevemente algunos alimentos del antiguo Peru

Dimensién seleccionada
REGISTRO

Resultado estadistico: En relacion
con la pregunta 29 segun nuestras
estadisticas, encontramos que el
PREG 20 prsona e provsdor et precuctos o Warmase ancuerrncopssacsprsnns | 92.11%0 e los - de los  directores

encuestados  respondieron  que
“‘“NUNCA”y el 7.89% de los directores
encuestados respondieron que “CASI
NUNCA”. Esto nos permite percibir
que para los directores NUNCA “el
personal de los proveedores de los
productos Qali Warma se encuentran
capacitados para una facilidad en la
distribucion”.

Porcentaje

nunca casi nunca

Identificacion de productos
Indicadores : Codificacion de productos

Clasificacion de productos
Facilidad de distribucién

El personal del proveedor de los
Coincidencia productos Qali Warma se encuentran
capacitados para una facilidad en la
distribucion.

Diaz C (2017) Afirma que este término (registro) es uno de los factores mas
importantes de cualquier almacén, es la facilidad de identificar las piezas o
productos de forma rapida. Es por esto que el proceso de codificacion debe ser
en un orden légico, de forma tal que en cualquier momento o cuando se estén
separando las mercancias a distribuir, estos sean ubicados de forma logica.
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En su Articulo: Slotting y picking:
Duque J, et al.( 2019) una revision de metodologias Yy
tendencias

Concluye que el slotting y el picking son dos actividades fundamentales en la
operacion y administracion eficiente de las instalaciones de almacenamiento.
Por ello, en este articulo se hace una revisién bibliografica exhaustiva sobre los
modelos y metodologias usados en la optimizacion de dichas actividades entre
los afios 2000 y 2018, identificando aplicaciones indirectas en otro tipo de
industrias y oportunidades y tendencias de investigacion, considerando los
factores que influyen en los flujos de materiales y componentes estocasticos en
la planeacién de inventarios: acomodo dinamico, andlisis de rutas,
metodologias de ubicacién de clusteres y division de almacén por tipo de
productos.

Dimensién seleccionada
ALMACENAMIENTO

Resultado estadistico: En relacion

con la pregunta 31 segun nuestras
PG S P Rinaon S e enamerio o ® | estadisticas, encontramos que el
84.21% de los de los directores
encuestados  respondieron  que
‘NUNCA” y el 15.79% de los
directores encuestados respondieron
que “CASI NUNCA”’. Esto nos
permite percibir que para los
directores NUNCA “el personal de la
institucion educativa se encuentra
capacitado para un correcto proceso
de almacenamiento”.

Porcentaje

nunca casi nunca

Indicadores - Proceso de almacenamiento
- Proceso de mantenimiento
Coincidencia El personal de la institucion educativa
se encuentra capacitado para un
correcto proceso de

almacenamiento

Diaz C. (2017) Afirma que, una vez que son ubicados los productos en almacén,
las mercancias entran a un proceso de almacenamiento y mantenimiento.
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En su Articulo: Conocimiento y
Torres J, et al (2018) aplicacion en practicas higiénicas en
la elaboracién de alimentos y auto
reporte de intoxicaciones
alimentarias en hogares chilenos

A pesar de que se considera importante las buenas practicas de manipulacién
de alimentos en el hogar, estas practicas no son ejecutadas.

Dimensién seleccionada
REPARTICION DE PRODUCTOS

Resultado estadistico: En relacion
con la pregunta 37 segun nuestras
estadisticas, encontramos que el
PREG. 37: El comité de alimento escolar se encuentra pendiente para verificar la correcta manipulacion de los 86 ) 84% de IOS de IOS d I reCto res
productos Qali Warma en la Institucion educativa encuestados respondleron que
‘“NUNCA” y el 13.16% de los
directores encuestados respondieron
que “CASI NUNCA”. Esto nos
permite percibir que para los
directores NUNCA “el comité de
alimento escolar se encuentra
pendiente para verificar la correcta
manipulacion de los productos Qali
Warma en la Institucion Educativa”.

Porcentaje

- Eliminacion de cuellos de botella

Indicadores - Competencia manuales

El comité de alimento escolar se
Coincidencia encuentra pendiente para verificar la
correcta manipulacién de los
productos Qali Warma en la
Institucion Educativa

Diaz C. (2017) Afirma que este término (Competencia manuales) es un proceso
gue afecta toda la cadena logistica, debido a que, en muchos casos, este
proceso genera un cuello de botella, por ser una actividad que en gran medida
se hace en forma manual.
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Anexo 11:

CUADRO DE CONCLUSION

OBJETIVO

Se logr6 determinar cémo se relaciona la Gestion del
Programa y Abastecimiento de Productos Qali Warma
en Instituciones Educativas de la Red 4 y 5, Callao
2022

Resultado de la hipotesis

Se ha determinado una relacion significativa y fuerte
entre la Gestién del Programa y Abastecimiento de
Productos Qali Warma, con un coeficiente de
correlacién de Spearman igual a 0.668 esto indica que
existe una conexiéon importante entre ambas variables,
ademas, el nivel de significancia obtenido (sig < 0.01)
es menor al valor de referencia de 0.05, lo que
conduce al rechazo de la hipétesis nula (Ho) que
afirmaba la ausencia de relacion, y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha) que sostiene la existencia de
una relacion entre ambas variables.

Variablel

e Funciones

Financiamiento
Vigencia

¢ Objetivo General

e Ambito y Usuarios
Destino excepcional de los | Reparticion del producto
productos alimenticios
Modalidades de gestion
Organizacion del Programa

Variable2

e Recepcidon

¢ Registro

e Almacenamiento

OBJETIVO

Se logré determinar como se relaciona la Gestion del
Programa y Recepcion de Productos Qali Warma en
Instituciones Educativas de la Red 4 y 5, Callao 2022.

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe relacion significativa entre la
Gestidon del Programa y la Recepcion de Productos Qali
Warma en Instituciones Educativas de la Red 4 y 5 del
Callao en 2022, al considerar que los resultados del
coeficiente de correlacion de Spearman son igual a 0.631
es semejante y moderada, por ello evidencia que el nivel
de significancia (sig < 0.01) es menor al p valor 0.05,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha).

Dimensién 1

RECEPCION

INDICADORES

e Verificacion de producto ingresada
e Verificacion de atencion al pedido
e Verificacion de calidad
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OBJETIVO

Se logr6é determinar como se relaciona la Gestion del
Programa y Registro de Productos Qali Warma en
Instituciones Educativas de la Red 4 y 5, Callao 2022

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe una relacién entre la Gestion del
Programa y Registro de Productos Qali Warma en
Instituciones Educativas de la Red 4 y 5, Callao 2022;
considerando que los resultados del coeficiente de
correlacién de Spearman son igual a .676 indica que existe
una relacion muy fuerte, se evidencia que el nivel de
significancia (sig < 0.01) es menor que el p valor 0.05,
entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha).

Dimensién 2

INDICADORES
e Identificacién de productos

REGISTRO e Codificacién de productos

e Clasificacion de productos

Facilidad de distribucion

Se logré determinar como se relaciona la Gestion del
OBJETIVO Programa y Almacenamiento de Productos Qali Warma en

Instituciones Educativas de la Red 4 y 5, Callao 2022.

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe relacion significativa entre la
Gestion del Programa y Almacenamiento de Productos
Qali Warma en Instituciones Educativas de la Red 4 y 5,
Callao 2022; considerando que los resultados del
coeficiente de correlacion de Spearman son igual a .646
indica que existe una relacion muy fuerte, se evidencia que
el nivel de significancia (sig < 0.01) es menor que el p valor
0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Dimensién 3

ALMACENAMIENTO

INDICADORES
e Proceso de almacenamiento
e Proceso de mantenimiento
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OBJETIVO

Se logr6é determinar como se relaciona la Gestion del
Programa y Reparticibn de producto Qali Warma en
Instituciones Educativas de la Red 4 y 5, Callao 2022

Resultado de la
hipotesis

Se determina que existe relaciébn entre la Gestion del
Programa y Reparticion de producto Qali Warma; aun
considerando que los resultados del coeficiente de
correlacién de Spearman son igual a 0.308 donde indica
que existe una relacion deébil, se evidencia que el nivel de
significancia (sig = 0.60) es mayor que el p valor 0.05,
entonces no se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se rechaza
la hipétesis alternativa (Ha)

Dimensién 4

REPARTICION DEL
PRODUCTO

INDICADORES

e Identificacién de productos
¢ Codificacion de productos

e Clasificacion de productos
Facilidad de distribucion
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Anexo. 12:
GRAFICOS Y FIGURAS DE LAS PREGUNTAS
V2: ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS QALI WARMA

Preg. 23: SE USA PROTOCOLOS PARA VERIFICACION DE CALIDAD
RESPECTO A LOS PRODUCTOS QALI WARMA QUE LLEGAN A LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

Tabla 11. Nivel de frecuencia D1; Verificacion de calidad

) ) o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 37 97.4 97.4 97.4
Valido CASI NUNCA 1 2.6 2.6 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 23: Se usa protocolos para Verificacion de Calidad respecto alos productos Qali Warma que llegan ala
Instirucion educativa.

Porcentaje

casi nunca

nunca

Grafico 1. Nivel de frecuencia D2: Verificacion de calidad

Interpretacién: A nuestra consulta se usa protocolos para Verificaciéon de
Calidad respecto a los productos Qali Warma que llegan a la Institucion
educativa, segun nuestras estadisticas, encontramos que el 97.4% de los de los
directores encuestados respondieron que “NUNCA” y el 2.6% de los directores
encuestados respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para
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los directores NUNCA se usaron protocolos para Verificacién de Calidad respecto

a los productos Qali Warma que llegan a la Institucién educativa”.

Preg. 29: EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DE LOS PRODUCTOS QALI
WARMA SE ENCUENTRAN CAPACITADOS PARA UNA FACILIDAD EN LA
DISTRIBUCION

Tabla 12. Nivel de frecuencia D2: Facilidad en la distribucién.

) ) o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Vélido NUNCA 35 92.1 92.1 92.1
CASI NUNCA 3 7.9 7.9 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 29: El personal del proveedor de los productos Qali Warma se encuentran capacitados para una
facilidad en la distribucion

Porcentaje

nunca casi nunca

Grafico 2. Nivel de frecuencia D2: Facilidad en la distribucion.

Interpretacién: A nuestra consulta el personal del proveedor de los productos
Qali Warma se encuentran capacitados para una facilidad en la distribucién,
segun nuestras estadisticas, encontramos que el 92.11% de los de los directores
encuestados respondieron que “NUNCA” y el 7.89% de los directores encuestados
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los directores

130



NUNCA “el personal de los proveedores de los productos Qali Warma se
encuentran capacitados para una facilidad en la distribucion”.

Preg. 31. EL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SE ENCUENTRA
CAPACITADO PARA UN CORRECTO PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Tabla 13.  Nivel de frecuencia D3: Proceso de almacenamiento.

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Vélido  NUNCA 32 84.2 84.2 84.2
CASI NUNCA 6 15.8 15.8 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 31: El personal de la institucion educativa se encuentra capacitado para un correcto proceso de
almacenamiento

Porcentaje

nunca casi nunca

Grafico 3. Nivel de frecuencia D3: Proceso de almacenamiento.

Interpretacién: A nuestra consulta el personal de la institucion educativa se
encuentra capacitado para un correcto proceso de almacenamiento, segun
nuestras estadisticas, encontramos que el 84.21% de los de los directores
encuestados respondieron que “NUNCA” y el 15.79% de los directores encuestados
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los directores
NUNCA “el personal de la institucion educativa se encuentra capacitado para un

correcto proceso de almacenamiento”.
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Preg.37: EL COMITE DE ALIMENTO ESCOLAR SE ENCUENTRA PENDIENTE
PARA VERIFICAR LA CORRECTA MANIPULACION DE LOS PRODUCTOS
QALI WARMA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Tabla 14.  Nivel de frecuencia D4: Correcta manipulacion.

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido NUNCA 33 86.8 86.8 86.8
CASI NUNCA 5 13.2 13.2 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 37: El comité de alimento escolar se encuentra pendiente para verificar la correcta manipulacion de los
productos Qali Warma en la Institucion educativa

Porcentaje

nunca casi nunca

Grafico 4. Nivel de frecuencia D4: Correcta manipulacion.

Interpretacidon: A nuestra consulta el comité de alimento escolar se encuentra
pendiente para verificar la correcta manipulacion de los productos Qali
Warma en la Institucion Educativa, segun nuestras estadisticas, encontramos
que el 86.84% de los de los directores encuestados respondieron que “NUNCA” y
el 13.16% de los directores encuestados respondieron que “CASI NUNCA”. Esto
nos permite percibir que para los directores NUNCA “el comité de alimento escolar
se encuentra pendiente para verificar la correcta manipulacion de los productos Qali
Warma en la Institucion Educativa”.
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Variable 1: GESTION DEL PROGRAMA QALI WARMA

Preg. 3: LOS PROVEEDORES DEL PROGRAMA QALI WARMA SOLICITAN
RECOMENDACIONES DE LOS DIRECTORES LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LARED 4 Y 5 DE LA REGION CALLAO PARA CONTRIBUIR
A MEJORAR LA ALIMENTACION ESCOLAR

Tabla 15.  Nivel de frecuencia D1;

. . N Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 32 84.2 84.2 84.2
Véalido  CASI NUNCA 6 15.8 15.8 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 3: Los proveedores del ;rugrama Qali Warma solicitan recomendaciones de los directores las instituciones educativas de la
Red 4 y 3 de la Region Callao para contribuir a mejorar la alimentacion escolar

Porcentaje

nunca casi nunca

Grafico 5. Nivel de frecuencia D1

Interpretacidén: A nuestra consulta Los proveedores del programa Qali Warma
solicitan recomendaciones de los directores las instituciones educativas de
la Red 4 y 5 de la Region Callao para contribuir a mejorar la alimentacién
escolar, segun nuestras estadisticas, encontramos que el 84.21% de los de los
directores encuestados respondieron que “NUNCA” y el 15.79% de los directores
encuestados respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para
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los directores NUNCA “Los proveedores del programa Qali Warma solicitan
recomendaciones de los directores las instituciones educativas de la Red 4y 5 de
la Region Callao para contribuir a mejorar la alimentacion escolar”.

Preg. 6: LOS PROVEEDORES DE LOS PRODUCTOS QALI WARMA
CAPACITAN A LOS DIRECTORES Y DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PARA FAVORECER EL INCREMENTO DE CAPACIDADES
PARA LA MANIPULACION DE ALIMENTOS Y EL CONOCIMIENTO Y
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO ALIMENTARIO.

Tabla 16.  Nivel de frecuencia D2;

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 37 97.4 97.4 97.4
Véalido  CASI NUNCA 1 2.6 2.6 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 6: Los proveedores de los productos Qali Warma capacitan a los directores y docentes de las
instituciones educativas para favorecer el incremento de capacidades para la manipulacion de alimentos y el
conocimiento y revalorizacion del patrimonio alimentario.
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Grafico 6. Nivel de frecuencia D2

Interpretacién: A nuestra consulta Los proveedores de los productos Qali
Warma capacitan a los directores y docentes de las instituciones educativas
para favorecer el incremento de capacidades para la manipulacién de
alimentos y el conocimiento y revalorizacién del patrimonio alimentario,

segun nuestras estadisticas, encontramos que el 97.37% de los de los directores

134



encuestados respondieron que “NUNCA” y el 2.63% de los directores encuestados
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los directores
NUNCA “Los proveedores de los productos Qali Warma capacitan a los directores
y docentes de las instituciones educativas para favorecer el incremento de
capacidades para la manipulacion de alimentos y el conocimiento y revalorizacion
del patrimonio alimentario”.

Preg. 11: SE REALIZA LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS QALI WARMA POR
VENCER A LAS AUTORIDADES EDILES DE LA JURISDICCION PARA EVITAR
SU PERDIDA.

Tabla 17.  Nivel de frecuencia D4:

. . o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
NUNCA 33 86.8 86.8 86.8
CASI NUNCA 4 10.5 10.5 97.4
Vélido
A VECES 1 2.6 2.6 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 11: Se realiza la entrega de los productos Qali Warma por vencer a las autoridades ediles de la
jurisdiccion para evitar su perdida
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Grafico 7. Nivel de frecuencia D4

Interpretacién: A nuestra consulta Se realiza la entrega de los productos Qali
Warma por vencer a las autoridades ediles de la jurisdiccion para evitar su
perdida, segln nuestras estadisticas, encontramos que el 86.84% de los de los
directores encuestados respondieron que “NUNCA”, 10.53% CASINUNCAy 2.63%
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de los directores encuestados respondieron que “A VECES”. Esto nos permite
percibir que para los directores NUNCA “se realiza la entrega de los productos Qali
Warma por vencer a las autoridades ediles de la jurisdiccion para evitar su perdida”.

Preg. 15 PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA LAS INTERVENCIONES
ARTICULADAS DE OFICINAS DESCONCENTRADAS A NIVEL REGIONAL SON
POSITIVAS RESPECTO AL PROGRAMA QALI WARMA.

Tabla 18.  Nivel de frecuencia D5:

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 32 84.2 84.2 84.2
Véalido  CASI NUNCA 6 15.8 15.8 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 15: Para la Institucion educativa las Intervenciones articuladas de oficinas desconcentradas a nivel
Regional son positivas repecto al programa Qali Warma
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Grafico 8. Nivel de frecuencia D5

Interpretaciéon: A nuestra consulta Para la Institucion Educativa las
intervenciones articuladas de oficinas desconcentradas a nivel Regional son
positivas respecto al programa Qali Warma, segun nuestras estadisticas,
encontramos que el 84.21% de los de los directores encuestados respondieron que
‘NUNCA” y el 15.79% de los directores encuestados respondieron que “CASI
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NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los directores NUNCA “las
intervenciones articuladas a la Institucion Educativa de oficinas desconcentradas a
nivel Regional son positivas, respecto al programa Qali Warma”.

Preg.16: SE RECIBE CAPACITACION DE LAS AUTORIDADES NACIONALES
PARA UN CORRECTO CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE OPERACIONES

Tabla 19.  Nivel de frecuencia D6:

. . o Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 28 73.7 73.7 73.7
Vélido  CASI NUNCA 10 26.3 26.3 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 16: Se recibe capacitacion de las autoridades nacionales para un correcto conocimiento del manual de
operaciones
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Grafico 9. Nivel de frecuencia D6

Interpretacién: A nuestra consulta se recibe capacitacion de las autoridades
nacionales para un correcto conocimiento del manual de operaciones, segun
nuestras estadisticas, encontramos que el 73.68% de los de los directores
encuestados respondieron que “NUNCA” y el 26.32% de los directores encuestados
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los directores
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NUNCA “Se recibe capacitacion de las autoridades nacionales para un correcto

conocimiento del manual de operaciones”.

Preg. 18: SE CUENTA CON CONOCIMIENTO DEL ORIGEN DEL
FINANCIAMIENTO PARA CONTAR CON EL PROGRAMA QALI WARMA EN
NUESTRA INSTITUCION.

Tabla 20. Nivel de frecuencia D7:

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 35 92.1 92.1 92.1
Vélido  CASI NUNCA 3 7.9 7.9 100.0

TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 18: Se cuenta con conocimiento del origen del financimentopara contar con el programa Qali Warma en
nuestra institucion
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Grafico 10. Nivel de frecuencia D7

Interpretacién: A nuestra consulta se cuenta con conocimiento del origen del
financiamiento para contar con el programa Qali Warma en nuestra
institucién, segun nuestras estadisticas, encontramos que el 92.11% de los de los
directores encuestados respondieron que “NUNCA” y el 7.89% de los directores
encuestados respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para
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los directores NUNCA “se cuenta con conocimiento del origen del financiamiento

para contar con el programa Qali Warma en nuestra institucion”.

Preg. 19: EL MIDIS INFORMA PERIODICAMENTE AL PERSONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SOBRE LA VIGENCIA DEL PROGRAMA QALI
WARMA.

Tabla 21.  Nivel de frecuencia D8:

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
NUNCA 31 81.6 81.6 81.6
] CASO 7 18.4 18.4 100.0
Valido
NUNCA
TOTAL 38 100.0 100.0

PREG. 19: EI MIDIS informa periodicamente al personal de la Institucion Educativa sobre la vigencia del
pregrama Qali Warma
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Grafico 11. Nivel de frecuencia D8

Interpretacién: A nuestra consulta el MIDIS informa periédicamente al personal
de la Institucién Educativa sobre la vigencia del programa Qali Warma, segun
nuestras estadisticas, encontramos que el 81.58% de los de los directores
encuestados respondieron que “NUNCA” y el 18.42% de los directores encuestados
respondieron que “CASI NUNCA”. Esto nos permite percibir que para los directores
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NUNCA “el MIDIS informa periédicamente al personal de la Institucion Educativa

sobre la vigencia del programa Qali Warma”.

Anexo 14:

Resultados descriptivos

Tabla 22.  Distribucion de niveles de la V2. Abastecimiento de productos Qali Warma

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 15 39.5
REGULAR 15 39.5
ALTO 8 21.1
Total 38 100.0

suma_Abastecimiento_de_productos_Qali_warma (Agrupada)

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO

suma_Abastecimiento_de_productos_Qali_warma (Agrupada)

Grafico 12. Nivel de la V2. Abastecimiento de productos Qali Warma

Interpretacién: Segun la tabla de resultados, se puede observar que con respecto
a la variable "Abastecimiento de productos Qali Warma", el 39,47% de los
encuestados lo consideran bajo, otro 39,47% lo consideran regular y, por otro lado,

el 21,05% considera que es alto.
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Tabla 23. Distribucién de niveles de la D1. Recepcion de productos Qali Warma

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 30 78.9
REGULAR 8 21.1
Total 38 100.0

suma_recepcion (Agrupada)

Porcentaje

BAJO REGULAR

suma_recepcion (Agrupada)

Grafico 13. Nivel de la D1. Recepcion de productos Qali Warma.

Interpretacion: Con base en la tabla de resultados, se aprecia que en relacion a la
variable "Recepcion”, el 78,95% de los encuestados lo perciben como bajo,

mientras que el restante 21,05% lo considera como regular.
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Tabla 24. Distribucién de niveles de la D2. Registro de productos Qali Warma

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 25 65.8
REGULAR 6 15.8
ALTO 7 18.4
Total 38 100.0

suma_registro (Agrupada)

Porcentaje

EAJO REGULAR ALTO

suma_registro (Agrupada)

Grafico 14. Nivel de la D2. Registro de productos Qali Warma

Interpretacion: De acuerdo con la tabla de resultados, se puede notar que en
relacion a la variable "Registro”, el 65,79% de los encuestados lo considera bajo, el

15,79% lo considera regular y, por otro lado, el 15,42% considera que es alto.
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Tabla 25. Distribucion de niveles de la D3. Almacenamiento de productos Qali Warma

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 23 60.5
REGULAR 6 15.8
ALTO 9 23.7
Total 38 100.0

suma_almacenamiento (Agrupada)

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO

suma_almacenamiento (Agrupacda)

Grafico 15. Nivel de la D3. AImacenamiento de productos Qali Warma

Interpretacién: Segun la tabla de resultados, se puede observar que con respecto
a la variable "Almacenamiento”, el 60,53% de los encuestados lo consideran bajo,

otro 15,79% lo consideran regular y, por otro lado, el 23,68% considera que es alto.
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Tabla 26.  Distribucion de niveles de la D4. Reparticion del producto Qali Warma

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 13 34.2
REGULAR 17 44.7
ALTO 8 21.1
Total 38 100.0

Reparticion_del_producto (Agrupada)

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO

Reparticion_del_producto (Agrupada)

Grafico 16. Nivel de la D4. Reparticion del producto Qali Warma

Interpretacidon: Segun la tabla de resultados, se puede observar que con respecto
a la variable "Almacenamiento”, el 34,21% de los encuestados lo consideran bajo,

otro 44,74% lo consideran regular y, por otro lado, el 21,05% considera que es alto.
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de |a unidad, la pazy el desarrollo”

Callao, 13 de Febrero del 2023

Mg. Manuel Durand Mallma
Director

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y su vez presentar al maestrante; JHUNNIOR
HURTADO RIVAS, identificado con cédigo de matricula N° 7002480167; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la obtencién del
grado de MAESTRIA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

“Gestion del programa y abastecimiento de productos Qali Warma en Instituciones
Educativas de laRed 4y 5, Callao 2022”

Con fines de investigacion académica, se solicita a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente al estudiante, a fin de que pueda obtener informacién mediante
instrumentos de investigacion, de la institucién que usted representa, de esa forma se le
permita desarrollar el trabajo de investigacién, asumiendo el compromiso de alcanzar a su

despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de
sus docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

Dra. Beatriz Panche Rodriguez
Jefe de Unidad de Posgrado
Campus Callao

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante. flwigl®
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