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RESUMEN

El propdsito de la presente pesquisa fue determinar la relacion de la
Inteligencia Emocional en el Liderazgo Transformacional de una
universidad del Callao 2023. Se moder6 mediante tipo basica, bajo el
diseio no experimental con corte transversal, su planteamiento
cuantitativo, de nivel de investigacion correlacional. La herramienta de
atesoramiento fue el cuestionario con 41 items en total, corroborado
cuantitativamente. Aplicandolo a los 64 colaboradores de la empresa de

estudio utilizando un cuestionario en la escala de Likert.

Los datos fueron procesados estadisticamente en el programa SPSS
version 29, los resultados muestran que el 20.3% de colaboradores
perciben un nivel de inteligencia emocional mala; un 71.9% manifiestan
que la inteligencia emocional es regular; por ultimo 7.8% indican que la

inteligencia emocional es buena.

Se concluyd que la inteligencia emocional se relaciona positiva y
significativamente con el liderazgo transformacional de una Universidad del
Callao. (Correlacion: 0,775; significancia= 0.000 < 0.05).

Palabras clave: educacion, colaboradores, estimulacion, emociones.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
Emotional Intelligence and Transformational Leadership in a university in
Callao 2023. It was moderated by means of a basic type, under the
non-experimental design with transversal cut, its approach was quantitative,
of correlational research level. The treasuring tool was the questionnaire
with 41 items in total, qualitatively and quantitatively corroborated. It was
applied to the 64 employees of the company under study using a Likert

scale questionnaire.

The data were statistically processed in the SPSS version 29 program, the
results show that 20.3% of collaborators perceive a bad level of emotional
intelligence; 71.9% state that emotional intelligence is regular; finally 7.8%

indicate that emotional intelligence is good.
It was concluded that emotional intelligence is positively and significantly
related to transformational leadership in a University of Callao (Correlation:

0.775; significance = 0.000 < 0.05).

Keywords: education, collaborators, stimulation, emotions



l.  INTRODUCCION

En el escenario econémico mundial, a raiz de la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19, se observd un estado de crisis financiera, socavando la
confianza de consumidores y empresas y ha puesto al mundo en una
situacion sin precedentes. Por ello han implementado una serie de medidas
para revitalizar sus economias, pero las tasas de crecimiento y
revitalizacion varian ampliamente. Esto nos sitta en el contexto de
nuestras mayores preocupaciones, donde se hace cada vez mas evidente
un nuevo entorno cambiante, incierto, complejo, ambiguo y turbulento. El
nuevo entorno nos ha inculcado la capacidad de comprender las
expectativas y necesidades de la sociedad, sino también el propdsito de la
empresa, combinado con soluciones y acciones adecuadas. (Garcia et al,
2021).

En un mundo donde China y Estados Unidos compiten por el trono
de dominio global, el fin de la pandemia de coronavirus marco el comienzo
de un nuevo sistema en el que el papel de los estados aumenta y emergen
los paises asiaticos. La pandemia de COVID-19 tiene el potencial de
cambiar el tablero geopolitico del mundo. China se esta consolidando como
la principal economia del mundo. Rusia lo esta haciendo militar y
geopoliticamente. Estados Unidos esta renunciando a su hegemonia.
Europa estaba dividida y aun mas debilitada por la depresion econdmica. Y
los Estados generalmente afirman su utilidad en tiempos de crisis. Los
expertos predicen que este sera el escenario del mundo post pandemia
(Pont,2020).

En el aspecto internacional la pandemia dejé en América latina también
profundos cambios sociales donde las empresas se ven obligadas a
reorientar sus modelos de negocio para garantizar la continuidad. En busca
de nuevas tendencias en los cambios en los modelos econémicos durante
esta crisis. El propdsito fue identificar los factores detras de las iniciativas
tomadas arrojando conclusiones de analisis, destacando la importancia de la

tecnologia, canales digitales de venta y comercializacion, el teletrabajo y el



consumo de productos en las empresas (Kristalina, 2022).

En Peru el sector educacion de nivel universitario sucede que quienes
jefaturan las areas comerciales, suelen ser profesionales con habilidades de
enfoque tradicional. La dinamica de la universidad se vio paralizado por
pausas bastante largas porque se requerian estilos de gerenciales
transformacionales, que eran dificiles dada la temporalidad que tienen. La
inteligencia emocional lleva al analisis de en qué medida se desprende de
aquello que es mio y debe dejar de serlo y liderazgo transformacional pues
se debilitaron procedimientos, generando la necesidad de gestionar,
desarrollar e innovar qué habilidades duras.

Las universidades fueron uno de los sectores mas afectados, ya que
su capacidad de retencién era minima debido a que los ingresos de los
hogares se vieron duramente afectados y el de los prospectos nuevos, por
ello la importancia del lider transformacional en el area comercial; que tenga
la capacidad de estimular al personal y crear procedimientos nuevos, con
estimulos intelectuales que permitan al personal tener herramientas en
busca de objetivos definidos. (Gonzales, 2022).

Segun el Ministerio de Educacién en su reporte del 2021 indica que
a inicios de la pandemia la desercion fue de 18.3% para el periodo 2020-1 y
el 2021-1 de 11.5%. En este sentido la captaciéon de nuevos clientes se
dificulta ante la virtualidad, ya que trabajan una data inexistente con
métodos arcaicos no permitira identificar las necesidades y/o demandas del
cliente; por ello el factor decisivo era la capacidad de lider transformacional
para brindar herramientas desconocidas para el equipo desarrollando
habilidades positivas, generando estimulacion intelectual, encontrando
soluciones y trabajando en las habilidades individuales que sumen al
equipo, con nuevos medios de comunicacion en entornos virtual
(MINEDU,2022). Se requiere hacer investigacion sobre liderazgo
transformacional porque el area comercial durante el covid-19 no redujo las
metas sin tomar en cuenta la realidad que vivimos, al no reducirlas se

generd el problema, ya que se genera la dificultad al contactarse con el



cliente; se requiere un alto nivel de data la cual se genera gestion presencial

y si este no la genera el



colaborador. Y finalmente al vender un servicio educativo el liderazgo debe
tener inteligencia emocional porque carece de lenguaje emocional
generando estereotipos y no cuenta con control de impulso y autoconciencia
emocional sefialando que su posicion laboral genera una dependencia de
los resultados, sin embargo, jamas se sumé a los resultados del equipo.

Enfrentando nuestra problematica, cuestionamos: ;Cémo se relaciona
la inteligencia emocional y el liderazgo Transformacional de una universidad
del Callao 20237 Los problemas especificos son: ;Como se relaciona la
inteligencia emocional con las caracteristicas en el liderazgo
transformacional de una universidad del Callao 20237; ;Cédmo se relaciona
la inteligencia emocional con los factores en el liderazgo transformacional de
una universidad del Callao 20237, y finalmente ;Como se relaciona la
inteligencia emocional en las variables en el liderazgo transformacional de
una universidad del Callao 20237.

Toda pesquisa se encuentra encaminada a la soluciéon de cierto
inconveniente; por lo que, segun -Bedoya (2020), es necesario demostrar y
explicar por qué se realiza tal investigacion. En este sentido, el trabajo
mantiene su justificacion tedrica, donde segun Bedoya (2020) Investigacién
y la teoria cientifica estd directamente relacionada, porque representa
fuentes académicas confiables. En esta seccion se destacd conceptos que
permitiran el estudio de nuestras variables, proporcionando un aporte
practico, asi como la justificacion metodoldgica, describe el entorno técnico
mediante elemento tomado (cuestionario), y la justificacion practica tendra
como resultado la relacion de la variable uno con la dos, donde se observara
a través del SPSS. Con ello se pretende estar al tanto del horizonte de la
inteligencia emocional y liderazgo transformacional de una universidad del
Callao. Asi los resultados que se obtendran manifestaran su validez vy

confiabilidad.

El propdsito de la presente investigacion y la seleccion de metodologia
es dar solucién a la problematica presentada; por ello el objetivo general:

Determinar la relacion de la Inteligencia Emocional en el Liderazgo



Transformacional de una universidad del Callao y sus objetivos especificos:



determinar la relacion la inteligencia emocional con las caracteristicas del
liderazgo transformacional de una universidad del Callao; determinar la
relacion de la Inteligencia Emocional con los factores en el liderazgo
transformacional de una universidad del Callao; determinar la relacion de la
Inteligencia emocional en las variables en el liderazgo transformacional de

una universidad del Callao.

La hipotesis general del presente estudio: Existe relacion de la
inteligencia emocional con en el liderazgo transformacional de una
universidad del Callao y las como primera hipotesis especifica tenemos:
Existe relacion de la inteligencia emocional con las caracteristicas de una
universidad del Callao, la segunda y tercera son: Existe relacion de la
inteligencia emocional con los factores de una universidad del Callao; existe
relacion de la inteligencia emocional con las variables de una universidad del

Callao.



ll.  MARCO TEORICO
En cuanto a la exploraciéon de antecedentes nacionales de este estudio,

Aranaga (2020) su objetivo es dilucidar la relacién entre la inteligencia
emocional y la salud mental entre los funcionarios de una universidad
privada de Truijillo. El disefio del estudio es correlacional, no experimental y
transaccional. La muestra incluye 130 miembros del distrito administrativo
de la Universidad de Trujillo. Se utilizaron como herramientas la Escala de
Inteligencia Emocional (ICE NA) y la Escala de Lima. En contexto muestran
que existe poca conexion directa en el tamano de los efectos entre las dos
variables en este segmento de poblacion. En cuanto al tamano,
encontraron una correlacion directa entre las cinco dimensiones y la salud
mental. En conclusion, identificamos la analogia entre la inteligencia
emocional y la salud psicolégica y encontramos evidencias de una

correlacion directa entre ellas.

Por su parte, Chambilla (2017), el objetivo de este analisis fue
reconocer la conexion que subsiste entre los estilos de liderazgo
transformador de gestion y el comportamiento organizacional en las
instituciones educativas, para dar control al directivo. En lo que respecta a la
gestion escolar, promueve las conexiones entre profesores y directivos, lo
que favorece a la institucion. Asi, quisimos saber qué relacion existia por
medio de la forma de liderazgo innovador de gestién y la actuaciéon
empresarial en la institucion educativa Rafael Diaz de Moquegua en el ano
2017. Esta investigacion la hipétesis es de linea de base no empirico, grado
de correlacidon descriptiva, transversal o disefio de correlacién transversal
para poder comprobar si existe analogia en ambas variables de estudio. La
muestra estuvo compuesta por 25 docentes de la institucion educativa
Rafael Diaz de Moquegua en el afio 2017. El método de recopilacion de
informacion basado en un estudio de Manrique et al. (2019) y reforzado por
la teoria de Robbins de que la productividad es un conjunto de habilidades
necesarias para hacer un trabajo, Bar-On et al. (2020) afirma que la
inteligencia emocional se conoce como una habilidad.

Introspecciones, identificar emociones y trabajar con ellas con



una adecuada socializacion. El objetivo fue resolver la conexion entre las
variables para las que se utilizaron como metodologia dos sondeos
estadisticos aplicados a 110 empleados (de 21 a 70 anos) de la
administracion local de educacion. Los resultados obtenidos arrojan que
subsiste una asociacion considerable entre la inteligencia emocional y el
desempeio de los empleados del departamento regional de educacion de
Saint Nicholas. Entonces, sus presunciones de investigacion resisten la
prueba estadistica de Rho Spearman = 0.724 con una significancia menor a
0.05. En particular, el analisis de variables muestra que el 74,60% de los
empleados encuestados tiene un grado de inteligencia emocional normal al
minimo en el trabajo, el % reporta un grado de inteligencia emocional alto
hacia muy alto y el 69,20% de los gerentes de area dijo que su empleado
promedio era ineficaz. Finalmente, las conclusiones es que entre el personal
de la Secretaria de Educacién Sagrada de la Ciudad 2019, hubo un efecto
correlacionado positivamente en ambas variables de estudio.

Asi  mismo, Espejo et al. (2017), el propésito de
investigacion fue precisar en qué medida la inteligencia emocional en los
niveles de desempefio. La poblacion consta de 36 empleados y la muestra
es la misma que la poblacion a la que se le aplicé la medicion. La
metodologia utilizada es descriptiva proporcionados por la estadistica,
iniciando con la creacién de tablas, graficos y el estudio de hipotesis
estadisticas para la aprobacion de estas. De acuerdo con la Inteligencia
Emocional, el 100% de nuestros empleados estan altamente calificados y el
100% de nuestros empleados se desempefian a un nivel satisfactorio en el
trabajo. También encontramos un nexo importante entre la primera y
segunda variables de estudio para los colaboradores del area de Bienestar
Universitario de la UPAO (p < 0.05). Las conclusiones fueron que la variable
independiente influye significativamente en la variable dependiente de los
trabajadores de servicios sociales de la Universidad Particular de la ciudad
de Trujillo. Encuesta y las herramientas utilizadas se dieron a través de los
cuestionarios para ambas variables. Dando como resultados las

correlaciones entre las variables de transformacion del estilo de liderazgo y



el comportamiento organizacional. El coeficiente de correlacién alcanzé un



valor altamente significativo de 0,737 (p = 0,000), muy por debajo del grado
de significacion elegido (0.05), determinando una correspondencia
moderadamente favorable. De esta forma, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis general y se confirma de la existente conexién relevante
entre la primera variable y la segunda variable de la junta directiva de la
institucion educativa de Rafael Diaz.

Asi mismo Laredo (2021) comenta que en este estudio el objetivo es
determinar el grado dominante de liderazgo transformacional en las
autoridades de la Universidad Nacional del Centro del Peru sede Huancayo,
segun percepcion de parte de los docentes. Para ello la metodologia de este
estudio tiene un enfoque cuantitativo, rudimentario, no experimental,
transversal y descriptivo simple. La poblacion estd compuesta por 823
profesores de la universidad divididos en 25 facultades. La muestra estuvo
conformada por 150 docentes seleccionados por muestreo no probabilistico
por cuotas. Se aplicé un cuestionario de liderazgo multifactorial de formato
corto (MLQ de formato corto 5X) de Bass y Avolio (1997) para recopilar
datos. Resultado: nos indica que para el liderazgo transformacional 4
porcentajes siendo 46,7% el mas alto y 2,7% el mas bajo; concluyendo asi
que existe inferencia como reconocen los docentes, las autoridades de la
Universidad Nacional del Peru tienen un liderazgo muy transformador.

Para de Rios et al (2022), la cultura organizacional es pieza
fundamental en el cumplimiento de las metas. Por tal motivo, el propdsito de
este trabajo de investigacion es comprender la relacion entre el liderazgo
transformacional y el impacto en la cultura organizacional en las
empresas socias del rubro ganadero de Alpacas. Métodos utilizados de
investigacion son descriptivos. Ha sido resuelto
estadisticamente, se puede demostrar que el Liderazgo Transformacional en
sus diversos elementos incide positivamente en la Cultura Organizacional de
la institucion, se determiné que un  colaborador que se esfuerce
por cumplir con sus funciones tendra mas tiempo para otras actividades
personales como parte de la cultura organizacional, por lo que cualquier lider

de la organizacion también podra aplicarla.



A raiz de los registros internacionales que vinculan las variables de
investigacion en este estudio segun Pérez et al. (2017) menciona que el
objetivo es determinar deliberadamente las relaciones causales sugeridas
por un modelo tedrico para facilitar un mejor desempeno organizacional a
través de la calidad, el juicio y la praxis de la regencia del liderazgo
transformador en la Universidad Unida del Peru. Siguiendo la misma linea la
metodologia esta ligada con criterio transversal, los resultados evaluados en
las ecuaciones estructurales con el método de maxima verosimilitud dieron:
x2 de 2463.580; x2/gl de 1.582 por debajo de 3.0; RMSEA de 0.051 por
debajo de 0.07; GFI por encima de 0.736 y CFl por encima de 0.903 por
0.90; corresponde a la estructura y validacion del modelo propuesto, asi
como muy buen acuerdo con todas las relaciones causales en el modelo.
estadisticamente significativo. Se concluye que el crecimiento del
desempefio institucional esta influenciado por la interaccion entre la regencia
de la calidad, la del conocimiento y las practicas de liderazgo

transformacional.

Asimismo, se tiene a Lindao (2019) se enfrenta actualmente a un
importante desafio, crear herramientas para que los lideres efectivos
desarrollen habilidades emocionales superiores para su desempefo. El
objetivo fue identificar los factores de la inteligencia emocional que se deben
potenciar y contribuir para mejorar el desempefo laboral de EMASA-EP, los
meétodos utilizados se basan en la investigacion exploratoria e incluyen
meétodos cualitativos y cuantitativos, asi como métodos inductivos y
analiticos para establecer la aplicacion de herramientas de investigacion,
como estudios de gerentes y empleados, proporcionando analisis de
seguimiento. Por ello llegd a dar como resultado que la inteligencia
emocional es esencial para desarrollar un liderazgo exitoso. Las
conclusiones sugieren que la inteligencia emocional condiciona la mejora del
desempenio profesional en los trabajadores de Emasa-Ep, la autodisciplina,

la adaptabilidad, la comunicacién efectiva, el trabajo con dispositivos y la



toma de mejores decisiones, demostrando ser una herramienta fundamental



para los equipos, y la resolucién de conflictos en particular se presentan a

diario en el ambiente de trabajo.

De igual forma Roca (2019) el propdsito de este analisis es examinar
las apreciaciones de los docentes de la conexidn entre la transformacion del
liderazgo y el clima organizacional en tres instituciones publicas.
Investigacion con metodologia cuantitativa, modelo de correlacion vy disefio
cruzado. Los coeficientes alfa y los coeficientes de Kuder, se utilizan para
verificar el cumplimiento de los estandares de la comunidad cientifica.
Analisis estadistico de los datos Richardson (CR-20) utilizé la escala de
Stannon para describir el nivel cualitativo de las variables y la prueba del
parametro del coeficiente de correlacion de Pearson (r) para probar las
hipdtesis. Los resultados revelan supuestos comunes entre el liderazgo
transformacional y el entorno organizacional, asi como supuestos
especificos entre las cuatro dimensiones del liderazgo transformacional
(formacién de la vision, estimulacion intelectual, apoyo al liderazgo, etc.) y
apoyo al liderazgo. Si bien la correlacion de fuerza fue moderada, la
dimensién de inspiracion mostré una correlacion directa mas débil con el
entorno regulatorio. Finalmente, se encontré que los resultados eran
estadisticamente significativos con un nivel de probabilidad de 0,05.

Por su parte Pérez (2017) nos dice que los lideres pueden transformar
las habilidades individuales, convertirlas en fortalezas organizacionales vy
ponerlas al servicio de la organizacion, asegurando la resiliencia
organizacional de las universidades del siglo XXI, enfrentando el desafio de
cumplir con su mision de investigacion, educacion, difusion de informacion y
aportes continuos a la sociedad. Este estudio tiene como objetivo demostrar
tedricamente la importancia del liderazgo transformacional en la gestidn
universitaria, para afrontar el cambio y la renovacion universitaria a través
del analisis cuantitativo, la investigacion de la racionalidad positivista. Por
otro lado, a través del analisis de casos, explicaré las caracteristicas del
liderazgo de transformacion, que existe en nuestra universidad desde la

percepcion de los seguidores. La metodologia utilizada se basa en el



portafolio de practicas de liderazgo de Kouzes y Posner, es de naturaleza



cuantitativa y descriptiva y se desarrollo utilizando un disefio de casos
multiples para examinar el liderazgo. Por ello se resuelve las hipétesis
orientadoras y se confirmd la necesidad de utilizar el liderazgo
transformador en los procesos de gestidn universitaria. Se concluye que el
liderazgo transformacional existente en la universidad a partir de las

percepciones de sus seguidores.

Ahora, para sustentar teéricamente las variables estudiadas, se citan
los conceptos clave presentados por los siguientes autores. En cuanto a la
primera variable, la inteligencia emocional Goleman (2019) menciona a
través de sus diversos estudios que la inteligencia emocional esta muy
vinculada con las habilidades de las personas y noforma parte de
su formacion, lo que somos se transmite a través de nuestras emociones y
como nos relacionamos. Goleman tiene cuatro partes o pilares que
conforman su teoria de las emociones; la primera la conciencia o el
autoconocimiento, que nos permite saber por qué reaccionamos de cierta
manera ante ciertos estimulos y determinar si es bueno o malo para
nosotros. Otro pilar para él es la capacidad de guiarse a si mismo para
lograr objetivos que podemos monitorear y su implementacion, puede
experimentar sentimientos de frustracibn o pensamientos ftristes:
eventualmente pueden destruir lo que podria ser una buena vida. otro de los
pilares que valora esta variable, la empatia, esta variable se vuelve mas
compleja porque abarca exclusivamente conocimiento que sabemos de las
emociones que otras personas, segun lo que nos muestran, una persona por
lo general no los comunica en el lenguaje hablado, por lo que la empatia
pretende analizar el cuerpo y el lenguaje no verbal para determinar qué un
problema o algo que realmente quieras decirnos. Y finalmente, tratar con

relaciones tales como ayudar a resolver problemas.

También se tiene a Martin (2018), La Inteligencia Emocional es la
capacidad de aceptar nuestras emociones y gestionarlas conscientemente,

con su importancia en todas las decisiones y pasos que damos a lo largo de



la vida, aunque no nos demos cuenta. Basada en esta teoria la importancia



de quien lidera el drea comercial tenga claro cuan importante es el manejo
de sus emociones para el desarrollo del equipo en busca de resultados
positivos, y la capacidad que pueda desarrollar el lider para manejar las

circunstancias en beneficio del equipo de trabajo.

Por otro lado, Matthews (2017) mantiene tres teorias las cuales
sustenta: la primera son las caracteristicas generales de una persona, es
decir, la capacidad de procesar las experiencias emocionales que una
persona puede experimentar a través de los afios; las cuales son
fundamental para un mejor desarrollo del liderazgo. El segundo punto de
vista, basado en un espectro cuantitativo de diferencias individuales en
inteligencia emocional, significa que las personas pueden clasificarse en
términos de cuanta inteligencia emocional tienen y, en ultima instancia, cuan
diferentes cualitativamente en la forma en que un individuo maneja sus
emociones y se desempefia. no da lugar a comparaciones directas de
persona a persona, el desarrollo del segundo punto de vista es necesario ya
que el lider manejara diversas personalidades que trabajaran a presion y

gue en ocasiones esta puede ser desmedida.

Véase también Caruso et al. (2019), quienes definen la inteligencia
emocional como la unién de dos campos cientificos, los procesos afectivos y
los procesos cognitivos. Esta teoria predice el grado de adaptacion de las
personas al entorno y el posterior éxito. Mas aun si esta se desempena en el
area comercial que es un campo bastante competitivo; este lider
transformacional debe empatizar con el equipo completo de acuerdo a sus
caracteristicas ya que el compromiso generado le permitira mejores

resultados.

Segun Bariso (2020), la inteligencia emocional es la extensién de
actuar en base a emociones que nos benefician en busca de lograr el
objetivo, esto se logra a través de la autopercepcion, incluida la identificacion

y el conocimiento emocional que el lider transformacional debe identificar en



si mismo. La capacidad de autorregulacion, implica: dirigir las emociones



hacia el logro de metas, habilidades, conciencia social, conciencia y
comprension de las emociones de las demas personas, asi como la
capacidad de ajustar las relaciones, para hacerlas mas efectivas Relaciones
entre individuos, ya que esta puede ser perjudicial para el clima laboral el
desempeio organizacional que puede ser contraproducente para el logro de

objetivos.

Basada en la teoria de Goleman a continuacion detallaremos las
dimensiones y sus indicadores de la primera variable.

En busca de sustentar la dimension Lenguaje Emocional segun
Sepulvera et al. (2024) menciona que es la habilidad humana de
comprender sentimientos ajenos y propios. Capacidad que el lider
transformacional debe desarrollar cuidando las formas, ya que puede
generar mal interpretaciones con la otra parte; el lenguaje emocional es uno
de los medios de comunicaciones mas expresivos que determinaran el

acercamiento o distanciamiento de equipo de trabajo.

Segun Glover (2017), es un conjunto de habilidades cognitivas: nos
permite regular las emociones al percibirlas y evaluarlas con precision, te
permite regular tus emociones para lograr el crecimiento emocional e
intelectual. También requiere una conciencia emocional que permite
identificar y reconocer sus propios sentimientos y emociones de otros,

decodificando emociones a través de senales, estados y sensaciones.

El control de los impulsos, un guia de conducta excitable en el que el
individuo es incapaz de manejar y tolerar su vehemencia. Suelen enojarse
por costumbre, iniciando situaciones conflictivas desafiantemente o
enemistarse con los demas. Los lideres con estas caracteristicas generan
un clima laboral conflictivo desarrollando de una conducta poco tratable,

donde cree que su jerarquia le da licencia a estar siempre en la razon.

Para Ramos (2015), el control inhibitorio y la monitorizacién son dos

funciones cognitivas muy complejas que te permiten controlar tus



reacciones. La utilizacidn de las emociones en circunstancia de alta



complejidad en el area comercial es importante, esta debe manejarse de la
manera mas adecuada en busca de soluciones que retroalimentan el equipo

y que deje experiencias de aprendizaje.

Menciona Torres et al. (2022), que es un tipo de personalidad agresiva
que exhibe una respuesta persistente a la frustracion con irritabilidad,
rabietas y comportamiento destructivo. Personalidad que no es adecuada
para el manejo de un equipo de trabajo relacionado a un area de alta

complejidad y trabajo a presion.

Como para Correa-Arango (2019). Es un comportamiento repetitivo,
excesivo y obsesivo que perturba el funcionamiento y la vida diaria del
paciente, independientemente de sus consecuencias y Uunicamente en aras
de la gratificaciéon inmediata. Su gravedad puede variar desde un pequefio
cambio de comportamiento percibido por el paciente y la familia, sin
consecuencias funcionales o incluso una mejora en la calidad de vida, hasta
problemas graves de ruina financiera, problemas legales, pérdida de

empleo, divorcio o riesgos para la salud.

Por otro lado, la autoconciencia para Tasha Eurich, mencionada en el
libro de Goleman et al (2019). Es la mirada de si mismo, desde dentro y
fuera; sugiere que cuando nos vemos nosotros mismos en claridad, somos
mas confiados y mas creativos. Tomamos decisiones mas
inteligentes y construimos relaciones mas solidas y nos comunicamos de
manera mas efectiva, probablemente no mentiremos, trabajemos mejor y
ademas seamos gerentes mas eficaces con empleamos mas complacidos y
organizaciones mas rentables. Sobre todo, porque el trabajo a desempenar
es dinamico y sobre todo esta sujeto a emociones y percepcion de cémo el

exterior nos ve, mas aun si se trata de vender estilos de vida.

También tenemos a Gertrudis et al. (2022) que la forma mas simple y

eficaz para tomar conciencia de nuestras emociones es a través de la



autoobservacion. observar y registrar es un habilité que debe desarrollar el
lider no solo con sus trabajadores, sino consigo mismo con la finalidad de
autoanalizarse. Y una de la mejor manera de hacerlo es con
comportamientos sencillos y evidentes donde el lider pueda ejemplarizar con
la finalidad del reconocimiento del colaborador con fines de contagiarse del

mismo compromiso para lograr el objetivo trazado.

Ahora Gordillo (2019) menciona que para €l la autoconciencia es el
conocimiento que uno tiene de su comportamiento, la forma en como
maneja las relaciones interpersonales con los que lo rodean; nuestros actos
hablan de uno mismo y el gerente comercial no solo vende un producto o
servicio, sino se vende asi mismo con el comportamiento que tiene dentro

de la institucion.

En seguida, se desarrollaron las teorias de la segunda variable
Liderazgo Transformacional. Es la relaciéon que tiene el colaborador con el
empleador, la capacidad para inspirar y desarrollar compromiso a sus

colaboradores, y este realiza mas de lo solicitado. (Salcedo, 2018)

Asi se tiene a Zapata et al (2017) plantean que es el factor decisivo
capacidad organizativa para estudiar donde establece que la incitacién
mental, la motivacion inspiradora y la reflexion individual estan
significativamente relacionadas con el aprendizaje empresarial, pero que el

efecto del carisma o la influencia de la idealizacion es menos pronunciado.

Asi como Sabbag (2023). Asumen que un lider transformacional es
alguien que dirige los esfuerzos del equipo para identificar y encontrar
respuestas a sus propios problemas. También es conductor, guia de un
grupo u organizacion. El que toma la delantera en una competencia o
situacion. Se ha reconocido que  quien eslider eslideren todos

los niveles de su vida.



Para Pertuz y Tejada (2023) quien menciona la teoria de Lorenzo



(1994). Existen tres factores que definen el liderazgo transformacional:
primero; una actitud comun de cooperacion en la toma de
resolucién ecuanime a perseguir. Estos lideres creen que los objetivos
institucionales sélo pueden lograrse a través del compromiso y la
cooperacion mutuos. El segundo énfasis esta en el profesionalismo, asi
como en la motivacién, la preparacion continua, el liderazgo y la autoestima.
Y la tercera comprension del cambio implica motivar a otros. Los principios
son importantes para el desarrollo de cualquier grupo comercial donde las
emociones son piezas claves en el desarrollo de dinamicas de grupo

favorables.

Asi mismo Avolio et al. (2022) indica que el liderazgo ya no se describe
simplemente comoun rasgoo diferencia individual, sino que se
expresa en una variedad de modelos tales como relaciones genéricas y
dinamicas sociales. Se puede decir que el lider pertenece a todo el equipo,
porque el desarrollo de las actividades comerciales se debe desarrollar en
busca del logro de los objetivos planteados por la organizacion encontrando

la transformacion digital.

Por otro lado, para Garcia et al. (2021) quien menciona a Sparr y
Sonnentag. Confirmaron esta relaciéon al mostrar que ejercer un liderazgo
transformacional se asoci6 positivamente con la felicidad (satisfaccion del
observador) y  negativamente  con la  depresion. el  estado de
animo esta directamente relacionado con el resultado, ya
que el co-creador es un ser estimulante, sobre todo si el campo en el que se
desarrolla ofrece servicios educativos; donde el cliente toma decisiones en

base a sus emociones y la persona que quiere ser.

De acuerdo a Cruz-Ortiz et al. (2022). El liderazgo fortalece el capital
psicologico de los empleados al aumentar las emociones positivas, la
eficacia colectiva, el compromiso y la resiliencia. Un lider de ventas se

esfuerza por evocar emociones positivas en el equipo demostrando



neutralidad y una vision honesta. Esto tiene el potencial de asegurar que



los empleados bajo su supervision puedan desarrollar un compromiso con la
empresa y que todos se muevan hacia el mismo horizonte para lograr sus

objetivos.

Seguiremos con Caisahuana (2023) que nos conceptualiza las
caracteristicas como primera dimension; un lider transformacional que se
esfuerza por lograr un sentido de aprendizaje dentro de la organizacion,
capaz de ser competente y comunicar sus objetivos estratégicos,
orientando actividades para lograr
impulso productivo, asi como ideas. Y algunas de estas caracteristicas del

lider transformacional son: carisma, creatividad, coherencia, visidn y ética.

Para Zapata et al (2017) el carisma como una de sus caracteristicas
combina positividad con habilidad, organizacién de aprendizaje. El carisma
es una de las caracteristicas de mayor atraccion que tiene el lider

transformacional y que es de mayor aceptacién por el grupo de trabajo.

Por otro lado, Olivares (2022) mencionan que el carisma genera
orgullo, confianza y respeto por los lideres, promociona, anima a tus
seguidores a crecer juntos participando. Cualidad que es bien recibida por
los colaboradores generando compromiso mas que con la institucién, con el

lider y como consecuencia de ello con la organizacion.

Segun Bass citado por Ramirez y Venegas (2024) los seguidores
toman riesgos, practican la ética, practican los valores (p. 208). Lo hace
porque siente el soporte y responsabilidad de la direccién y la realizacién de
la percepciéon y labor de la empresa. El lider genera diversas emociones
tanto negativas como positivas basados en valores que se desarrollan con

mayor facilidad si esta es estimulada por el lider.

Para la segunda dimensién correspondiente de la segunda variable

tenemos los factores del liderazgo transformacional, lo cual Parry et al



citados por Ramirez y Venegas (2024) mencionan que uno de los factores



es: “La influencia se define como el desempefio de un lider como modelo a
seguir para la practica de valores con ética, moralidad y confiabilidad”. (pag.
78). Los seguidores ven a los lideres en la forma correcta de actuar, los

valores de obediencia, virtud y moralidad como modelos a seguir.

Menciona Zapata et al (2017) que otro de los factores es la motivacion
inspiracional podemos decir que es la capacidad de generar vision, 6sea una
proyeccion de los objetivos trazados. Aqui es donde el modelo a seguir es
quien alienta a seguir por el mismo sendero a los comparieros; algo que
marca la diferencia y permite sacar adelante los resultados exigidos. La
motivacion inspiradora se manifiesta en la forma en que el lider forma una
vision del futuro de la organizacion y demuestra optimismo, confianza y
determinacién para lograr las metas establecidas. Es la presencia de una
vision compartida y claridad sobre el propdsito o la mision de la organizacién
que es uno de los atributos clave de una organizacion que aprende. Las
conclusiones de este estudio ayudan a identificar el papel de los lideres en

el desarrollo de este atributo para mejorar el aprendizaje organizacional.

La fuerza laboral de una empresa necesita motivacion, comunicacion y
empatia para alcanzar mejores resultados. Es precisamente en ese contexto
que el liderazgo se valora actualmente mas alto que nunca. Gonzales (2022)
nos dice que un factor importante a considerar es el liderazgo inspirador es
el nombre que se le da a las cualidades que posee un lider; especialmente
aquellos imprescindibles para la participacion de tu equipo en la esencia de
la empresa. Esto incluye los objetivos que los unen. También convencié a
todos a creer lo mismo. Por tanto, el liderazgo inspirador es una de las
formas de comunicar, orientar, empatizar, motivar y ser seguido por la
mayoria. También proviene de que el jefe o gerente sea respetuoso con
todos los involucrados y esta actitud se repite en el resto del equipo. Como
resultado, tiene un ambiente de trabajo ideal para lograr sus objetivos
personales y organizacionales. Este tipo de liderazgo se logra a través del

compromiso, la pasion y la autoridad ética. Ademas, se caracteriza por la



capacidad de expresar emociones y sentimientos de manera positiva e



incentiva a los empleados a razonar, soiar, percibir, creer, dominary
ganar como nunca antes. El liderazgo inspirador aumenta la autoestima y la
confianza de los empleados y ofrece resultados

reales, incluso mejores de lo esperado.

El liderazgo también debe ir acompafado por la estimulacion intelectual
parte de los factores, por eso Gonzales (2022) dice que los lideres
transformacionales no sélo desafian el statu quo dentro de la organizacion,
sino que también apoyan la creatividad de sus seguidores de todas las
formas posibles, animandonos a indagar nuevas formas de hacer negocios,
nuevos negocios y nuevas oportunidades en beneficio de la empresa. . La
estimulacion intelectual es una estimulacion intelectual que, gracias al
conocimiento cientifico y practico, permite el desarrollo de

determinadas habilidades en beneficio de individuos y grupos.

La sabiduria es el recurso inagotable mas preciado; La sociedad
contemporanea necesita personas que puedan pensar, sentir y actuar
conscientemente, que puedan actuar de manera independiente, creativa,
que amen Yy respeten a sus colegas. La inteligencia general juega un papel
importante. Por ello, Cruz-Ortiz et al. (2022) afirma que la estimulacién
intelectual es un indicador de los factores, que interactua continuamente
con un entorno variable y rico bajo la influencia de un entorno de influencia
histérica y social, es decir, el desarrollo intelectual. Entre las visiones que
explican el desarrollo intelectual se encuentra el conductismo en sus
multiples variantes, reconocer que el conocimiento de los demas estimula

ese conocimiento y favorece su reproduccion.

La estimulacién intelectual indicador de los factores se puede observar
que los lideres transformacionales alientan a sus admiradores a innovar y
crear cuestionando supuestos y reformando problemas, pidiéndoles que
hagan nuevas ideas y soluciones, sin valorar su contribucion como diferente

a la del lider y sin criticar publicamente sus errores. Segun Flores et al.



(2024), la estimulacion intelectual de un lider transformacional es vista como



un salto cauteloso en la conceptualizacion, comprensién y discriminacién por
parte de quienes creen en su naturaleza y problemas, sus rostros y
soluciones, fomentando su independencia y autocontrol. distinguiéndose del
otro. basta con tener la competencia, el conocimiento, las habilidades y el
ingenio de un lider. (cit. za Vega & Zavala, 2004, p. 85). Los lideres
transformacionales intelectualmente estimulantes convencen a sus
seguidores a través de la via central del procesamiento de la informacion.
Esto sucede cuando las personas estdan motivadas, preparadas y son
capaces de pensar en lo que el lider o el equipo tiene para ofrecer. Es una
especie de procesamiento profundo, sistematico y controlado que tiene un
impacto duradero en tus seguidores. En contraste, el procesamiento de vias
periféricas que ocurre cuando las personas carecen de motivacion o
habilidad es superficial, automatico y predictivo, y sus consecuencias son
duraderas solo cuando se complementan con argumentos cognitivos de

apoyo.

Siguiendo con la estimulacion intelectual para Lopez (2022); la medida
en que un lider cuestiona los supuestos de toma de riesgos y exige nuevas
ideas de los seguidores. Los lideres de este estilo estimulany
apoyan la creatividad. Educan y desarrollan pensadores independientes.
Para un lider asi, el aprendizaje es un valor y las contingencias se ven como
oportunidades para aprender. Los suscriptores hacen preguntas, piensan

profundamente y encuentran mejores formas de hacer su trabajo.

Por su parte Bass et. al citado por Den et al (2023): para la
consideracion individualizada indicador correspondiente a los factores;
abogan por un enfoque individual, que se centra en las necesidades
individuales de cada ejecutivo, donde el lider estda mas preocupado y
consultado para promover su crecimiento en un entorno verdaderamente
propicio para contribuir a mejorar sus necesidades. Trabajo que el lider
desarrolla con cada integrante del equipo para potenciar sus habilidades y

estas contribuyan al objetivo corporativo.



Para Gonzales (2022) Esto tiene que ver con la forma en que los
lideres tratan a los demas como seres humanos; tener en cuenta las
carencias, competencias y suenos de la persona; escuchar atentamente, dar
consejos y ensefiar. Cabe sefalar que innumerables estudios han
confirmado la presencia de tales ingredientes. Como ya es de pleno
conocimiento en el area comercial se trabaja por comisiones y es este un

incentivo para tener la necesidad de resaltar ante el grupo.

La consideracion individual para Lopez (2022) el lider esta atento a las
carencias de cada admirador, actia como maestro o guia de los seguidores
y escucha sus preocupaciones y necesidades. Los lideres muestran empatia
y apoyo, mantienen una comunicacién abierta y desafian a
los observadores. Esto también incluye la necesidad de honrar y celebrar el
aporte de cada aficionado del grupo. Los simpatizantes tienen voluntad de

crecer y estan motivados internamente para llevar a cabo sus tareas.

Para la tercera dimension se tuvo las variables y sus indicadores
satisfaccion y efectividad.

En esa misma linea para Morris et al. (2010) una de las variables es la
satisfaccion laboral; la cual la define como la actitud hacia la experiencia
laboral. La forma positiva o negativa en que los empleados evaluan su
trabajo; evaluacién, generalmente realizada en escalas que incluyen salario,

promocién y supervision, entre otras.

Asi mismo Martinez y Lozano (2010) menciona que existe un interés
actual por las variables, esto se debe a dos factores: el deseo de adaptar la
gestion empresarial de la época anterior, centrandose unilateralmente en la
eficiencia y la flexibilidad, y el deseo de satisfacer las nuevas necesidades
del mercado laboral, lo que hace que la gente no trabaje hoy en dia. por
obligacion sino para sentirnos inspirados y alegres ademas de mejorar y

crecer (Martinez y Lozano, 2010).

Para D'Amico, A.,y Geraci, A. (2023). A la hora de gestionar



habilidades de liderazgo efectivas, las estrategias adoptadas se basan en
centrarse en los lideres a través de la vision o crear un enfoque orientado a
resultados a través de la confianza; en su capacidad para transmitir o
comunicar la imagen que esperan de la organizacién; Confianza a través de
un posicionamiento 6ptimo y una estrategia centrada en una actitud positiva

hacia uno mismo como lider.



. METODOLOGIA
Se comprende que la investigacion es un proceso que consta de otros
procesos de alta complejidad, donde se dispone de manuales y recursos
que le permiten realizar investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas.
El uso de varios conceptos de investigacion de alta complejidad permite
nuevas investigaciones de facil comprension manteniendo actualizados los

meétodos de indagacién (Hernandez et al, 2017)

La complejidad de la pesquisa permite implementar métodos

de investigacion actualizados (Karamitroglou, F., 2022)

3.1 TiPo Y DISENO DE INVESTIGACION.

3.1.1 Tipo de investigacién: El presente trabajo de investigacion es tipo
basica, porque se va a permitir fundamentar nuestra investigacion, utilizando
estudios previos para respaldar. en busca de explicar la relacion de la

inteligencia emocional en el liderazgo transformacional (Amaral, 2023).

En relacion al enfoque de investigacion es cuantitativa, porque implica
un proceso aritmético que involucra fundamentos estadisticos; el propésito

es obtener respuestas a preguntas especificas de la audiencia encuestada.

Segun Hernandez (2017) Los planteamientos cuantitativos se deducen
de la teoria y corresponden a una extensa gama de objetivos, como:
describir tendencias y patrones, evaluar variaciones, identificar diferencias,

medir resultados y probar teorias.

Qerimi (2023) el principal objetivo y finalidad del trabajo es posibilitar,
mediante un analisis adecuado, correcto y cientificamente enfoque
metodologico verificado, la adquisicion de conocimiento cientifico real sobre
el estudio de un fendmeno social complejo y la contribucion de la teoria

cientifica a esta investigacion, construye una disciplina cientifica.

Cegarra (2019) afirma que el método de investigacion es una forma
l6gica de buscar respuestas a todos los dilemas presentados, con la
finalidad de realizar conjeturas acerca de las probables conclusiones, asi
mismo comprobarlos; por ello el método de investigacion de este trabajo es

hipotético deductivo.



3.1.2 Disefo de investigacion: El disefio de investigacion es no
experimental porque no se manipulan las variables, los fendmenos son
estudiados, asi como se manifiestan y de corte transversal; porque se dan

en un tiempo determinado. (Gomez-Ortega, 2017)

En cuanto al nivel de estudio es descriptivo correlacional; se va
examinar la relacidn, causas y efectos entre variables. Esta se da de manera
natural, sin alteraciones externas, tan solo con observar el comportamiento

(Hernandez, 2017).

Terminologia de disefio en investigacion se refiere al enfoque general
utilizado en el proceso. Los estudios estan regulados por el campo
(participantes y evolucién), por lo que el proyecto se ajusta a la escena o a

las condiciones circundantes (Creswell, 2022).

3.2. Variables y Operacionalizacién:

Segun Collera y Perez (2023), sefiala que la variable implica un proceso
aritmético que involucra fundamentos estadisticos; el propdsito es obtener
respuestas a preguntas especificas de la audiencia encuestada. Asi mismo,
Luneta y Guerra (2023), manifiestan que las variables pueden ser
independiente y dependiente; independiente cuando el estudio es medible, y

la variable dependiente se operacionaliza, pero no se mide.

Para Holtorf et al. (2023). Senalan que las variables estan
determinadas por la calidad de la medicidn, asi como por la teoria y la l6gica

del estudio.

La presente investigacion contempla dos variables sujetas de estudio,
donde se determinara la influencia de una sobre otra sin perder su

independencia.



El trabajo de investigacion presenta las siguientes variables:

Variable independiente (1): Inteligencia Emocional

Definicién Conceptual:

La inteligencia emocional es la competencia de tener en cuenta las
propias emociones y las de los demas, motivar y gestionar bien las
relaciones. Todos podemos fortalecer y perfeccionar esta habilidad.
(Goleman, 2019).

Es la causa o explicacion de la aparicion de otra conducta incorrecta. En
un experimento, es una variable que el inquisidor puede utilizar segun su

conveniencia, y se hace frecuentemente (Enciso, et al. 2020).

Definicién Operacional:

Es el grado de control emocional que tiene el individuo para actuar ante
situaciones adversas relacionadas en lo laboral. Por ello la actual misién
de exploraciéon utilizara el cuestionario en el area de estudio con la

finalidad de recabar informacion.

Variable dependiente (2): Liderazgo Transformacional

Definicion Conceptual:

Es la relacion que tiene el colaborador con el empleador y el grado de
influencia que tiene esta basada en la admiracién y motivacion (Salcedo,
2018).

Definicién Operacional:
Definiremos el grado de vinculo que tiene la Inteligencia Emocional
como nuestra primera variable, con el Liderazgo Transformacional

utilizando el cuestionario para el desarrollo de la misma.



3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo.
3.3.1 Poblacién: son las personas o elementos con cualidades o

circunstancias comunes, que nos permitira obtener testimonio para la
solucion de la incognita. (Maldonado, 2018).

Para la presente pesquisa la poblaciéon de las variables sujetas de
estudio se tomo en cuenta el 100 % de los colaboradores institucion que son

un total de 220, pero solo participaron los integrantes del area comercial.

Una poblacion es un grupo de personas con caracteristicas
compartidas que viven en un momento y lugar determinado. (Putra et al.,
2022)

3.3.2 Muestra: Son los subgrupos de la poblacion, que son elegidos para
mostrar cualidades y semejanzas, con la finalidad de delimitar la poblacion
para diagnosticar el estudio. (Zuhiga et al., 2023). La muestra estara
conformada por 64 miembros de la institucion investigada.

Una muestra es una porcidén de una poblacion caracterizada por un
fendmeno, producto o accidon que se considera representativa de toda la
poblacion, también conocida como muestra representativa (Damirovich et al.
2022).

3.3.3 Muestreo: El autor Cordova et al. (2023), técnicas que permiten
estimar la poblacion seleccionada, tanto la muestra como la poblacion deben
ser iguales cantidades. En este trabajo se desarroll6 un muestreo por
conveniencia, tomando solo como referencia a los integrantes del area

comercial de dicha institucion, que cuenta con 21 integrantes.

El muestreo es un proceso que contribuira a escoger un porcentaje
de la poblacion para analizar las cifras y obtener las conclusiones que

necesita (Naeem et al. 2023).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Los siguientes métodos y herramientas que se utilizé en el trabajo de

investigacion permitié analizar y elaborar estrategias.



Se



utilizara la encuesta.

Estos métodos implican encuestas, es decir, procedimientos en los que el
investigador recopila datos variables. Este método le permite recopilar
informacion sobre la base de preguntas recibidas por métodos estadisticos.
Asimismo, estas encuestas estan disefiadas con cerradas para lograr los

objetivos que posibilitan la investigacion. (Valderrama, 2019).

La encuesta permitié la recopilacion de datos. Segun informacion de
Ramalho (2023), indican que estas son las fuentes que el investigador pone
frente al investigador y extrae informacion como: recoleccién de datos,
formularios en papel o electrénicos, es decir, herramientas que indican un

enfoque heuristico, y los métodos utilizados en el estudio.

Las herramientas a desarrollar fueron probadas mediante juicios de
expertos con conocimiento de las variables, las cuales validaron este
estudio. La confiabilidad de la herramienta se probara de manera similar.
Por su parte, Lopez (2019) define el puntaje como un instrumento de prueba
que mide una variable para comprender la relacién entre Inteligencia

Emocional y Liderazgo Transformacional.

En cuanto a la confiabilidad, fue el resultado de un calculo estadistico
fiable y para ello se utilizé el alfa de Cronbach. Segun Lopez (2019), esta se
refiere a la medida adecuada de una variable, que es una herramienta que

se aplico a un grupo de personas para obtener un resultado.

La recopilacion de datos es una parte fundamental de cualquier
investigacion y se lleva a cabo utilizando métodos y herramientas
especiales. Estos métodos de recopilacion de datos son los métodos
utilizados para seleccionar el testimonio necesario para el estudio (da Silva
Veira, 2023).

3.5 Procedimiento
En el presente trabajo de analisis se utilizd para la recoleccion de datos en

primera instancia la validacion de instrumentos, asi mediremos el grado de

confiabilidad; posteriormente se realizé a través de un formulario de google



la encuesta que nos permitio recibir los datos estadisticos técnicos a través



del S.P.S.S. para disefiar las tablas. La informacion obtenida nos servié para
analizar los objetivos planteados que nos contribuya en la solucion con la

finalidad de conocer la influencia de la variable 1 en la 2.

Estan relacionados con los procedimientos de investigacién, se
miden solo en un caso y no en varios casos. Por lo tanto, solo funciona
durante ciertos momentos y no dura periodos de tiempo. (Manterola et al,
2019).

El proceso de investigacion es una forma sencilla de ser eficiente en la
busqueda de informacion para fines de investigacion, ya sean documentos,
muestras de discursos o0 cualquier otra cosa que determine el docente
(Maxwell, J. A. 2013).

3.6 Método de analisis de datos:
Partiendo del origen de datos desarrollada se mide la prueba de normalidad,

pasando las relaciones y mide el grado de significancia permitiendo analizar
la informacién. En ese sentido se aplico el método a través de analisis
estadisticos mediante el sistema S.P.S.S. que facilitd el resultado de la

investigacion para la toma de decisiones.

Basado en la Teoria de Robinet y Pérez (2020) el método de nuestro
estudio llamado Método Reductivos estudia las interdependencias entre las
variables con la finalidad de describir informacion relevante que contenga

las observaciones.

Kambhampati (2023) Es el proceso de recopilar y analizar datos
extensos de los clientes para sacar conclusiones sobre patrones de

comportamiento, preferencias personales y tendencias de compra.

La encuesta esta dirigida al personal administrativo de una universidad
del Callao. Se utilizara el software SPSS para el procesamiento de los datos
para disefar las tablas, las cuales se analizd para la discusién de los

objetivos planeado. Contribuyendo en la solucién.



3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se considero la informacion citada y referenciada
en el formato APA 7, asi también cumple con la normas y reglamentos
determinados de no plagio, invencion de datos, muestra, poblacion,

citaciones.

Este estudio sera validado por medios de juicios de expertos que
tienen conocimientos en las variables, nuestro instrumento para la
recoleccion de datos sera mediante un cuestionario, como consentimiento
informado, anonimato de participantes. Asimismo, se procedio a realizar el

instrumento de validacién y confiabilidad.

Con relacion a la Confiabilidad, seran los resultados que generaran
confianza y para ello se aplicé el alfa de Cronbach. Segun Lépez et al.
(2019), menciona que el grado adecuado para medir la variable, calcularay

evaluara los instrumentos utilizados para obtener el resultado.

Para Ciobanu y Mesnita (2023) menciona que los aspectos éticos son
un conjunto de reglas que determinan qué es bueno y qué es malo en la
vida de una persona. Por lo tanto, una persona o comportamiento se
considera "ético" si se adhiere a estos principios en el marco de lo que una

determinada sociedad determina que es correcto o incorrecto.

La encuesta esta dirigida al personal administrativo de una universidad
del Callao. Se utilizé el software SPSS para el procesamiento de los datos
para disefiar las tablas, las cuales se analiz6 para la discusion de los

objetivos planeado. Contribuyendo en la solucién.



IV. RESULTADOS

En este apartado se detallan las conclusiones obtenidas utilizando la aplicacion
de encuestas. Luego, se analizan los resultados descriptivos y conclusiones

segun objetivos de la investigacion:

La interpretaciéon de las variables se realiz6 comparando la primera variable
Inteligencia Emocional con Liderazgo Transformacional como segunda variable
donde se puede visualizar los valores representados en frecuencia y expresados

en porcentajes.

Las conclusiones de la pesquisa son informacion obtenida a través de la
aplicaciéon de métodos de investigacion. De ellos se sacaran conclusiones, estas

deben ser claras y precisas (Magnin et al., 2023).

Los resultados de la investigacién cientifica son una parte muy importante del
proceso de investigacion porque pueden usarse para confirmar o refutar una
hipétesis (Hastuti, 2023).



4.1 Analisis descriptivo (Objetivo General)
TABLA 1

TABLA crRUZADA INTELIGENCIA EMOCIONAL (AGRUPADA) *LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
(AGRuPADA)

Liderazgo Transformacional (Agrupada)

Mala

cia Regul

Bueno

Total

Comentario: Segun el desenlace de la tabla 1, el 20.3% de los encuestados
considera que la inteligencia emocional es mala; de los cuales 14.1% indican que
el liderazgo transformacional es malo, 6.3% regular y 0.00% considera que es
buena. Un 71.9% manifiestan que la inteligencia emocional es regular; de los
cuales 7.8% considera que es mala, el 56.3% es regular y 7.8% es mala. Por
ultimo 7.8% indican que la inteligencia emocional es buena, de los cuales nadie
(0.0%) considera que es ni mala ni regular, 7.8% que es el 100% de la seccién
indica que es buena. Finalmente se concluye que el 100% del personal de la
organizacion investigada, cualquiera sea el nivel de inteligencia emocional, el
21.9% manifiestan que la relacion es mala; el 62.5% es regular y 15.6% que es

buena.






TABLA 2

TABLA cRUZADA INTELIGENCIA EMOCIONAL(AGRUPADA) *“CARACTERISTICAS(AGRUPADA)

CARACTERISTICAS
(Agrupada)
Malo Regular Total
Recuento 13 0 13
Malo % deltotal  20,3%  0.0%  20.3%
Inteligencia Recuento 41 5 46
Emocional Regular % del total 64.1% 7.8% 71.9%
(Agrupada)
Recuento 0 5 5
Bueno o deltotal  0.0%  7.8% = 7.8%
Recuento 54 10 64
lotal %del total  84.4%  15.6% 100,0%

Comentario: De la tabla 2 se visualizé que el 20.3% de los encuestados

manifestaron que la Inteligencia Emocional es mala, siendo esta la unica

respuesta. El 71.9% indicaron que es regular, siendo el 64.1% malo y un 7.8%

regular. Por otro lado, el 7.8% respondieron que es malo, y dando como resultado

el 100% de esta seccion indicaron que es regular. Entonces en base a los

resultados se deduce que 100% de los encuestados, cualquiera fuera el nivel de

caracteristicas que hayan marcado, el 84.4% de ellos indicaron que es mala y el

restante con un 15.6% consideran que es regular.



TABLA 3 TaBLA cruzaDpA INTELIGENCIA EmocioNAL(AGRUPADA) *VARIABLES (AGRUPADAS)

VARIABLES(Agrupada)

Malo Total
Recuento 13 13

Malo % del total ~ 20,3% 20.3%
Inteligencia Recuento 46 46

Emocional Regular % del total 71.9% 71.9%

(Agrupada)
Recuento 5 5
Bueno %del total  7.8% 7.8%

Recuento 64 64

lotal % del total  100.0% 100,0%

Comentario: En base a los resultados estadisticos el 20.3% indican que la
inteligencia emocional es mala; siendo este el 100% de los resultados en esta
seccién. Asi también el 71.9% de los encuestados manifestaron que es regular. Y
el 7.8% considera que es bueno. Finalmente se concluye que la totalidad de

encuestados indican que la inteligencia emocional es mala.



Analisis Inferencial
Analisis Inferencial de la Hipotesis General

Ho: No existe relacion de la inteligencia emocional con el

liderazgo transformacional de una universidad del Callao 2023.

Ha: Existe relacién de la inteligencia emocional con el liderazgo transformacional
de una universidad del Callao 2023.

Si p-valor (sig) <0.05, rechazar la hipétesis nula.

TABLA 4 CoRrRRELACIONES: HIPOTESIS GENERAL

Liderazgo Transform acional

ge E
Int nc m
eli ia ocC

na



Coeficiente de 1,000 0.779”

correlacion
Sig. (bilateral) <.001
Rho de Spea 64
.N
rman . Coeficiente 6
Liderazgo q laci 1.000
Transforma e correlacion 4
cional
Sig. (bilateral) 779
N 64
64
Glosario:

El nivel de significancia es menor al 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula
(Ho), pudiendo afirmarse que estadisticamente Existe relacién significativa de la

inteligencia emocional con el liderazgo transformacional de una universidad del



Callao 2023; ambas variables manifiestan una correlacion alta de 0,779
(Spearman,2009).

Por ello se concluye que mientras hay un mejor liderazgo incrementa la
inteligencia emocional para resolver los problemas que se presentan en el
desarrollo de las actividades de los colaboradores de la empresa
investigada.



4.3.1 Analisis Inferencial de las Hipétesis Especificas

Ho: No existe relacidn de la inteligencia emocional con las caracteristicas de una
universidad del Callao 2023

Ha: Existe relacion de la inteligencia emocional con las caracteristicas de una
universidad del Callao 2023

Si sig. <0.05, se rechaza la hipétesis nula.

TABLA 5 CORRELACIONES: HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Caracterist icas

nc ocC Coeficiente de
Int 1a 10 correlacion
eli E na

ge m |



1,000 0.834"

Sig. (bilateral) <.001
Rho de Spea rman 64
N 64 1,000
Coeficiente
de correlacion .834”

Caracteris
ti cas Sig. (bilateral)
<.001

N 64
64

“Lé correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

Glosario:

El resultado obtenido utilizando Rho de Spearman es la siguiente: 0,834**, lo que

indica una alta correlacién positiva entre inteligencia emocional y liderazgo



transformacional de una universidad del Callao, dicha correlacion fue significativa
en el nivel bilateral de 0,01. Por otra parte, el nivel significancia bilateral obtenida
fue de 0,000; menos de 0,05 (0,000 < 0,05) indica esto que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha); es decir, existe
correlacion entre el inteligencia emocional y liderazgo transformacional de una
universidad del Callao 2023.

Se concluye que las caracteristicas que desarrolla el lider transformacional
tienen una correlacién significativamente alta con la inteligencia emocional.



Ho: No Existe relacién de la inteligencia emocional con los factores de una
universidad del Callao 2023

Ha: Existe relaciéon de la inteligencia emocional con los factores de una universidad
del Callao 2023

Si sig. <0.05, se rechaza la hipétesis nula.
TABLA 6 CORRELACIONES: HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Factores

oc Coeficiente de
Int io
eli na
ge !
nc
ia

. 1,000
correlacion



Sig. (bilateral) <.001
Rho de Spea rman 64
N 64 1,000
Coeficiente
de correlacion 633"

Factores

Sig. (bilateral) <.001

N 64
64

“La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral).

Glosario:

De la Tabla 6, la correlacion obtenida utilizando Rho de Spearman es la siguiente
0,633**, lo que indica una alta correlacién positiva entre inteligencia emocional y
los factores de una universidad del Callao 2023, indica una correlacion

significativa en el nivel bilateral de 0,01. Por otro lado, existe un nivel de



significacién bilateral es 0,001; menos de 0,05 (0,000 < 0,05) indica esto se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (Ha) se acepta; es decir,
existe correspondencia entre inteligencia emocional y los factores que desarrolla

el liderazgo transformacional de una universidad del Callao 2023.



Ho: no Existe relacién de la inteligencia emocional con las variables de una

universidad del Callao

Ha: Existe relacidn de la inteligencia emocional con las variables de una

universidad del Callao

Si sig. <0.05, se rechaza la hipétesis nula.

TABLA 7 CORRELACIONES: HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Variables

Int
eli

ocC

na

Coeficiente de
correlacion

1,000



Sig. (bilateral) <.001
Rho de Spea rman 64
N 64 1,000
Coeficiente
de correlacion .808”

Variables

Sig. (bilateral) <.001

N 64
64

“Lé correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral).

Glosario:

De la tabla 7, la correlacion fue 0.808**, muestra una relacion positiva alta entre
inteligencia emocional y las variables de los colaboradores de una universidad del
Callao 2023, obteniendo como nivel significativo 0.01bilateral. Su nivel de
significancia fue 0.001; menor a 0.05 demostrandonos rechazo por la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha); por ello se concluye que se existe



una alta correlacion entre inteligencia emocional y las variables que desarrolla el

lider transformacional de la empresa en estudio.



V. DISCUSION
En esta seccion se pudo contrastar entre los resultados obtenidos y las metas

establecidas de la presente investigacion, esto explicaria la existencia de

conexiones de la base tedrica propuesta en esta tesis.

En ese sentido el objetivo general fue determinar la relacion de la Inteligencia
Emocional en el Liderazgo Transformacional de una universidad del Callao, 2023;
donde se obtuvo 0,779** donde su correlacion es positivamente alta y el valor de

significancia bilateral es de 0.001.

De manera similar, Aranaga (2020) tuvo como objetivo dilucidar la relacién entre
la inteligencia emocional y la salud mental entre los funcionarios de una
universidad privada de Trujillo. Utilizando como herramientas la Escala de
Inteligencia Emocional (ICE NA) y la Escala de Lima. Obteniendo un resultado en
cuanto al tamafio, encontraron una correlacion directa entre las cinco
dimensiones y la salud mental. En conclusién, identificamos la relacion entre la
inteligencia emocional y la salud psicologica y encontramos evidencias de una

correlacion directa entre ellas.

Por otro lado, Greimel et al (2022) obtuvieron resultados que muestran esto que
la direccion se comporta favorablemente y esto es positivo, prevalece incentivar a
las personas a operar profesionalmente y reconocer las actividades realizadas
por sus empleados y forman parte del aspecto. Son disciplinados y también se
demuestra la independencia de los empleados, donde toman decisiones que

benefician a su negocio y que te permiten trabajar con mas tranquilidad.

En un estudio de Manrique et al. (2019) y reforzado por la teoria de Robbins de
que la productividad es un conjunto de habilidades necesarias para hacer un
trabajo, Karin et al. (2020) afirma que la inteligencia emocional se conoce como
una habilidad. Introspecciones, identificar emociones y trabajar con ellas con una
adecuada socializacion. El objetivo fue resolver la conexion entre las variables
para las que se utilizaron como metodologia dos sondeos estadisticos aplicados a
110 empleados (de 21 a 70 anos) de la administracion local de educacién. Los
resultados obtenidos arrojan que subsiste una asociacion considerable entre la

inteligencia emocional y el desempefio de los empleados del departamento



regional de educacién de Saint Nicholas. Entonces, sus



presunciones de investigacion resisten la prueba estadistica de Rho Spearman =
0.724 con una significancia menor a 0.05. En particular, el analisis de variables
muestra que el 74,60% de los empleados encuestados tiene un grado de
inteligencia emocional normal al minimo en el trabajo, el % reporta un grado de
inteligencia emocional alto hacia muy alto y el 69,20% de los gerentes de area
dijo que su empleado promedio era ineficaz. Finalmente, las conclusiones es que
entre el personal de la Secretaria de Educacién Sagrada de la Ciudad 2019, hubo
un efecto correlacionado positivamente en las variables de desempefio y las

variables de inteligencia emocional.

Por otro lado, Espejo et al. (2017), el propdsito de este trabajo de investigacion
fue determinar en qué medida la inteligencia emocional en los niveles de
desempeno. La poblaciéon consta de 36 empleados y la muestra es la misma que
la poblacién a la que se le aplicé la medicidn. La metodologia utilizada es
descriptiva proporcionada por la estadistica, iniciando con la creacion de tablas,
graficos y la aplicacidon de pruebas de hipotesis estadisticas para la aprobacion de
estas. De acuerdo con la Inteligencia Emocional, el 100% de nuestros empleados
estan altamente calificados y el 100% de nuestros empleados se desempefian a
un nivel satisfactorio en el trabajo. También encontramos un nexo importante
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores del
departamento de Bienestar Universitario de la UPAO (p < 0.05). Las conclusiones
fueron que la inteligencia emocional influye significativamente en el desempefio
profesional de los trabajadores de servicios sociales de la Universidad Particular

de la ciudad de Trujillo.

Respecto al objetivo especifico sobre determinar la relacion de la inteligencia
emocional con las caracteristicas en el liderazgo transformacional de la empresa
analizada se obtuvo 0,834** como coeficiente de correlacién determinando una

relacion significativa.

En esa linea, se tuvo a Coca y Leah (2017), donde desarrolla un examen
empirico de la relacion entre liderazgo y liderazgo transformacional, analizando

varios enfoques de gestion de personas para la seleccibn como mediador,



teniendo en



cuenta la participacion, supervision, capacitacion y estructura del personal. en la
estructura financiera. rama. Organizaciones intermediarias del sector bancario de
Cochabamba (bancos tradicionales). El propdésito de este estudio fue determinar
la relacion entre estas variables, para lo cual se realizé una encuesta a 167
empleados. A través de una serie de analisis estadisticos se ha identificado la
relacion que existe entre las variables, sirviendo de base para determinar el
impacto mediador de métodos seleccionados de gestion de recursos humanos en
la relacion entre competencias y capacidades de liderazgo y liderazgo

transformacional.

Asi como Gonzales et al. (2022) que tiene como propésito de estudio identificar
las caracteristicas que facilitan el liderazgo transformacional dentro del grupo
docente de la Facultad de Arquitectura y Diseno de la Universidad del Zulia. Este
estudio fue descriptivo, no experimental, de campo y transversal. El grupo de
investigacion esta formado por 60 profesores de la facultad de Arquitectura y
Disefio. Se analizaron datos obtenidos de la encuesta “Liderazgo

Transformacional del Docente Universitario 2011”.

Como segundo objetivo la investigacion determiné la relacién de la Inteligencia
Emocional con los factores en el liderazgo transformacional de una universidad

del Callao.

Menciona Zapata et al (2017) que otro de los factores es la motivaciéon
inspiracional podemos decir que es la capacidad de generar vision, 6sea una 16
proyecciéon de los objetivos trazados. Aqui es donde el modelo a seguir es quien
alienta a seguir por el mismo sendero a los comparneros; algo que marca la
diferencia y permite sacar adelante los resultados exigidos. La motivacion
inspiradora se manifiesta en la forma en que el lider forma una visién del futuro de
la organizacién y demuestra optimismo, confianza y determinacion para lograr las
metas establecidas. Es la presencia de una visidbn compartida y claridad sobre el
propdsito o la mision de la organizacién que es uno de los atributos clave de una
organizacion que aprende. Los resultados de este estudio ayudan a identificar el
papel de los lideres en el desarrollo de este atributo para mejorar el aprendizaje

organizacional.



El liderazgo también debe ir acompafiado por la estimulacién intelectual 17 parte
de los factores, por eso Gonzales (2022) dice que los lideres transformacionales
no solo desafian el statu quo dentro de la organizacion, sino que también apoyan
la creatividad de sus seguidores de todas las formas posibles, animandonos a
explorar nuevas formas de hacer negocios, nuevos negocios y nuevas
oportunidades en beneficio de la empresa. La estimulacion intelectual es una
estimulacién intelectual que, gracias al conocimiento cientifico y practico, permite

el desarrollo de determinadas habilidades en beneficio de individuos y grupos.

Finalmente, el tercer objetivo determina una relacion significativamente alta. En
esa misma linea para Picarielle et al.(2023) una de las variables es la satisfaccion
laboral; la cual la define como la actitud hacia la experiencia laboral. La forma
positiva o negativa en que los empleados evaluan su trabajo; evaluacion,
generalmente realizada en escalas que incluyen salario, promocion y supervision,

entre otras.

Asi mismo Martinez (2010) menciona que existe un interés actual por las
variables, que esta alimentada por dos factores: el deseo de corregir la gestion
empresarial del ultimo periodo, enfocada unilateralmente a eficacia y flexibilidad, y
querer responder a la nueva demanda del mercado laboral, esta se refiere a que
hoy en dia no se trabaja por obligacion, sino para sentir inspiracién y placer, asi

como para mejorar y crecer (Martinez, 2007).

Para Givens (2008) en el manejo de las habilidades de liderazgo eficaces, las
estrategias que se deben aplicar estan basados en la atencion de los lideres a
través de la vision o la creacion del enfoque orientado a los resultados a través de
la confianza; en la capacidad para transmitir o comunicar la imagen que esperan
de la organizacion; la confianza a través del posicionamiento y la ultima estrategia

esta enfocada a la consideracién positiva de si mismo como lider.

Cuando se habla de organizaciones se nos viene a la mente de manera inmediata
las palabras colaboradoras, desempefio, liderazgo transformacional, inteligencia
emocional, calidad, gestion, capital humano, entre otras; porque esta

directamente conectado a una serie de dimensiones que describen esa



perspectiva holistica, global, sistémica. Y asi a su vez conocer el contexto supone
una division de la realidad en dimensiones: social, politica, axiologia, tecnologia,
economia. La organizacion funciona como un cuerpo humano con diversos
dispositivos y o6rganos que brindan a las personas una vida integral
(Berroteran,2023).

Historicamente la administracion ha demostrado a través de los anos que el
recurso humano es la pieza fundamental de toda organizacion, por ello no es
ajeno hablar de Liderazgo transformacional y la relacion que tiene esta con la
inteligencia emocional; la cual se ha sido estudio de investigacion en el presente
trabajo, desmembrando a detalle cada una de sus dimensiones y nos a permitido
obtener resultado concluyente con una alta relacion. Mas aun habiendo
sobrevivido a un fendmeno sanitario que marco un antes y un después en todos
los aspectos y ambitos empresariales; obligando a buscar nuevas formas de
comunicacion y relacionarse con los clientes; siendo uno de los sectores mas

afectados el de la educacion donde se desempefia la empresa en estudio.

Y al tratarse de personas la inteligencia emocional es evaluada bajo una optica
administrativa que nos ha permitido identificar la importancia de la misma que
tiene con el liderazgo transformacional; que a su vez una de sus caracteristicas
es desarrollar habilidades blandas tanto como las duras, que le permitan el éxito

con el equipo de trabajo y logro de sus objetivos.



V.  CONCLUSIONES

Para Brink (2011) En muchos casos, la conclusion se realiza luego de discutir el

tema, en la cual luego del debate, se aclara el tema y se finaliza con una

conclusién en forma de sintesis, generalmente breve y al grano, sefalando los

puntos principales de aquellos que es necesario discutirlo. lo acordado.

Primera: De acuerdo con los resultados se afirma estadisticamente que existe

Segunda:

relacion significativa de la inteligencia emocional con el liderazgo
transformacional de una universidad privada del Callao 2023; ambas
variables manifiestan una correlacion alta de 0,779 (Spearman,2009).
Se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Hi) a un nivel de significancia de a = 0,05, conocido como fuerza de
contraste. Por ello se concluye que la inteligencia emocional y
liderazgo transformacional se correlacionan significativamente de

forma positiva con la planificacidn estratégica.

Desempefiar un liderazgo transformacional hoy en dia no es tarea
facil, en ese sentido se concluye la importancia de desempefar una
buena inteligencia emocional, para saber en qué medida puede

enfrentar ante situaciones adversas que presenta la organizacion.

Segun el resultado obtenida utilizando Rho de Spearman es la
siguiente: 0,834**, muestra una correlacion positiva muy fuerte entre
la dimensién 1 y la variable 2, y sig = 0,01 es muy significativa, por lo
que se supone una relacion positiva. Se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alternativa (Ha). Se concluye que hay una

relacion significativa positiva y considerable.

Se concluye que la lider transformacion desarrolla carisma,
creatividad, coherencia, vision, ética y a su vez debe ser utilizada de

manera inteligente para el logro de sus objetivos de la organizacion.

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico, se encuentra en el nivel

habitual con la tasa de aceptacién mas alta: el 20,3%. Por otro lado,

se encontrd que existia un alto nivel de correlacién positiva entre los



factores de liderazgo transformacional entre los empleados de una
universidad del Callao. Se concluye que se tiene alta correlacion,
siendo ésta importante para el desarrollo positivo dentro de la
organizacion, mas aun si estan involucradas las emociones de los

prospectos.

Cuarta: Para el tercer objetivo especifico, se encuentran en el rango habitual
con la tasa de aceptacion mas alta: 71,9%. Se concluye que es
necesario un estudio detallado porque 100% de los encuestados
manifestaron que el liderazgo de la organizacién de estudio tiene que

mejorar.

Finalmente se concluye la falta de accion y descontento por el liderazgo de la
organizacion; las cuales el resultado identifica que se debe tomar una medida

correctiva.



VI. RECOMENDACIONES

Segun Fernandez (2018), menciond en su articulo que las recomendaciones son
resultados reales que se traducen en esfuerzos organizacionales, en busca de
una mejora para personas y organizaciones e incluso poblaciones o entidades
enteras, incluso por investigadores. Estos pueden ser cientificos, académicos,

administrativos o educativos.

Primera: En relacion al objetivo general se invita al director general a crear una
estrategia integral de comunicacion interna. Teniendo en cuenta las
necesidades y caracteristicas del sector educativo; identificando
canales de comunicacién efectiva que permita que el entorno se
sienta en confianza de prestar los servicios de la institucion,
potenciando los puntos de mejora y solucionando los problemas,

generando compromiso y efectividad.

Como primera estrategia se debe determinar los roles mas
importantes del lider basadas en orientacion a resultados, orientacion
estratégica, colaboracion e influencia, desarrollo de equipo, gestién de

la incertidumbre, gestién del cambio, comprension del mercado.

Segunda: En relacion al primer objetivo especifico se recomienda al director
general y al area de recursos humanos la importancia de contratar a
un lider con experiencia y caracteristicas idoneas para el trabajo en
equipo. Asi como también las capacitaciones constantes para la

mejora continua, que permita el desarrollo de técnicas motivadoras.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico se recomienda brindar la
oportunidad de desarrollo interno e involucrar y responsabilizar a
todos los integrantes al desarrollo habitual del equipo, con la finalidad
que esta permita obtener soluciones innovadoras en busca del
cumplimiento del objetivo. Asi como el crecimiento personal y

profesional de los individuos del equipo generando impacto positivo.

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo especifico se recomienda al director

general realizar testeos periddicos y por area, estableciendo espacios



de interaccion y dialogo entre los lideres y los empleados, donde se
puedan discutir temas personales y profesionales de manera
confidencial. Esto fortalece la confianza y la efectividad de los

colaboradores.

En lineas generales se recomienda que el lider de la organizacion tenga una
comunicacion lineal con sus subordinados generando compromiso y delegando
funciones que permitan el reconocimiento de los colaboradores. El colaborador
debe recibir una retroalimentacion externa a través de las capacitaciones que le
permitan descubrir nuevas formas de comunicacion para el logro de los objetivos

en miras al crecimiento de la organizacion.

Por otro lado, en relacion con las recomendaciones para investigaciones futuras,

se sugiere lo siguiente:

e Seria enriquecedor, con mayor tiempo para la ejecucion de un estudio
similar de enfoque cualitativo, desarrollar una herramienta como estrategia
de solucidon que se pueda llevar a cabo a corto plazo, a fin de tener un
diagnostico mas completo.

e A partir de los hallazgos de esta investigacion, con respecto a las
similitudes encontradas podria potenciar positivamente los niveles de
liderazgo transformacional contribuyendo a la toma de decisiones

gerenciales.
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VARIAELES DE

ESTUDIO DEFINICION COMCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENMSIONES INDICADORES ESCALA Y VALORES
: : Expresivo
1. Lenguaje Emocional -
i ) ) Recepfivo
idigcnoid comptn e b | | g Chios e Rasgo de personalidad Totaimente en Desacuerde  (5)
capacidad de reconocer et fraies de s 2. Control de Impulso
tros propios sentimientos | . : : Mentales y
Lilslo : dimensiones lenguaje = = En desacuerdo {4)
" : y los de los demas, de : - conocimiento y motivo

Inteligencia motivamos y de manejar emocional, conirol de impulsos y -
Emocional 5 auteconciencia; asi mismo en vinculos Mi deacuerdo ni en desacuerdo (3)

adecuadamente lazs relaciones.
Todos podemos potenciar y
mejorar esa habilidad
(Goleman, 2019)

cada uno de sus indicadores
utilizande como instrumento de
estudic la escala de liker

3. Autoconciencia Emocional

influencia de sentimientos

conocimiento de valores

De acuerdo (2)

Totalmente de acuerdo (1)

VARIABLES DE

ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMEMSIONES INDICADORES ESCALA Y VALORES
Carisma
Creatividad e i G o e
Para nuestra segunda Variable |1. Caracteristicas Coherencia PRSI,
Liderazgo Tranformacional P s
utilizaremos la escla de liker II".II-I_SIGH En desacuerdo (4)
Es la relacion que tiene &l | para medir sus dimensiones: Etica T ———
colaberador con el empleador |caracteristicas, Faclores y Consideracion Individual e
Liderazgo Y su capacidad para inspirar y |variables. Asi mismo sus Influencia De acuerdo (2)
T ; i | desamollar compromise a sus |indicadores carisma. - e 5
T colaboradores, v este realiza |creatividad, coherencia, vision, |© Factores nsFlramc-ﬂ Total te d da (1)
mas de Io solicitado. (Zapata, |ética, consideracion individual | Estimulacion Intelectual otalmente de acuerdo (1)
2017) influencia, inspiracion Tolerancia
estimulacion infelectual
tolerancia. satisfaccion v Satisfaccian
efectlividad. 3 \ariables
Efectividad
Mala Regul  Bue Total
ar na
Recuento 9 4 0 13
% del 141  63% 00 20.3%
total % %
Inteligen Recuento 5 36 51 46




ar % del 7.8

Emocion
%

al(Agrup total

ada)

Recuento 0

% del 0.0
total %

Recuento 14

% del 21.9
total %

56.3
%

00.0
%

40

62.5
%

7.8
%

5

7.8
%

10

15.6
%

71.9%

7.8%

64

100.0
%

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION



ANEXO 2:

FICHA TECHICA DEL CUEETICMARIO DE LA VARIABLE INTELIIEMCIA
EMOCONAL

Cuesiicrano pam medir la varisbie  inbeligenca Emodonal

WValor Romanolyhara
[ Totalimente e Desacuemo
4 En desansendo
3 N OdE acusndo fl En desa0serdo
2 D acuerdo
1 Totaimente e acuendo
o FREGUNTAS 7J 3 J SI

[-]
=

LENGUAJE EMOCIONAL

i Los colaiboradores desanmollan sus actividades n un clima de comfort
1[faciiands su lenguale emocional expresands sus sendimlenios ?

,i__El EFI"E-EF:I ',r'.'abzlral:lz-n Racla los colaboradores &5 comunicado par 126
lefes del area?

e

i los alias mandas son receptivos para EJQE"E"IIHEE 0 @pories en oensficia
al logro de matas?

i El equipd de traba|o capla confaclidad & Infomacian indada poria
4 |jefatura?

COMTROL DE IMPULSOS

i Cuando nay un oesacuerda en el rabajo & manejs oe 13 soluckon oal
5|comflicio es arofirado respetando B opinisn de cada una de lss partss 7

ialempre tiendes @ manga algulen gue ko neceshia ante una shuaclén de
& |comflicio®

£ 136 acthidates laborales Tlenen una tendencla a la rotacicn, sln embanga
&l colEboradar coniola §Us ImpUlsos, pues Conace bos procedimisios ?

=

i Bajo preskin & lider trabala claramente enfocado en sus abjetivos 7

AUTOCONCIENCIAEMOCICNAL




FICHA TECHICA DEL CUEETIOMARID DE LA WARIAELE LIDERAZGO
TRAMSFORMACIDMAL

Cussonado pers medr s anstle Ldemzgo Trensbrmacioral

Valor ioern mncllahara

B Totamente & Desacuenio

4 En s aoserdo

3 Ml de acusmoio Bl Bn desacusrco

2 D Bouendo

1 Totsimente o BCUErdo

L

PREGUNTAS

CARACTERISTICAS

"y

iquien jefatura el equips de venta es un modelo 3 saguir 7

;Elcarizma del ider genera compromiso y pertenencla con el equipo oe
Tabajo ?

iLa persona gue ldera su gnupo de frabajo desamolla apores Innovadores ?

i Los métodos desarrcliados de captackin se caracierizan por ser creathvos
nara &l sector educaive?

iLas actvidades que desarrelia el lider de 54 equipo comesponde netamente
dl ambito labaral #

ETNGer & muesla conerente en sd acompanan al &g E Veas
para & logro de chie®vos?

iEl area comerclal es consclent2 que la vislén debe caractenzar el rabajo para
abtener &l crecimienio soliziato por 3 alta gerencla #

;i Cuanto consldera 1 jefatura comerclal & crecimiento profeslional del personal
acargo 7

;L3 base de 0alos que cuenta |3 empresa 26 manejada con ellca por guién
llgera |3 |efatura comerclal?

—a

;o6 Colabaratores odl area comenzial Besemperian etcan e hxs 5Us
OIOCes0s de admiskon?




FACTORES

—

1] ilos colaporadores o2l anea comerclal cuenian con consloeracion ndivioual de

parte ded alia manda comerclal 7

i Ellider §ene conslderacian indhddual con los colaboradones @ su cargo para
su crecimiemto profesioral?

[

i L3 Influencla ded lider es produciva para & desamoll laboral ?

= ==

; Laforma de Iderar del |efe comerciainfluye en el desem pefio o2 5Us
colaboradores 7

[T—"

i L3 |eiatura comerclal aesamella en usted el compnom B0 para con la empresa
T

o =

i Cuan Inspirado se skente usted por & lider de 13 Jefatura comerclal para su
desamollc profesional™

L ="

i L3 |efatura comerclal desamalla en usted un estimulz en su desarmalio
Inteleciual?

i El acom pafiante Euglere ruevas formas de reschver un problema
conslderands disiinias perspecivas ?

i L3 |efstura comerclal tolera aligan error laboral gue puede haber cometida 7

L= ] 0

;Elpersonal nueve en suU elapa de aprendizaje es comprendldo por |a jefatura
comercial’?

VARIMELES

— |3

i Cuan satisfecho esta con el Bderazgo de B jefatura comencial ?

;L3 |efatura comerclal desempefia exiosamente el desamolla de los chjelvos?

ilas actividades desanrollacas han tensdo |8 mayor participacon parm |a apiaccn de
nuewss prospe dios?

I= b3 a3 F3 A

iLas estratepins desarroliadas porel Eiercomerdal cuentan con resultsdos favorebles
para el area?




ANEXO 3:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Jusz: Usted ha sldo selecclonade para evaluar &l Instrumento
para medr las Varlables Inieligencia Emoclonal y Liderazge Transformacional. La
evaluacion del Instrumento es de gran relevancla para lograr que sea vallkdo y que los
resultacos obtenidos @ partlr de éste sean utlizados efclentements; aportando al
quenacer pelcologics. Agradecamos su vallosa colaboracion.

1. Datos gene-mles del '|uez:

Hombm del jusc

T orcas Tronsakos. 5l oecsds

Crade prelasicnalk

eaabia] ) [ =}

&ran da lormacion scexdamice:

Chnes | 0 Socisl [

Educuliva [ = ] Degenimennsl (= )

Arams de azpereren prolescnak

AdminksTatha ¥ docencls LUinbersitars

inafiucion donde lakarac

Unhersidad Cesar Valso

ThEmeo de pxpariencis prefasional sn

aldrmac

dadafomi)

bz de Safos{= |

Espmrimncia an invesligacicn

[nl o EpordE )

Jula Zu I dgecen, Secmub s Soedamics 2ala
Urrmrnsdnd CdnarVallug. Docerie Poiveos e de

NS, Padhcs, mnfm ofas.

2 Propésitodel ———

Validar el contenido del irstrumenio, por juicio de experios.

3. Datesdel3 escala




opinliin d= cada una de les
partes T

; Comzldern usted que = lder
ene |8 capacidad de lderwr
Con problemas propios. del

fratajo 7 4

Maoztales

2 EY Ik e la capacided
e siapiarse arte Camblos

&n la progmamackin 7 =

; Bajo presion &l lider irabaja
claramente erbcado =n Sus

o 7 3

" Tercera dimension: Aucconocimients Emocicnal

Cbjefives de la Dimension: Made b autoconcisscia dal Edarazgn de =2 uniersidad an el Calae.

ltem

Charidad

Din g3 ne i o
R peoim & nda oo

2O usted gue la experdencla
=n idonicas de verixs son
recesarias =n la jetatuma

comerclsl?

;Corsiders qQue | DErSOnE qQue
liders s jefshors comenclal debe
wemer &l despertls o veEntas T

winculog

S Uk pefmium del Ares

comernial debe gEnerar A0S
amicales oomod personal a cags

minezcia da
sanimTanos

L jefmiuma oomerclal Here o
comind anie problemas Que
suscitanT

2L Wincules personales Imiuyen
an las declskones labombes osl
Iider T

conocmuienty da
rakoas

SCukr jefrium = Ares comercal
debe desarollar sus walomres
milemims s& encuenire en
acthddad lsboml?

» Cuarta dimension: Caracterisicas

s+  Obefves dela Dimension: Medrr 1as caracteristicas ded Igerazgo de Una
untversidad en el Calao.




Mormhre e |3 Proshs: mdigencils Emocional y Liderazgo Transkbemacioral o= una Unhversided el
Callan, 20E3.

Ao Mathddad xonzales domayor

Erocedercly | ‘CEstionan

AdminlsTacian |PrmEmn & puo g, Bleml, po

Tiampa de aplcackin 3 dins

4 mintin de aplcackamr cublbussdunes de b oganicciin @il

Shprticacléne | £ cusstionaro e la Vardable inteligencla Eroclonal estd compuesto de 3
dimerslones gue som kenguale emocional, conbol de Impulsos y

sinconclencls emoclhomal. E] chiethio 82 Doeminor Ls rdacén do b I lgncia
Imezionsl ea d Likrarss Tomnofsmeaoral &l S comacial de s eniverakdsd privada
ke i n ey

4. Soporte tedrico:

Fieligenda emocional es la capacidad de reconocer NUEsTos propios
sentimientos y los de ks demas, de molivarnos y de manejar adecuadamente las
relaciones. Todos podemos potenciar y mejorar esa habilidad. (Goleman, 2019)

Es la relacion que tiene & colaborador con el empleador v su capacidad para

inspirar y desamollar compromiso a sus colaboradores, v este realiza mas de lo
solicitado. {Salcedo, 2018)

Emncalm!sHEA Sus-aEcuila Dw Hric b2
[dimerEioras}
1o LTS RN Sa refiere o tamafio, sadedsd y funclonalicad os
104 O MENAL repertono de palsbras emocionales de las gue dispons

UNa pEAISONE [ERE pooer EXpresE wrbhalmeErse O por

excio Ios  semimientios 00 sernsaclores  gue
Inmie igercin
[ —— experimenta en un momerbo deiemifado.  (Olhera,

Cominguez, Cruz, 2002, pag 1)

LN TR D Es la caaciisd pars rspular las emoclones
IMFS D% medianie la gecuciin de una respuesia natursl o

reigjacion. ({Olvem, Domingaer, Cniz, 2002, pag
24}




&n = dres e
degempefio 7

fILs Infheenchy oed lder
es producthe pam =
desarollo lsboml 7

Inspmacen

I8 [enium ool
desarolls &= usisd =
compromiso para con

I Empmsa T

Ertmmbicion
Irslocinal

s pefariurn Cormeerclial
desarolle = usied ue

et e 5

desarollo belectal?

LILs Empnesa thene
culurs o apoya o

desarollo personal de
sus colsbomdores =&
brvaés de su formachon

profesiomalT

Tolacancia

fLa p=frhre cormerclal

tolera algon &ror
laboral Que pusde

haber oomestido 7

iConskiern gue o

persoral nusE = sU
etapa de aprendizaje

emendido por la
jefatura comercial®

« Sexta dimensian: Varables
Cbjelives de la Dimension: Medr o] oirel da bs vamabks del berazgo deume miemaded s el

Calac.

Tem

Obssryaalonsof
Regomendanionsc

Sammfaccim

i Be enosenim
usisd satistecho

con la jefahima
comemial 7

o l=forurs
comerial
gesampefiy
exkbos amense =
desarmolla de los
phjethvsT

Efacttidad

ilms scoioress
comanciskes os |

jefaturs
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CARTA DE PRESENTACION

sefiora: Mgir. Juan Marfin Campos Huaman
Dregente

Asumi:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me B6 muy grato comunicarme con usied para expresade mis saludos y asl misma,
hacsr de su conocimismto que, slends estudiame dell Programa de Maesiria en Educacion de
I3 Escuelade Posgradode I3 LCV, enla sede LIMA NORTE, ciclio 2023 - I, aula B618, regulerg
valldar o6 Insyumentos con los cuales 52 recogera I3 Informackon necesarla para pooer

desamollar ml 'TH'EEUE-EI:HIH con @ sustemiare mis IIII'I"IFE'EH'EBE- |I1'|IE'E-ﬂgEﬂ1|'EE en la
Experiencia cumicular de Disefic y desamolio del rabaje de Investigacion,

El nomare de mis Varables e6: Inteligencis Emocional y Liderazgo Transformacional slenda
imprescindbie contar con |a aprobacien de docentes especkallzacos para poder aplicar 1os
Irstrumienios &n menckin, 5& ha conslferadd comeEnienie recurir 4 usied, anie sU connotada
experiencia en lemas egucativas yo Investigackin educathva,

El expediente de valldackin, gue le hacemos llegar contlene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Valldackn.
- Certficado de validez de contenido de Ios INsTuUMentos.

Exgresandole mis sentimientos de respeto y conslderacion me desplde de usted, no sin anes
agradecerle porla atenckin que dispense a la presente.

Ahantameants, . - E"':

MATIVIDAD DEL PILAR GONIALES SOTOMAYOR
DB 24098 TEE



Evaluacion por juicio de expertos

Respetads Juez: Usted ha sldo selecclonads para evaluar el Instrumento
para medr las Varlables Inteligencia Emocional y Uiderazgo Transformacional. La
evaluacion del Instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valldo y gue los
resultados obtenidos @ partlr de éste sean utlizados eficlentements; aportando al
quenacer pelcolaglco. Agradecemos suU vallosa colaborackn,

6. Datos generales del juez:

Hombra del juax:

Ng¥r. Juan Martin Campos Huaman

LGrads prefasicnak tlnm i |z} Docler | |
Chines | ) Socisl i 2
Sran da lormacion scexdamicac
Educulive [ = ] Ceganimconsl (= §

Arams de axperernca prolfesicnsk

FdminksTatha ¥ docench Unbersitana

inefiucion donde laEarac

Unhersidad Cesar Vallejo

TEmeo de expmrisncis prefasional an

aldrmac

w4 mfomi)

Mizs doe Safos | = |

Ezpmrimncia an Invesiigacien

|3l cormezands |

Coordirador de b Excomls Za Adsm i racidn, do ce nie
Lirormarpdmem.

T. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del irstrumento, por juicio de experios.

8.  Datosdels escala




Morhre de la Proshs: mdigencls Emccloral ¥ Liderazpgo Trarsbimacioral @ una LUnhersidsd del
Callan, 20E3.

Ao Meaihddsd ONZaes Sobomalor

Frocedencla Cuesilorano

AdminlsTacion: | Pk & guapk. nilemel, pe

Tiempo de aplcacke ¥ idias

Ariho de aplcacian | A cemesul de b onreniscen @ andlen

Sigrfcadon | El cuestionano de 13 Varlable ineligencla Emoclonal esta
compuesio de 3 dimensknes gue som: lenguale emockonal, coniral
de Impulsos y autocenclencia emocional. El objetivo de Determilnar
la redackin de ka Intzligencla Emocional en el Liderazgo
Trarsformacional ded drea comerclal de una universidad privada de
Calao

9. Soporte tedrico:
nisligencda emocional es la capacidad de reconocer nuesiros propios
sentimientos y kos de los demas, de mofivamos y de manejar adecuadamente las
relaciones. Todos podemos potenciar y mejorar esa habilidad. (Goleman, 2019)

Es la refacion que tiene & colaborador con el empleador v su capacidad para
inspirar y desamollar compromiso a sus colaboradores, y este realiza mas de o
solicitado. (Salcedo, 2018)

Excalm!sMES Tut-ascala Dwhincien
[dimmnEorasj

T Ze neflere al tamafio, vardedad y tunclonalldad e
I KES AL mgernio de palsbas emoclorales de = que dispone
NE CEEONS AR poder ENpressr wrbslments o por
esoifio  los  semimiencs o sensaciones gQue
experimenia en un momenio deiomirado.  (Ohera,
Cominquez, Gz, 2002, pag 1)

Imie igencin
Empcional




LCONTRIL O Esla capackiad pam regulsr a5 emoclonss

ML medisnie |8 secuclon oe une espoesiy naursl o
reigackin. {Oikem, Domingeez, Cruz, 2002, pap
24h

RS Es la oiseracion y sdalackn de nuessiras proples

A LTFCOR N TS L emocionss § sertimisntos. (Amabal, 2012, pag 90

I E HEN AL

0. P s de instruees Lige-

A continuacion, usted le presenio e cuesionano para medir la variable Liderazgo
Trarsforrracional elaborado por Mafividad Gonesles mientras gue lavarable. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los fems segin

coresponda.
Cafagons Calfcecion Indiceder
1. Mo cumngis con ul ool i El Emm no = clem.

El lam reguiars baslanlss moddcacones o uns

CLEMIDAD 2. Binge Hived modificeoan muy granss an &l s de B
palabms da scoardo oon sw signiicads o por &

El fam 5w orderacdn de e tas.

EOHTI P raseEE

I;dm.r'-": Y3 mguiere ura modficecion muyespecdica de

M - lzunos & ke Wrmirosdal i .

T 3. Mod eredo nreel Iz

R AnECE 1on

adeccadus . El Emm as class Bane sama~ice yamisss

4. Al nival

wdwcusdn.

COHERERCI&

Elimm Gmra
ralacian lBges
con la
dmanawno

e RSor suR
auk midmnda

. lolslmecis Bn Jas oo (no
curnplas con aleniana)

El Em= no e relecsn Ko con led massien.

d.Uanwcuarsn |[bap nral
de Boumrds)

El imm Bane unsrel scion Eoganosl fagEane con
I dimanuan.

A Acemrdo (medmrades vl )

El imm bane unerelecion mod emssa on le
diman b sus i e b mdenda

4. Tolslm e~ de soserdo |sln
rorma | |

El iam sn srcwanbs sa b mhoonsdo con ls
dimansfnsus 21t midando.

BELEVARCLA

Ell imm a=
anancslo
mporsnie a5

1. Mo cumpis con sl cnle o

El imm pupda serelminEssmcus se=a
whchhds b madecisn de b dirsees in.

2. Eage Nivel

El iam ane sigunsilasencs, qam obs lmm
pusda axlErinclormnds o goe mics asle.

3. NMod eredo vl

El imm as mlsbrmmenis inpodasiE.




duc de'ts amr

4. &l nival El imm as muy mirsns y Sabeser ndusdo.
induxdn.

CLewcon delEnimmeanisioriemzy calticaree une rscelade 7 0 4 aw vaforeokd, el come
TR TTon b rmde IUE ob BV FRCSTHR SOl Con DS S e nie

1 Ho cum s on el crie ns

<. Bajo Mrel

4. Modarsdo nivel

4, Alln nrel

Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimension: Lenguaje Emocional
» Objetivos de la Dimersior: Medir el lenguaje emocional del iderazgo de una
universadad del Callao, 2023,

Imidloa doire i:l!'l'l1 Claridad Coharmanol | Felsvand | Rscomen

gLos colaboradores desamollan
EUs acthidades en un clima de
comfort faclitando su lenguaje
_ emockonal expresando sUs
SEEwire | semimbenios 7 4 4 4

i El aprecia y valorackin hacla los
colaboradores es comunicado por
b= |efies del area? 4 4 4

i ko6 alfcs mandos 5on recepivos

para sugerencias o aportss en
beneficle al logro de metss? 4 4 4
Rarapro

i El equips de trabajo capta con
Tacilidad la Infonrmacién brindada

porla jefatura? 4 4 4

+ Segundadimension: Cozmol de Impedse
« Objetivos de la Dimension Medr «] conol del Bdarazgn de wma unrersidad del Calas.




frem

Claridad

Codhie e el

Felawanols

O rvand

R=coimsn
daalonsc

Basgo de
parsonabdad

¢ Caindo hay un
desncuerdo =n = trabsjo =
rreaneks o= e soluclon el
comiicio es arbkmdo
mespeiando |8 opinkdn de
cads una de Iss partes 7

JOorshiern usied gue &
IEer flene s capacdad d=
Iiderar con problemas

proplos. del trabejo 7

B Iiger tHere la capacidss
de asdapiarse ande camblos

=n la programacian T

; Ealo prasiie =1 lider
Tatals claamenie
emiccado en suS objethas T

»  Tercera -:Iirnenf:iE-n: Autcconocimiento Emocional
Chijelivos de la Dimension: Medir b auocecsoci dal Beramgn de wm miversidad en el Calao,

[tem

Clardad

Codierenol

Felawanola

R i el
aglonss

COONOCIMRTT ¥
meidTo

JCmee usted que |8
s periencla e=n tdcnicas o=
werins son necesarss =0 la

|e=tmburs comerislT

JConsidera que & persona
que lldera b |efturs
comerial debe tener o
despertls o= uEmias T

Tincubo

s Eukn efrium del dres
comercisl debe gEnerar

lazoes amicakes oon e
personal a cargo 7

minsac da
seniomenios

;L je=taiura comeencial e
& conrol arte problemas
gue susCiksn?

Lo nculcs pErsonales
Irfluyer = Ins ceclslones
labicralies ohefl |kder?




conocomanie da
Takaes

JCukn =frium = Aren
comercial debs cesarollar
sus walones mieniras g
enouentee an acivicad
laboral 7

«  Cuarta dimension: Caracterisicas
+ Objefivos de la Dimension: Mede b camctarstcas del lderazge dema miarsidad an
oo ol Callao.

ftem

Clmridad

Coherenol

Cibearsaolo
ez el
Reoomsnd
ackonae

Caruma

i B enCuenira wsted
mothvsdo 8 resllzar
acthidades paor iidatha
propla™

& Usied corslhden gos &l
ey e =l
comprmomiso &n 39 centro
e trabejo 7

Creairadad

ZLa persona gue lidera su
grupo de trabsjo
cesarrola Apores
Inncradones?

;B mélodo de captmciin
&5 novedoss 7

Cobarencia

;Las acihidades oue
desarmilla = lider o= su
equipn comesponden al
ambko laboral 7

B lider &5 coFenemie Com
= desamclls de ks
objedvos?

\ifm

¢ Bl drea donde
cesempefan sus lasones
CUEME con proyecclidn de
creclmlemio?

Eixa

SO wshed que o Fder
rraanels s base de datos
con &fica?

;La prganizaciin fiene un
desempefis &co en sus
procescs sl nibs rativos

«  Quinta dimension: Fachores
Obemos dela Dimension: Mede ke factores del Berazgn de wma woiversidad dal




Calaa,

tem

Claridad

Fzpoman
daglonss

Consuerarion
Indr-idual

cCorsldera usied que Jene
oporunidad e crecimienio
profesional 7

;Enlzie culfurs de forrmackdn de
liderazpo &= Aren o=
geserpefin T

Intkxmcms

s Inusncls e lider =5
productha para & desamolks
laboral 7

Imspracum

il p=dmium cormeercial
desarolla =n usied d
compromiso pamm con ks
smpresa 7

Esmmubcxa
[mekecimal

il p=dmium cormeercial
desarmolla =n usied un =s3imulo
&n padesamolls ntelectusl?

;La empresa flere culium o
apoya = desamolo persoral de
sus colsbomadores & Tmds de
su formacion podesional”

Tokcancm

Ls jefatum cormerclal folera
alpor emor laboral gue pusde
Faber commeetido 7

;Corsldera que &l personsl
FLEVD BN SU stapa e
aprendzale emandldo por s
Jetsbora comerdal?

« Sexta dmension: Varables

Objetives de la Dimension: Medr o] ol da bs varabiss de mm miecsided Sal Caleo.

ftem

Samfaccpm

i 3e enouenina usted
satlsiecho Con la j=fetura
comeerclal T

;La jefaturs comercial
desempefis sxloramenis




el desamolo de los
oDt

dlLES BOTIOMmES
comerciales de 18 jefaturs
Efecoridad comercislson efectives
pars el nsmplimi= o de
los objetivosT 4 4 4
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CARTA DE PRESENT ACIOHN

Sefiora: Marcial Oswaldo Castellano Sika
Pregente

Asumt:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRANES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me &6 muy grabo comunicarme con usied para expresare mis saludos y a5l misma,
hacer de sU conocimiento que, slends estudiante del Programa de Maes¥ia en Educackin de
la Escuelade Posgrado de b UCY, enla sede LIMA MORTE, ciclo 2023 - 1, aula 6618, regulere
valdar los Instumentos con o cuales 52 recogera & Informackin necesarla para poder

desarrcllar ml m’EEﬂEﬂE:mfIJDEEﬂ la sustentare mis WI'I"IFE‘IE'F!I:IEE hﬂ'&&'ﬂgiﬂliﬁ- en la
Experiancia curicular de Diseflo y desarmolis del rabaj de Investigacion.

El nombre de mis Varaoles es: Inteligenchs Emocional y Liderazgo Transformackonal skenda
imprescindble contar con |3 aprobacken de docentes especkllzados para poder aploar los
Irstrumienice en menckin, 5& fa conelderads comeniente recundr a usied, anie sU connotada
experiencia en temas educatives wa Ivestigackn educathva.

El expediente de valldackon, que le hacemas Begar contlens:
- Carta de presentacion.

- [Fomat: de Valdackn
- Cenfcato de validez de comenics de s Insrumeanto:.,

Expresandole mis sentimientos de respeto y conslderacion me despldo de usted, no sin antes
agradecere por la atenclon gue dispense a la presente.

Atenamente.

m#whf

EIJHEA.LE SOTOMAYDR
DML S408E T8




Evaluacion por juicio de expertos

Mombre de la Prushs:

[redigencla Emeclkoral y Leerazgo Trars Drrecioral o= ona onhersidad cel
Callan, 2023,

Ao

Mathddad onzales Jotomayor

Procedencle

Cuestiorano

Asdminisrac it

omuben & puopk., nlemel, p

Tiempo de aplcaciane

1 dias

Amichio de aplcackin

drca comercnl & b oppanisckn on ks n

SkrHcacion

El cusstonaro de s Vadable ini=lgencla Emoclonal esid compuesio de 3
dmersiores gue o kenguaje emocional, control de Impulsos ¥
autooonc lencla smocional. £l objeths 8= Dosminor bs rdscdn do b Imelgncis

Emecionsl ea d Lidemrgs Tosnofarmecednl Sl S comarcial doars wnrvmaklad priveda
doCalsa

14.

Soporte tedrico:

Imeligenca emocional es la capacdad de reconocer nuestos propios
sentimientos y bs de los demas, de mofivarnos y de manejar adecuadamente las
relaciones. Todos podemaos potencar y mejorar esa habilidad. (Goleman, 2013)

Es la refacion que fiene &l colaborador con el empleador v su capacidad para
inspirar y desamollar compromiso a sus colaboradores, y este realiza mas de lo
splicitado. (Salcedo, 2018)

Escalnl5HER Tu-ascals Dw firec 20
(dimens o Ef
L LIS RATE 2= reflere &l tamafio, wadedad v funclonalided ol
1M WS AL reperioro de palsbras emcclomales de las gue dispons
N [ESOns para poder eEpresar werbalmenie o por
esoifo  los  semimientcs o sensaclores gue
Inie igencia
T sypeimenia &0 un momento deiemibado.  (Ohera,
Domingues, Cnez, 2002, pag 21)
LN TRAFL I Es la copaciisd pam regular las emoclonss

NIMLs s

mediamie |8 gecuciin de una respoesis natural de

relgacion. (Olverm, Dominguez, Cnz, 2002, pag
24)

E

LT R S IS LA
IR W% AL

Es la obs=racion y sakackon de nusshras proplas
emodones. y sentdmiesrbos. (Amabal, 201E, pag 10}




A continuacion, usted le presento el cuestionario para medir la variable Liderazgo
Trarsforracional elaborado por Nafividad Gonzales miemiras gue lavarable. De
acuerdo con kos siguientes indicadores califique cada uno de los fems segin
comespanda.

Cafagorns Calfcecion Indica-der
1. Mo cumn e mn el coie no El Emm no ma clamg.
El tam megmare bastaniss modicacones o uns
CLERIDAD 1B Kl modificsoin muy grasda an 8l uso da b=
N palabras de sacusrdo con so Egniloceads o por &
El imm @m orderaodn Seaslem.
COHT pracesa
:’“m.h-": Sa mguisre ura modficecién muyesapeciics da
BEl, Bm
mlzunos <= kom lmings el iem .
Wik y - Mod eredo: nral
T AN B Ean
Home_ddH . El imm as das=, bane samb~ice vamlsss
-dlls nival adacoada.
. lolslmeris B des scuerdo (na El Ez=m no =mne relscsin kgioe con lsidemens En.
curmipla con alcrlana)
COHEMEH LA dolmmmcumsio [baps niel El imm Bene une rels oS ange nosl e e con
de scumrda] I dismenaian.
Elram fara
ukicd
' :ﬂ::ﬂ:- El imm Bans uns ralsciEn modemssda on ls
| P . Aczardo (= odu rmdo nivel ) dimans fnsus i 4 b o e nda
Ird icmdor cus
anbi midmnda - Tolslm e~ de Scoardo |elo El imm mm erscsanbs sa b mlhoonsdo on s
rrau || dimandnicus en 'l mideesds.
El imm pusds ssrelminecsimous o=
1. Mo cus ol ron wlcsurns uhchde s maedicicn de ledimsns Bn.
MELEVAHRCIA El imm Bene siguns el mncs, e obo o
= pusrds pntarinclemndo lo goe mede G .
oy - B Nival
ananoslc
mmpoisnis, & - Moderedo nral El imm sn e lsbimamends inpodands.
duo: data @
indoddno. - &k nrval El iam ax muy mlrsns y Sabessrmdusdo.

1 Ko cumzia con el cris ns
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3. Moderada nivel

4, Al nral

Dimensiones del instrumento:;
+ Primera dimension: Lenguaie Emocicral

+ Dhbjetivos de la Dimensiorc Medir el lenguaie emocional del iderazgo de ura
uninersidad del Callao, 2023,

dloamars ftem Claridag | Coherencl | Relevans | Asoomend

;L0 colabaracares cesamoilan
5us actiidades en un clima da
comiort faciitando suU kenguaje
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¢ El equipo de rabajs capia can
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por la jefatura? 4 4 3

+  Segundadimension: Cozrol de Irprdse
« Objetivos de la Dimension Medr o cozimol del Bemamgm sl drea comerc 2] de =
umreriidad ol provivd comtinciona] Callao.
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Objefivos de la Dimension: Mede b autocoecikeci dal Edemazgn sn &l arsa comarcial de uma
miarsidad o b prevEch consomciomal Callao.
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Takme
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« Cuarta dimension: Caracterisicas
« Obpivos dela Dimension: Medir s camcerstcas Sel Bderazge & tma miversidad sn

al Callao.
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Eixa
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“ Guinta
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+  Objefivos de b Dimension: Madi b factorss del Edarazgn de tma sbersidad an ¢l

Calao.




Consdemacion

Indr-idual

i Comsldera usted que Jens

opornundad de recimiento
profesional T

: Exlxie cufura de formackin de

lkerazgn & o] Arey oo
deserpefo 7

Infexmcam

;L infuencls del lider s
productha pam & desamolio
laboral 7

[reparacim

L =dmium comerclal
desarmolla =n usied o
compromiso para con s
Smpresa T

Erorenbcon
[melecmal

;L= aium comercia

desarrola en usied un estimulo
en sy desamollo rdeleciusl?

s empresa fere culium o
apoya & desamillo persoral de
sus colaboradones. & TEeEs de
su formaeciin prodesionalT

Tolmnrs

;La jfaium comerclal folera
alpir =mor laboral gus pusde
Faber Cometido T

;Corsldera qu= =l personal
FLEVD B SU stapa de
aprendzae emendlds por b
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«  Sexta dimensicn: \Variables
Objetivos de la Dimension: Medr ol niral ds bs varablss dal hderasge de wma umirersidad o el

Calan.
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sElsfecho Con la j=fmure
comerial 7

sla jefacurs comenclial
gesampefis axlosamenis
el desamollo de los
b=t T

Efectridad

dllEs mOCiomeEs
comerdabes oe |a jefaburs
oom ercial som e ot ves
pars el Osmplimisnto de
los objetivosT




Obesrsacdonas [praclicar ¢ hay cuflalencda): B Inctrumanto pressnta cuffclanola

Opinddn ds apdioxhildad: Aplloabds [x]  Apllcabls decpuséc de sonmagir [ ] Mo mpll oo bl [
]

Ap=lildos ¥ nombras del Jwez valkdador: Marclal Cevwalda Casteliano Shva
Erpacdalldsd del valldsdor: Doosnds Unfssrdiario

“Fartrende: £ iEn comeoeds ol comach EEn BT

Jislevande: £l bn o erooet g owesie ol oepowsk o T de novismibes
drearmtn e pcics dal comaineia

A arided: Sa evierce Gt dicoiled slosrs ol Furciecs Sel e, G
comens, mack p ek i
Pt Sricmrom, @ des soioenos cendo oo phicescos s _.-"'I,:-i__":'.___'?:{.-"': 5
scomhs faw racy b drareat A e e
Firma el Experin valizaro:

o



GRADGS ACADIMICOS ¥ TITULOS FROFESIONALES

EEE LT B B

[[ESEEEE L ]
RIS [

[TERE TIRTE] P v e TR R e T

YT M R m e

[T e s LT
‘L e [ ]
TPl i 6 e it
LAY TS G e PP TN 6 SRR S U
2l ] o i, b B T B L Vil v e O FOECT) ool R L o . By
o a AT D ——




CARTA DE PRESENTACION

Sefiora; Mgtr. Cesar Trnyille Hinojosa
Dragente

Asumin:  VALIDACION DE IMSTRUMENTOS ATRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grabo comunicarme con usied para expresare mis saludos y sl misma,
nacer de U conocimiento que, slends estudiante ded Programa de Maestria en Educacion de
la Escuelate Posgrade de [ UCY, en la sate LIMA NORTE, clclo 2023 - I, aula BE18, requiere
walldar s Instumenias con os cusles &2 I'E'I:l:lg-E'l'ﬂ. Ia Informaciin necesarla jgdara Fl-ﬂlﬂ'l'
desamcllar ml Ivestigackin y con k3 sustentaré mis competencias Investigativas en la
Experiencia cumcular te Disefio y desamollo del Fabalo de Investigackn.

El nomire de mis Varables es: Inteligencis Emocional y Liderazgo Transformacional slenda

Imprescindible contar con la aprobacion de docentes especiallzados para poder aplicar kos
Instrumenios en menckin, s& ha conslderade convenlente recurtr a usted, ante su connatada

axperiencia en temas educativos wo Investigackin educativa.

El expediente o2 valldackon, gue |2 hacemos llegar contiene:

- Cartade presentacion.
- Fomato de Valldacin.
- Cerficado de valdez de comtenis de Ios InsTuUmentos.

Expresandole mis sentimientos de respels y conslderacion me despkdo de usted, no sin anes
agradecene por la atenclen gue dispense a la presente.

Alanpaments.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sldo selecclonado para evaluar &l Instrumento
para medr las Varkbles Inteligencia Emocional y Uiderazgo Transformacional. La
evaluachon del Instruments es de gran relevancla para lograr que s2a valldo y que Ios
resultados oDtenidos @ partlr o2 éste sean ulizados eficlentements; aportando al
quenacer pslcoldgics. Agradecemos sU vallosa colaboracian.

16. Datos generales del jusz:

Hombra dml jusz:

Mgtr. Cesar Traille Hincjosa

Grade prefasicnak Mlaaslia |X} Uodnor | |
Chincs | ) Socal i
Sran de lormacion scedam o
Educaliva [ = | Deganicaconsl (= §

drams do axpererein proelesiznsk

AdminksTatha 7 docencl Unbersiads

inatiucion donde lakorac

Unhersidad Cesar Vallso; Jefe de Odcine Académica y
perspeciha UTF - Uma Caniro

Thmea de sxpEmrienzis prefasional sn

alarmac

dad afomi |

Mas de Sanos | = |

Exgmriancia an invesligacien

[micmmeronds |

5 micm

17.  Proposito de la evaluacion:
Validar &l contenido del instrumento, por juicso de esperios.

18. [atesdela escala




Mombre e |8 Proste: Iredigencls Emccloral y Liderazgo Trarsberacioral o= una Unhersidad il
Callag, 2033,

- Mathidad onzales dommayor

Erocmdemcla Cuestlorano

Adminlsracian | Frmdm & guogk. nlemel, pe

Tiempo de aplcackor | 1o

Ariho de aplcacian cubibossdons & b crganickiin moandlisi

SigrHicacion | E] cusstionano o= s Varable inisligencla Emcclonal astd compeesto de 3
dimersiones que S0 kenpuals =moclonal, conbol de Impulsos ¥
snpoonciencles smockoral Sl cbjethin OF Ooemimor s rdsodn de b s baencis
Imecional o o Lidersrss Tonofamsooral d) fres comercol e ars onivers s prvsds
ded allsa

14.

Soporte tedrico:

Imeligencia emocional es |3 capacidad de reconocer nuestios propics
sentimientos y los de los demas, de mofivarmos y de manejar adecuadamente las
relaciores. Todos podemos potenciar y mejorar esa habiidad. (Goleman, 2018)

Es b relacicn que fiene o colaborador con el empleador v su capacidad para

inspirar y desarmollar compromiso a sus colaboradores, v este realiza mas de lo
splicitado. [Salcedo, 2018)

Encalm!SHEA Sus-ascals Dwhnicizn
fdmomEiors)

L LTSGR = refiere sl tamafio, waredsd v tnclonaldsd el
MO MES AL mperono de palsbras emociorales de s que dispone
LUNA pefSONS (AR DOOST EpESHE vernsimems O por
sxc0  IoF  SEMIMIEMOS 0 SENSACIONES gue
sxperimenia en un momento deiemimado.  (Ohera,
Domirguez, Cnz, 2002, pag 2]




LOIDNTRL DD

Esla capaciisd pam regulsr las emoclones

IMFULS medianie |8 gecuciin ds une respaesia natural de
reiglacion. ({Oivem, Dominguer, Cruz, 2002, pap
24)

& Es |a phsaracion y salaackn de nussires roplas

TR % IS

I RS AL

emociones v sentdmentos. (furabal, 2012, pag 10

20.  Presentacion de instrucciones para el jez:

A contimuacion, usted le presemic e cuestionario para medir a vanable Liderazpo
Trarsformacional elaborado por Matividad Gonzales mientras gue la varable. De
acuerdo con los siguentes indicadores califique cada uno de los fems segin

comesponda.
Ca b gorim Calficacion Indiceder
1. Mo cum s con ol cote s El = no es clem.
El dam meguiam bastaniss moddcacones o uns
CL&RIDAD 2. Bino Kival modificemtn muy gracda an 82l uss de Ba
pulabras de acusdo con sw egniiceds=opor la
El kmm am ordmracan de el
EXHTI P rasesa
Rzl HY]
d.::':: e Sa mguiee ura modficesisn muysIpecics de
'
4. Mad f— alzunos <= koo brmiros Jal kem .
minkdcics v frasm
LT bR L k-]
moecuades . El imm an class, bane sama~acs v m il
4.8l nival adacoada.
. olelmenie e S scsueedo (nag El im=1 no e raleodn kg ice con e d e s .
curm pla con alcnano)
COHERERCI& Zd.0uumcuesioc b nel El im= bane unsrelscien megmnosl ajara ocon
d B o] Is dimanudn.
Elimm fmra
el cidn g e
T El imm bane unsralscien modemsss on e
o s 1_Aczardo (miedarmds sival] dimans Bnous o e b e s
rdicwSor sue
ank midands. 4. Tolslmerta de Scoardo {uln El imm mm mrcsanbs aa b mlhoonsdo con ls
nraal} dimansfn gue @' mdaendo.

BELEVERCIA

El imm a=
ananosloc
mmpanscis, as
duor deta sar
ncexio.

1. Mo cumpis on =l ceiens

El iam pusda serelminEcsinous pE @
nlachids ks madicion de ledimaens Bn.

2. Enga Ml

El im= bane siguns wlavancs, zam ok imam
pusda pniarincirmndo o gea el e,

3. ModereSio: vl

El Bmm an ralsirem e i oo,

4. &l nival

El Eam as muy mbrmnis y Ssbessrndusdo.




Lmwr con dedeoim o for fescs 7 ceiicar sn poa escals de T o 4 o valorechn, asicomo
moicianron brmde sur o b s EFCOrT goe conndan parianiv

1 W cumzds con ol crie ns

<. HBajo Ml

3. Kodarada nivel

4. Alin nral

Dimensiones del instrumento:
+ Prmera dimension: Lenguaje Emocioral

+ Objetivos de la Dimersiorc Medir el lenguaie emocional del iderazgo de una
universidad del Callao, 2023,
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+  Segundadimension: Cezmol de Topise

s Dbjetivos de la Dimension Medr &l control del Ederazgn an el dmea comercal de wma
mrreraiad sn b oD costmcoml Callso.
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«  Cuarta dimension: Caractersiicas
s+  Objtfivos de la Dimension: Madi bs caractorssicas Sal derazgo enel smea comercial da
un mrreraadad ol proninc: consiFaciorall Callan.
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»  Quinta dimension: Faciores
+ Obefivws dela Dimension: Medir low factores del Edarazgn en ol arsa comarcial deuma

uniersidad en b precocia constciona] Callag
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«  Sexta dimension: Variables
Chijefivos de la Dimension: Medr o] orel da bs varabiss del bdsrazge snel ames comsecial do
ma nnrersidad sn b proninc® comstincimal Callsn.
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CARTA DE PRESENTACION

Seffora; Mg, L Veronica Quspe Samm
Pragente

Asumic: VALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresane mis salsxdos y asl mismo,
hacer de 5U conocimiento que, slendo estudiante del Programa de Maestrla en Educacion de
la Escuslace Posgrade de @ LICV, en (3 sede LIMA NORTE, cicio 2023 - I, aula B618, requlere
valldar 1os Instumentas con s cuales se I'E'I:l:lg'E'l'ﬂ. & Imformackin necesarla jpara FIII:H'I'
desamollar ml Ivestigackin y con k3 sustenmtaré mis competencias Investigativas en 13
Experiencia cumcular de Disefio y desamoli del trabajo de Investigacion.

El nomire de mis Variables es: Inteligencla Emocienal y Liderazge Transformacional slenda

Imprescindbie contar con |3 aprobacion o docentes especiallzacos para poder apllcar ko6
Instrumentos en menckin, se na conslderado comeeniente recun 3 usied, anfe su connofada
experiencia en 1Bmas egucatives Wo Investigackn educathva.

El expadiente o2 valldacion, gue le hacemos llegar contiene:

Cara de presentacion.
Formate de Valldackn,
Cenficado de valldez de comtenicd de kos Insrumentos.

Exgresandole mis sentimlentos de respets y conskderacion me desplds de usted, na sin antes
agradecere porla atenclin gue dispense a |a presente.

Ahsnaments.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sldo selecclonado para evaluar el Instrumenta
para medr |as Varlables inteligencla Emeclonal y Liderazgo Transformacional. La
avaluacion del Instrumento es da gran relevancla para lograr que 523 valldo y que los
resultacos obtenidos 3 partlr de éste sean utlizados eficlentements: aportanco &

gquenacer peleoidgicn. Agratecem ot 5U vallosa colaborackin

21. Datos generales del juez:

Nombra dal jmz

blgm. L Veromca Ljaspe =aning

Grades prefasicnalk

tlaam = bia =} Uednor | |

Aram da lormacion scsdemicas

Chinecs | b Socisl [

Educutiva | | Ceganimconsl (= )

Arams de azxperercn prelesicnsk

~ominksTekha

insfiiucion don<de lnEorac

Unhersidad Cesar Valso

TEmgo de expmmriencis prefasional en

aldrmac

Iadefomi |

Hiz da Safos{= |

Esparimancia an inves ligacicn

|=lcormasrands |

Validar el contenide del instrumenio, por juicio de experios.

22. Proposito de la evaluacion:
23. Datos de la escala:




Moimbre de la Proehs:

mdigencls Emocloral y Lkderazpo Trarsbraclonal de uma Uinbersidad del
Callan, 2023,

FAunor:

Faifddad Gonzdes Somomayor

Procedencle

Cuesilcrano

Adminls=racion

ke de google, nlemel, pe

Teempo de aplcackimr

1 dias

Amblio o= aplcacianr

cobibresdones & b orgenuscin moendln

SignHcaclar

El cu=stonaro d= la Varable imisligencia Emoclonal =sid compussio de 3
dimersloness que som kEnfualks smoclonal, conbol e Impulsos:

sinoonc lencla smocioral. El oibjethin OF Dioeminor Is rdscdén do b Imelgencis
Imecional oo d Lidarargn Toncfamsooral &l e comocal de ars sniemidad privada
de o allaa

24 Sopaorte tedrico:

Inigligenda emocional es la capacidad de reconocer nuesinos propiocs
sentimientos y kos de ks dermas, de moiivamos y de maneiar adecuadamente |as

relaciones. Todos pode

mas potenciar y mejorar esa habilidad. (Goleman, 2019)

Es k3 relacion que fiene &l colaborador con el empleador v su capacidad para
inspirar y desamcllar compromiso a sus colaboradores, y este realiza mas de b

solicitado. (Salcedo, 20

18)

Emcaln!bHES Suz-asculs Dulinicicn
[imermiors}
L LIESE AT = refiere al tamafo, wdedsd v fonclonalldsd Gl
120" WEN AL mepertorio de palsbras emoclonales de les que dlspone
A peSOna para poder eNpresar verbalments 0 por
oo oy sEMimiemos 00 SEnsECiones gue
Imie igencin
[ —— sxperimenta en un momento delsmikado. (Ohera,
Domimguez, Cnz, 2002, pag 21)




L CDNTHRIFL I Esla capaciiad pam pegulsr las emociones

IHFULS L% medlanie |la gecuclon de una respuesia netwral d=
reigjackin, ({Olvem, Domingeez, Cnz, 2D0Z, pag
24)

L Es la pbseracion v =alackin de nusstas progias

ALTERCAR L TN CLA emoclones v sertimisrbos, (Araioal, 204, pag 105

1M KES AL

5. Presentacion de instrucciones para el jez:

A contimacion, usted le presenio el cuestionario para medir s variable Liderazgo
Trarsformmacional elaborado por Mafividad Gonzales miemiras gue la vanable. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los tems segun

comesponda.
Ca B gowim Culfcecitn Indics-dor
1. Mo cumn pie con el celans El imm no mx clem.

El ilem reguiere bawian s modbosoon s o o

CLANIDAD 2 Bnge Wivall modificeotn muy gracds an a2l uss de e
pulabras de acusrdo con s egniboeds o por e

El kum =m orderagdnSe asles.

o praErda

biezal ]

4 ey 53 raguise urd medficesisn muyvespeciica de

. mlzunos Sa kom Wi s dal e,

il . A Modersso nral

N ETAN R A

sfgc_adEs . El imm an claro,beane samanics yambssas

4. Al nival

ndecuadn.

ICOHEMERCLA
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ruila cion g s
=on s
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indicedor cum
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. lmumcueedo  [bap  nrsml
d meu s
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d. Acemrdo (mede rmds nivel )
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dimansinus 5 e bmed e
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nral}

El imm mm mncuenirs mais mlscons<So con e
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BELEYERCIA
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whchide s madcicn de ledimsss Bn.

2. Hap el
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El il aa J. Modmrsdo nrasl
ananosio

mporissie, as

T R A a— 4. Ak nival
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El im=m as muy miersania y Sabessrndusdo.

CLewoon delaniranikziosiemz y caifcaran onaescalyge 1 a 4 su wwormodn, asicommo
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1 Ko cum s con el crimns

2. Bajo Mrsl

3. Modarsdo nivel

4. filio nrml

Dimensiones del instmemento:

+ Prmera dimension: Lenguaje Emocknal
« Objtvos o2 3 Dimension: Medr 2l lenguaie emacional del lderazgo o2 una

universidad del Calaa, 2023
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Infarmacion brindada
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«  Segundadimension: Cozmel de Ipradse
+ DObjetivos de la Dimension: Medr « conmol del Berazge de uma mrersidad en ol Callac.
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« Cuarta dmension: Caractensficas
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Iredlnd s e

feem

Goharsnola

Dbearaacionact
Reoomsndaglons

Cancoa

i Be enoeerim
usisd motveco &
realzar
actrddsties por
Inicladw propla?

i Ushed conskdem
que = bider
mitha =
compromilso =n




U CErim oe
trabajs 7

;LA persons gos
lidi=ra 5w grupa de
trabajs desamolls

apories
Creamidad Inrovadones ? 4 4 E
: El mioda de
captacior es
novedoss 7 4 4 4

;Las srthidades
que desarolla =
ligier die su sgulpo
comesponden al

AT ambito laboral 7 4 4 4

L 2l lkder =5

coherante con o
gesamils O ko
objethvs? E] 4 4

:El Area dond=
desampefisn sus
VEim labores cuenis

con proyecolion
ge crecimlemio? 4 4 4

fCreE usied oo
= e mareis s
base de debos

con &dca’ 4 4 3

Erica 3 wgankacke

ten= un
desampefic oo
=N SUS CIOCESCS

adminisyachos 7 | 3 3 3

«  Quinta dimension: Factores
" Zbjetvos de 13 Dimenskon: Mader loc factorss dol bdera=go do wra imirersidad em ol Callso.



Item

Clariged

CHDGe r o ones 6

C omideracim
[zati-iinal

i Conshiern usted
gue Hens
oporiunidad de
crecimilenio
prviesiorsl T

i Exlsie culura
de fomacion oe
lkdEraz g s
Aren e

desampafic 7

Inthemcm

Lo infbeencla del
|kd=r 25

productva para =
desarolio lsborsl

i

Inspmacem

LA =fmiurn
comercial
desarolla &
usied o
compromilso pam
con s smpresa 7

Estmmmbscitn
Inba kescoaml

lm efeturn
comercial
desarolla &
usied um E=stimuls

&n su desamollo
Inftdectual™

LA Empresa
Hene culburs o
aprs o
desarollo
peErsoral de s
colshomdores &
brasts de su
formachkin
propies ol 7

lokararsm

ILE [T
comerdlal tolera
alpn =ror
Iaaral gue

pusde Faber
cometido 7

L iConshiern gue
= personal PV
BN SU Etapa e
aprendlzae
emienddo por 18
Jefatura
comercial?




»  Sexta dimension: \Vanables
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Apsliidos y nombres del Jusz valldadgor: Mgz Li- Veromcs (spe Sazees

Ecpacdalizad dal valldsdar: Adminleraddsn

2! AraeEAw
"Partinend: £l comexoede o cowagh etern ke
AFglrcnan: Bl mm e ool pEn nomarsr o coopomrR o
e e pciics Sal comincio
Wwided: S evience a0 dicoied slgers o suscsk el B,
corEms, mack § ok

Fota: Sulcenom,  dos ssiceos cando kn isrs phresor =0 F el b 1 i e w il
svfmeies pan reacr b drmenon

DRI &0/ENdas



BEETRE M LI
mmﬁﬁ;m

e | o — i

B S ) s o a2 ]
rejere—— e e—h —

T kT e
=y T o v E—

N ———
T N e
o e . L e P i i
]
e e s S T
RS —

B R S
o ek . SO o i e e L o i e R
- i s P e s

s L A M e

=t iy ——




ANEXO 4:

REGISTRO NACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIOMALES

D =D D

[ i mririm migurn chwenvoc ian o i remon o DM [ hee o oo

Resultado

i pir o

GOMIALES 50T Col i ¥ 04, WA T I5AE
DL AR
O A ADEATREE

GOMEALLE SO T0A Y DE, HA TR IDAD

Eroas o Tlikuis

o B AN TR W T T BT

| Fech g diploena: 19709 M9

ol de
eania g EiR skl

Farckar Frestricuder @08 TOHA
Facho eqreec D601 2010

ULUTHREIRDE [N
i Dkl T N TR R

Fachi -G diglorn: AOAMTT
Ml D
bl FRETTERCEAL

inatikucldn

TR RIDAD CES AR WALLE D

FyeL




ANEXO 6:

Aszentimiento Informado

Tindo de investigacion: Imefigencia Emiocional v Liderazgo Transformacional en una
Liniversidad del Callas, 2023

mesiigador. Mathvidad del Pilar Gonzales Sotomanyor.

Proposito de estudio:

ke irvitarmos a participar en la imvestigacion tilukada “eligencia Emocional v
Liderazge Transformacional en una Universidad del Callan, 2023°, Esia imesigacion
es desamollada por b estudiante de posgrado de la Universicdad Cesar Vallejo,
campus los olivos, aprobado por b3 autoridad comespondiente de la universidad César
Walleo.

Esta imvesigacion fiene como firalidad describir el impacio del problema de
investigacion ; Como se relaciona |a inteligencia emocional v el iderazgo
Trarsforracional de una universidad del Callaa?

Procedimiento:

5i usted decide participar en la investigacion se realizara o siguiente:

1- Encuesta donde se recogera datos

2- Esta encuesta fendra un fiempo aprodimado de 15 minuios y se realizara en los
Iaboratorios de la institucion investigada, las cusles seran codificadas para mantener
& anorirrais de la misma.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacar todas Bs preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir 51 desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a b aceptacion no desea
continuar puede hacero sin ningun problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencial

Indicar al parficipante b3 exdstencia gue NO exste riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que ke puedan generar
incomadidad. Usted fiens b iberad de respondedas o no.

Beneficios [principio de beneficencia):

Se le informara gue los resuliados de B investigacion se ke alcarzara a b institucion
al termino de b imvestigacian. Mo recibira ningun beneficic econdmico ni de ninguna
ofra indole. El estudic no va a aportar ala salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran comvertirse en beneficio de la salud publica

Confidencialidad (principic de justcial:

Los datos recolectados deben ser andnimas v no tener ninguna forma de idendficar al
participante. Garantizamos que ka3 informacion gue usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun ofro propasito fuera de laimvestigacion. Los



ANEXO 7:

CARTA DE AUTORIZACION DE DATOS

15 de noviembre 2023

Sres. Universidad Cesar Vallejo.
A quién comresponda.

Hemos revisade la solicitud del estudiante Matividad del Pilar Gonzales Sotomayor
con DNI 44098786, de |a escuela de posgrado, para llevar a cabo el trabajo de
investigacion “Inteligencia Emocional y Liderazgo Transformacional de una
Universidad del Callao, 2023".

Para la cual brindamos el permiso necesario para que el solicitante acceda a la
informacion gue sea necesaria y pueda realizar de manera exitosa su investigacion,
con la dnica cendicidn gue dicha informacion sea utilizada para fines académicos
con la confiabilidad del caso.

Sin ofro en particular, me despido no sin antes agradecer el tiempo brindado.
atte.

%ﬁ %“ﬁrf

Jacqueline Mercedes Montalva Ayala
Jefe Comercial - sede Callac





