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RESUMEN

La presente investigacion se fija con el propésito de establecer la manera que
incide el control interno sobre la toma de decisiones de la inmobiliaria MG
HOGAR SAC, San Borja 2023. El estudio estuvo acompafiado por un tipo de
investigacion explicativo, que a su vez tenia un disefio no experimental y
transversal y con un enfoque cuantitativo, poblacién de 14 empleados de la
entidad MG HOGAR S.A.C., con muestra no probabilistico que fue determinada
con muestreo aleatorio. Aplicando como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario sobre las dos variables de estudio. Este estudio llegé a la
conclusién que la influencia no fue significativamente mediante la prueba de
coeficiente p fue 0.516 (p>0.05) entre el control interno y su incidencia en la toma
de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR S.A.C., San Borja 2023.

Palabras Clave: Control Interno, Coso lll, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The present investigation is established with the purpose of establishing the way
that internal control affects the decision-making of the real estate agency Mg
Hogar Sac, San Borja 2023. The study was accompanied by a type of explanatory
investigation, which in turn had a non-experimental and cross-sectional design
and with a quantitative approach, a population of 14 employees of the entity MG
HOGAR S.A.C., with a non-probabilistic sample that was determined with random
sampling. Applying the survey as a technique and the questionnaire on the two
study variables as an instrument. This study concluded that the influence was not
significantly through the p coefficient test was 0.516 (p>0.05) between the internal
control and its incidence in the decision-making of the real estate company Mg
Hogar Sac., San Borja 2023.

Keywords: Internal Control, Coso Ill, Decision Making.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, las entidades han conseguido que el control interno sea
signo de discusién por lo que ha conllevado a estudios financieros,
administrativos, econdmicos y contables, por contar con diversas anomalias en
cada temporada de su presentacion, mostrar debilidades en el control interno en
indican que se ha gestionado una mala decision, lo que conduce al fracaso

empresarial.

En Perd, el control interno viene a ser elemento esencial para toda
compafia, lamentablemente no todas las entidades peruanas implementan
controles relacionados con el desarrollo de sus negocios, debido al problema
que el estado, tanto a grado nacional como internacional, es consciente de este
tema. Se debe poner mayor énfasis en la técnica de control interno e
implementarlo para asegurar la optimizacion de la transparencia absoluta, la
eficiencia y eficacia. Las entidades inmobiliarias es un sector de mayor
oportunidad de negocio y crecimiento profesional, es muy importante implantar
controles internos dentro de sus departamentos para evitar riesgos
empresariales como: fraude, mala informacién, recursos inadecuados y sobre

todo una carencia de toma de decisiones.

Respecto a la inmobiliaria MG HOGAR SAC centrado en San Borja, se
examino las areas centrales por lo que existe deficiencia en el manejo de un
buen control interno, debido a que en la actualidad no cuentan con una
informacion confiable y actualizada, se pudo observar que los procesos de
gestion administrativo, contable y financiero no ha existido un seguimiento de
todas operaciones y que estas sean veridicas para la entidad asi mismo lograr
sus objetivos planteados, ya que al no contar con ello se procederia a una
pésima decision. Es esencial para las entidades inmobiliarias deben aplicar
procesos de gestion basados en normas y diversas politicas internas o externas
de la entidad, para que se logre una cultura organizacional y buen
emprendimiento. Por tal motivo la finalidad de este estudio es establecer la
incidencia del control interno en la toma de decisiones de la inmobiliaria MG
HOGAR SAC.
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A través de diversos estudios se encontr6 que varios documentos
internacionales, nacionales y locales ayudaron a reforzar lo anterior, y en un
contexto internacional, Mendoza, et al (2018) plasma que el propdsito del control
interno es mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia. Cualquier
cosa que una empresa pueda hacer antes de que ocurra una pérdida,
incumplimiento o situacion dafiina. Segun Gutiérrez y Barandica (2020)
argumentan que la toma de decisiones es fundamental porque actia como eje

para identificar y seleccionar soluciones para optimizar las operaciones.

En un plano nacional De la Cruz (2019) sefala que la gestion y control del
departamento de personal no es buena, lo que conlleva a la falta de funciones e
ineficiencia del personal. Berja y Quispe (2020) revelan que el control interno se
transforme como clave para el desarrollo de operaciones efectivas y el desarrollo
de programas para optimizar los recursos publicos.

En contexto local, Arriaran (2019) manifiesta que los controles internos
aseguran la autenticidad de la informacion empresarial, revelando asi errores en
la toma de decisiones que contribuyen a lograr mejoras exitosas. Segun Saldano
(2020) argumenta que mientras las empresas brinden informacion veraz basada
en controles sdlidos y una gestién que aplique estandares de politica, divulgaran

informacion consistente, relevante, comparable y confiable.

La presente investigacion tiene como problema principal ¢De qué forma
incide el control interno sobre la toma de decisiones de la empresa inmobiliaria
MG HOGAR SAC, San Borja 2023? y como problemas especificos tenemos
¢De qué forma incide el control interno sobre la planeacion de la empresa
inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 20237, ¢ De qué forma incide el control
interno sobre las alternativas de solucion de la empresa inmobiliaria MG HOGAR
SAC, San Borja 2023?

Como todos saben, todas las empresas quieren lograr sus objetivos
cuando inician su negocio, por lo que un control interno efectivo y eficiente es
muy importante, pero actualmente las empresas no le prestan la suficiente
atencion, lo que significa que, debido al cierre absoluto, las empresas enfrentan

los siguientes riesgos.
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Por ello que la investigacion ayudard mucho a la entidad inmobiliaria MG
HOGAR S.A.C. en evaluar los problemas expuestos y que puedan optar por un
control interno enfatizando el informe COSO donde adicionaran una planeacion
y alternativas de solucion, para que finalmente la empresa pueda tomar por una

buena decisién positiva logrando asi el mejoramiento y rendimiento del personal.

El objetivo principal del presente es determinar en qué forma incide el
control interno sobre la toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG
HOGAR SAC, San Borja 2023 y como objetivos especificos determinar en qué
forma incide el control interno sobre la planeacion de la empresa inmobiliaria MG
HOGAR SAC, San Borja 2023 y determinar en qué forma incide el control interno
sobre las alternativas de solucién de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC,
San Borja 2023.

La hipotesis general de este estudio viene hacer que el control interno
incide significativamente sobre la toma de decisiones de la empresa inmobiliaria
MG HOGAR SAC, San Borja 2023 y como hipoétesis especificas se tiene que
el control interno incide significativamente sobre la planeacion de la empresa
inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023 y el control interno incide
significativamente sobre las alternativas de solucion de la empresa inmobiliaria
MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

12



Il. MARCO TEORICO

Para efectuar este estudio se tomo6 diversos antecedentes basado en las

dos variables:

En el enfoque nacional referente al control interno segun Giraldo (2018),
tesis desarrollada en Ancash, cuyo propdsito fue sefalar el surgimiento del
control interno ante la apariciébn del presupuesto municipal en la provincia
Huaylas, utilizando una metodologia descriptiva, disefio no experimental,
poblacion por 30 funcionarios y servidores publicos, de instrumento el
cuestionario, resultando que el 57% mejora de los procedimientos de gestion de
la politica municipal y del presupuesto estatal, pero esto no ocurre de manera
continua. En conclusién, cabe decir que el control interno incide directamente en
el aspecto administrativo financiero municipal ya que refleja la eficiencia en los
procedimientos y cumplimiento del propdsito para la ejecucidon presupuestal por

gue el 70% cuenta con un plan estratégico aprobado oficialmente.

Guerrero (2019), realizé su investigacion en Piura, que tuvo finalidad en
determinar que el control interno logre mejorar el desempefio de los aspectos
administrativamente y financieros de El Dorado S.A.C., su metodologia fue
cuantitativo y de disefio descriptivo, contando con una poblacién con choferes y
cargos administrativos, como muestra se tomo los procesos de ventas de la
empresa, asi mismo los instrumentos empleados son los cuestionarios y
entrevistas, resultando que el grado de control interno hoy por hoy los empleados
del departamento de ventas generan el 47% con insuficiencia, concluyendo que
la empresa carecia de eficiencia y eficacia debido al defecto de ejecucion y la
falta de un buen control interno y estrategias operativas en los departamentos de
El Dorados SAC.

Abanto y Sanchez (2022), gestiond su estudio en Lima, con fin de
establecer la conexién entre el control interno y la gestién financiera de Cistel
Pert SAC, contando con metodologia cuantitativo, poblacion en 13 empleados
de la entidad, con muestra que abarca toda la poblacion debido que es pequefa,
los instrumentos utilizados fue el cuestionario, con resultado indicando que el

control interno es positiva por lo que se lograra un mejoramiento para la gestiéon
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financiera. Concluyendo que si se determind la influencia del control interno

primordialmente en la gestion financiera de Cistel Perd S.A.C.

En el enfoque nacional referente a la toma de decisiones segun Infante,
et al. (2017), plantearon una investigacion desarrollada en Huanuco, que tuvo
como finalidad verificar el rol del control interno para la toma de decisiones en el
negocio de las motocicletas, con metodologia no experimental y disefio
descriptivo, una poblacion de 28 empresarios y proveedores, muestra de 7
compafias de motocicletas, el instrumento utilizado fue: cuestionario, canales
audiovisuales y fichas bibliograficas. Resultando que su mayoria de los
encuestados sefialo que el control interno es esencial para tomar decisiones, en
conclusién, el control interno tiene un efecto positivo en la toma de decisiones ya

gue es preciado para el crecimiento de la entidad y una buena y eficaz gestién.

Goin y Rodriguez (2022), estudio que se realizé y tuvo una finalidad en
establecer la relacion entre las auditorias financieras y la toma de decisiones,
como metodologia no experimental con disefio transversal, una muestra de 30
trabajadores, us6 un instrumento como el cuestionario de 22 preguntas.
Resultando para el logro de buenos beneficios, la evaluacién previa es
fundamental para tomar decisiones arriesgadas para un buen beneficio.
Concluyendo que la auditoria financiera y la toma de decisiones estan

relacionadas intimamente y son complementarias.

En el aspecto nacional referente a la planeacion segun Salcedo (2016)
indica en su investigacién elaborado en Peru, con propésito de perfeccionar los
procesos de planeacion y control de produccidn en Packaging Products
mediante la implementacion del sistema de informacién, con metodologia
cualitativo y cuantitativo, disefio no experimental, poblacion de 22 colaboradores
de Packaging Products SA, utilizando una técnica como la entrevista e
instrumento el cuestionario e informantes, resultando un 27.27% de todos los
encuestados poseen una herramienta éptima para el planeamiento y control de
produccién, mientras que el 72.73% indican que no cuentan esta herramienta de
planeamiento y control de produccion, en conclusion, se determiné que se debe
implementar el sistema de informacion el planeamiento y control de produccion

por lo que mejorara y reducira los costos.
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Arroyo y Falen (2018) sefiala en su investigacion desarrollado en Perd,
cuyo objetivo es disefiar un procedimiento de planeacion y control de la
produccion para el mejoramiento de produccion en Fabricacion Leoncito SAC,
tiene como metodologia cuantitativa y disefio no experimental transversal,
poblacién es la empresa Fabricaciones Leoncito SAC, con una muestra del
departamento de produccion de la empresa, utilizando técnica de observacion,
entrevista y analisis documentario, instrumento utilizado fue la guia de
observacion, cuestionario de entrevista y ficha del registro de datos, como
resultado existe problemas en los tres procesos de planificacion, produccién y
control en un 61% referente a los dos ultimos afios, en conclusién los problemas
de planificacion y control se evitaria si se disefia estrategias de planeacion para

el mejoramiento de control de produccion de la empresa.

Coaquira y Paredes (2020) indica en su investigacion desarrollada en
Perd, con el objetivo de analizar el alcance del uso de los procesos de
Planeacién y Control de producciéon beneficiando a la empresas, con
metodologia cualitativa y cuantitativa, con disefio exploratorio, con muestra de
productos bibliogréafico, una técnica recopilacion de informacion lo cual se
realizara el andlisis documental, por las que se extraen mediante instrumentos
de recopilacion de las fichas bibliograficas, como resultado el uso del sistema de
planificacion y control de planificacion es muy relevante y repercusivo ya que
reduce el costo, mejoramiento en el nivel de inventario y servicio, en conclusion
existe una influencia en el desarrollo de planeacién y produccién al optimizar y

reducir los costos, la reduccién depende de la condicion de la empresa.

Castillo (2021) sefiala en su investigacion desarrollada en Peru, con la
finalidad de brindar una propuesta de sistema de implementacion de
mejoramiento de la planificacion mediante herramientas de planeamiento y
controles de operaciébn en una empresa de consumo masivo, metodologia
cualitativa, un disefio no experimental, poblacion basada al area de produccion
y muestra de cinco plantas de produccién, con una técnica analisis de
documentacion y como instrumentos el registro de datos de la produccién, como
resultado referente al andlisis econdmico de la propuesta muestra VPN de S/
1,854.27 y un TIR de 26% por lo que el proyecto muestra que es viable

econdmicamente, en conclusion para lograr el mejoramiento de la propuesta de
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planificacion es contar las herramientas apropiadas para que este ayude a

evaluar el nivel de produccion y lograr reducir los costos innecesarios.

Carpio (2022) indica en su investigacion desarrollada en Peru, con el fin
de mostrar la forma en que el control interno y planeacion financiera influye la
produccion y rentabilidad de Jilyam EIRL, con metodologia de nivel descriptivo,
un disefio no experimental, contando con una poblacién de 20 personas de la
empresa Jiltyam EIRL, con muestra de 20 trabajadores, con una técnica la
encuesta, el Instrumento viene hacer el cuestionario, como resultado el 60%
indican que estan el totalmente en desacuerdo respecto a la planificacion
financiera y el 40% en desacuerdo sobre las mejoras que se dan en la
planificacion financiera, en conclusién se relaciona el control interno con la

planeacion financiera mediante un coeficiente 0.750 con una correlacion positiva.

En el aspecto nacional referente a las alternativas de solucién segun
Castillejo (2019) sefiala en su investigacion desarrollada en Perd, con la finalidad
de diagnosticar, distinguir y plantear alternativas de solucion para lograr controlar
y disminuir todos los problemas ambientales, con metodologia cualitativa y
cuantitativa, con disefio transversal descriptivo, una poblacion de los mercados
gue se encuentran en Huaraz, una muestra del mercado Challhua, con una
técnica tablas y graficas comparativas, con instrumento de ficha técnicas de
documentacion, como resultado para el manejo inadecuado sobre los residuos
sélidos se implement6 una alternativa de solucion por lo que género que con un
espacio disponible para la ciudad, en conclusion al realizar el respectivo analisis
del mercado y las problemas que les martirizan a la personas se plantearon 3
alternativas de solucion que han llegado a aplicarlo y por qué fue beneficioso ya

gue los pobladores cuentan con un buen control ambiental.

Isla (2021) indica en su investigacion desarrollado en Peru con el objetivo
de identificar el problema que surgen en el campo de logistica por la deficiencia
de un control y registro de los inventarios de la entidad IMG Equipamiento SAC,
con metodologia cuantitativa, con poblacién la empresa IMG Equipamiento SAC,
con muestra area de almacén, con técnica e instrumento informacion de los
equipos y materiales codificados y las fichas técnicas de la familia de equipos y
el kardex, como resultado al identificar el problema en los inventarios de la
empresa IMG Equipamiento SAC se plantearon 3 alternativas de solucion porque
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se realiz6 un cuadro comparativo para la viabilidad de la implantacién ya que se
ha observado deficiencia en el control del inventario en general, en conclusion la
aplicacion de un sistema de control es una de las alternativas mas apropiadas

para dar solucién al problema encontrado en MG Equipamiento SAC.

Rudas (2021) sefiala en su investigacion desarrollada en Perd, con el
propésito de ejecutar un buen proceso de control interno para el departamento
de logistica en Comercial Wendy, con metodologia cuantitativo, con poblacién
empresa Comercial Wendy, una muestra de 6colaboradores entre comercial y
logistica, como técnica la entrevista e instrumento como cuestionario, con
resultado de que la empresa Comercial Wendy al realizar el analisis se encontro
perdida anuales por diversas causas en el area de logistica y esto gestiona un
mal proceso en la gestion financiera y operativa, en conclusion llevar a cabo un
plan o proceso de control interno utilizando el Coso para el departamento de
logistica es la mejor alternativa de solucion para la entidad basado al analisis de

la foda, estrategas y otros.

Collantes (2022) indica en su investigacion desarrollada en Pera con la
finalidad de definir alternativas de solucion sobre las pérdidas de materia prima,
paralizacion de fabricacién durante las operaciones en las estaciones de trabajo
de una Lineas de fabricacion de Racks metéalicos, con metodologia cuantitativo,
un disefio no probabilistico, con poblacién de los residentes de San Juan de
Lurigancho un total de 804732 personas segun censo del 2017, una muestra de
384 personas, con una técnica de entrevista y encuesta, un instrumento de
cuestionario, como resultado la automatizacion de las estaciones de trabajo
puede que reduzca las mermas de materia prima, paralizacion de fabricacion
metalicas garantiza la optimizacion de las metas de produccidon de las racks
metalizas, en conclusion hacer efectivo de sistema de control y monitoreo en las
estaciones de trabajo posibilita la velocidad de procesos de las estacion de
trabajo es una de las mejores alternativas de solucion que se opté a falta de

reportes de funcionamiento.

Perales (2023) sefiala en su investigacion desarrollada en Per con el
objetivo de plantear alternativas de solucion para disminuir el alto nivel de
frecuencia de fallas de la maquinaria pesada de la municipalidad San Jer6nimo,
con una metodologia cuantitativo, una poblacion municipalidad San Jerénimo,
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muestra con 7 unidades de vehiculos, con una técnica de analisis de
documentacion, un instrumento de ficha de documentos, como resultado al
implementar la alternativa de solucion para obtener la reduccion de las
frecuentes fallas de las maquinarias pesadas se logré un 79.90% a 92.34% ya
gue la vida util de las fabricaciones de las maquinarias pesadas se ha extendido
a 23.45%, para realizar las acciones de mantenimiento y lo tener un impacto
positivo en el aspecto econdmico se realizé un presupuesto. En conclusion, la
mejor alternativa de solucion fue la implementacién de un plan estratégico
preventivo obteniendo la reduccién de las frecuentes fallas de las maquinarias
pesadas, mantenimiento correctivo empleando los correctos formatos de control
general, reduccion de costos de reparacion en un S/ 63,733.17, una rentabilidad
de S/ 40,041.67 y alta disponibilidad.

En el aspecto internacional referente al control interno Serrano, et al.
(2017), realizaron su investigacion en Ecuador, tuvieron como propésito de
resolver si el control interno es un pilar importante de la gestion contable y
financiera para las entidades Machala, su metodologia fue cualitativo y disefio
descriptivo, con muestreo no probabilistico, poblacion es menor a 50; utilizaron
el cuestionario como instrumentos, resultando mayor cumplimiento en cuanto a
la distribucion de los actos normativos, estructura organizacional, y en general
los machalas se integran al control interno porque quieren asegurar la veracidad

de la informacién generada.

Quimi y Sanchez (2019), gestionaron su estudio en Ecuador, con la
finalidad de aplicar procedimientos de gestion de inventarios de Mi Bodega y su
relacion con los estados financieros, con metodologia descriptiva cuantitativa,
poblaciéon de 14 empleados de Mi Bodega, muestra de 78% de la poblacion que
estan directamente en el departamento, utilizando los instrumentos de encuestas
y entrevistas. Resultando que los empleados de Mi Bodega conocian el alcance
comercial de la empresa, pero no sabian como llevar a cabo sus tareas, se
concluye que es esencial implementar un manual de procedimiento de gestion

de almacenes o controles internos porque carecian de ello.

Avilés (2019), realizo6 su investigacion en Nicaragua, el objetivo es evaluar
el sistema de control interno o de gestidn para analizar las cuentas por cobrar de
GRUPO BM SA, se utiliza una metodologia de cualitativo y disefio no

18



experimental, poblacion abarcado por 9 personas del departamentos de
contabilidad, gerencia, direccién y créditos y cobranzas, muestra es 100% de
cuentas por cobrar, con instrumento la encuesta, entrevista y guias de
observacion, Resultado que el 100% de los empleados no cuentan con el
alcance de la auditoria interna porque facilmente no tienen un buen control y los
empleados no son supervisados y capacitados, en conclusion encontramos que
no cuentan con la actualizacion de los controles internos con referencia a COSO

Il por lo que se recomienda hacerlo con anticipacion.

En el aspecto internacional referente a la toma de decisiones segun
Garcia, et al. (2017), seflalan en su estudio desarrollada en Nicaragua, con
finalidad de examinar la gestién administrativa incida en la toma de decisiones,
con metodologia cuantitativa y cualitativa, con poblacion y muestra constituido
por 16 empleados del Hogar Esteli, utilizando como instrumentos recoleccion de
datos, entrevistas, encuestas y guias, como resultado hace referencia la toma
de decisiones afecta el desempefio laboral, en conclusién existe una relaciéon
retroalimentaria entre la gestion administrativa y toma de decisiones por lo que
indica un 61% del desempefio laboral de los colaboradores se ve afectado, por
lo que una buena toma de decision, es fundamental para lograr un excelente

desempeiio.

Benitez (2018) sefiala en su estudio realizado en Bolivia, cuyo objetivo fue
qgue la auditoria integral pretenda hacer sea una herramienta eficaz para la
eficiencia, eficacia y transparencia en el Ministerio de Relaciones de Exteriores,
la cual cuenta con una metodologia cualitativo de disefio mixto, una poblacion
conformado por directorio y colaboradores un total de 11, instrumentos como
entrevistas, censos, cuestionarios, dando como resultado que la mayoria de los
encuestados no tengan un buen conocimiento en el manejo de audiencias, lo
que lleva a malas decisiones, por consiguiente se aplicard una auditoria
contratando a un profesional para el manejo, logrando una excelente eficiencia
y ameritando un buena toma de decisiones, fomentando asi el crecimiento

econdmico en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

A continuacién, en base a lo tedrico se indicaron anteriormente, se

establecen algunos marcos conceptuales de las variables y sus dimensiones.
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El control interno segun Diaz (2021), es unas de las herramientas de
gestién gerencial que conforma un proceso continuo, dinamico e integral que
debe ser realizado por la empresa con el fin de enfrentar los riesgos que se
pueda presentar internos y externos que estan impidiendo el cumplimento de los

objetivos.

Para brindar un mejor refuerzo tedrico referente al control interno se
considerd lo citado por Habana (2018) menciona que el control interno es un
proceso que requiere una adecuada gestion administrativa, gerencial y humana
de una empresa con el fin de garantizar la seguridad absoluta, la eficiencia
operativa y la eficiencia de gestion de una unidad estructural, asi como la lealtad

a toda la empresa basado en leyes y reglamentos de informacion financiera.

Acosta (2020), basado al control interno se puede proyectar un plan
estructurado que ayude al alto mando a enfocarse en lograr las metas operativas
y financieras, y a su vez la compairiia estara preparada para los riesgos que

puedan surgir.

Hernandez (2020), define que el control interno es fundamental ante la
gestion general de la compafia debido a que se cuenta con informacion de
precision, confiablidad y veracidad para tomar decisiones comerciales para
proteger el patrimonio empresarial. La eficiencia y la utilidad son parte de ello,

ya que trabajara directamente en el meollo del asunto.

Matos et al. (2021), afirman que los procesos de gestién y capital humano
deben ser un ambiente bien controlado y tener un enfoque sistematico que

naturalmente tenga en cuenta el entorno y la estrategia de la empresa.

Lenis (2021), plante6é que el control interno abarca todo un grupo de
reglas, métodos, acciones, etc. formular un conjunto para evitar diversos riesgos

(tanto externos como internos). Incluido en los cinco componentes COSO.

Bonilla (2021), define que las empresas o empresas que no implementen
ningun control interno estaran sujetas a desviaciones de desempefio y es poco
probable que puedan tomar decisiones mas aceptables para la gerencia o
pueden conducir a crisis de desempefio y gestion.
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Ayumare (2021), afirmé que los datos de informacion de las entidades son
muy importantes porque les ayudard a analizar a fondo cada actividad que
realizan, hacerles entender lo que realmente sucede en la entidad y luego

predecir cualquier situacion y evaluar su desempefio.

Terreros (2021), defini6 que los datos no confiables generan
principalmente desconfianza en los administradores empresariales, por lo que
los obliga a tomar decisiones basadas en la intuiciébn, para administrar o

implementar algunas estrategias que no benefician a la empresa.

Equipo ORCA (2022), define que la auditoria y control analiza errores o
problemas en la empresa y exige la implementacién de ciertas normas, politicas
y préacticas en los departamentos de la entidad con el fin de reducir los costos de
personal.

Aular (2019), menciona que el ambiente de control ha demostrado ser la
fuente por la que las organizaciones construyen la conciencia y la capacidad de
respuesta del control de los trabajadores. Demostrando el compromiso de la
comparfiia con su integridad y valores éticos, garantizando que el grupo cumpla

con la supervision y responsabilice a los empleados.

Calle (2022), sefiala que la estructura de control interno de cualquier
empresa comienza con el entorno de control interno, que es la actitud de la

empresa hacia el proceso y los controles de auditoria interna de la empresa.

La evaluacion de riesgos segun Aular (2019), menciona que este
componente identifica los potenciales riesgos asociados con el logro de las
metas de la empresa, ya que se enfrenta a una serie de riesgos interno y externo,

gue deben evaluarse.

Calle (2022), sefiala que este componente es la identificacion de puntos
criticos en los procesos de una empresa donde, se deben realizar inspecciones
detalladas. Aqui, el oficial de cumplimiento debe cuestionar qué salié mal para
completar el analisis de las evaluaciones de riesgos formal y, debe examinar los

diversos pasos del negocio en detalle.

Lainformacién y comunicacién segun Aular (2019), menciona que este

componente viene hacer la forma que todos los departamentos administrativos,
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operativos y financieros de la empresa identifican, obtienen e intercambian

informacion.

Calle (2022), sefiala que la informacion y la comunicacién es parte de las
particularidades del control interno de una entidad. Ambos términos se refieren
al proceso de recopilacion y difusiébn de informacion en relacién con los
mecanismos de control en toda la unidad de negocio. Los procesos son efectivos
cuando incluyen un sistema de informacion que transmite los conceptos basicos

de la gestion interna de proyectos y procesos a cada empleado.

Las actividades de control segun Aular (2019), menciona que este
componente del control interno incluye las acciones tomadas por los empleados
asegurando la eficiencia del control de la empresa. Estas actividades se enfocan
en prevenir incidentes identificados evaluando el riesgo, luego implementando

mejoras y monitoreando su desempefio.

Calle (2022), sefiala que todas las actividades de control de gestion tienen
lugar en todos los niveles de la empresa, en todas las etapas de los procesos
comerciales y en el entorno técnico, y sirven como mecanismos para asegurar

el logro de los objetivos.

La supervision y monitoreo segun Conexion (2019), define que el
seguimiento del proceso de gestidén de riesgo ayuda a garantizar que todos los

elementos del sistema Coso funcionan correctamente a lo largo del tiempo.

Terreno (2021), afirma que la supervisibn o seguimiento es una
herramienta esencial para perfeccionar el control interno de la entidad. Dicho
seguimiento constante va a acceder a las entidades mejorar con el tiempo. Esta
supervision se realiza mediante controles periddicos por parte de los gestores.
Los factores externos, como las calificaciones de los auditores, las criticas de
terceros o quejas similares de los clientes, pueden (o deben) considerarse como
parte del proceso de revision periddica.

La toma de decisiones segun Azkue (2023), es la eleccién entre

diferentes opciones para solucionar un problema que se pueda presentar.

Para brindar un mejor refuerzo tedrico para la toma de decisiones, se

considera una cita de Garcia (2020), quien dice que la toma de decisiones lleva
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en si un riesgo, equilibrado con la capacidad de desafiarte a ti mismo de acuerdo
con tus habilidades y talentos. Lidiar con grandes problemas puede conducir a
altos niveles de estrés y ansiedad, y cada persona se ve obligada a tomar
decisiones y estar bien preparada al tomarlas mientras anticipa las

consecuencias. Algunas acciones han cambiado.

De tal forma, Rollings (2021), argumenta que la toma de decisiones
efectiva solicita que los lideres organizacionales piensen en lo mas importante,
qgue, y quién esta involucrado, y cémo aplicar el razonamiento de datos para
mejorar la toma de decisiones. Como resultado, se aprende nuevas habilidades

basicas que contribuyen a un mejor desemperio.

Totvs (2021) afirma que la toma de decisiones empresariales significa
tomar las decisiones fundamentales correctas que conducen a mas produccion
y mejor desempefio. Estas acciones pueden afectar a la empresa, empleados y

clientes en el futuro.

Zanatta (2021), sefala que la toma de decisiones parece requerir la mayor
cantidad de informacion posible sobre cada alternativa elegida y las posibles
consecuencias de cada alternativa para la meta propuesta. Los datos
recopilados sirven como materia prima, lo que nos permite comprender como

podemos actuar mejor al procesar la informacion con precision.

Castro (2022), indica que la toma de decisiones implica establecer metas,
obtener informacion relevante y necesaria y evaluar las alternativas de decision

gerencial.

Gaskin (2022), plasma que tomar decisiones es realmente parte de la vida
cotidiana, asi que trate de distinguir entre los éxitos y los fracasos que pueda
experimentar. Por lo tanto, las empresas deben gestionar racionalmente el
sistema de toma de decisiones y analizar los problemas y oportunidades para

avanzar.

Lopez (2022), establece que la toma de decisiones empresariales es
aquel proceso por el cual los miembros optan por una de las opciones que

satisfacen las metas, necesidades y tareas de la organizacion.
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La planeacién segun Huaco (2018), sefala que planificar bien tus metas
es fundamental para que organices planes y definas lo que quieres lograr,
contando con diversos mecanismos sobre control con indicadores que muestren

si las actividades se llevan a cabo, permitiendo lo que se necesita 0 no.

Westreicher (2020), define que se fija metas de tal manera que cuando
planifica y define lo que quiere lograr, tiene un mecanismo de control con
indicadores de si se esta realizando la actividad y si se permite lo que se requiere,

dijo que planificar bien es muy importante.

Genwords (2021), indica que la planificacion es una etapa clave de la
gestion que aplica un analisis exhaustivo de la situacion de la compaiiia, la
ejecucion de objetivos y metas a alcanzar, como también el desarrollo de una
estrategia global para lograr estas metas y el despliegue de acciones. Un plan
gue muestre cOmo se podran obtener estos objetivos y como se pueden tomar

acciones estratégicas.

Gestiopolis (2022), afirma que la planeacion es el elemento que utiliza
para hacer realidad su vision del futuro y acercarlo de alguna manera a sus
metas. En particular, este es el primer paso hacia lo que queremos se desea
lograr. Ya sea que se cuente con un proceso formal o no, nuestro cerebro lo usa

para reducir la incertidumbre y aumentar la sancion de gestionar un control.

Las alternativas de solucion segun Moreno (2020), son herramientas
porque determinan que funciona y que no y prueban en cualquier situacion que
se presente en la empresa. Es fundamental que estos controles estan
implementados para garantizar el uso de politicas, cumplimiento legal,
informacion financiera e informacion financiera para garantizar el éxito de las

metas establecidas.

Betancourt (2023), sefiala que las alternativas de solucién es un método
estratégico que se plantean ante cualquier problema para que pueda ser
analizado y establecer objetivos claros que sean mas adecuados a los aspectos

técnicos y funcionales.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion:

Para este estudio el tipo fue explicativo porque se describiran los hechos
a medida que ocurren y buscaran conexiones entre conceptos. Al respecto
Barrero (2023), indica que “este alcance tiene la caracteristica de establecer
causa — efecto entre sus variables, son mas profundas y estructuradas a

diferencia de los alcances previos.” (p.70)

Disefio de Investigacion:

Esta investigacion cuenta con disefio no experimental, Editorial Etece
(2021) sefiala que la investigacidbn no experimental es aquella que no se
manipula directamente las variables, sino que observa el fendmeno de interés
en el entorno natural y luego lo detalla y analiza, en lugar de simularlo en ese

entorno.

Asi mismo fue transversal, pues segun Padilla (2021) consiste en recopilar

y analizar variables especificas para la cual se recopilan datos de un periodo.

Por ultimo, se sefiala que el enfoque fue cuantitativo, que segun Arteaga

(2020) implica determinar relaciones en poblaciones utilizando variables fijas.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Control Interno

Acosta (2020) sefiala que se puede crear un plan estructurado con
controles internos brindando a la gerencia a enfocarse en lograr sus metas
financieros y operativos, mantener la entidad en funcionamiento y minimizar

sorpresas.
Variable Dependiente: Toma de decisiones

Castro Julio (2022) considera que la toma de decisiones establece metas,
obteniendo informacidn relevante y necesaria, evaluando diferentes alternativas

para tomar una decision, todo ello mediante procesos.

Para la ampliacidn de las dos variables e indicadores se pueden observar

en el anexo 01.
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3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Anélisis

Poblacion

Para este andlisis se estableci6 una cantidad de 14 trabajadores que
vienen hacer la poblacion constituida por la entidad MG HOGAR SAC situado en
San Borja - Lima, quien entregd un reporte que ayudara por lo que abarca todos
los departamentos como: gerencia, proyectos, contabilidad, logistica, recursos
humanos y administracion. Segun Rios (2017), “Conjunto o la totalidad de un

grupo de elementos, casos u objetos que se quiere investigar.” (p. 89)

Muestra

Esta muestra censal fue de 14 trabajadores de la inmobiliaria MG HOGAR
SAC de San Borja, donde seran aplicadas las encuestas. Segun Sanchez et al.
(2018), “Conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacién por algun

sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico.” (p. 93)

Muestreo

Para el estudio el muestreo aplicado fue el no probabilistico. Segun Arias
(2021), “Involucra la seleccion de unidades de tal manera que dichas unidades
tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas, ademas estas deben ser
estadisticamente representativas, para ello se aplica una formula estadistica.”
(p- 114) y segun Pérez (2010), “una encuesta censal o censo recaba informacion
sobre ciertas caracteristicas de todos y cada uno de los elementos que

componen la poblacion.” (p. 138)
Unidad de Analisis

Este estudio se tomé a la entidad MG HOGAR S.A.C. para lo que se

realizara el estudio utilizando el método de regresion lineal multiple.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Con respecto a este estudio las técnicas consideradas para la
recoleccion de datos es la encuesta y dado que el instrumento es un
cuestionario, aplicados a los empleados en base a la muestra seleccionada de
MG HOGAR SAC. Segun Suarez et a. (2022) “es importante sefialar que las
técnicas e instrumentos de investigacion deben estar vinculados con la

perspectiva de la investigacion (cualitativa o cuantitativa), ademas la calidad de

26



la informacidén obtenida servird de base respecto al andlisis de resultados y
conclusiones y recomendaciones”. (p. 22).

De la Tabla 1, se cumple que el rango utilizado se basa en una escala de

Likert, la cual indica un valor minimo (1) Nunca y un valor maximo (5) Siempre.

Tabla 1

Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Prueba de Confiabilidad

Segun Oviedo. Et. al, (2021) sefala que la confiabilidad viene hacer “el
grado en que un instrumento de varios items mide consistentemente una
muestra de la poblacién”. (p. 573) Por lo tanto, para probar la confiabilidad del
instrumento se gestiond el Alfa de Cronbach, que mide la confiabilidad del
instrumento que en si representa la consistencia interna.

En la Tabla 2 podemos observar los rangos de Alfa de Cronbach y las
consistencias Internas, por lo que el rango de a < 0.5 sefiala que es Inaceptable,
0.5 < a < 0.6 indica que es pobre, el rango 0.6 < a < 0.7 sehala que es
cuestionable, 0.7 < a < 0.8 indica que es aceptable, 0.8 < a < 0.9 es buena, a =

0.9 tendra una excelente confiabilidad.

27



Tabla 2

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Consistencia Interna

a=0.9
0.8<a<0.9
0.7=a<0.8
06<a<0.7
0.5<a0<0.6
a<0.5

Excelente
Buena
Aceptable
Cuestionable
Pobre

Inaceptable

En esta presente investigacion el instrumento abarcado fue la Encuesta

conformada por 29 items con una muestra en 14 encuestados.

Segun lo indicado anteriormente el Alfa de Cronbach cuando se obtiene

mayor a 1 o cuando mas se aproxime su confiabilidad es EXCELENTE. Por lo

gue en la investigacion del coeficiente total de las dos variables se muestra en la

tabla 3 un resultado de 0.904 lo que significa que la confiabilidad es

EXCELENTE.

Tabla 3
Escala de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
Total 904 29

Para esta investigacion se realizé la validacion del instrumento a tres

profesores de la institucién educativo U.C.V, por lo que evaluaron cada pregunta

enfocando a la claridad, precisién y la correcta escritura.
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Tabla 4
Juicio de Prueba de V de Aiken

N° Grado Nombres y Apellidos Especialidad

1 Mg.  Aguilar Culquicondor Juan Carlos Contador Publico

2 Dr.  Cabrera Arias Martin Metodologia de la investigacion

3 Dr.  Véasquez Villanueva Carlos Metodologia de la investigacion
Alberto

De acuerdo a los datos que se obtuvieron, en la tabla 5 se observa que el
coeficiente de pertinencia es de 100%, la relevancia de 100% vy la claridad de
100%, logrando asi el promedio de la valorizacién por parte de los jueces de un
100%, lo que significa que los resultados superan el valor adecuado del 70%,
por lo que el instrumento empleados se considerd apto para ser utilizado.

Tabla 5

Evaluacion de los criterios de validez de contenido

Criterios V de Aiken
Pertinencia 1.00
Relevancia 1.00

Claridad 1.00

Total 1.00

Para la ampliacion de las técnicas e instrumentos se pueden observar en
el anexo 02.

3.5. Procedimientos
Para este estudio fue realizado mediante los siguiente:

e El ler. procedimiento se desarroll6 el analisis de variables teorias
para obtener la realidad problematica para obtener una hipoétesis y
acercamiento a los objetivos generales y/o especificos de este
estudio, seguido del analisis y comprension de las variables. Esto es
necesario para desarrollar la Operacionalizaciéon y ofrecer una

herramienta de recopilaciéon de datos.

29



o El 2do. procedimiento se recolecto los datos de fuentes confiables
como libros virtuales, revistas, articulos, tesis, etc., indicando que la
pregunta de investigacion del afio debia ser sustentada y sintetizada
en un cuestionario por 14 personas de MG HOGAR SAC centrado en
San Borja, Lima.

o El 3er. procedimiento se gestiond la seleccion de instrumentos
validados y confiables utilizados para medir la poblacién de estudio
fue exitosa, por lo que se seleccion6 una muestra separada para los
estudios necesarios.

o El 4to. procedimiento se gestiono el permiso a MG HOGAR S.A.C.
para llevar a cabo investigaciones especificas de la empresa para
analizar e investigar problemas descubiertos en areas administrativas
y contables e identificar procesos y actividades para cuestionar.

o Finalmente, se examinaron los resultados segun las dos variables
propuestas originalmente.

3.6. Métodos de analisis de datos

En este estudio se tomé los procedimientos estadisticos de SPSS version
25 para ayudar a determinar el nivel de confianza. Por consiguiente, se gestiono
la prueba de confiabilidad y se decidio refinar la prueba de normalidad. Para esta
presente investigacion se usara estadistica inferencial dentro de la cual ha
primado la regresion lineal multiple, debido a que la muestra cuenta de 14

trabajadores.
3.7. Aspectos éticos

El criterio ético como fundamento para la agrupacion de datos fue de
acuerdo al centro educativo U.C.V., habiendo establecido su codigo de ética
basado en su grado de dedicacion, cumplimiento de todos los docentes,

estudiantes, coordinadores, etc.

Por ello se tuvo en cuenta todos los principios éticos sin nada de plagio,
con justicia de forma profesional y con respeto, habiendo aplicado el estilo APA

para que los autores y su respectiva investigacion se encuentren bien citados.

Asi mismo se tomoé en cuenta la guia sobre la preparacion de los trabajos

referido a grados y titulos por la Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion
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N° 062-2023-VI-UCV que fue publicado el 17 de marzo del 2023 por la Dra.
Susana Paredes Diaz, donde indica la forma de desarrollar la tesis y de acuerdo
a ello fue desarrollado este estudio.
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V. RESULTADOS

El presente estudio buscé describir los resultados alcanzados mediante el
analisis general de nuestra investigacion cuantitativa respecto al Control interno
y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR
SAC, San Borja 2023. Al realizar la revision de la validacién del instrumento
realizados de forma juiciosa por parte de los profesores, permitié que se realice
la encuesta respectiva y de ello se produjo el analisis de datos aplicando en el
SPSS version 25. Teniendo una codificacion de las dimensiones que fueron
proyectadas las cuales fueron: Ambiente de Control (AmbC), Evaluacion de
Riesgo (EVIR), Informacion y Comunicacion (InfYC), Actividades de Control
(ActC), Supervision y Monitorio (SuYM), Planeacion (Plan) y Alternativas de
Solucion (AltS).

A continuacién, se presentaran los resultados incluyendo las tablas
especificas que avalan la teoria respecto a los resultados de las encuestas
realizadas.

Modelo 1 Influencia del Control Interno sobre la Toma de decisiones

Hi: El control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién y supervision) incide significativamente
sobre la toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San
Borja 2023.

Ho: El control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién y supervisién) no incide significativamente
sobre la toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San
Borja 2023.

Regla de decision

Si p>0.05 = acepta Ho
Si p<0.05 = rechaza Ho y se acepta H:

Conforme a la tabla 6, la variable Control Interno (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision) se relaciona en un 60.3% con la variable Toma de decisiones.

Ademas, se observa que la variable Control Interno (ambiente de control,
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evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision) influye en un 36.4% sobre la variable Toma de decisiones.

Tabla 6

Resumen de Modelo 1

R cuadrado Error
Modelo R R cuadrado aiustado estandar de
J la estimacion

1 ,6032 0.364 -0.033 4217

Por conveniente con los resultados de la tabla 7 ANOVA, la posibilidad de
que las dimensiones de la variable Control Interno (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicaciéon y
supervision) expliguen el comportamiento de la variable toma de decisiones es
baja, ya que el valor de p fue 0.516 (p>0.05). Es decir, el control interno
(ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién y supervision) no incide significativamente sobre la toma de
decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Tabla 7
ANOVA modelo 1

Modelo Suma de g Med'ia_l p \(alor
cuadrados cuadratica Sig.
1 Regresion 81.457 5 16.291 0.916 ,516P
Residuo 142.257 8 17.782
Total 223.714 13

Como se muestra en la tabla 8, la formula resultante es Y=
20.507+0.362X1-0.246X2+0.834X3+0.281X4-0.225Xs. Esto quiere decir que la
dimension que mejor explica el comportamiento de la toma de decisiones es el
informacion y comunicacion (X3), dicho de otra forma, cuando mejor se
promueva la informacion del MOF, mientras se detalle la informacion sistematica,
se promueva los canales de comunicacion y exista una comunicacion interna y

externa, la toma de decisiones mejorara. También se observa que en el caso de
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todas las dimensiones los valores de p son mayores a 0.05, lo que quiere decir

que las influencias no son significativas.

Tabla 8

Coeficientes de beta modelo 1

Coeficientes no

estandarizados ~_ Coeficientes

Modelo estandarizados t P valor
Desv. Beta Sig.
B Error
1 (Constante) 20.507 8.989 2.281 0.052
Ambiente de 0.362 0.598 0.231 0.604 0.562
Control
Evaluacion de  -0.246  0.442 -0.215 -0.557 0.593
Riesgo
Informaciony  0.834  0.802 0.524 1.040 0.329
Comunicacion
Actividades de  0.281 0.714 0.200 0.393 0.705
Control
Supervisiony  -0.225  0.754 -0.193 -0.298 0.773
Monitoreo

Modelo 2 Influencia del Control Interno sobre la Planeacion

Hi: El control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién y supervision) incide significativamente

sobre la planeacion de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC

Ho: El control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién y supervision) no incide significativamente
sobre la planeacion de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC

Regla de decision
Si p>0.05 = acepta Ho
Si p<0.05 =rechaza Ho y se acepta Hi

Conforme a la tabla 9, la variable Control Interno (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision) se relaciona en un 73.3% con la variable Planeacién. Ademas, se

observa que la variable Control Interno (ambiente de control, evaluacion de
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riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision) influye

en un 53.7% sobre la variable Planeacion.

Tabla 9

Resumen de Modelo 2

Error estandar

Modelo R R cuadrado R guadrado de la
ajustado ) .
estimacion
1 , 7332 0.537 0.247 2.350

De acuerdo con los resultados de la tabla 10 ANOVA, la posibilidad de
que las dimensiones de la variable Control Interno (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicaciéon y
supervision) expliguen el comportamiento de la variable Planeacién es baja, ya
que el valor de p fue 0.208 (p>0.05). Es decir, el control interno (ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacién y supervision) no incide significativamente sobre la planeacion de
la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Tabla 10
ANOVA modelo 2

Modelo Suma de gl Med,ia} F p valor
cuadrados cuadratica
Regresion 51.231 5 10.246  1.855 ,208P
2 Residuo 44,198 8 5.525
Total 95.429 13

Concordar con la tabla 11, en efecto muestra que Y= 7.975+0.331X3-
0.101X>+0.109X3-0.365X4+0.597Xs. Esto quiere decir que la dimension que
mejor explica el comportamiento de la toma de decisiones es el Supervision y
Monitoreo (X5), dicho de otra forma, cuando mejor se promueva la evolucion
constante, mientras se detalle los movimientos de prevencidén y monitoreo, se
promueva el seguimiento y exista un compromiso de mejoramiento, la
planeacion mejorara. También se observa que en el caso de todas las
dimensiones los valores de p son mayores a 0.05, lo que quiere decir que las
influencias no son significativas.
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Tabla 11

Coeficientes de beta modelo 2

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t p valor.
B Desv. Beta
Error

(Constante) 7.975 5.011 1.592 0.150
Ambiente de 0.331 0.333 0.323 0.992 0.350
Control
Evaluacion de -0.101 0.246 -0.136 -0.411 0.692
Riesgo

2 Informacion y 0.109 0.447 0.105 0.244 0.814
Comunicacion
Actividades de -0.365 0.398 -0.398 -0.916 0.386
Control
Supervision y 0.597 0.420 0.784 1.420 0.194
Monitoreo

Modelo 3 Influencia del Control Interno sobre las Alternativas de Solucién

Hi: El control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y supervision) incide significativamente
sobre las alternativas de solucién de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC,
San Borja 2023.

Ho: El control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién y supervision) no incide significativamente
sobre las alternativas de solucién de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC,
San Borja 2023.

Regla de decision
Si p>0.05 = acepta Ho
Si p<0.05 =rechaza Ho y se acepta Hi

Conforme a la tabla 12, la variable Control Interno (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervisién) se relaciona en un 49.8% con la variable de Alternativas de
Solucion. Asimismo, se observa que la variable Control Interno (ambiente de

control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
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comunicacién y supervision) influye en un 24.8% sobre la variable Alternativas

de solucion.

Tabla 12

Resumen de Modelo 3

R cuadrado Error
Modelo R R cuadrado . estandar de la
ajustado . 9
estimacion
3 ,4982 0.248 -0.222 3.967

De acorde con los resultados de la tabla 13 ANOVA, la posibilidad de que
las dimensiones de la variable Control Interno (ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision)
expliquen el comportamiento de la variable de las alternativas de solucion es
baja, ya que el valor de p fue 0.751 (p>0.05). Es decir, el control interno
(ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion y supervision) no incide significativamente sobre las alternativas
de solucion de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Tabla 13
ANOVA modelo 3

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F p valor
Regresién 41.502 5 8.300 0.527 ,751b
3 Residuo 125.926 8 15.741
Total 167.429 13

Segun la tabla 14, el método resultante es Y= 12.531+0.031X;-
0.145X5+0.725X3+0.645X4-0.821Xs. Esto quiere decir que la dimension que
mejor explica el comportamiento de las alternativas de solucion es la
Informacién y Comunicacién (X3), dicho de otra forma, cuando mejor se
promueva la informacion del MOF, mientras se detalle la informacién sistemética,
se promueva los canales de comunicacion y exista una comunicacion interna y

externa, las alternativas de solucion mejorara. También se observa que en el
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caso de todas las dimensiones los valores de p son mayores a 0.05, lo que

quiere decir que las influencias no son significativas.

Tabla 14

Coeficientes de beta modelo 3

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados i Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 12.531 8.458 1.482 0.177
Ambiente de 0.031 0.563 0.023 0.055 0.958
Control
Evaluacion de -0.145 0.416 -0.147 -0.349 0.736
Riesgo
3 Informaciony 0.725 0.754 0.526 0.961 0.365
Comunicacion
Actividades de 0.645 0.672 0.531 0.960 0.365
Control
Supervision y -0.821 0.709 -0.815 -1.158 0.280
Monitoreo
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V.  DISCUSION
De acuerdo a los hallazgos identificados, en el caso del objetivo general
se pudo determinar que el control interno (basado a los 5 componentes del
COSO 1I) no incide significativamente sobre la toma de decisiones de la
inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Del mismo modo, se encontraron coincidencias con otros autores, como
Guerrero (2018) quien encontré informacion que permite detallar que en las
entidades no cuentan con un buen control interno para obtener eficiencia y
eficacia en el desempefio de las areas de trabajo y esto no logre un mejoramiento
en el aspecto administrativo y econémico, debido a no implementar un buen
control interno y estrategias operativas para asi gestionar una buena decision
para el entorno empresarial. Ademas, Quimi y Sanchez (2019) quienes
encontraron informaciéon que los procedimientos de control interno para los
inventarios son escasos a consecuencia de la insuficiencia de un manual de
procedimientos de control, los trabajadores no conocen como desempefiar
correctamente en sus labores y les imposibilita a tomar una buena decisién que

sea beneficiosa.

Lo sefialado, se fundamenta con los aportes tedricos de Bonilla (2021) en
su investigacion indico que la entidad que no implementa controles internos corre
el riesgo de desalineacion de las actividades financieras o econdmicas y es
posible que no pueda tomar decisiones mas informadas para la administracion,

lo que lleva a crisis operativas y administrativas.

Del otro lado, los hallazgos de Abanto y Sanchez (2022), quienes
encontraron informacién que el control interno es favorable por lo que lograra un
mejoramiento para la gestion financiera y que de esta manera se tome una
decisiéon favorable para la empresa. Asimismo, Quispe (2017) indicé que es
necesario aplicar un control interno, capacitacién y evolucion de procesos para
una buena toma de decisiones, por lo que hay una correlacion buena entre el

control interno y su incidencia en la toma decisiones.

Al respecto con el objetivo especifico 1, se obtuvo que el control interno
(basado a los 5 componentes del COSO lll) no incide significativamente sobre la
planeacion de la inmobiliaria MG HOGAR SAC.
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De la misma forma, se encontraron similitud con distintos autores, como
Salcedo (2016) quien encontrd informacion que las herramientas de planeacion
y control sobre produccion son escasos en su mayoria de las entidades, lo que
significa que no existe una planificacion debido a que no cuenta con
implementacion de sistema respecto a planeamiento y control porque en
ocasiones se presentan imprevisto y por no saben cémo sobresalir. Ademas,
Arroyo y Falen (2018) quienes encontraron informacion que los problemas de
planificacion y control son muy comunes en las organizaciones debido a que no

se disefan estrategias de planeacion para el mejoramiento.

Lo sefalado, se fundamenta con los aportes teéricos de Genwords (2021)
en su investigacion indico que la empresa que carece de una buena planificacion
no podra direccionar ni profundizar sus metas u objetivos por lo que la mejor

accion es gestionar una planificacion basados en estrategias.

Por otro lado, los resultados de Coaquira y Paredes (2020) mencioné que
la planificacién es muy relevante y repercusivo ya que optimizar y reducir los
costos y la reduccion depende de la condicion de la empresa. Ademas, Carpio
(2022) quien encontré que el control interno y la planeacion financiera si
relacionan mutuamente logrando la eficacia de toda informacion brinda

facilitando asi la productividad y fortalecimiento empresarial.

Por consiguiente, al objetivo especifico 2, se pudo encontrar que el control
interno (basado a los 5 componentes del COSO Ill) no incide significativamente
sobre las alternativas de solucién de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC,
San Borja 2023.

De la misma manera, se obtuvieron coincidencia con otros autores, como
Isla (2021) quien encontro resultado que los problemas en los inventarios de las
empresas son deficientes debido a la falta de alternativas de solucién que
facilitaran la eficiencia del control y de esta manera mantener actualizado toda la
informacion de la empresa que en su momento requiera. Ademas, Rudas (2021)
obtuvo como resultado que las empresas generan pérdidas anuales por diversas
causas Yy no tiene claro a qué se debe todo ello porque gestionan de forma
deficiente la gestién financiera y operativa, lo cual deberian tomar alternativas de

solucién para evitar las pérdidas y obtener mayor rentabilidad.
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Lo sefialado, se fundamenta con los aportes tedricos de Betancourt (2023)
en su investigacion indica que en ocasiones las empresas no saben con
exactitud a que se deben los problemas econdmicos o financieros debido a no
contar con algunas alternativas de solucion con métodos estratégicos aceptando
asi investigar y fijar un claro propdsito que resulte mas apto ante lo técnico y

funcional.

Por otro lado, los resultados de Perales (2023) quien encontrd informacion
gue al implementar la alternativa de solucién para obtener la reduccion de las
frecuentes fallas empresariales y empleando los correctos formatos de control
general se reducira los costos, aumento de rentabilidad de y alta disponibilidad.
Ademas, Collantes (2022) quien hallé que la finalidad de las alternativas de
solucién sobre implementar un sistema de control y monitoreo para las
estaciones de trabajo posibilita la velocidad de procesos de las estaciones de

trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio se da por concluido:

1. En razén al objetivo general, el Control Interno (basado a los 5
componentes de COSO lll) influye en un 36.4% sobre la variable toma de
decisiones de la inmobiliaria MG HOGAR SAC, ademés, la influencia no
fue significativamente p fue 0.516 (p>0.05). En adiccion, mediante el
analisis de coeficiente de beta se encontr6 que la dimensidon que mejor
explica la variable estudiada es la informacién y comunicacién (p=0.329),
es decir, mientras se detalle la informacidn sistemética, se promueva los
canales de comunicacion y exista una comunicacion interna y externa, la
toma de decisiones mejorara.

2. Por consiguiente, del objetivo especifico 1, se determind que el Control
Interno (basado a los 5 componentes de COSO lll) influye en un 53.7%
sobre la variable planeacién de la inmobiliaria MG HOGAR SAC, San
Borja 2023, ademas, la influencia no fue significativamente p fue 0.208
(p>0.05). En adicidn, a través del andlisis de coeficiente de beta se mostro
que la dimension que mejor explica la variable estudiada es la Supervisién
y Monitoreo (p=0.194), es decir, mientras se detalle las actividades de
prevencion y monitoreo, se promueva el seguimiento y exista un
compromiso de mejoramiento, la planeacion mejorara.

3. Por ultimo, del objetivo especifico 2, se determind que el Control Interno
(basado a los 5 componentes de COSO lll) influye en un 24.8% sobre la
variable alternativas de solucion de la inmobiliaria MG HOGAR SAC, San
Borja 2023, ademas, la influencia no fue significativamente p fue 0.751
(p>0.05). Por lo cual, gracias al andlisis de coeficiente de beta se obtuvo
gue la dimensioén que mejor explica la variable estudiada es la Informacién
y Comunicacién (p=365), es decir, mientras se detalle la informacion
sistematica, se promueva los canales de comunicacion y exista una

comunicacion interna y externa, las alternativas de solucion mejorara.
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ViIl. RECOMENDACIONES

De todo lo encontrado en el estudio de investigacion se les puede brindar

algunas recomendaciones como:

Con relaciona a los resultados obtenidos del objetivo general, la empresa
MG HOGAR S.A.C. de acuerdo al analisis estadistico de la dimension que mejor
explica el comportamiento de la toma de decisiones es el informacion y
comunicacién (X3) basado a los coeficientes de beta que fue 0.834 mayor a las
demas dimensiones, por lo que se recomienda fortalecer las politicas que se
manejan sobre informacién y comunicacion, implementando un manual donde
se plasma las funciones y responsabilidades para que cada trabajador y estos
puedan rendir eficientemente en sus labores y por lo que tomarian buenas
decisiones, asi mismo una certera comunicacion ya sea interna o externa

mediante diversas canales de comunicacion.

Siguiendo con los resultados del objetivo especifico 1, la empresa MG
HOGAR S.A.C. de acuerdo al analisis estadistico de la dimension que mejor
explica el comportamiento de la toma de decisiones es el Supervision y
Monitoreo (X5) basado a los coeficientes de beta que fue 0.597 mayor a las
demas dimensiones, por lo que se recomienda reforzar la aplicacion del
seguimiento y control, mediante evaluaciones y actividades de forma continua y
puntuales antes de todos los componentes y principios que tiene la empresa para

asi evitar la desviacién de los objetivos establecidos.

Por altimo, los resultados obtenidos del objetivo especifico 2, la empresa
MG HOGAR S.A.C. de acuerdo al analisis estadistico de la dimension que mejor
explica el comportamiento de las alternativas de solucion es la Informacion y
Comunicacion (X3) basado a los coeficientes de beta que fue 0.725 mayor a las
demas dimensiones, por lo que se recomienda consolidar toda informacién y
comunicaciéon empresarial, replanteando estrategias de comunicacién e
informacion sistemético, a su vez se debe limitar la informacién y autorizar a una
personal que pueda gestionar 0 manejar estos datos confidenciales para que de

esta manera esta informacion sean confiables y viables con el propésito de
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establecer alternativas de solucién certeras en la toma de decisiones, asi mismo

se debe contar con el compromiso de mejoramiento por parte de la empresa.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
INDICADORES
Politicas de la empresa.
. Filosofia direccional de la empresa
Ambiente de Control. P
Estructura de la empresa
Administracién estratégica
o Identificacion de riesgos
Para, Acosta Monica (2020)" A Evaluacion de Riesao Gestion de los cambios
travgs del b(ljontrol Interno se g Evaluacion
r un m . — -
puede establecer u .esque a El Control Interno es una herramienta Solucidn al riesgo
estructurado, que permita ayudar o - —
. para las organizaciones empresariales Informacion del MOF
a la alta gerencia a mantenerlos . L L — —
CONTROL , llevando a cabo una eficiencia y eficacia Informacion y Informacion sisteméatica .
enfocados en la busqueda de - L —— Ordinal
INTERNO . . desarrollo de todas las actividades, Comunicacion Canales de comunicacion
sus objetivos operativos Yy . . . ———
. . . analizando los riesgos que podria Comunicacion interna y externa
financieros, mientras la ocasionar v prever ello — I
compaiiia opera yp . Documen.t{:\uon de p_rocesos generales
razonablemente, minimizando Actividades de Control Segregac'on de funuonef
las sorpresas”. pag. 1 Indlcadqres de desempefio
Evaluacién de desempefio
Evaluacioén constante
Supervision y Actividades de prevencion y monitoreo
monitoreo Seguimiento
Compromiso de mejoramiento
Mision y Vision
Para Castro Julio (2022) “La Latoma de decisiones es fundamental en Planeacion Objetivo
toma de decisiones es el proceso  toda administracién de la empresa ya que Estrategias de solucion
TOMA DE de identificar un objetivo, obtener ayuda a implementar alternativas para Procedimientos
DECISIONES la informacién relevante y lograr los objetivos es por ello que Evaluacién al personal Ordinal

necesaria 'y sopesar las
alternativas para tomar una
decision”. pag., 1

debemos evaluar, analizar y elegir la
mejor alternativa con fin de lograr lo que
deseamos o0 queremos para la empresa.

Alternativas de
Solucién

Capacitaciones al personal

Incentivos

Investigacion y analisis

Incertidumbre




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La finalidad de este cuestionario es conocer su opinién sobre el Control interno
y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR
SAC, San Borja 2023, por lo que la informacion brindada serd an6nima y ayudara
como base mi Tesina de Investigacion para contar con el Grado de Contador
Publico. Por eso le pide responder las siguientes preguntas con total sinceridad.

Se planteara unas cuantas preguntas por lo que debera marcar con (X) a la

respuesta que piensa que es la correcta.

Empresa: ..o

Sexo: Masculino ()

Femenino ()

Edad: 18a24( ) 25a31( ) 32a38 () 39amas ( )

Grado de Estudio: .....oovvviiiiiiiiiiin. Profesion: ......coovveeeiiin...

Tiempo de experienciaen laempresa: .........ccceevvviieiinennnnn.

Escala Likert

Variable 1: Control Interno

Variable 2: Toma de decisiones

(1) | Nunca (1) Nunca

(2) | CasiNunca (2) Casi Nunca
(3) |Aveces (3) | Aveces

(4) | Casi Siempre (4) Casi Siempre
(5) | Siempre (5) Siempre




Control Interno

Ambiente de Control

1 | Con qué frecuencia se notifica a todo el personal sobre las politicas planteadas en la empresa.

2 | La empresa cuenta u ofrece una buena calidad de formacion profesional y técnica.

3 | ¢Crees usted que la estructura organizacional esta diseflada en base a la mision, visién,
objetivos de acuerdo con la realidad?

4 | La empresa brinda un ambiente de cultura de control.

Evaluacion de Riesgo

5 | Define técnicas especificas para poder identificar los riesgos.

6 | Seindican las propuestas de tratamiento a considerar para la gestion de riesgo.

7 | Cada area de la empresa evalla sus riesgos y formulan posibles soluciones para su
mejoramiento.

8 | Los mecanismos de reduccion de riesgos lograran validar una mayor seguridad.

Informacién y Comunicacion

9 | ¢Cree que la gerencia se asegura de que los empleados entiendan los documentos
reglamentarios (MOF, ROF y otros manuales) para regular todas funciones?

10 | La empresa cuenta con un buen sistema informatica.

11 | Existe una eficaz circulacion de toda la informacién empresarial para una buena decision.

12 | ¢Existe o cuentan con una adecuada comunicacion entre empleador y trabajador?

Actividades de control

13 | Los procedimientos generales son entregados oportunamente ya sea manual o virtual.

14 | Las funciones estan claramente asignadas y definidas para su respectiva autorizacion,
verificacion, control, etc.

15 | La empresa monitorea continuamente el progreso contra los indicadores de desempefio.

16 | Se realizan evaluaciones de desempefio a los trabajadores.

Supervision y monitoreo

17 | ¢Cuentan con evaluaciones constantes en todas las areas de la empresa MG HOGAR S.A.C.?

18 | ¢Cree que la empresa cuenta con un plan anual de capacitacién al personal con la
participacion de todas las areas?

19 | Considera usted que se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas
de las deficiencias detectadas por el OCI que tiene la empresa.

20 | Piensa usted que implementan las recomendaciones que sefialan los érganos de control, las

mismas que constituyen compromisos de mejoramiento.

Toma de Decisiones

Planeacion

21 | ¢Cree usted que mision y visién de la empresa es comunicada por la gerencia?

22 | Con que frecuencia la empresa supervisa el cumplimiento de los objetivos referente a la
mision.

23 | Con qué frecuencia la empresa verifica el avance de las estrategias para un buen control.

24 | Con qué frecuencia se monitorea los procesos que se desarrollan basados a un buen control.

Alternativas de Solucién

25 | Considera usted que la evaluacién del personal debe realizarse para una toma de decisiones.
26 | Considera usted que las capacitaciones realizadas ayudaran en su rendimiento laboral.

27 | Los incentivos brindados satisfacen su motivacién de desarrollar su trabajo.

28 | Se analiza el problema principal para asi tomar una buena decisiéon y mejorar ello.

29 | Se plantean diversas situaciones de forma hipotética con el fin de analizar todas las

alternativas de solucién y que estas sean las mas correctas.

iGracias...!!!




Anexo 3: Consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Control Interno y su Incidencia en la Toma de
Decisiones de la Empresa Inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Investigadora: Fretel Cruz Diana Jennifer

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control Interno y su
Incidencia en la Toma de Decisiones de la Empresa Inmobiliaria MG
HOGAR SAC, San Borja 2023”, cuyo objetivo es determinar en qué forma incide
el control interno sobre la toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG
HOGAR SAC, San Borja 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante
posgrado de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion MG HOGAR S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢De qué forma incide el control interno sobre la toma de decisiones de la
empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Control
Interno y su Incidencia en la Toma de Decisiones de la Empresa
Inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y
se realizara en el ambiente de trabajo de la institucion MG HOGAR S.A.C.
Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas

usando un namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora

Fretel Cruz Diana Jennifer con email: fretelcruzdianajennifer@gmail.com y

Docente asesor Mg. Vasquez Campos Salomoén Axel con email: ....................
Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........ccooviiiiiiiee,
Fecha y hora: 05 de Mayo del 2023 a las 12:15 pm
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno y su

Incidencia en la Toma de Decisiones de la Empresa Inmobiliaria MG HOGAR SAC, San

Borja 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg Juan Carlos Aguilar Culquicondor

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Universidad

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el

area:

2 a4 afnos ()
Mas de 5 afios ( X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Control Interno y Toma de Decisiones

Autora:

Fretel Cruz Diana Jennifer

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 1 semana

Ambito de aplicacion: | Este proyecto de

seleccionados de la empresa MG HOGAR S.A.C. para lo que se
realizara el estudio utilizando el método de regresion lineal miltiple.

investigacion tomo como 14 trabajadores

Significacion: | V1: Control Interno

D1: Ambiente de Control
D2: Evaluacién de Riesgo
D3: Informacién y Comunicacion (4preguntas)

D4: Actividades de Control (4preguntas)

D5: Supervision y monitoreo (4preguntas)
V2: Toma de Decisiones

D1: Planeacion (4preguntas)

D2: Alternativa de Solucion (5preguntas)

(4preguntas)
(4preguntas)
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4. Soporte tedrico

Esacala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
D1: Ambiente de Control Es una herramlenta- para las
: - . organizaciones empresariales llevando
D2: Evaluacién de Riesgo T o
: g L a cabo una eficiencia y eficacia
Control D3: Informacion y Comunicacion -
: - desarrollo de todas las actividades,
Interno D4: Actividades de Control . : ;
: . analizando los riesgos que podria
D5: Supervision y monitoreo .
ocasionar y prever ello.
Es fundamental en toda administracion
de la empresa ya que ayuda a
implementar alternativas para lograr
Toma de D1: Planeacion los objetivos es por ello que debemos
Decisiones D2: Alternativa de Solucion evaluar, analizar y elegir la mejor
alternativa con fin de lograr lo que
deseamos o0 queremos para la
empresa

5. Presentacién de Instrucciones para el Juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control Interno y su Incidencia en la Toma
de Decisiones de la Empresa Inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023, elaborado por
FRETEL CRUZ DIANA JENNIFER en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

4/ conla dimension

0 indicador que
estamidiendo.

deacuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD . . .
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende detacuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, estas.
es decir, , Se requiere una modificacibn muy especifica de
su sintactica y |3- Moderado nivel algunos de los términos del item.
semantica  son . . . . .
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
| 1. totalImente en desacuerdo| Elitem no tiene relacién I6gica con la dimension.
"\ COHERENCIA (nocumple con el criterio)
\El item tiene , . ., . -, . .
Jrelacion  logica 2.Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento;: CONTROL INTERNO

e Primera dimension: Ambiente de Control
e Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

estratégica

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Politicas de la 1 4 4 4

empresa.

Filosofia direccional de 5 4 4 4

la empresa

Estructura de la 3 4 4 4

empresa

Administracion 4 4 4 4

¢ Segunda dimension: Evaluacion de Riesgo
e Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion de
riesgos

Gestién de los cambios

Evaluacion

Solucién al riesgo

(N O1

R R

R

EN R

e Tercera dimensién: Informacion y Comunicacion
e Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

y externa

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Informacién del MOF 9 4 4 4

Informacion 10 4 4 4

sistematica

Canale_s - de 11 4 4 4

comunicacion

Comunicacién interna 12 4 4 4

e Cuarta dimension: Actividades de Control
e Obijetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.
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Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Documentacion de 13 4 4 4

procesos generales

Segr_egamon de 14 4 4 4

funciones

Indlcadorgs de 15 4 4 4

desempefio

EvaIuaC|o~n de 16 4 4 4

desempefio

¢ Quinta dimensién: Supervisién y monitoreo
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones

Evaluacion constante 17 4 4 4

Actmdat_{es _ de 18 4 4 4

prevencion y monitoreo

Seguimiento 19 4 4 4

Cor_npromlso de 20 4 4 4

mejoramiento

Dimensiones del instrumento: TOMA DE DECISIONES

e Primera dimension: Planeacion
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Misién y Vision 21 4 4 4
Objetivo 22 4 4 4
Estrategias de solucion | 23 4 4 4
Procedimientos 24 4 4 4

e Segunda dimension: Alternativas de solucion
e Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia RObservamones/
ecomendaciones

Evaluacion al personal | 25

Capacitaciones al 26 4 4 4

personal

Incentivos 27 4 4 4

Investigacion y analisis | 28 4 4 4

Incertidumbre 29 4 4 4

.‘t//
/" u‘\}' /-

Firﬁqé' deI/e/\éluador

Mg Juan Carlos Aguilar Culquicondor
DNI: 09567956
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno y su
Incidencia en la Toma de Decisiones de la Empresa Inmobiliaria MG HOGAR SAC, San
Borja 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Martin Cabrera Arias

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X))

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Universidad

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ()

area: Més de 5 afios ( X)

7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Control Interno y Toma de Decisiones

Autora: | Fretel Cruz Diana Jennifer

Procedencia: | Universidad César Vallejo
Administracion:
Tiempo de aplicacion: | 1 semana

Ambito de aplicacion: | Este proyecto de investigacion tomo como 14 trabajadores
seleccionados de la empresa MG HOGAR S.A.C. para lo que se
realizara el estudio utilizando el método de regresion lineal miltiple.
Significacion: | V1: Control Interno

D1: Ambiente de Control (4preguntas)
D2: Evaluacién de Riesgo (4preguntas)
D3: Informacién y Comunicacion (4preguntas)
D4: Actividades de Control (4preguntas)
D5: Supervision y monitoreo (4preguntas)
V2: Toma de Decisiones
D1: Planeacion (4preguntas)
D2: Alternativa de Solucién (5preguntas)
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9. Soporte tedrico

Esacala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
D1: Ambiente de Control Es una herramlenta- para las
: - . organizaciones empresariales llevando
D2: Evaluacién de Riesgo T o
: g L a cabo una eficiencia y eficacia
Control D3: Informacion y Comunicacion -
: - desarrollo de todas las actividades,
Interno D4: Actividades de Control . : ;
: . analizando los riesgos que podria
D5: Supervision y monitoreo :
ocasionar y prever ello.
Es fundamental en toda administracion
de la empresa ya que ayuda a
implementar alternativas para lograr
Toma de D1: Planeacion los objetivos es por ello que debemos
Decisiones D2: Alternativa de Solucion evaluar, analizar y elegir la mejor
alternativa con fin de lograr lo que
deseamos o0 queremos para la
empresa

10. Presentacion de Instrucciones para el Juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control Interno y su Incidencia en la Toma
de Decisiones de la Empresa Inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023, elaborado por
FRETEL CRUZ DIANA JENNIFER en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

4/ conla dimension

0 indicador que
estamidiendo.

deacuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD . . .
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende detacuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, estas.
es decir, , Se requiere una modificacibn muy especifica de
su sintactica y |3- Moderado nivel algunos de los términos del item.
semantica  son . . . . .
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
| 1. totalImente en desacuerdo| Elitem no tiene relacién I6gica con la dimension.
"\ COHERENCIA (nocumple con el criterio)
\El item tiene , . ., . -, . .
Jrelacion  logica 2.Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento;: CONTROL INTERNO

e Primera dimension: Ambiente de Control
e Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

estratégica

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Politicas de la 1 4 4 4

empresa.

Filosofia direccional de 5 4 4 4

la empresa

Estructura de la 3 4 4 4

empresa

Administracion 4 4 4 4

¢ Segunda dimension: Evaluacion de Riesgo
e Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion de
riesgos

Gestién de los cambios

Evaluacion

Solucién al riesgo

(N O1

R R

R

EN R

e Tercera dimensién: Informacion y Comunicacion
e Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

y externa

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

Informacién del MOF 9 4 4 4

Informacion 10 4 4 4

sistematica

Canale_s - de 11 4 4 4

comunicacion

Comunicacién interna 12 4 4 4

e Cuarta dimension: Actividades de Control
e Obijetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.
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Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Documentacion de 13 4 4 4

procesos generales

Segr_egamon de 14 4 4 4

funciones

Indlcadorgs de 15 4 4 4

desempefio

EvaIuaC|o~n de 16 4 4 4

desempefio

¢ Quinta dimensién: Supervisién y monitoreo
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Evaluacion constante 17 4 4 4
Actmdat_{es _ de 18 4 4 4
prevencion y monitoreo
Seguimiento 19 4 4 4
Compromiso de 20 4 4 4

mejoramiento

Dimensiones del instrumento: TOMA DE DECISIONES

e Primera dimension: Planeacion
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Misién y Vision 21 4 4 4
Objetivo 22 4 4 4
Estrategias de solucion | 23 4 4 4
Procedimientos 24 4 4 4

e Segunda dimension: Alternativas de solucion
e Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Evaluacion al personal | 25

Capacitaciones al 26 4 4 4

personal

Incentivos 27 4 4 4

Investigacion y analisis | 28 4 4 4

Incertidumbre 29 4 4 4

N )

/?7/(‘(& (k-{{: at-yCo 3

“Eirma del-evaluador
Dr.: Martin Cabrera Arias

DNI: 08870041
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno y su
Incidencia en la Toma de Decisiones de la Empresa Inmobiliaria MG HOGAR SAC, San
Borja 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa () Organizacional (X))

Areas de experiencia profesional: Universidad

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ()

area: Més de 5 afios ( X)

12. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Control Interno y Toma de Decisiones

Autora: | Fretel Cruz Diana Jennifer

Procedencia: | Universidad César Vallejo
Administracion:
Tiempo de aplicacion: | 1 semana

Ambito de aplicacion: | Este proyecto de investigacion tomo como 14 trabajadores
seleccionados de la empresa MG HOGAR S.A.C. para lo que se
realizara el estudio utilizando el método de regresion lineal miltiple.
Significacion: | V1: Control Interno

D1: Ambiente de Control (4preguntas)
D2: Evaluacién de Riesgo (4preguntas)
D3: Informacién y Comunicacion (4preguntas)
D4: Actividades de Control (4preguntas)
D5: Supervision y monitoreo (4preguntas)
V2: Toma de Decisiones
D1: Planeacion (4preguntas)
D2: Alternativa de Solucién (5preguntas)
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14. Soporte tedrico

Esacala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
D1: Ambiente de Control Es una herramlenta- para las
: - . organizaciones empresariales llevando
D2: Evaluacién de Riesgo T o
: g L a cabo una eficiencia y eficacia
Control D3: Informacion y Comunicacion -
: - desarrollo de todas las actividades,
Interno D4: Actividades de Control . : ;
: . analizando los riesgos que podria
D5: Supervision y monitoreo .
ocasionar y prever ello.
Es fundamental en toda administracion
de la empresa ya que ayuda a
implementar alternativas para lograr
Toma de D1: Planeacion los objetivos es por ello que debemos
Decisiones D2: Alternativa de Solucion evaluar, analizar y elegir la mejor
alternativa con fin de lograr lo que
deseamos o0 queremos para la
empresa

15. Presentacion de Instrucciones para el Juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control Interno y su Incidencia en la Toma
de Decisiones de la Empresa Inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023, elaborado por
FRETEL CRUZ DIANA JENNIFER en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

4/ conla dimension

0 indicador que
estamidiendo.

deacuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD . . .
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende detacuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, estas.
es decir, , Se requiere una modificacibn muy especifica de
su sintactica y |3- Moderado nivel algunos de los términos del item.
semantica  son . . . . .
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
| 1. totalImente en desacuerdo| Elitem no tiene relacién I6gica con la dimension.
"\ COHERENCIA (nocumple con el criterio)
\El item tiene , . ., . -, . .
Jrelacion  logica 2.Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento; CONTROL INTERNO

e Primera dimension: Ambiente de Control
e Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

estratégica

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Politicas de la 1 4 4 4

empresa.

Filosofia direccional de 5 4 4 4

la empresa

Estructura de la 3 4 4 4

empresa

Administracion 4 4 4 4

¢ Segunda dimension: Evaluacion de Riesgo
e Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion de
riesgos

Gestién de los cambios

Evaluacion

Solucién al riesgo

(N O1

R R

R

EN R

e Tercera dimensién: Informacion y Comunicacion
e Objetivos de la Dimensién: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

y externa

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Informacién del MOF 9 4 4 4

Informacion 10 4 4 4

sistematica

Canale_s - de 11 4 4 4

comunicacion

Comunicacién interna 12 4 4 4

e Cuarta dimension: Actividades de Control
e Obijetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.
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Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Documentacion de 13 4 4 4

procesos generales

Segr_egamon de 14 4 4 4

funciones

Indlcadorgs de 15 4 4 4

desempefio

EvaIuaC|o~n de 16 4 4 4

desempefio

¢ Quinta dimensién: Supervisién y monitoreo
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Evaluacion constante 17 4 4 4
Actmdat_{es _ de 18 4 4 4
prevencion y monitoreo
Seguimiento 19 4 4 4
Compromiso de 20 4 4 4

mejoramiento

Dimensiones del instrumento: TOMA DE DECISIONES

e Primera dimension: Planeacion
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Misién y Vision 21 4 4 4
Objetivo 22 4 4 4
Estrategias de solucion | 23 4 4 4
Procedimientos 24 4 4 4

e Segunda dimension: Alternativas de solucion
e Objetivos de la Dimension: Determinar en qué forma incide el control interno sobre la
toma de decisiones de la empresa inmobiliaria MG HOGAR SAC, San Borja 2023.

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Evaluacion al personal | 25

Capacitaciones al 26 4 4 4

personal

Incentivos 27 4 4 4

Investigacion y analisis | 28 4 4 4

Incertidumbre 29 4 4 4

Fir/m@(

Dr. Vasquez Vi

DNI: 00238680

evaﬁjz{dor

anueva Carlos Alberto
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Anexo 5: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS. QBJETI\./OS - ,HIPQTES.IS. DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Principal
Politicas de la empresa.
¢De qué forma incide el Determinar en qué forma El control interno incide Ambiente de  Filosofia direccional de la empresa Tipo de
control interno sobre la incide el control interno significativamente sobre Control Estructura de la empresa Investigacion:
toma de decisiones de la sobre la toma de decisiones la toma de decisiones de Administracion estratégica Explicativo
empresa inmobiliaria MG de la empresa inmobiliaria la empresa inmobiliaria Identificacion de riesgos
HOGAR SAC, San Borja MG HOGAR SAC, San MG HOGAR SAC, San Evaluacion de Gestion de los cambios Enfoque:
2023? Borja 2023. Borja 2023. Riesgo Evaluacién Cuantitativo
% Solucién al riesgo L
. . . . - o . Disefio de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos w Informacién del MOF Investigacion:
= ” —— — g :
z  Informaciony Informacion sistematica No experimental de
6' Comunicacion ~ canales de comunicacion corte Transversal
o Comunicacion interna y externa »
. . Determinar en qué forma ; . = Documentacién de procesos generales Poblacion.
¢De qué forma incide el . . . El control interno incide _ pr 9 E Inmobiliari
; incide el control interno . .o @] . Searegacion de funciones mpresa Inmobiliaria
control interno sobre la sobre la planeacion de la significativamente sobre O  Actividades de greg MG HOGAR SAC —
planeacién de la empresa P o la planeacién de la Control Indicadores de desempefio San Boria - Li
! o empresa inmobiliaria MG ; - an Borja - Lima
inmobiliaria MG HOGAR HOGAR SAC. San Boria empresa inmobiliaria MG Evaluacion de desempefio
SAC, San Borja 2023? ' & HOGAR SAC, San Borja o Muestra:
2023. 2023 Evaluacion constante / :
' Supervisiony _Actividades de prevencion y monitoreo 14 trabajadores de la
monitoreo  Seguimiento empresa MG
Compromiso de mejoramiento HOGAR SAC
M'S.'O.n y Vision Muestreo:
. o - ; - . | i6 Objetivo No probabilistico
¢De qué forma incide el Determinar en qué forma EIl control interno incide ¢y Planeacion Estrategias de solucién P
control interno sobre las incide el control interno significativamente sobre L % Procedimientos o
; i ; - ) Técnica de
alternativas de soluciébn de sobre las alternativas de las alternativas de ®) —
; o L, L <0 Evaluacion al personal Instrumento.
la empresa inmobiliaria solucibn de la empresa solucion de la empresa = & ——_
MG HOGAR SAC, San inmobiliaria MG HOGAR inmobiliaria MG HOGAR O [} Alternativas de —=@Pacitaciones al personal Encuesta -
) Incentivos Cuestionario

Borja 2023?

SAC, San Borja 2023.

SAC, San Borja 2023.

Solucién

Investigacion y analisis

Incertidumbre




Anexo 6: Carta de Autorizacion

MGHOGAR

» RUC: 20601420121

CARTA DE AUTORIZACION

Sedior: UNIVERSIDAD CESAR VALLE]O - LIMA ESTE - 5.].L.

Eresente. -

Asunto: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFROMACION DE LA EMPRESA
FARA OETENCION DE GRADC DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL

El gue suscribe Gerents General, Guevara Otiniano Victor Max en
representacién de la empresa MG HOGAR SALC identificade con RILG
20601420121, domiciliado en la Av, Aviacién N2 3334 San Borja - Lima.

Se autoriza a la Srta. FRETEL CRUZ DIANA JENMNIFER. identificads con DNI N®
74423609, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo - Lima Este de realizar su
Frovecto de Investigacion titulado "CONTROL INTERENO Y SU INCIDENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA INMOBILIARIA MG HOGAR SAC, SAN BORJA
20237, en nuestra sede principal ubicado en la Av. Aviacidn W2 3334 San Borja - Lima,
porla que se brindara informarcion necesaria para este proyecto con el fin de lograr el
problema planteado ¥ que beneficiara para el mejoramiento de la empresa,

A la vez realizar las encuestas respectivas de forma anonima a los trabajadores
de las distintas areas, a fin de cumplir con su trabajo de investigacidn v conclusidn de
ella.

Por lo cual s2 le extiendes el presente documento o solicitud del interesado v
para los fines que considere convenientes.

Lima, 21 de ABRIL 2023

Av. Aviacion N2 3334 San Borja — Lima
WAL E TS, e
Telf. 4727813




Anexo 7: Ubicacion de la empresa

¢ MGHOGAR
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