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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad 

César Vallejo se presenta la tesis “RELACIONES INTERPERSONALES Y EL 

DESEMPEÑO LABORAL EN LA OFICINA REGISTRAL DEL RENIEC DEL 

CALLAO – 2017”, que tuvo como objetivo determinar la asociación entre las 

relaciones interpersonales y desempeño laboral del personal en la Oficina 

Registral del Reniec Callao., con una población finita de 29 trabajadores, y una 

muestra no probabilística de la misma cantidad. 

 

 El presente informe ha sido estructurado en siete capítulos, de acuerdo con 

el formato proporcionado por la Escuela de Posgrado.  En el capítulo I se 

presentan los antecedentes y fundamentos teóricos, la justificación, el problema, 

las hipótesis, y los objetivos de la investigación. En el capítulo II, se describen los 

criterios metodológicos empleados en la investigación y en el capítulo III, los 

resultados tanto descriptivos como inferenciales. El capítulo IV contiene la 

discusión de los resultados, el V las conclusiones y el VI las recomendaciones 

respectivas. Finalmente se presentan las referencias y los apéndices que 

respaldan la investigación. 

  

La conclusión de la investigación  ha sido realizada mediante la aplicación de 

procesos, análisis e interpretación de los datos obtenidos con la finalidad de 

establecer una Relación Interpersonal y Desempeño Laboral del Reniec en la 

Oficina Registral de la Provincia Constitucional del Callao. 

Sometiendo a su evaluación el presente trabajo, esperando haber cumplido con 

los requisitos a fin de ser aprobado.  

  

La Autora. 
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Resumen 

 

El presente trabajo se desarrolló con el objetivo determinar la  relación que existe  

entre el Relaciones Interpersonales y el desempeño laboral según la información 

recopilada de los colaboradores que trabajan en la oficina registral del Reniec en 

la Provincia constitucional del Callao; cuya finalidad es el de analizar e identificar 

la información relevante, que permita proponer acciones que permitan el 

mejoramiento en la gestión de esta Oficina Registral en la provincia 

Constitucional del Callao.   

El método de investigación se realizó en el enfoque cuantitativo de tipo 

correlacional de diseño no experimental descriptivo de tipo trasversal, todos los 

datos se realizó a través del instrumento de la encuesta, utilicé la técnica de 

Likert (cuestionario)  

Se demostrará con esta tesis que el tipo de relaciones interpersonales y el 

desempeño laboral en la Oficina Registral del Reniec en la Provincia 

Constitucional en el Callao es el adecuado y se relaciona con los factores de 

cooperación, de relaciones interpersonales y la motivación existe una tendencia a 

presentar un elevado clima organizacional, se percibe que   

Palabras claves: Relaciones Interpersonales, Desempeño Laboral 
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Abstract  

  

The present work was developed in order to determine the relationship between 

the interpersonal relationships and work performance according to information 

collected from partners working in the Registry Office of the Reniec province 

constitutional Callao; whose purpose is the analyze and identify relevant 

information, enabling to propose actions that allow the improvement in the 

management of the registry office in the Callao constitutional province.  

The research method was carried out in the quantitative approach of 

correlational descriptive not experimental design of transverse type type, all data 

was carried out through the survey instrument, I used the technique of Likert 

(questionnaire)  

Will be demonstrated with this thesis that the type of interpersonal 

relationships and work performance in the Registry Office of the Reniec Callao 

constitutional province is appropriate and is related to factors of cooperation, 

interpersonal relationships and the motivation there is a tendency to present a 

high organizational climate, perceived that  

Key words: Interpersonal relationships, job performance 

 


